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RESUMO!

Diversos projetos de cunho social vém utilizando atualmente comités de acompanhamento
pela sua capacidade de inovagdao em relagdo aos processos de gestdo, monitoramento e
avaliacao e disseminagdo de informacao. Mas, existe pouca reflexao e documentacao sobre
esse processo de trabalho e suas conseqiiéncias. Este artigo descreve a experiéncia dos
comités de acompanhamento do Programa Vivert+, focalizando as licdes aprendidas e
recomendagdes para replicagao da estratégia. O Viver + tem como objetivo contribuir para a
melhoria da qualidade de vida de pessoas vivendo com HIV/Aids em situagao de
vulnerabilidade social. As atividades sdo desenvolvidas em Sao Paulo, Salvador e Brasilia
através de projetos pilotos de organiza¢des nao governamentais.

O Viver+ utiliza dois tipos de comité: o Grupo de Gestao e Acompanhamento (GGA) e os
Grupos de Acompanhamento Local (GAL). O papel do GGA ¢é garantir a permanente
articulagao entre o agente implementador do Programa, o agente financiador e o agente
responsavel pelas politicas publicas de satde em HIV/Aids no Brasil. Também participa do
GGA um representante da populagao beneficiada pelo Viver+. Os GAL, por sua vez, sao
instancias de articulagdo das organiza¢des diretamente envolvidas na realizacao dos
projetos-piloto. Cabe aos GAL acompanhar a implementacao e contribuir para execucgao do
plano de agao dos projetos.

Para o levantamento de informacdes sobre os comités foram utilizadas atas dos encontros e
documentos de referéncia do Viver+. A analise de conteudo das atas mostrou que os comités
participam ativamente da implantagao e monitoramento do Programa Viver+ e dos projetos-
piloto: definindo conceitos e estratégias; revisando documentos de referéncia e instrumentos;
identificando e selecionando propostas para financiamento; analisando as necessidades da
populagao beneficiada; indicando suas prioridades no desenvolvimento do trabalho;
definindo critérios de selegao e contratagao de servigos e equipamentos; refletindo sobre as
dificuldades enfrentadas; fazendo sugestdes de método e contetdo para as atividades;
articulando parcerias com organizag¢des publicas e privadas.

Os comités permitem maior acompanhamento do desempenho do programa Viver+ e dos
projetos-piloto, facilitando a articulacao entre as organizacdes envolvidas, otimizando os
recursos empregados em monitoramento e avaliacao e, redirecionando atividades de acordo
com as demandas. Eles tém como foco o acolhimento e a busca de resolugdo das dificuldades
enfrentadas, assim como a mitigacdo de riscos inerentes (possiveis problemas) e o
aproveitamento de oportunidades visualizadas; trabalhando para manter aberto o caminho
para desenvolvimento das atividades e a continuidade das agdes. Sua “licenga” para refletir,
criticar e colocar sob suspeita, diretrizes, metas e estratégias, contribui para aumento da
capacidade de gerenciar mudangas e para o amadurecimento dos processos de trabalho no
ambito do Viver+, configurando-se como elemento de inovagao na gestdao do Programa e dos
projetos-piloto.

Palavras chaves: Gestao de Projetos; Monitoramento e Avaliagao de Projetos.
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INTRODUCAO

Um projeto de cunho social pode ser definido como um sistema de recursos e atividades de
uma organizacao visando obter um resultado determinado dentro de um prazo estabelecido.
Trata-se de um empreendimento da organizacao dirigido a resolu¢do dos problemas
identificados na sociedade, ambiente ou grupo onde o projeto sera desenvolvido.

Maximiano (2002) aponta duas caracteristicas da gestao de projetos. O projeto exige uma
gestdo capaz de identificar com precisao as necessidades a serem atendidas, garantindo a
factibilidade das agOes e que os recursos sejam bem empregados. O projeto ocorre dentro de
um contexto organizacional, por conseguinte, requer uma gestao capaz de mediar conflitos,
estabelecer consensos e compartilhar responsabilidades.

E por meio do gerenciamento de projetos que as organizagdes da sociedade civil conseguem
cumprir sua missdo e manterem-se vivas. A capacidade de inovagao na gestao de projetos a
fim de aumentar a eficacia dos mesmos coloca-se, portanto, como um dos principais desafios
para as organizacoes.

Organizacdes preocupadas com a eficdcia dos seus projetos devem fortalecer os mecanismos
de informacado e avaliagdo. Atualmente, em diversos projetos de cunho social vém sendo
utilizados comités de acompanhamento pela sua capacidade de inovagao em relagdo aos
processos de gestdao, monitoramento e avaliagao e disseminagao de informagao. Mas, existe
pouca reflexao e documentagao sobre esse processo de trabalho e suas conseqiiéncias.

Este artigo descreve a experiéncia dos comités de acompanhamento do Programa Viver+,
focalizando as principais licdes aprendidas e as recomendacdes para replicacdo e
aprimoramento da estratégia. Para levantamento de informagdes sobre os comités foram
utilizadas atas de reunido dos encontros e documentos de referéncia do Programa Viver+.

O Viver+ é uma iniciativa implementada pela Pact no ambito da estratégia para
enfrentamento da epidemia do HIV/Aids no Brasil (2007-2010) da Agéncia Americana para o
Desenvolvimento Internacional dos Estados Unidos (USAID/Brasil) e do Centro de
Prevencao e Controle de Doengas (CDC/Brasil), em consonancia com as diretrizes e politicas
publicas estabelecidas pelo Departamento de DST/Aids do Ministério da Satide.

Fundada em 1971, a Pact é uma organizacdo nao governamental internacional que visa o
fortalecimento de organizagdes locais para atender as necessidades das popula¢des em paises
na Asia, Africa e América Latina. O trabalho da Pact esté4 fortemente associado ao conceito de
que a comunidade local é uma peca essencial na luta contra a pobreza e injustica. Para isso
trabalha em parceria com organizagdes locais de varios setores, incluindo HIV/Aids, meio
ambiente, fomento a paz e sociedade civil, visando o fortalecimento de suas capacidades.

O Programa Viver + tem como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida de
pessoas vivendo com HIV/Aids em situagdo de vulnerabilidade social. As atividades sao
desenvolvidas em trés cidades brasileiras (Sao Paulo, Salvador e Brasilia) por meio de
projetos pilotos com trés organiza¢des nao governamentais: Grupo Arco Iris (GAI) em
Brasilia; Movimento de Apoio ao Paciente de Aids (MAPA) em Sao Paulo; e Grupo de Apoio
ao Portador de Aids (GAPA) em Salvador. As atividades envolvem realizagao de oficinas de
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condicionamento fisico e praticas alimentares saudaveis, oficinas de geracdao de renda e
cursos profissionalizantes para 182 PVHA cadastradas (sendo 67 em Brasilia, 81 em Sao
Paulo e 34 em Salvador); além de articulagdo e parcerias junto aos servigos de satde, centros
educacionais, organizagdes da sociedade civil e setor privado, para suporte e atendimento de
demandas. A expectativa com os projetos pilotos € testar e avaliar estratégias para o trabalho
com pessoas vivendo com HIV/Aids, com o propédsito final de estabelecer um novo
paradigma para intervengdes junto a esse segmento, capazes de aliar qualidade de vida e
inclusao social.

COMITES DE ACOMPANHAMENTO

O Programa Viver+ utiliza dois tipos de comité de acompanhamento: o Grupo de Gestao e
Acompanhamento (GGA) e os Grupos de Acompanhamento Local (GAL). Os encontros
presenciais costumam ser trimestrais com duas horas de duragao. O contetdo e os principais
encaminhamentos do encontro sdo registrados em uma ata ou ajuda memdria que,
posteriormente, é distribuida aos participantes.

O papel do Grupo de Gestao e Acompanhamento (GGA) é garantir a permanente articulagao
entre as organizagOes envolvidas diretamente na realizacdo do Viver+, isto é, o agente
financiador, USAID, o agente implementador, Pact, e o agente responsavel pelas politicas
publicas de saide em HIV/Aids no Brasil, Departamento de DST/Aids do Ministério da
Satde. Também participa do GGA a Rede Nacional de Pessoas Vivendo com HIV/Aids,
como representante da populagao beneficiada diretamente pelo Programa. O GGA trata de
aspectos relacionados a adequagao das agdes do Viver+ com as politicas publicas de
HIV/Aids e de inclusdao social vigentes no pais e da articulagdo com as agdes de
responsabilidade coorporativa do setor privado. Coube ao GGA a selecao dos projetos
pilotos no edital publico realizado pela Pact para organizagdes da sociedade civil, visando
apoio técnico e financeiro a implantagao de planos de agdo com duragao de doze meses.

No periodo de novembro de 2007 até marco de 2009 foram realizados 04 encontros do GGA,
todos em Brasilia e reunindo em média 07 representantes das organizagdes participantes.
Também houve a realizagdao de 02 teleconferéncias e de reunides com representantes do
GGA, aproveitando agenda de trabalho da Pact no Distrito Federal. O quadro I mostra os
principais temas discutidos nos encontros.

Data Temas Discutidos

Aprimoramento do edital de selecdo de projetos-piloto e dos critérios de selegao das
propostas; Estratégias e materiais para divulgacéo do edital junto as Coordenagbes
Estaduais e Municipais de DST/Aids e as Organizagbes da Sociedade Civil;
Definicdo de data final de envio das propostas das OSCs para o edital.

21/11/2007

14/02/2008 Selggéo Qas propostas encaminhadas pelas OSCs para o edital de selegdo de
projetos-pilotos.



Data

04/04/2008

03/03/2009

Os Grupos de Acompanhamento Local (GAL) sao instancias de articulagdo das organizagoes
diretamente envolvidas na realizagdo do projeto-piloto. Cabe aos GAL acompanhar a
implementacdo e contribuir para execugdao do plano de agao do projeto-piloto, bem como
para sua avaliacdo. O quadro I mostra as organizagdes que participam dos GAL nas trés

Temas Discutidos

Revisdo de instrumentos de monitoramento e avaliagdo do Programa Viver+ e dos
projetos-pilotos selecionados: diagndstico situacional, marco légico, plano de
monitoramento & avaliagdo, modelo de relatério trimestral, estudo de monitoramento
de resultado (aplicagcdo de instrumento da Organizagdo Mundial da Saude para
mensuracao de qualidade de vida de PVHA) e base de dados de cadastro de PVHA
beneficiados; implantacdo dos Grupos de Acompanhamento Local (GAL) dos
projetos-piloto; articulagéo visando parceria com o setor privado; Ssgestédo de criagao
de Grupo de Trabalho de Empregabilidade e Sustentabilidade para apoio aos
projetos-piloto.

Supervisao técnica presencial de Pact, DST/Aids-MS e USAID aos projetos-piloto;
Estratégias para ampliacdo de acesso do segmento jovem PVHA aos projetos-piloto;
Articulagé@o visando parceria com o setor privado, Conselho Empresarial, Sistema-S,
e com o setor publico (servicos de salde); Processo de avaliagdo e de
renovagao/continuidade dos projetos-piloto.

cidades onde sdo realizados os projetos-piloto.

Cidade

Brasilia

Sao Paulo

Salvador

No periodo de fevereiro de 2008 até junho de 2009 foram realizados: 03 encontros do GAL de
Brasilia reunindo em média 13 representantes das organizag¢des participantes; 05 encontros
do GAL de Sao Paulo reunindo em média 07 representantes; e 03 encontros do GAL de
Salvador reunindo em média 05 representantes. Os encontros também contaram com a
presenca pontual de representantes da Pact, do Departamento de DST/Aids-MS e da USAID.

Organizacoes Participantes

Geréncia de DST/Aids-DF; Rede Nacional de Pessoas Vivendo com HIV/Aids+;
Movimento Nacional de Cidadas Positivas; Centro de Educacdo Profissional de
Ceilandia; Rede Nacional de Pessoas Vivendo com HIV/Aids; Férum de ONG/Aids.

Coordenagao Municipal de DST/Aids; Forum de ONG/Aids; Coordenacdo Estadual
de DST/Aids; Instituto Vida Nova; Rede Nacional de Pessoas Vivendo com
HIV/Aids.

Coordenagdo Municipal de DST/Aids; Coordenagao Estadual de DST/Aids; Rede
Nacional de Pessoas Vivendo com HIV/Aids.

O quadro Il mostra os principais temas discutidos nos encontros.

Cidade

Temas Discutidos

Objetivos do Programa Viver+ e do projeto-piloto; Composi¢do e responsabilidades do
Grupo de Acompanhamento Local; Revisdo do plano de agao do projeto-piloto; Reflexao
sobre as necessidades das PVHA; Adesao aos medicamentos, lipodistrofia e qualidade de

Brasilia | vida de PVHA; Dificuldades para ampliagdo do nimero de PVHA do projeto e para

implantagéo das oficinas de atividade fisica; Sugestdo de contelddos para as oficinas de
praticas alimentares saudaveis; Articulagéo de parceria com servigos de saude de DST e




Cidade Temas Discutidos

Aids; Visibilidade, estigma e discriminacdo de PVHA no mercado de trabalho; Articulagéo
de parceria na area de formagéao profissional; Avaliagdo dos cursos profissionalizantes de
Gargom, Corte Costura e Customizacdo para PVHA cadastrados no projeto; Consultoria
em Sustentabilidade e Empregabilidade; Sugestdo de criagdo de banco de oportunidades
e talentos; Beneficios diretos e indiretos das atividades do projeto para as PVHA
cadastradas; Articulagdo para ampliagdo e continuidade do projeto apds o término do
financiamento.

Instrumentos de monitoramento e avaliagdo do projeto-piloto (marco légico, plano de agédo
e plano de monitoramento & avaliagéo); Folheto de divulgacdo das atividades do projeto;
Critérios de selecdo e contratacdo de estagiarios; Sugestdes de equipamentos para
oficinas de exercicio fisico; Estudo de monitoramento de resultado do Programa Viver+
(aplicagdo de instrumento da Organizagdo Mundial da Salde para mensuracdo de
qualidade de vida de PVHA); Beneficios diretos e indiretos das atividades do projeto para
as PVHA cadastradas; Sugestdes para aprimoramento de evento realizado com jovens
PVHA e seus cuidadores; Articulagdo de parceria com area de nutrigdo dos servigos de
salde de DST/Aids; Sugestdo de conteldos para a oficina de comercializagdo de
produtos (artesanato, sacolas e fraldas); Dificuldades de ingresso de PVHA no mercado
de trabalho; Dificuldades de parceria com o Conselho Empresarial em Aids do Estado de
Sdo Paulo; Consultoria em Sustentabilidade; Sugestdo de criagdo de banco de
oportunidades.

Sao
Paulo

Implantagdo do projeto-piloto; Beneficios diretos e indiretos das atividades para as PVHA
cadastradas; Organizagdo em associacdo ou cooperativa dos PVHA capacitados nas
oficinas de geracdo de renda; Dificuldades para implantagdo das oficinas de atividade
fisica; Escoamento da produgdo das oficinas de geragdo de renda; Consultoria em
Empregabilidade e Sustentabilidade; Articulagdo com Coordenagéo Estadual e Municipal
de DST/Aids para aquisi¢cao de produtos das oficinas de geragao de renda e parceria com
organizagdes publicas e privadas; Sugestao para incorporacao de linha de financiamento
de atividade fisica para PVHA no proximo edital de projetos de OSC da Coordenagéo
Estadual de DST/Aids; Sustentabilidade das agdes apds o término do financiamento.

Salvador

E possivel notar pelos temas discutidos nos encontros que os comités participam ativamente
da implantacdo e monitoramento do Programa Viver+ e dos projetos-piloto: definindo
conceitos e estratégias; revisando documentos de referéncia e instrumentos; identificando e
selecionando propostas para financiamento; analisando as necessidades da populacao
beneficiada; indicando suas prioridades no desenvolvimento do trabalho; definindo critérios
de selecao e contratacdo de servigos e equipamentos; refletindo sobre as dificuldades
enfrentadas; fazendo sugestdes de método e contetdo para as atividades; articulando
parcerias com organizagdes publicas e privadas.

LICOES APRENDIDAS

Os comités GGA e GAL permitem maior acompanhamento do desempenho do Viver+ e dos

projetos, facilitando a articulacdao entre as organizacdes envolvidas, otimizando os recursos

(financeiros, técnicos e humanos) aplicados no monitoramento e avaliagdo e redirecionando

atividades de acordo com as demandas. Por meio deles é possivel verificar como a gestao

vem sendo realizada, se os objetivos estao sendo alcangados e refletir sobre as falhas e
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sucessos. Nesse sentido, cumprem o objetivo de monitorar a execu¢ao dos planos de acao e
produzir subsidios para avaliacao dos resultados.

GGA e GAL favorecem uma melhor comunicagao entre as organizagdes envolvidas na
realizagao do Viver+ e dos projetos-piloto, criando o espago de interlocucao necessario para o
trabalho intersetorial e multidisciplinar. Também proporcionam maior esclarecimento das
organizagOes a respeito das diretrizes, metas e estratégias que compdem o Programa e os
projetos, facilitando a divulgacdo de informacgdes, a definicdo de responsabilidades e a
tomada de decisao.

Os comités tém como foco o acolhimento e a busca de resolugcao das dificuldades
enfrentadas, assim como a mitigacdo de riscos inerentes (possiveis problemas) e o
aproveitamento de oportunidades visualizadas; trabalhando para manter aberto o caminho
para desenvolvimento das atividades e a continuidade das agoes. Sua “licenca” para refletir,
criticar e colocar sob suspeita, diretrizes, metas e estratégias, contribui para aumento da
capacidade de gerenciar mudangas e para o amadurecimento dos processos de trabalho no
ambito do Viver+, configurando-se como elemento de inovagao na gestao do Programa e dos
projetos-piloto.

Atualmente, diversos agentes financiadores exigem a constituicaio de comités de
acompanhamento para os projetos que irdo financiar. Trata-se de uma preocupagao em
apoiar agoes que sejam desenvolvidas em sintonia e de modo articulado com as organizagoes
publicas e privadas, respeitando as diversas instancias representativas e as politicas e
diretrizes governamentais.

Os comités evitam a sobreposi¢ao de esforgos e recursos, ao permitir que a tomada de
decisao e a definicao de responsabilidades ocorram de maneira articulada e transparente
entre as organizagOes envolvidas. Nesse sentido, contribuem para o controle social de
investimentos internacionais e publicos em projetos de cunho social.

Mas, ainda faltam relatos de experiéncia e estudos que descrevam a estratégia dos comités de
acompanhamento e refletiam sobre seus efeitos. Esse artigo constitui um esfor¢o nessa
direcdo. Entretanto, é importante destacar que para uma analise mais profunda do GGA e
dos GAL no ambito do Viver+, seria necessario coletar o depoimento dos representantes das
organizagdes que participam dos comités, verificando sua opinido sobre os sucessos e 0s
pontos a melhorar da estratégia. Isso permitiria uma analise ndo s6 sobre o que deu certo na
estratégia, foco desse artigo, como também sobre aquilo que deu errado e as possiveis razdes.

RECOMENDACOES
Com base na experiéncia adquirida com os comités de acompanhamento no ambito do
Viver+, foi possivel formular algumas recomendagdes para replicacdo e aprimoramento

dessa estratégia, apresentadas a seguir:

= Para cada projeto deve ser constituido um comité de acompanhamento.



= O comité precisa incluir representantes da populacdo beneficiada, representantes de
organizagoes publicas e privadas de interesse do projeto e pessoas com
conhecimento dos temas e contetidos que serao trabalhados no projeto.

= Os membros do comité devem ser nomeados em encontro reunindo o maior namero
de pessoas das organizagdes envolvidas na realiza¢ao do projeto.

O ideal é agendar previamente todos os encontros ao longo do ano ou
semestralmente. No caso disso nao ser possivel convém agendar ao final de cada
encontro do comité a data do préximo.

» Os membros do comité devem ser comunicados dos encontros por meio de carta
convite ou correio eletrénico contendo data, hordrio e a pauta que sera discutida. A
informagao deve ser enviada com no minimo 15 dias de antecedéncia, junto com um
relatério de atividades do projeto para que o mesmo seja discutido no encontro.
Convém criar um grupo de discussao virtual (e-groups) com o endereco eletronico
dos membros do comité para facilitar o envio de documentos e promover uma
comunicac¢ao mais aberta e constante entre eles.

« A sintese de contetdo e os encaminhamentos dos encontros devem ser registrados
em ata e enviados para os membros do comité até 15 dias apos o ultimo encontro. O
ideal é que um mesmo relator faca a ata de todos os encontros.

« No caso de programas que articulam um conjunto de projetos com comités de
acompanhamento, € importante promover em algum momento um encontro de
intercambio entre eles, para propiciar a troca de experiéncias e aprofundar a
discussao sobre o papel e atuagdo dos mesmos. Vale a pena construir também
indicadores de monitoramento desses comités. Tais indicadores devem ser capazes
de medir o nivel de implantagdo e a capacidade de articulacdo e de resolutividade
dos mesmos, respondendo se eles foram implantados de fato, se as reunides ocorrem
periodicamente e se as decisdes e encaminhados tomados exercem influéncia sob a
execugao do programa e seus projetos.
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