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 قدمةم 1.0
 ملخص 1.1
قادمة والخطط الخمس ال للسنوات مشروع تطوير الإطار التنموي الاستراتيجي للمجتمع المحلي يُعَد

بلدية في مدينة طوباس أحد المشاريع الرائدة في فلسطين، ويُنَفذ ضمن مشروع يضم إضافة إلى الاستراتيجية لل
أتي هذا المشروع ضمن الجهود يل. طوباس تسع هيئات محلية أخرى آمرحلة أولى من مشروع أآبر وأشم

 CHFلـاؤسسة من منفيذ تو USAIDن متمويل ب ،ين المجتمعات المحلية الفلسطينيةلمبذولة لتطوير وتمكالمستمرة ا
الحكم المحلي، وبمساعد شرآة النخبة للاستشارات الادارية، التي يترآز  وزارةوتحت مظلة  التشاور معب، الدولية
طر التنمية أأشهر لمساعدتها في تطوير  8خلال فترة المشروع البالغة للِّجان الفنية وأعضائها فني تقديم الدعم الدورها ب

 لاستراتيجية.اتها طَّخُالاستراتيجية المحلية وإعداد 
 

لأهمية البلدية وبقيادة أآبر قطاعات ممكنة من المجتمع المحلي،  اكتقوم منهجية تنفيذ المشروع على إشر
 -لتنمية بشكل عام، ودورها آمؤسسة تقود العمل المحلي نحو التنمية المستدامة بشكل خاصدورها في تحفيز ا

في عملية التخطيط وبناء المستقبل الذي ينشدون. ويساعد المشروع في إحداث تغييرات ايجابية ومهمة في 
الاعتماد على الذات العلاقة بين الهيئات المحلية والقطاعات المؤسسية والمجتمعية تمكن المجتمع المحلي من 

في صياغة القرارات والخطط المستقبلية، مما يؤدي الى خلق تنمية محلية مستدامة على الصعيد الاقتصادي 
آما تتضمن منهجية العمل تشكيل عدداً من اللجان الفنية المتخصصة في والاجتماعي والسياسي والبيئي. 

ضافة إلى إية، حكومية ومنظمات أهلية وقطاع خاص، لمؤسسات المحلاضويتها ممثلين عن عي فتضم و ،المدينة
القانونية والبيئية والصناعية والرياضية ولمتخصصين في المجالات التنموية الصحية والتعليمية المحليين الخبراء ا
 مدينة.في ال غيرها. وعليه فإن هذه اللجان ستتولى زمام العملية التخطيطية وضمان ملائمتها للبيئة المجتمعية المحليةو
 

مدينة سيتم اتباع منهجيات مترابطة ومتكاملة في عملية التخطيط التنموي الاستراتيجي وإعداد خطط استراتيجية للآذلك 
 Strategic Development)إعداد الخطة التنموية الاستراتيجية المحلية  -ضمن مرحلتين أساسيتين: المرحلة الأولى

Framework - SDF)  عداد الخطة الاستراتيجية للهيئة المحلية إ -والمرحلة الثانية(Strategic Plan.( 
 

ممثلي  عتمد على مدى التزامي هجاحنفإن  لذا أولاً وأخيراً،المحلي في المدينة  ونتائجه مُلك للمجتمعإن هذا المشروع 
جان ذات العلاقة مثل لذا تم تشكيل اللّ ،CHFومؤسسة الـ  لخبراءااقم طع متعاونهم والمجتمع المحلي وأعضاء اللّجان 

إضافة  ،)StC( جنة التخطيط الاستراتيجيل)، SC) ولجنة الاطار التنموي الاستراتيجي (KSGلجنة الجهات المعنية (
 ). TCإلى اللّجان الفنية المتخصصة (

 
وتعزيز منهجيات وممارسات التخطيط التنموي يتوقع أن ينتج عن هذا المشروع إضافة إلى الدور التأسيسي في 

الاستراتيجي في المجتمعات المحلية الفلسطينية لتصبح جزءً من اسلوب التفاعل والتواصل والتنسيق بين مؤسسات 
 ل:تشمفي المدينة، عدداً من التقارير  المجتمع المحلي

 تقرير المسح المجتمعي  .1
 ات المعنية  جهتقرير تحليل ال .2
 خطة التنمية المحلية المتكاملة وخطط استثمارية .3
 وخطط عملبلدية اتيجية للخطة استر .4
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 مة رئيس البلديةمقد 1.2
 

 إن هذا المشروع مهم لمدينة طوباس تماما آما هو مهم لغيرها من المدن والبلدات الفلسطينية المشارآة فيه.
آما أن أهميته تفوق اعتبارات آثيرة ويمتاز عن غيره من المشاريع، حيث انه يؤسس لمفهوم جديد في أداء 

مجتمع المحلي من خلال المنهجية التي ينتهجها وترآز على أساس التعاون مع مؤسسات وعمل البلدية وال
المجتمع المحلي في عملية التنمية والتخطيط، وإشراك ممثليه في التخطيط للمستقبل. إن هذه المنهجية 

 للمدينة.والأسلوب تعتبر حديثة ورائدة في المجتمع الفلسطيني، لذا نتوقع أن تحقق إضافة نوعية ومميزة 
 

بواقع البلد،  آافية ليست على علم ودرايةمن خارج البلد و  اعتدنا سابقا على أن توضع الخطط من قبل جهات
فكانت الخُطط تُعَد وتُقَر من قبل الجهات العليا دون أن يكون لها أساس على الواقع، فتفشل هذه الخطط إذا ما 

لقائمين والمبادرين لعملية التخطيط، منطلقين من ا -أهل طوباس –نفذت. في هذا المشروع سنكون نحن 
فأهل البلد هم الأآثر تاريخنا وأصالتنا، ندرس واقعنا ونقيمه بشكل علمي وموضوعي، ونبني عليه مستقبلنا. 

دراية وعلما بواقع مدينتهم ومشاآلها والمعيقات التي تواجهها وتقييمها وتحليلها وتحديد امكانياتها والمصادر 
 آلية توفيرها، وتحديد أولوياتهم المستقبلية، وسُبُل تحقيقها.المتاحة و

 
فرصة ذهبية قد لا تتكرر من  -وشرآة النخبة للاستشارات  CHF –لقد قدَّم لنا شرآاؤنا في هذا المشروع 

أجل النهوض بالبلد وتطويرها من خلال التخطيط لمستقبل سكانها. هذا التخطيط الذي يرآز على الانسان في 
نا، لا يمكن أن ينجح دون أن يكون لإنسان هذه المدينة دور آبير في عملية التخطيط التنموي. آما أن هذه مدينت

سسة عملية التخطيط القائم على أُسُس علمية ومنهجية حديثة، لذا نتطلع من خلاله، ونأمل أن أفرصة آبيرة لم
 ينة سواءً آمجتمع محلي أو آبلدية.يُتوَّجَ هذا الجهد في نهايته بإعداد الخطط الاستراتيجية للمد
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 عن طوباس تاريخية لمحة 2.0
آم إلى الشمال منها،  20في الشمال الشرقي للضفة الغربية، حيث تبعد عن مدينة نابلس  تقع مدينة طوباس

آم إلى الشرق من مدينة جنين. تعود جذور المدينة إلى الأصول الكنعانية وقد عُرفت في حينه باسم  24و
ومعناها ضياء أو بها، وآذلك باسم (توباسيوس) وتعني بالكنعانية الكوآب المضيء. آما عرفها (تاباص) 

الرومانيون وسكنوها حيث عثر فيها على آثار تعود إلى العهد الروماني تحوي مدافن ومعاصر ومنحوتات 
حيث أعطيت ة، فتحت من قبل المسلمين أبان الفتوحات الاسلامي صخرية، وعُرِفت في حينه باسم (ثيبس).

 إلى الوقت الحالي. اسمها الحالي (طوباس) وبقي مستخدماً
 

الانتداب البريطاني  في العهد العثماني أو بلدية، تتبع نواحي إدارية مختلفة سواءً بقيت طوباس ولعهد قريب
محافظة،  ، إلى أن دخلت السلطة الفلسطينية، حيث تم تحويلها إلىوالاحتلال الاسرائيليأوالوجود الأردني أ

  تجمعا سكانيا في المنطقة.  23إضافة إلى المدينة تحوي 
 

آم، وتغطي المحافظة قطاعاً مساحته  45لتصل إلى نهر الأردن الذي تبعد عنه  تمتد أراضي المدينة شرقاَ
 بقيةيميزها عن  ومناخياً ، تحتل المدينة الرآن الغربي منه، مما يعطيها تنوعا تضاريسيا2ًآم 409تصل إلى 

  ملم. 416محافظات ومدن الضفة الغربية، ويبلغ معدل هطول الأمطار سنويا عليها 
 

وعلى قِدَمها. تشمل هذه الآثار  تي تدل على الحِقَب التي مرت بها،تحوي المدينة العديد من الآثار القديمة وال
 غيرها.وخِرَب ومنحوتات صخرية والبيوت القديمة، 

 
حتلال راضي فلسطين التاريخية إلى المصادرة والإغلاق من قبل الاآغيرها من أطوباس  تعرضت أراضي

ضي ا، حيث أُقيمت على اراضيها عدد من المستوطنات ولا تزال تسيطر هذه المستوطنات على أرالاسرائيلي
مصادر المياه وتحرم السكان من استغلال أراضيهم واستخراج المياه من المصادر المائية المتوفرة والمدينة 

 .هافي
 

)، Aلاتفاقية السلام الموقعة بين السلطة الفلسطينية واسرائيل على انها منطقة ( تم تصنيف مدينة طوباس تبعاً
 50فيما يبلغ عدد موظفيها اثنان منهم قدّموا استقالاتهم،  ،عضو 15من  مجلس مكونبلدية ال ويدير أعمال

اومات. وتشترك المدينة مع التجمعات متقاعدين. آما يوجد عدد من الموظفين بمي 7موظفا إضافة إلى 
 المحيطة بها بمجالس خدمات مشترآة في قضايا معالجة النفايات الصلبة والتخطيط. 

 
ترتبط طوباس بعلاقات أسرية متينة مع التجمعات السكانية القريبة، حيث أن بعض التجمعات السكانية في 

وعين البيضا، وغيرها من الخِرَب المنتشرة في  أصولها إلى مدينة طوباس مثل بردلة وآردلةعود المنطقة ت
منطقة غور الاردن، حيث سكنها أهالي طوباس الذين توجهوا لزراعة أرضهم بجانب نهر الأردن واستقروا 

منهم يملك  اًآبير هناك. وما زالت تربط سكان هذه التجمعات علاقات قوية مع سكان المدينة، آما أن جزءً
 يفسر ويبرر وجود اختلافات في بيانات احصاءات السكان من فترة لأخرى. مساآن في الجانبين، وهذا 
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 هيئة الحكم المحلي 3.0
 15ار من قبل مجلس بلدي يضم تصنف طوباس ضمن البلديات من الفئة "أ" لدى وزارة الحكم المحلي، وتد

الوظيفي  وضعفيما يلي عرض للوس مهامهم. على رأ 13ال منتخبين، استقال منهم اثنان وما ز عضواً
 والإداري في البلدية.

 
موظفين  7بمياومات، إضافة إلى  13و دائمين 50موظفا منهم  63لبلدية الموظفين: يبلغ عدد موظفي ا

 متقاعدين. 
 

إجراءات موثقة في البدية، غير أن هناك هيكل تنظيمي معتمد أنظمة العمل: لا يوجد أدلة عمل ولا إجراءات و
صاف الوظيفية لبعض المواقع الوظيفية. آذلك هناك بعض الأنظمة المتعلقة ومطبق، إضافة إلى بعض الأو

بالموظفين مثل التأمين الصحي ونهاية الخدمة والتقاعد. آذلك هناك حوسبة لبعض العمليات خاصة المتعلقة 
 بالمحاسبة ونظام الدفع المسبق لفواتير الكهرباء.

 
، ومجهز 2م 1,160ابقين وبماسحة إجمالية لدية مبنىً مكون من طية: تملك البالبنية التحتية والتجيزات في البلد

جهاز  30يوجد في البدية  بكافة التجهيزات المكتبية اللازمة لتمكين البلدية من القيام بدورها وأعمالها.
وأجهزة مكتبية أخرى تشمل جهاز  5خطوط هاتف عدد وجهاز سيرفر وشبكة حاسوبية، الى حاسوب، إضافة 
ت وماآنة تصوير. أما فيما يتعلق بالموقع الالكتروني، فان هناك موقع خاص بالبلدية يجري فاآس وطابعا

 العمل على تطويره، علما بأن البلدية توفر خدمة الانترنت لموظفيها الذين تتطلب طبيعة عملهم ذلك.
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 للسكان الديموغرافيتوزيع ال 4.0
 والنوع العمرية والفئات السكان عدد 4.1

نسمة بحسب تقديرات وإحصاءات الجهاز المرآزي للاحصاء  16,154ة طوباس حوالي يبلغ عدد سكان مدين
، في حين تشير البيانات المستقاة من بلدية طوباس إلى أن عدد السكان يزيد 2007الفلسطيني في نهاية عام 

 غراض هذا التحليل سيتملأ .)1رسم بياني رقم ( - % منهم51يشكل الذآور حوالي و، ألف نسمة 25عن 
ان يتم  ى، إل2007اعتماد الارقام المزودة من الجهاز الفلسطيني المرآزي للاحصاء حول أعداد السكان لعام 

  اعتماد نتائج موثقة حول عدد السكان من قبل البلدية.
 

48.6%

51.4%

44.0%

48.0%

52.0%

روكذ ثانإ

 
 ): نسبة الذآور والاناث من إجمالي عدد السكان1رسم بياني رقم (

 طوباس المصدر: مقابلة شخصية مع التربية والتعليم في

 
سنة جوالي  65% من عدد السكان فيما تبلغ نسبة من يزيدون عن 37سنة حوالي  15يشكل من هم دون سن 

 ).1آما يظهر في جدول رقم ( 65و 15% ، والباقي هم ضمن الفئة ما بين 4.3
 

 ): توزيع السكان حسب الفئات العمرية.1جدول رقم (
 النسبةالعدد الفئة
 %5,97737.0 سنة 15حتى
 %9,48258.7 65 – 15من

 %6954.3 65اآبر من 
 %16,154100 المجموع

 
فرد لكل  4.8مسكن،  3,508مبنى تحوي  2,657أسرة تتوزع على  2,933فيما يبلغ عدد الأسر في المدينة 

 مسكن. 
 

 التعليم مستوى 4.2
رس موزعة على امد ةعشر تمتاز مدينة طوباس بوجود اهتمام آبير من قبل الاهالي بالتعليم، حيث يوجد بها

وهي بذلك تعتبر  لجامعة القدس المفتوحة، والثانوي. آما يوحد فيها فرعٌ ، الأساسيآافة المراحل التعليمية
التجمعات لإآمال تحصيلهم  هذه للتجمعات السكانية المجاورة حيث يأتي إليها عدد من الطلاب من اًمرآز

  ي.العلمي سواء في المرحلة الثانوية أو الجامع
 

، وتبدو النسبة فقط %7.5 ينالأميّتبلغ نسبة  %، في حين92.5تبلغ نسبة المتعلمين في طوباس حوالي 
من  اً%. آما أن جزء آبير10لى إفي بعضها ل متوسطة مقارنة مع بعض المدن والبلدات الفلسطينية التي تص
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، آما يظهر من إجمالي السكان %78 يحوال يشكلونفما دون وتوجيهي ممن يحملون شهادة ال المتعلمين هم
 ).2في الرسم البياني رقم (

 

 
 السكان حسب الوضع التعليمي): توزيع 2رسم بياني رقم (

 2009المصدر: الجهاز المرآزي للاحصاء الفلسطيني 

 
% من عدد السكان، آما يوجد عدد من 8.5شخص ويمثلون  1373أما حملة شهادة البكالوريوس فيبلغ حوالي 

التعليم المدرسي، فيبلغ عدد الطلاب حوالي خمسة آلاف طالب، يتوزعون  يخصما فيو دات العليا.حملة الشها
الإناث الطلبة من ، حيث يفوق عدد وإناثذآور ما بين على عدد من المدارس ومختلف المراحل التعليمية، 

 . للذآور %49مقابل % من إجمالي 51عدد الذآور، وتشكل حوالي 
 

، إضافة إلى ستة رياض أطفال. تشمل مختلف المراحل التعليمية رسامد 10مدينة الي يبلغ عدد المدارس ف
، في حين هم% من80يمثل طلبة المرحلة الأساسية حوالي وطالب وطالبة.  4,500زيد عدد الطلاب فيها يو

 ).3فقط، ويظهر ذلك واضحا في الرسم البياني رقم ( %20ية حوالي ويمثل طلبة المرحلة الثان
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 المراحل التعليمية في طوباس حسب): توزيع طلبة المدارس 3م بياني رقم (رس

 المصدر: مديرية التربية والتعليم، طوباس

 
غرفة صفية، ويبلغ معدل عدد الطلاب لكل  131مدرسا مقابل  172آما يبلغ عدد المدرسين في المدينة حوالي 

ولا ، طالبا لكل غرفة 35لصفية حوالي طالب، في حين يبلغ متوسط عدد الطلاب في الغرف ا 27مدرس 
 ).4يوجد تباين آبير بين الذآور والإناث بين هذه المتوسطات، ويتضح ذلك بشكل اآبر في الرسم البياني رقم (
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 ): توزيع طلبة المدارس تبعا لعدد المعلمين والغرف الصفية.4رسم بياني رقم (

 المصدر: مديرية التربية والتعليم، طوباس

 
سواء في المدن أو البلدات  الأخرىالتجمعات الفلسطينية بقية تشبه طوباس من حيث الوضع التعليمي ذلك بو

من حيث متوسط أعداد الطلاب في الغرف الصفية، وآذلك متوسط عددهم لكل مدرس، ولا يكاد يكون هناك 
المفتوحة،  لجامعة القدس اًأما فيما يتعلق بالتعليم الجامعي فتحتوي طوباس فرعاختلاف آبير من هذه الناحية. 

 % منهم من طوباس، في حين الباقي من التجمعات السكانية المجاورة.50طالب وطالبة،  2000يضم حوالي 
 

 السكانية والكثافة السكاني النمو 4.3
مة في نس 11760حوالي  1997تشير الاحصاءات المتوفرة حول عدد سكان مدينة طوباس أن عددهم بلغ في 

%. يشير 37حوالي  1997، وتبلغ نسبة النمو السكاني عما آانت عليه في 2007ما في آ 16157حين بلغ 
 .2007و  1997) تطور عدد السكان في مدينة طوباس بين الاعوام 5الرسم البياني رقم (
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 .2007و  1997مقارنة عدد السكان بين الأعوام ): 5رسم بياني رقم (

 
متوسط الكثافة )، في حين يختلف 2آم 5.49دونم ( 5494والي تبلغ مساحة الأراضي السكنية في طوباس ح

المرآزية يبلغ  الإحصاءاتالمصادر. فبحسب لاختلاف  نظراًلاختلاف عدد السكان  المدينة تبعاًالسكانية في 
   .2لكل آم نسمة 4550يبلغ حسب احصاءات البلدية حوالي في حين ، 2مكل آنسمة ل 2940متوسط الكثافة 
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 المناطق وتقسيم الجغرافي وقعالم 5.0
 

 )فصل العنصريال جدار الاعتبار بعين الأخذ مع( والحدود الجغرافي والموقع المساحة 5.1
دونم ومخصصة بكاملها للبناء ولا تحوي اراضي  7,260تبلغ مساحة المدينة حسب المخطط الهيكلي 

من مساحة المخطط الهيكلي % 76دونم أي بنسبة  5,494، أما مساحة الأراضي السكنية فتبلغ زراعية
دونم. أما مساحة المحافظة آكل  2,271، فقد بلغت مساحة الأراضي السكنية 2005مستغلة، ومقارنة مع ُ

% من إجمالي مساحة 72، أي ما نسبته 2آم 295، تملك مدينة طوباس منها حوالي 2آم 409فتبلغ حوالي 
للمحافظة، آما يظهر في زاويتها موقع المحافظة ) موقع المدينة بالنسبة 1توضح خريطة رقم ( المحافظة.

 .بالنسبة لمحافظات الضفة الغربية
  ): خريطة محافظة طوباس والتجمعات المحيطة بها1خريطة رقم (

 www.arij.org 2006 أريج –المصدر: معهد الابحاث التطبيقية 

 
. ويبلغ متوسط  189500-(19400( N) 183000-186500(ل والعرض إحداثياتها على خطوط الطوأما 

ميثلون وسيريس والجديدة، ومن الشمال عقابا ومن  بلدات م. يحدها من الغرب 325ارتفاعها عن سطح البحر 
آما يقع جزء مبير من أراضي المدينة ضمن مناطق  طمون والفارعة.الشرق تياسير والأغوار ومن الجنوب 

 ا يحول من وصول مالكيها إليها. المستوطنات مم
 

تتوزع أراضي المدينة بين المناطق الغورية والمناطق المرتفعة، وبالتالي فإن جزء من هذه الأراضي يستغل 
في الزراعة والرعي، في حين أن جزءً آخر يقع ضمن المناطق المغلقة من قبل إسرائيل سواء للاستخدامات 

 العسكرية أو من قبل المستوطنين.
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 ): توزيع المناطق السكنية في المدينة2خريطة رقم (

 www.arij.org 2006 أريج –المصدر: معهد الابحاث التطبيقية 

 
عائلية أو تجارية أو إدارية، لذا تتفرع  للمناطق الغورية التي تربطها بها علاقات سواءُ تعتبر المدينة مرآزاُ

وآذلك بالبلدات  -نابلس وجنين–شبكة طرق تربطها بهذه التجمعات وبالمدن الرئيسة في المنطقة  من المدينة
 الأخرى المجاورة، آما تشترك معها في شرآة آهرباء الشمال.
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 التحتية البنى 5.2
ل ، فيما يلي نبذة عن آوالنواحي الثقافية تشمل البنية التحتية الطرق والنقل والمواصلات المياه والكهرباء

 قطاع: 
 

تشمل شبكة الطرق الموجودة في المدينة الطرق الرئيسية التي تربط المدينة مع التجمعات  شبكة الطرق:
% مُعَبّد والباقي 75منها  آم 28ة الطرق الرئيسية حوالي كالسكنية الأخرى، والطرق الزراعية. يبلغ طول شب

أما الطرق و آم وغير معبدة. 15فتبلغ حوالي  د ويحتاج إلى صيانة. أما شبكة الطرق الزراعيةبَّغير مُعَ
 توسعة. و الرئيسة والواصلة مع التجمعات السكنية المحيطة، فجميعها معبدة، ويحتاج غالبيتها إلى صيانة

 
يوجد في المدينة شبكة نقل ومواصلات تشمل محطة باصات مرآزية وفرعية حيث تشغل  النقل والمواصلات:

. آما يعمل في المدينة خط وبانتظام جزئي للخدمة باس والمدن المجاورةحافلات نقل بين طو10الشرآة 
سيارة منتظمة الخدمة بشكل  31فيها سيارة، إضافة إلى ست مكاتب تكسي  15سرفيس خارجي مكون من 

آامل. آما يوجد هناك عدد من وسائط النقل الخاصة بالتجمعات السكانية الأخرى والتي تنقل الرآاب  من 
  سيارة.  70، ويبلغ عددها حوالي وإلى طوباس

 
%، في حين أن الباقي 90، حيث يبلغ معدل التغطية السكان والمساآنيوجد في طوباس شبكة مياه تخدم  المياه:

مصدر المياه الرئيسي للمدينة هو بئر خاص يتم استخراج أن و، جمع يملكها المواطنون آباريغطى من قبل 
 المياه منه وتوزيعه عبر الشبكة.

 
: تعتمد مدينة طوباس في الحصول على خدمة الكهرباء على الشبكة القطرية الاسرائيلية، وذلك من الكهرباء

%، وتعتمد البلدية 95خلال شرآة آهرباء الشمال التي شُكِّلت مؤخرا، حيث تبلغ نسبة التغطية منها حوالي 
طر عدم الالتزام من قبل المواطنين، نظام الدفع المسبق لأثمان الكهرباء مما يقلل وإلى درجة آبيرة مخا

 % من شوارع المدينة يتم إنارتها ليلا.50وبالتالي يخفف الأعباء المالية عن البلدية، آما أن 
 
راآز ثقافية، ومكتبة عامة تخدم م 4يوجد في المدينة نادي رياضي واحد وملعب، و البُنى التحتية الثقافية: 

 آما يوجد حديقتان عامتان. ،وارالطلاب والمستفيدين في المدينة والج
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 قتصاديالا عضالو 6.0
 

 )خدماتي -صناعي -زراعي( ةقتصاديالا اتقطاعحسب ال الخاص القطاع مؤسسات 6.1
%)، حيث تشمل هذه 52منشأة، يستحوذ القطاع الزراعي على غالبيتها ( 1,582يوجد في طوباس حوالي 

%، وتشمل 27يليها القطاع التجاري بنسبة حوالي المنشآت المؤسسات الزراعية ومزارع الثروة الحيوانية. 
) توزيع مؤسسات 2قم (الجملة أو المفرق ونقاط البيع الصغيرة. يظهر جدول ر المؤسسات التجارية سواءً

 القطاع الخاص في طوباس حسب النشاط.
 

 ): توزيع مؤسسات القطاع الخاص في طوباس حسب النشاط2جدول رقم (

 (%) العددلإحصاء)منشآت (تحدد بحسب تعريف ا
 %824 52.1 المنشآت الزراعية 

 %425 26.9 المنشآت التجارية 

 %185 11.7 المنشآت المتعلقة بالصناعات الإنشائية 

 %82 5.2 المنشآت الصناعية 

 %61 3.9 المنشآت الخدماتية 

 %0.3 5 البنوك

 %100.0 1,582 المجموع

 
% على التوالي. في حين 5% و11شائية والصناعية فتشكل حوالي أما المؤسسات الأخرى مثل الصناعات الان

 % مجتمعة.5أن المنشآت الخدماتية والمالية فتشكل أقل من 
 

 مؤسسات المجتمع المحلي  6.2
توجد في المدينة عدد من مؤسسات المجتمع المحلي تشمل جمعيات خيرية واتحادات وغيرها. تشمل هذه 

 :ذه المؤسساتوتصنيف ه المؤسسات ما يلي حسب فئات
ير وجمعية طوباس التعاونية لتطوجمعية الشبان المسيحية، وجمعيات خيرية: جمعية طوباس الخيرية،  -

جمعية تنمية المرأة الريفية، وان الواحة، كجمعية اسو، الإسلامية الأيتامجمعية رعاية والثروة الحيوانية، 
 .جمعية أعمال الريفو

الاتحاد واتحاد المرأة للعمل الاجتماعي، وم لنقابة عمال فلسطين، اتحادات: اتحاد العمل، الاتحاد العا -
 .عمال فلسطين المهنيةالاتحاد العام لنقابات والعام لعمال فلسطين، 

لجنة الزآاة، والهلال الأحمر الفلسطيني، والغرفة التجارية، ومؤسسات أخرى: جامعة القدس المفتوحة،  -
 .لفلاحينمنسق شؤون اولاسيميا، مرآز التوبرنامج جنين للصحة النفسية، و

 

 وتمارس هذه المؤسسات نشاطها حسب الغايات المحددة لها، ويستفيد عدد من المواطنين من هذه الخدمات. 
 
 

 المؤسسات الحكومية 6.3
والتجمعات  يوجد في المدينة عدد من الدوائر الحكومية التي تُقَدِّم خدماتها للمواطنين في مدينة طوباس

وتشمل المؤسسات  وغيرها.وتياسير وطمون رة والتابعة لها مثل مناطق الأغوار الشمالية السكنية المجاو
الحكومية دوائر لوزارات التربية والتعليم والزراعة والحكم المحلي والصحة والشؤون الاجتماعية والداخلية، 

مستفيدين من هذه يبلغ عدد الوإضافة إلى مكتب بريد ودفاع مدني والشرطة ومحكمة شرعية ومحكمة صلح. 
 ألف نسمة يمثلون سكان المحافظة. 75الخدمات حوالي 

 
 العاملة القوى 6.4
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شخص، بانخفاض  6,704% من عدد السكان، أي 41.5يبلغ معدل القوى العاملة في محافظة طوباس حوالي 
وى %. آما أن هذه النسبة تعتبر دون معدل الق46.2يث بلغت في حينه حوالي ح 1999عما آانت عليه في 

%، مما يشير إلى تراجع القوى العاملة في المحافظة. يظهر 43يبلغ الذي العاملة العامة في الضفة الغربية 
 ) القوى العاملة في طوباس مقارنة مع بقية المناطق الفلسطينية.6الرسم البياني (
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 2007و 1999ام وعوى العاملة حسب المحافظات للأ): مقارنة الق6رسم بياني رقم (

 
، فهي أيضا تقع في المستويات الدنيا مقارنة مع في القوى العاملة تراجعوة على ما شهدته المدينة من علا

المسنين  نسبة ، وأن هذا الانخفاض يكون لصالح الزيادة فيمن حيث حجم القوى العاملة المحافظات الأخرى
 سنة. 15ومن هم دون سن العمل والذين تقل أعمارهم عن 

 
تي تشمل من هم ضمن سن العمل، ولكن لا يعملون سواء بشكل جزئي او آلي، فقد بلغ عددهم أما البطالة وال

 1,119حوالي  2007للاحصاءات الرسمية الصادرة عن الجهاز المرآزي للاحصاء الفلسطيني في عام  تبعاً
 % من حجم القوى العاملة الكلي. 16.7شخص ويشكلون 
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 2007 1999بطالة حسب المحافظات للأعوام ال معدلات ): مقارنة7رسم بياني رقم (

 
%، ألا أنها بقيت 11.1حيث بلغت في حينه  1999 عما آانت عليه في عام آما أن هذه النسبة شهدت ارتفاعا

 % في القطاع. 26و الغربية % في الضفة19 متوسط البطالة أقل من غالبية المحافظات الأخرى، حيث يبلغ
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 الدخل مصادر 6.5
؛ زراعة وخدمات وتجارة وعمل نشطة الاقتصادية الرئيسيةل في طوباس حسب الأتتوزع مصادر الدخ

للدخل ولوقت طويل في طوباس، فقد آان يعتبر القطاع  رئيساً وصناعة. لقد شكل قطاع الزراعة مصدراً
% من مصادر الدخل بحسب الإحصاءات، في حين تراجع في السنوات الأخيرة 60الأآبر، ويحتل حوالي 

في ترتيب مصادر الدخل بعد آل من قطاع الخدمات والتجارة. أما قطاع الخدمات  % ليحل ثالثا15ً ليحتل فقط
يليه  .%38% أصبح يحتل المرتبة الأولى وبنسبة 17والذي آان يحتل المرتبة الثانية بعد الزراعة وبنسبة 

% 17آان يشكلان فقط % على التوالي بعد أن 14% و23بذلك قطاعي التجارة والعمل حيث يحتل آل منهما 
ويظهر ذلك بوضوح من  2008و 2006. تظهر مقارنة مصادر الدخل المختلفة بين عامي 2006% في 10و

 ).8خلال الرسم البياني رقم (
 

 
 ): توزيع القطاعات الاقتصادية في مدينة طوباس 8رسم بياني رقم (

 2009، مرآز الأحصاء الفلسطيني، www.arij.org 2006 أريج –المصدر: معهد الابحاث التطبيقية 
 

مقدار التحول الكبير في مصادر الدخل في مدينة طوباس، وهي مؤشر نتائج المشار إليها أعلاه تشير إلى أن ال
اع الزراعة آمصدر رئيسي للدخل، مقابل الزيادة ن حيث تراجع اعتماد السكان على قطذو دلالة عالية م

 الكبيرة في قطاعات الخدمات والتجارة والصناعة.  
 

رأس،  1500تملك المدينة ثروة حيوانية متنوعة تشمل الأبقار ويبلغ عددها فأما فيما يتعلق بالثروة الحيوانية 
 اجن سواء اللاحم أو البيّاض. راس، إضافة إلى عدد من مزارع الدوألف  55والأغنام ويبلغ عددها حوالي 
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  الصحي الوضع 7.0

 
  الصحية المراآز 7.1

 يوجد عدد من المراآز والمؤسسات الصحية في مدينة طوباس، وتشمل:
، وتعود للحكومة والهلال الأحمر صحة سنيةوتحوي مرافق طب عام، وأمومة ومختبر ات عياد ثلاث -

 والخدمات العسكرية، 
، عيادات تخصصية) وتحوي آل منهما مرافق طب عام ومختبر وأشعة و2مجمعات طبية خاصة عدد ( -

 مستوصف الأقصى الطبي (خاص) ومستوصف الشفاء (أهلي)و
  اثنا عشر صيدلية منها عشر خاصة واثنتين تعودان لوزارة الصحة والخدمات العسكرية -
 ؛ واحد منهما حكومي والآخر خاص) وآلاهما قيد الانشاء2مستشفيات عدد ( -
جمالي عدد طبيبا، في حين يبلغ إ 13للأهالي  مةيبلغ عدد الأطباء العاملين في الخدمات الطبية المقد -

 .خصش 112ملين في القطاع الطبي حوالي العا
 

  الصحية الخدمات 7.2
تشمل الخدمات الصحية المقدمة من خلال المرافق والمراآز الموجودة في المدينة آافة الخدمات الطبية 

مة وطفولة. آذلك الخدمات الرئيسية من طب عام وعيادات اختصاصية ومراآز أشعة ومختبرات، وأمو
أما فيما يتعلق بالخدمات الطبية والتي و صيدليات تقدم الخدمة معظم ساعات اليوم. 9الدوائية من خلال وجود 

الكبيرة فيتم الحصول عليها من خلال تحتاج إلى تجهيزات آبيرة ومتطورة مثل العمليات الجراحية 
 .نابلس لاسيما المستشفيات الموجودة في المدن المجاورة

 
 

  في طوباس الصحي الوضع 7.3
 
 
 

 الخاصة الاحتياجات ذوي 7.4
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 )الطبيعية المصادر الحيوانية، الثروة الزراعية، الثروة -المائية -المالية(  الموارد 8.0
 الموارد المالية 8.1

 فهناك عدد آبير من السكانيعة النشاط الاقتصادي فيها. بتتنوع مصادر الدخل لسكان المدينة تبعا لتنوع ط
يعتمدون على الزراعة سواء النباتية أو الثروة الحيوانية آمصدر اساسي في الدخل. في حين أن جزء آخر من 
السكان يعتمدون على الوظائف الحكومية وفي مؤسسات القطاع الخاص. إضافة إلى عدد ممن يعتمدون على 

الصناعة والتجارة، فإن عدد قليل الأنشطة الاقتصادية الأخرى مثل  االعمل في اسرائيل وفي المستوطنات. أم
 من السكان يعتمدون عليها آمصدر اساسي في الدخل. 

 
 الموارد المائية 8.2

على الرغم من وقوع محافظة طوباس فوق المخزون المائي الكبير في المنطقة وتعدد المصادر المائية، إلا أن 
ي والمستوطنات على الجزء الأآبر منها، الاسرائيلحتلال لاا بمياه الشرب والري، نظراً المدينة تعاني نقصاً

لقد قامت اسرئيل خلال فترة تواجدها بإجراءات تدمير وتجفيف وحرمان الفلسطينيين من حفر آبار جديدة. 
عدد من الآبار في المنطقة وشبكات المياه والري، وحرمان المواطنين من استخراج المياه، وتخصيص 

 مة المستوطنات وسكانها.مصادر المياه الموجودة في المنطقة لخد
 

% من 90يتم تزويد السكان بمياه الشرب والري من بئر يعود للبلدية، ومن خلال شبكة مياه تخدم حوالي 
بعض المقابل فإن  % من الكمية المستخرجة. في27الأحياء، فيما تبلغ نسبة الفاقد من المياه المزوَّدّة حوالي 

، والتي تقوم خاصة في فصل الشتاء والربيع للتزود بالمياهفي بيوتهم  يلجأون إلى آبار الجمع الموجودة السكان
، في حين يتم التزود من خلال سيارات النقل في فصل لاحقاً بجمع المياه في فصل الشتاء ليتم استهلاآها

الصيف. لا يوجد مصادر أخرى رئيسية للمياه في المدينة، ولا يتم الحصول على أية آميات من الشرآة 
 ماآروت. –ئيلية السرا

 
 الثروة الزراعية 8.3

 ةنشطالطابع الزراعي على الرغم من تعدد وتنوع الأولعقود من الزمن بمدينة طوباس ومحافظتها اتسمت 
ز فلسطين، حيث تستحوذ على مساحات واسعة من بفيها، وقد عرفت فيما مضى بسلة خ ةالاقتصادي

ة وفي آل المواسم. غير أن القطاع الزراعي في الأراضي الخصبة والتي تتلاءم مع آافة أنواع الزراع
مساحات واسعة من مصادرة ، فقد آانت البداية طوباس تعرض لانتكاسات عديدة على مدى سنوات الاحتلال

الحرمان من الحصول على المياه وإغلاق ، وم ثم أمنيةلأسباب نهر الأردن الأراضي الخصبة المحاذية ل
على اراضي المدينة. لقد رافق هذه  والجدارإقامة المستوطنات  خيراًعدداُ من الآبار في المنطقة، وأ

وآذلك أثر على ، الممارسات تجريف للاراضي وتدمير للطرق الزراعية والآبار الزراعية وشبكات الري
 لنقص الأراضي المخصصة للرعي في المنطقة.  الحياة البرية والثروة الحيوانية نظراً

 
على المواطنين في المنطقة حيث تدنى مستوى الانتاج  ءات انعكست سلباًإن هذه الممارسات والاجرا

الزراعي وتضاءلت فرص التسويق وبالتالي زيادة معدلت الفقر وتراجع نسبة الاعتماد على القطاع الزراعي 
 آمصدر رئيسي للدخل للمواطنين.

 
الأراضي المزروعة  تبلغوتشتهر طوباس بزراعة الحبوب والخضروات إضافة إلى أشجار الزيتون. 

المزروعة  البعلية طن، فيما تبلغ مساحة الأراضي 689دونم تنتج حوالي  4,500بالحبوب حوالي 
دونم بيوت بلاستيكية تنتج حوالي  11و طن من مختلف أنواع الخضروات 385دونم تنتج  550بالخضروات 

دونم ويبلغ إنتاجها  4,000الي أما مساحة الأراضي المزروعة بالزيتون فتبلغ حوطن من الخضروات.  60
 طن. آما توجد مساحات أخرى للوزيات والأشجار الحرجية. 195حوالي 

 
 الثروة الحيوانية 8.4

البقر الموجودة  سمتنوعة، تشمل تربية الأبقار والأغنام والدواجن. يبلغ عدد رؤوتحوي طوباس ثروة حيوانية 
رأس تتواجد في  55,000بلغ عدد الأغنام حوالي مزارع، في حين ي 10رأس موزعة على  1,500في المدينة 
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طير لاحم إضافة  92,000مزرعة ما بين مزرعة آبيرة ومزراع صغيرة. أما الدواجن فيبلغ عددها  452
 )، ومديرية الزراعة(المصدر: دائرة بيطرة طوباس طير بيّاض. 7,000غلى 

 
 المصادر الطبيعية 8.5

سواء من تنوع التضاريس الجغرافية فيها بين لخالق عة التي منحها إياها اتترآز المصادر الطبيعية في طوباس في الطبي
لك مخزون آبير من جبلية وسهلية وهضاب، إضافة إلى التنوع المناخي فيها من مناطق غورية ومناطق جبلية. آما تمت

ذه المياه أو حفر آبار استخراج همن حيث يمنع السكان  الاحتلال الاسرائيليغير أنه يقع تحت سيطرة  المياه الجوفية
 في المقابل لا توجد في المدينة مصادر طبيعية اخرى مثل مقالع الحجر. وبأعماق آبيرة إلا بموافقة الجهات الاسارئيلية. 
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 البيئة  9.0
 

 الصحي الصرف معالجة 9.1
لا يوجد شبكة صرف صحي في المدينة، ويتم التخلص من المياه العادمة بواسطة جمعها في الحفر 

تصاصية الصماء والنفاذة، وفي مراحل لاحقة يتم نضححا بواسطة سيارات متخصصة بذلك والقائها في الام
 مناطق مهجورة في السهوب والوديان.

 
 

 الصلبة النفايات إدارة 9.2
تشترك طوباس مع التجمعات السكنية المجاورة لها في مجلس الخدمات المشترك للنفايات الصلبة، حيث يتم 

اويات ومن ثم في سيارات ضاغطة. ويتم التخلص منها في مكبّ اقليمي للمنطقة، من جمع النفايات في ح
 خلال دفنها.
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 الهيئة المحلية 10.0
 

 الخاص القطاع مع المحلية الهيئة علاقات 10.1
تعتبر بلدية طوباس من البلديات التي مرت بتجربة شراآة مع المنظمات الأهلية والبلديات الأخرى، وظهرت 

دة تجارب مع منظمات غير حكومية وهيئات محلية أخرى وشرآات القطاع الخاص. هذه العلاقة في ع
وخاضت بلدية طوباس تجربة الشراآة هذه من منطلق تحقيق أهداف إستراتيجية توليها البلدية أهمية خاصة 

ين بغض تتمثل في تخفيف التكاليف وتقليل العبء المالي عليها، وتحسين الخدمات التي تقدمها البلدية للمواطن
 النظر عن العائد المادي، آما تعمل على تحسين البيئة الاستثمارية. 

 
ومن منطلق اهتمامها في عقد شراآات مع القطاع الخاص، فقد عملت البلدية على أخذ زمام المبادرة بهذا 

ة). آما الخصوص، علماً بأن الشراآة تعتمد على طبيعة المشروع المراد تنفيذه (وقد يتعرض لمتطلبات المانح
يات ضمن دتعتقد البلدية بأن على القطاع الخاص ان يرصد جزءً من أمواله لهذه المشاريع المشترآة مع البل

صندوق المسؤولية الاجتماعية، لاسيما وان تعتقد ان البلدية تملك الكوادر البشرية المؤهلة وتوفر الدعم الفني 
 واللوجستي والخبرات المتنوعة. 

 
باس، فإن مثل هذه الشراآات تؤثر تأثيراً ايجابياً وذات أهمية لأطراف الشراآة خاصة بحسب رأي بلدية طو

أنها تلعب دوراً هاماً في تحسين الخدمات التي تقدمها البلدية للمواطنين بكفاءة وفاعلية أآثر. ومن الأمثلة على 
خدمات المشترك الخاص الشراآات التي عقدتها بلدية طوباس الشراآة في شرآة آهرباء الشمال ومجلس ال

بالنفايات الصلبة. ومن ناحية أخرى، فإن بعض الشراآات تتضمن تأهيل أفراد ومجموعات من خلال عقد 
دورات تأهيلية، هذه الدورات تعمل على التخفيف من نسبة البطالة ولو جزئيا ومثال على ذلك الشراآة مع 

لشراآات تعمل على تفعيل المشارآة الشعبية بين جمعية طوباس الخيرية. وفي طبيعة الحال، فإن مثل هذه ا
 البلدية والمجتمع المحلي. 

 
إلا أن بلدية طوباس لم تقم حتى الآن بتشكيل جسم مشترك لإدارة المشاريع المشترآة، حيث ترآت آلية صنع 

 القرار والإدارة والتنفيذ للمؤسسة الشريكة. 
 

آات، فإن بلدية طوباس ترى أن مجلس الوزراء بالدرجة أما المؤسسات التي تسهم في تفعيل مثل هذه الشرا
الأولى يلعب دوراً هاماً بهذا الخصوص، بينما تعتقد بأن آل من المجلس التشريعي ووزارة المالية والغرف 

 التجارية تأتي بالدرجة الثانية ولكن مع أهمية الدور الذي يمكن أن تلعبه في تفعيل العلاقة. 
 

تسهم في إحجام مؤسسات القطاع الخاص في إبرام اتفاقيات شراآة مع البلديات،  هناك بعض العوامل التي
فبحسب رأي بلدية طوباس، عدم توفر قوانين وأنظمة وعوامل الاحتلال وعدم استتباب الأمن والاستقرار في 

رة في البلديات المنطقة تعتبر أهم العوامل وراء محدودية هذه العلاقة آما ان الثقافة السائدة حول نمطية الإدا
 وضعف الثقة لدى الكثير من الجهات تجاه البلديات يسهم إلى حد آبير في أخفاق أية محاولات من هذا النوع. 

 
تولي بلدية طوباس اهتماما لعدد من القطاعات التي تراها ذات أهمية آبيرة لإنجاح العلاقة وديمومتها مع 

 حي وتدور النفايات الصلبة. القطاع الخاص مثل البنى التحتية والقطاع السيا
 

قامت بلدية طوباس منذ حوالي عام بإنشاء مرآز التدريب المهني وعقد اتفاقية شراآة مع جمعية طوباس 
الخيرية بهدف تدريب وتأهيل عدد من النساء وتأهيلهن للدخول في سوق العمل من أجل التخفيف من نسبة 

يورو. وساهمت البلدية في هذا المشروع من  28,000 البطالة وخلق فرص عمل في المنطقة بمبلغ إجمالي
خلال الإشراف وتزويد هذا المشروع بمقر وخدمات لوجيستية أخرى ولا يوجد أي عائد مالي يعود على 
البلدية من هذا المشروع. إن هذه الشراآة بحسب رأي البلدية ايجابية جدا ولم يحصل أية خلافات تذآر سواء 

 لإداري مع المؤسسة الشريكة. على الصعيد المالي او ا
 

  المحلي للمجتمع الهيئة تقدمها التي الخدمات 10.2
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تشمل الخدمات التي تقدمها البلدية للمواطنين مجالين، الأول تقديم الخدمات العامة والمتمثلة بخدمات المياه 
ة فيها من خلال والكهرباء، وشق الطرق وتعبيدها وصيانتها، والثاني، تطوير البلد وتحسين الظروف الحياتي

 التخطيط للمشاريع التنموية وتنفيذها. 
 

ففي المجال الأول، تقدم البلدية خدمات المياه للمواطنين من خلال البئر الخاص المملوك للبلدية وتوزيعه عبر 
شبكة المياه المتوفرة، آذلك توصيل خدمة المياه للمساآن الجديدة والبعيدة وصيانة الشبكة. أما فيما يتعلق 

الكهرباء يتم مد الشبكات وربط المساآن والمنشآت بها وصيانة الشبكة، وتحصيل أثمانها. آما تقدم البلدية ب
خدمات ترخيص الأبنية ورخص الحرف والصناعات، ومراقبة المواد الغذائية والصحة العامة، وإدارة الحسبة 

 والمكتبة العامة والحدائق والمتنزهات وجمع النفايات والتخلص منها.
 

أما في المجال الثاني فقد دأبت البلدية على السعي من أجل تطوير المدينة وتحسينها، من خلال التخطيط 
لمشاريع جديدة وتوفير المصادر التمويلية لها وتنفيذها. وقد شملت المشاريع التي نُفِّذت وما زالت تُنَفَّذ مشاريع 

مرآز  إنشاءالملاعب والحدائق العامة، وآذلك الساحات و وإنشاءالبنية التحتية من شق طرق وتعبيدها 
 اتصالات وتكنولوجيا معلومات، ومرآز تدريب مهني، وعدد من مشاريع البيئة والصحة العامة.   

 
 
 
 
 

  الخدمات مستوى 10.3
 

لهذا الغرض حيث تم تطبيقه على عينة  استبانهلتقييم مستوى الخدمات التي تقدمها بلدية طوباس، تم إعداد 
مناقشة مع شرح مؤسسة وفرد، حيث تم إتباع أسلوب اللقاء المباشر والتحاور وال 160لت عشوائية شم

حيث وقد تم مراعاة التنّوع في اختيار المستطلعة آراؤهم، للمواطنين والمؤسسات.  وتوضيح هدف الاستبانه
يلاحظ أن  ماآ، حسب طبيعة عمل المؤسساتهناك تنوع في توزيع الاستبانات  أن )3( يظهر من الجدول رقم

مما يعطي مصداقية للبيانات التي جمعها والنتائج التي سوف يتم الحصول  ستبانات،هناك توزيعا عشوائيا للا
 عليها.

 
 .طوباس): توزيع العينة حسب مكان السكن في مدينة 3جدول (

 النسبة تالاستبياناعدد  طبيعة العمل. الرقم
 %5 8 شرآات مقاولات .1
 %6 10 مكاتب هندسية .2
 %11 17 مؤسسات أهلية .3
 %14 23 مؤسسات حكومية .4
 %1 2 شرآات توريد .5
 %13 21 غير ذلك .6
 %49 79 لا يتبع لمؤسسة (مواطن) .7

 %100 160 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
): توزيع 9(رقم  رسم بياني 

العينة حسب  .أفرادالمؤسسات/
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وتعتبر  %35حوالي  الاستبانة يبلغشارآن في تعبئة  يتاللابان نسبة الإناث  )4(في حين يوضح الجدول رقم 
هذه النسبة نسبة جيدة إذا ما اخذ بعين الاعتبار صعوبة مقابلة النساء في الشوارع، وآذلك آون معظم مراجعي 

 البلدية هم من الرجال.
 
 

 ): توزيع العينة حسب الجنس4جدول (
 النسبة التكرارية (عدد الاستبانات) الجنس الرقم

 %63.8 102 ذآر .1
 %35 56 أنثى .2
 %1.2 2 غير محدد .3

 %100 160 المجموع
 

 

 
 

 .الجنس): توزيع العينة حسب 10(رسم بياني رقم 
 
 

 تحليل و تقييم الأمور التنظيمية والإدارية في البلدية 10.3.1
  

ية ببلدية طوباس الأمور التنظيمية والإدارمستوى الرضا لدى المواطنين عن  أن )5( يتبين من الجدول رقم
آان لمشارآة البلدية وتشاورها مع متلقي خدماتها حول القرارات التي تخص الخدمات وطريقة تقديمها وجيد 

 ووضوح الجهات المسؤولة عن تقديم الخدمات ذات أعلى تقييم.
 
 

 .طوباس): تقييم المواطن لبيئة العمل الإدارية والتنظيمية ببلدية 5جدول (

 سؤالالبند او ال الرقم
 النتيجة

 الانحراف المعياري المعدل
 614. 2.03 أسلوب تعامل الموظفين في البلدية  .1
 620. 1.84 الفترة الزمنية لانجاز الخدمات (سرعة تقديم الخدمة) .2
 692. 1.66 سرعة معالجة الشكاوى وحل المشاآل .3

4. 
ة أآثر من وضوح الجهة المسؤولة عن تقديم الخدمة (عدم الحاجة لمراجع

 مسؤول للحصول على نفس الخدمة)
1.77 .617 

 639. 1.76 حصولي على المعلومات والوثائق الصحيحة المتعلقة بالخدمات من أول مرة .5
 634. 1.47 العدالة مع الجميع في تقديم الخدمات وحل المشاآل  .6

7. 
لخدمات تشارك البلدية أو تتشاور مع المواطنين أو المؤسسات الأخرى حول ا

 التي تقدمها والقرارات التي تتخذها بهذا الصدد 
1.52 .634 

  1.72 الوسط الحسابي الكلي
 ): ضعيف1:جيد، 2:ممتاز، 3(التقدير: 
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 ): تقييم الواقع التنظيمي والإداري للبلدية.11( رسم بياني رقم
 

، وانه لا يوجد فرق آبير في تقييم ويلاحظ أن الرضا عن الجوانب التنظيمية والإدارية الداخلية جيد بشكل عام
الأمور التنظيمية والإدارية حسب طبية عمل المؤسسات ويلاحظ أن المكاتب الهندسية هي أآثر رضا من 

والتي تمثل ممتاز حسب تصنيف  3غيرها، حيث تقترب درجة الرضا في المكاتب الهندسية من الدرجة رقم 
من المواطنين العاديين عن الأمور التنظيمية والإدارية لبلدية التقييم. وبشكل عام فإن المؤسسات أآثر رضا 

 طوباس.
 

 حسب طبيعة عمل المؤسسات/المواطنين. طوباس): تقييم بيئة العمل الإدارية والتنظيمية ببلدية 6جدول (
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي طبيعة العمل. الرقم

 1.820.35شرآات مقاولات .1
 0.6 2.05 مكاتب هندسية .2
 0.61 1.78 مؤسسات أهلية .3
 0.39 1.82 مؤسسات حكومية .4
 0.3 1.21 شرآات توريد .5
 1.660.19 غير ذلك .6
 1.720.43لا يتبع لمؤسسة (مواطن) .7

  1.72 الوسط الحسابي الكلي
 ): ضعيف1:جيد، 2:ممتاز، 3(التقدير: 

 
 
 
 

0
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1
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2

2.5

لماعت بولسأ
يف نيفظوملا
 ةيدلبلا
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تامدخلا زاجنال
)ميدقت ةعرس

ةمدخلا(

ةجلاعم ةعرس
لحو ىواكشلا
لكاشملا

ةهجلا حوضو
نع ةلوؤسملا

 ةمدخلا ميدقت)مدع
ةعجارمل ةجاحلا
لوؤسم نم رثكأ
ىلع لوصحلل
ةمدخلا سفن(

ىلع يلوصح
تامولعملا

ةحيحصلا قئاثولاو
تامدخلاب ةقلعتملا
ةرم لوأ نم

عيمجلا عم ةلادعلا
تامدخلا ميدقت يف
 لكاشملا لحو

وأ ةيدلبلا كراشت
عم رواشتت
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تاسسؤملا
لوح ىرخألا
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 ددصلا
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0

0.5

1
1.5

2

2.5

تاكرش
تالواقم

بتاكم
ه ةيسدن

تاسسؤم
هأ ةيل

تاسسؤم
ةيموكح

تاكرش
ديروت

الكلذ ريغ عبتي 
ةسسؤمل
)نطاوم(

 
 عن الجوانب التنظيمية والإدارية حسب طبيعة عمل المؤسسة.): درجة الرضا الكلية 12(رسم بياني رقم 

 

ويلاحظ أن لا يوجد فرق آبير في الرضا عن الجوانب الإدارية والتنظيمية حسب الدرجات العلمية للأفراد 
 ).7المستطلعة أرائهم إلا أن حاملي درجة الدبلوم هم الأآثر رضاَ حسب ما هو مبين بالجدول رقم (

 
 حسب الدرجة العلمية لأفراد العينة. طوباسالمواطن لبيئة العمل الإدارية والتنظيمية ببلدية  ): تقييم7جدول (

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الزيارات الرقم
 0.37 1.62 توجيهي فما دون .1
 0.43 1.8 دبلوم .2
 0.45 1.7 بكالوريوس .3
 0.55 1.73 شهادة عليا .4

  1.72 المجموع
 ): ضعيف1:جيد، 2:ممتاز، 3 (التقدير:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

): درجة الرضا 13(  رسم بياني رقم
الجوانب التنظيمية  الكلية عن 
المستوى التعليمي  والإدارية حسب 

 لأفراد العينة.
 

 تقييم الخدمات التي تقدمها بلدية طوباس 10.3.2
 

لدية حيث أن الوسط أن هناك تدني في الرضا عن الخدمات المقدمة من قبل الب )8(يتبين من الجدول رقم 
على الرغم من أن الرضا عن الأمور التنظيمية والإدارية آان جيداً  5من اصل  2.87الحسابي الكلي حوالي 

 حسب ما تم توضيحه في الأعلى.
 

المعياري لمعظم البنود قيمته آبيرة نسبياً، وعليه فإن هناك تشتتا  الانحراف)، فإن 8وبالنظر إلى الجدول رقم (
جابات حول الوسط الحسابي حتى وأن آانت قيمة الوسط الحسابي للبند مرتفعة نسبيا مثل البند الأول آبيرا للإ

 ) أدناه.8من الجدول رقم (
 

 والمؤسسات. للمواطنين طوباس: نتائج تقييم خدمات بلدية )8جدول (

 البند او السؤال الرقم
 النتيجة

 الانحراف المعياري المعدل
 1.39 3.14 ل الجهود لإنشاء الحدائق والمنتزهاتتقوم البلدية ببذ .1
 1.22 3.49 هناك حرآة متواصلة لفتح وتعبيد الشوارع الجديدة .2

1.5
1.55

1.6
1.65
1.7
1.75

1.8
1.85

ايلع ةداهشسويرولاكبمولبدنود امف يهيجوت
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 1.12 2.33 يعتبر تشجير المدينة / القرية مناسباً وآافياً .3
 0.96 2.32 الأسواق (أن وجدت) في المدينة/القرية منظمة وآافية .4

5. 
لائق (لا يوجد تراآم للنفايات عند الحاويات وفي  المدينة/القرية نظيفة بشكل

 الشوارع)
2.41 1.17 

6. 
تبادر البلدية إلى صيانة الشوارع القائمة ومتابعة الإعمال الحفرية 

 والإنشائية 
3.16 1.2 

 1.14 3.37 يوجد للبلدية شبكة علاقات واسعة (حكومة، مانحين، الخ) .7

8. 
لتهيئة المناخ الاستثماري المناسب للقطاع  تقوم البلدية ببذل الجهد المطلوب

 الخاص في المدينة/القرية
2.74 1.2 

  2.87 الوسط الحسابي الكلي
 : غير مرضي) 1: مرضي،  2: جيد،  3: جيد جدا،  4: ممتاز، 5(التقدير: 

0
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1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

دوهجلا لذبب ةيدلبلا موقت
قئادحلا ءاشنإل
هزتنملاو تا

ه ةكرح كان ةلصاوتم 
عراوشلا ديبعتو حتفل

ةديدجلا

ةنيدملا ريجشت ربتعي/  
ةيرقلا ايفاكو ابسانم 

 قاوسألا)تدجو نأ (يف
ةمظنم ةيرقلا ةنيدملا/

ةيفاكو

ةفيظن ةيرقلا ةنيدملا/
 قئال لكشب)دجوي ال
دنع تايافنلل مكارت

عراوشلا يفو تايواحلا(

ةيدلبلا ردابت ةنايص ىلإ 
ةعباتمو ةمئاقلا عراوشلا

ةيرفحلا لامعإلا
ةيئاشنإلاو  

ةكبش ةيدلبلل دجوي
ةموكح الع)  ةعساو تاق

نيحنام( خلا 

ةيدلبلا موقت دهجلا لذبب 
خانملا ةئيهتل بولطملا
بسانملا يرامثتسالا
يف صاخلا عاطقلل
ةنيدملا/ةيرقلا

 
 ): تقييم خدمات بلدية طوباس المقدمة بحسب العينة.14( رسم بياني رقم

 
) 2هندسية الأآثر رضا بين المؤسسات والأدنى رضا آانت شرآات التوريد (عددها ويلاحظ أن المكاتب ال

ويبدوا أن الخدمات الهندسية ببلدية أآثر تنظيما من غيرها من الخدمات حسب ما هو موضح بالجدول رقم 
)9.( 

 
 
 
 

 .حسب طبيعة عمل المؤسسات/المواطنين طوباسببلدية  جودة الخدمات المقدمة): تقييم 9جدول (
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي طبيعة العمل. الرقم

 0.9 2.67 شرآات مقاولات .1
 0.87 3.22 مكاتب هندسية .2
 0.82 2.91 مؤسسات أهلية .3
 3.060.85مؤسسات حكومية .4
 1.10.2شرآات توريد .5
 0.55 3 غير ذلك .6
 0.8 2.87 لا يتبع لمؤسسة (مواطن) .7

  2.87 الكليالوسط الحسابي 
 : غير مرضي) 1: مرضي،  2: جيد،  3: جيد جدا،  4: ممتاز، 5(التقدير: 

 

0
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تالواقم

بتاكم
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 ): تقم جودة الخدمات المقدمة حسب طبيعة المؤسسة/الفرد المستطلعة أرائهم.15شكل (
 

ويلاحظ ايضا أنه لا توجد فروقات جوهرية في تقييم الخدمات حسب الدرجات العلمية إلا ان أصحاب درجة 
 ).10بلوم هم الأآثر رضاَ حسب ما هو موضح بالدول رقم (الد
 

 حسب الدرجات العلمية لأفراد العينة. طوباسببلدية  جودة الخدمات المقدمة): تقييم 10جدول (
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الزيارات الرقم

 0.88 2.77 توجيهي فما دون .1
 0.66 3.1 دبلوم .2
 2.90.8بكالوريوس .3
 2.620.47شهادة عليا .4

  2.87 المجموع
 : غير مرضي) 1: مرضي،  2: جيد،  3: جيد جدا،  4: ممتاز، 5(التقدير: 

 

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
3
3.1
3.2

امف يهيجوت
نود

هشسويرولاكبمولبد ايلع ةدا

 
 ): تقييم جودة الخدمات المقدمة ببلدية طوباس حسب الدرجة العلمية لأفراد العينة.16شكل (

 
دمة قة والرضا عن جودة الخدمات المويلاحظ أيضا انه لا توجد فروقات جوهرية بين عدد الزيارات المنفذ

 .أدناه) 11حسب ما هو موضح بالجدول رقم (
 

 حسب عدد مرات زيارة البلدية. طوباسببلدية  جودة الخدمات المقدمة): تقييم 11جدول (
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الزيارات الرقم

 0.81 2.81 زيارة واحدة .1
 0.95 2.78 زيارتان .2
 0.71 3.19 زياراتثلاث  .3
 0.71 2.9 أآثر من ذلك .4

  2.87 الوسط الحسابي الكلي
 

2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
3
3.1
3.2
3.3

كلذ نم رثكأتارايز ثالثناترايزةدحاو ةرايز

 
 ): تقييم جودة الخدمات المقدمة حسب عدد الزيارات المنفذة للبلدية.17شكل (

 
 

 التواصل مع البلديةتقييم البيانات الصادرة عن بلدية طوباس  10.3.3
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نة يعلمون بوجود موقع الكتروني للبلدية، ومع العي أصلمن  18 من خلال تحليل الاستبانات تبين أن هناك

هناك نسبة عالية من العينة هم من المتعلمين، فإن هذا يدل على ان البلدية لا تبذل الجهد الكافي في  أنملاحظة 
تسويق نشاطاتها، حيث تراوحت عدد مرات زيارتهم للموقع الإلكتروني للبلدية، علماً بأن البلدية ما زالت في 

 يرات لإطلاق موقعها الإلكتروني. تحضلطور ا
 

 المواطن بدفع المستحقات البلدية التزامتقييم مدى  10.3.4
 

 عن آيفية دفعهم للمستحقات آانت الإجابات آالتالي: أفراد العينةولدى سؤال 
 

 .): توزيع العينة حسب فترات سداد مستحقات البلدية12جدول (          
 النسبة الطريقة الرقم

 %68.8 شهري .1
 %17.5 شهرينآل  .2
 %14.3 أآثر من شهرين .3

 %100 المجموع
 

ولدى سؤال أفراد العينة عن مدى التزام المواطنين والمؤسسات بدفع مستحقات البلدية، حيث آان إجابتهم 
)، حيث يلاحظ أن العينة تعتقد أن ما 18حول سؤال مدى تقييمهم للإلزام بدفع المستحقات حسب الشكل رقم (

 % من المواطنين ملتزمون بدفع المستحقات بالكامل، وهذه النسبة متدنية.24أآثر من نسبته 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

الالتزام بدفع  ): مدى 18شكل رقم (
المستحقات البلدية  حسب أفراد العينة.

 
 

 الجوانب التي يجب إحداث تغيير بها 10.3.5
 

الشباب والجوانب  لأمور أآثر هتمامبالايطالبون  آراؤهممعظم المستطلع  أن )13(ويتبين من الجدول رقم 
  ).13المختلفة وخاصة الزراعة حسب ما هو موضح بالجدول رقم ( الاقتصاديةالثقافية والجوانب 

 
 
 

 ): الجوانب المطلوب أحداث تغيير فيها.13جدول (                
 النسبة البند الرقم

 1.92 ءالبنية التحتية في البلد مثل الطرق والماء والكهربا .1

 2.85 الاهتمام بالجوانب الصحية والبيئية .2

 3.09 الاهتمام بالتعليم والمدارس .3

 5.96 موضوع المرأة والطفل .4

 5.49 التجارة –الجوانب الاقتصادية  .5

 6.31 الزراعة  –الجوانب الاقتصادية  .6

طسوتم ;
60.0

فيعض ;
15.5

لماك لكشب ;
24.5
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 6.82 الصناعة –الجوانب الاقتصادية  .7

 6.61 المجاورة مع المناطقالطرق التي تربط البلد  .8

 7.66 المجالات الثقافية  .9

 8.13 المجالات الشبابية .10

  أخرى (انارة، صرف صحي،... إلخ 11
 

 
 ) يلخّص أهم المشاآل والأولويات التنموية ضمن آل محور تنموي بحسب أراء أفراد العيّنة. 14جدول رقم (
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 ات التنموية ضمن آل محور تنموي  هم المشاآل والأولويلألخّص م) 14جدول رقم (
 

 العينة أفراد تقييم حسب والأولويات المشاآل أهم التنموي المحورالرقم

 قليل تقييم متوسط تقييم عالي تقييم 

 المياه نقص البنية التحتية 1
 

 غير الداخلية الطرق .1
 معبدة

 الكهرباء انقطاع .2
 الماء شبكة صيانة .3

 والكهرباء 
 

 والكهرباء الماء اشتراك  تكليف ارتفاع .1
 صالحة غير المياه .2

 للشرب 
  لعدادات شحن نقاط وجود عدم .3

 المسبق الدفع ذات الكهرباء
 منظم غير العمل .4

 ةبالنظاف الاهتمام عدم البيئة والصحة 2
 النفايات روانتشا

 الصحية المراآز نقص
 مستشفى وجود وعدم

 

   مدارس نقص التعليم 3
 

  المهني التعليم نقص .1
 والصناعي

 المدارس بعض أبنية قدم  .2
 التعليم أدوات نفص .3
 تعليمية مجلات إصدار .4
 

 الصحية الرعاية نقص الأم والطفل 4
 التوعية ومراآز

والأم بالطفل تعنى  
 بالمرأة اهتمام يوجد لا
 

 

  التجارة 5
 

  تجارية خدمات وجود عدم .1
 التنظيم وقلة 

 تجاري سوق وجود عدم .2
 حوافز وجود عدم .3

 الاستثمار لتشجيع 

  المفروضة الضرائب آثرة .1
  التجارية الحرآة ضعف .2
 البضائع انقل طرق عمل .3

 المياه نقص .1 الزراعة 6
 دعم يوجد لا .2

 أو  للمزارعين
 تعويضات

  وضعف حسبة وجود عدم .1 عام بشكل بالقطاع الاهتمام عدم
 التسويق

 الزراعية الاراضي  استغلال عدم .2
 

  باهظة  ترخيص رسوم .1 وتشجيع  وافزح وجود عدمصناعية  منطقة وجود عدم الصناعة  7
 معقدة إجراءات .2

 معبدة غير الطرق شبكة الطرق الخارجية 8
 

  الطرق إنارة
  والخارجية الداخلية
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