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 مقدمة 1.0
 ملخص  1.1

 
تنموي الاستراتيجي للمجتمع المحلي للسنوات الخمس القادمة والخطط يُعَد مشروع تطوير الإطار ال

 الإستراتيجية للمجلس المحلي في الرام أحد المشاريع الرائدة في فلسطين، ويُنَفذ ضمن مشروع يضم إضافة
الرام تسع هيئات محلية أخرى آمرحلة أولى من مشروع أآبر وأشمل. يأتي هذا المشروع ضمن الجهود إلى 

وتنفيذ من مؤسسة  USAIDرة المبذولة لتطوير وتمكين المجتمعات المحلية الفلسطينية، بتمويل من المستم
الدولية، بالتشاور مع وتحت مظلة وزارة الحكم المحلي، وبمساعد شرآة النخبة للاستشارات  CHFالـ

أشهر  8المشروع البالغة  الإدارية، التي يترآز دورها بتقديم الدعم الفني للِّجان الفنية وأعضائها خلال فترة
 لمساعدتها في تطوير أطر التنمية الإستراتيجية المحلية وإعداد خُطَّتها الإستراتيجية.

 
تقوم منهجية تنفيذ المشروع على إشراك أآبر قطاعات ممكنة من المجتمع المحلي، وبقيادة المجلس محلي 

ود العمل المحلي نحو التنمية المستدامة بشكل لأهمية دورها في تحفيز التنمية بشكل عام، ودورها آمؤسسة تق
في عملية التخطيط وبناء المستقبل الذي ينشدون. ويساعد المشروع في إحداث تغييرات ايجابية  -خاص

ومهمة في العلاقة بين الهيئات المحلية والقطاعات المؤسسية والمجتمعية تمكن المجتمع المحلي من الاعتماد 
خلق تنمية محلية مستدامة على الصعيد إلى  رات والخطط المستقبلية، مما يؤديعلى الذات في صياغة القرا

الاقتصادي والاجتماعي والسياسي والبيئي. آما تتضمن منهجية العمل تشكيل عدداً من اللجان الفنية 
المتخصصة في البلدة، وتضم في عضويتها ممثلين عن المؤسسات المحلية، حكومية ومنظمات أهلية وقطاع 

الخبراء المحليين المتخصصين في المجالات التنموية الصحية والتعليمية والرياضية إلى  ، إضافةخاص
والصناعية والبيئية والقانونية وغيرها. وعليه فإن هذه اللجان ستتولى زمام العملية التخطيطية وضمان 

 ملائمتها للبيئة المجتمعية المحلية في البلدة.
 

ابطة ومتكاملة في عملية التخطيط التنموي الاستراتيجي وإعداد خطط آذلك سيتم إتباع منهجيات متر
إعداد الخطة التنموية الإستراتيجية المحلية  -إستراتيجية للبلدة ضمن مرحلتين أساسيتين: المرحلة الأولى

(Strategic Development Framework - SDF)  إعداد الخطة الإستراتيجية للهيئة  -والمرحلة الثانية
 ).Strategic Plan)ية المحل

 
إن هذا المشروع ونتائجه مُلك للمجتمع المحلي في بلدة الرام أولاً وأخيراً، لذا فإن نجاحه يعتمد على مدى 

، لذا تم تشكيل CHFالتزام ممثلي المجتمع المحلي وأعضاء اللّجان وتعاونهم مع طاقم الخبراء ومؤسسة الـ 
)، لجنة SC) ولجنة الإطار التنموي الاستراتيجي (KSGلمعنية (اللّجان ذات العلاقة مثل لجنة الجهات ا

 ). TCاللّجان الفنية المتخصصة (إلى  )، إضافةStCالتخطيط الاستراتيجي (
 

الدور التأسيسي في وتعزيز منهجيات وممارسات التخطيط إلى  يتوقع أن ينتج عن هذا المشروع إضافة
الفلسطينية لتصبح جزءً من أسلوب التفاعل والتواصل والتنسيق التنموي الاستراتيجي في المجتمعات المحلية 

 بين مؤسسات المجتمع المحلي في البلدة، عدداً من التقارير تشمل:
 تقرير المسح المجتمعي  .1
 تقرير تحليل الجهات المعنية  .2
 خطة التنمية المحلية المتكاملة وخطط استثمارية .3
 خطة إستراتيجية للمجلس محلي وخطط عمل .4
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 ة رئيس البلدية :ممقد 1.2
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 لمحة تاريخية :  2.0 
 
ان )  ها الكنعانيون باسم عرف ،عشر آيلومتر ثلاثةعرابة على بعد الجنوب من مدينة جنين تقع بلدية  إلى  ،(دوث

ؤابيين وصولا     إلىيعود تاريخ البلدة  ى بداية حضارة المنطقة انطلاقا من الم اط  الأشوريين  إل ان   فالأنب واليون
لمي   البيزنطيين فالمس ة     والرومان ف ا بخصوص تسميتها باسم (عراب ول   فاختلفت الاسباب منه    ، )ن ام ا من يق

ذا الاسم    بة  سميت به ى نس ي عر   إل ال      ،ابينالنب نهم من ق ا وم ة )    أنه ى رابي ى منطق   أي اختصار ل (عل ة عل
 أسبابواي آانت التي ذآرت في النقوش المصرية  القديمة  (عريوت) على قريةتكون قائمة  أنمرتفعة وقيل 

ة ب     او وطويلا  اًالتسمية فأن للبلدة تاريخا عريق  ة مرموق دة مكان دن  آتسبت البل وآانت محط    الفلسطينية ين الم
ي النابلسي    الأخيارومسكن  ،الأسفار،ومعبر الرحالة ظارأن د الغن ام   مر بها الرحالة الشيخ عب ا  1101ع ه ومم

 ))م وهو مزار لطيف علية قبة عظيمةيعقوب علية السلا أولادر ضريح ((نبي االله عرابيل من ذآ أنةقالة فيها 
 

دن    د من الحروب     الفلسطينية خاضت البلدة آغيرها من الم ذ    زمات والأالعدي ا    ،الأزلالسياسة من وسقط منه
و اسرتبط العديد من  الشهداء على ارض البلدة وخارجها وا ى مصطفى   م البلدة مع الشهيد اب ذي شغل    ،عل وال

ادة الصف        أولالعام للجبة الشعبية لتحرير فلسطين وآان  الأمينمنصب  يم سياسي فلسطيني من ق  الأولزع
   الأقصىضة في رام االله خلال انتفا اغتيالهيتم 

رآن الجب آما هو مذآور في  يرتبط اسم عرابة بالحفيرة (بئر سيدنا يوسف) ل       الق ال قائ الى (ق ال تع ريم  ق الك
يا  منهم لا تقتلوا يوسف والقوه في غيابة الجب يلتقته  اعلين  بعض الس تم ف ر    )رة ان آن غ عمق البئ  حوالي ، ويبل

ر         متر محفورة في الصخر وي  85تسعين مترا منها حوالي  ان الغرض من حف اويين وآ رين متس تكون من بئ
د في حفيرة عرابة البئر الحقيقي والموجو أنةويات احسب الر والأرجح،  للشرب الأزمةالبئر توفير المياه هذا 

 .القرن الماضي فيوالحفيرة ملك لآل موسى من عائلة عبد الهادي 
 

ق تجاري من الساحل الفلسطيني من مرج           ة طري ا        يمر من سهل عراب رقين حيث دخله ة ب ر قري عامر عب
، للسامرية موعظته وأعطىمن البئر  سيدنا عيسى شرب أنحيث يقال  ةطريق الحفير إلىالمسيح علية السلام 

ان سيدنا يعقوب  أيضاويات االتاريخي، وتقول الرجنوبا نحو مصر، ويقع بجانب الحفيرة جبل دوثان  توجهثم 
 .يرعون الغنم في سهل عرابة هأبناؤوخاصة الجربا وآان  عندما هرب من نابلس استقر في صانور
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ة    نالشمال م إلىيقع وفي البلدة : المحفر  الأخرى ريةثالأالمعالم  أهممن  البلدة محاذيا لسهل عرابة ووجدت ب
ة   .قدمهعلى  ثارهآلي من عرابة وتدل يقع في النصف الغربي القبولجامع الشمالي وا قطع اثرية نادرة. والخرب

 آل قصورخربة. و وآبارحافير ومغارات وفيها أالزيتون  بأشجارالغرب من البلدة وهي ارض مليئة  إلىقع تو
ا    هي بيوت قديمة بنيت منذ مطلع القرن العشرين مبنية من الحجر النظيف ورم   والهادي  عبد وم معلم مت لتك

 .قافية في القصورثرافق اجتماعية وويوجد فيها عدة م وتاريخياً سياحياً
ع    ،الأهميةموقع اثري بالغ وهو ان دوتو اريخ الموق ى يعود ت ع        الألف  إل ة تق ة عالي يلاد وهو تل ل الم اني قب  الث

ان   القرب من الحف انيون باسم دوث راً   .يرة عرفها الكنع ة    وأخي ة عامر وخرب ا    خرب ة الشونة وآواآب وفيه  أبني
 .بيزنطيةمعالم آنيسة الذوايب وفيها  وأبو ،قديمة

 
 م المحلّيهيئة الحك 3.0

 
دم   1964متر وهوُ مللك للبلدية وهي مؤسسة تدير شؤون البلدة منذ عام  أربعمائةتبلغ مساحة مبنى البلدية  وتق

اء وشق     إلىالخدمات للسكان وتسعى منذ ذلك الوقت من خلال المجالس المنتخبة  اه والكهرب تطوير شبكة المي
ى     الإيراداتتوفير  إلى بالإضافةالطرق الزراعية وتنظيم مخططات البناء  ة والعمل عل رخص   إصدار للبلدي

 البناء، وعمل العديد من المشاريع في عدة مجالات ويوجد في البلدة ثلاثين موظف وموظفة.
 

اء منتخبون مباشرة من   أعضاءللبلدية  أصبح الأولىالمحلية  ةالفلسطينيوبعد الانتخابات  دد     أبن غ ع دة ويبل البل
تقالة احد       ع 13الهيئة المحلية  أعضاء رغم من اس ى ال ين     أن إلاالمجلس   أعضاء ضوا وعل ة قامت بتع البلدي

ي            الأصوات العضو التالي من حيث عدد  ين ف وب غرب جن رى جن ع ق ة م ات. وتشترك البلدي خلال الانتخاب
ا   ي نظامه ة ف ع البلدي ات الصلبة وتتب ترك للنفاي دمات مش ق  الإداريمجلس خ ي مطب ل تنظم  وأوصافهيك

ة لجمي  ة   وظيفي د البلدي ائف. وتعق ة   ااجتماعاتهع الوظ كل دوري لمناقش ةبش ى    أي لاع عل تجدات وللاط مس
امج    تواجهالانجازات والمشاآل التي  البلدية ووضع خطط الحل، وترفع الهيئة من قدرات موظفيها ضمن برن

ربط      ة ت زة تدريبي مكتوب. ويخدم الموظفين في مكاتبهم اثني عشر حاسوب ضمن شبكة داخلي بعضها   الأجه
ى        وأنظمةببعض  ة ال د عمدت البلدي العمل محوسبة آنظام  الفوترة والبرنامج الشامل لأرشفة المراسلات. وق

 لخدمة الجمهور.  هزنوبناء مت ريةثالأتنفيذ العديد من المشاريع منها المدارس وترميم المناطق 
 

 التوزيع الديموغرافي للسكان  4.0
 والنوعد السكان والفئات العمرية عد 4.1

 
دة   ، نسمة 9920 الآنغ عدد سكانها يبل ي البل ذآور ف بة   4966يبلغ عدد ال دد      %50بنس ة    عن ع ادة طفيف بزي

ي   بأنةوالمعروف عن المجتمع الفلسطيني  %49.9 الإناثتبلغ نسبة اذ  الإناث ذين     إذامجتمع فت بة ال ل نس تمث
ل   غ عد عرابة يبل وفي بلدة ،الأغلبعام النسبة  15عن  أعمارهمتقل  ذين تق ارهم د ال ام و  15عن   أعم بة  ع نس

غ        %4.2سنة  65عن  أعمارهم% أما نسبة الذين تزيد  38.5 ي الخارج، ويبل كانها ف ر من س وهناك عدد آبي
ة    حواليفي عرابة  الأطفال)، ويبلغ معدل عدد وأولاد وأب أمعائلة ( 1811عدد العائلات في البلدة تة للعائل س

 الواحدة.
 
 

 9920عدد السكان
 4966 عدد الذآور
 4954 عدد الاناث

 3820عام15عدد الذين تقل اعمارهم عن
 424 عام 65عدد الذين تزيد اعمارهم عن 

 ) عدد السكان والفئات العمرية1جدول رقم (
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  1الشكل رقم 

 
 

   مستوى التعليم  4.2
 

دة آان   بين السكان الأمية نسبةتعليمهم و الأطفالها لم تكن في البلدة مدارس يتلقى في ذلك   تفي البل ة ل أ   عالي نش
ال  ين الأطف اجد أمي أ  مك وحلت المس ذي لج ان ال دارس حيث آانت المك ةان الم م ممن الصغا إلي ي العل ر لتلق

ان  في الزراعة والحراثة والتجارة.. إعمالهمفي   بائهمآن يرافقون ظ حيث آان معظم الصبياحالفهم الح .. ، وآ
يم ى تع التعل اجد مقصورا عل ي المس رأف ظ الق ة وحف راءة والكتاب يم الق ال و م ة وه ث النبوي مى  ن والاحادي يس

 نفسه االله السلمان يحفظهم صغار السور ومن آانت    ففي صحن المسجد آان الشيخ المرحوم عبد(بالكتاتيب ) 
ى  بالإضافة آانت شلنا في آل شهر،    رسوم الكتاب أماالفلقة،  مصيرهبالهرب من الكتاب آان  تحدثه ا  إل ب آت
 .للشيخ محمد الخالدي آخر

 
ي ا       دة ف ي البل دائي الحكومي  ف يم الابت ى           وبداية التعل ي مبن ان ف د  آ داب البريطاني لفلسطين فق د الانت ل عه ائ

دريس       أعوام  أربعةلا تتجاوز  أوليةمستأجر والدراسة  ى بت ان يعن ية  حيث آ ادئ دراس راءة والك  مب ة ،  الق تاب
ام       أولالحساب والتاريخ ودروس الطبيعة، وآانت مدرسة عرابة الابتدائية  ومبادئ دة ع ي البل مدرسة بنيت ف
1927 . 
ي   أخرى المتزايد مما استدعى استئجار غرف صفية    الأطفالمبنى المدرسة يضيق بعدد وآان  دة   أنحاء ف البل
يم   أآثر أوا آان يتوزع ثلاثة الصف آان مقاعد وطاولات خشبية في آل واحد منه أثاث أما من الطلاب والتعل

ال ولكنة آان مجانيا لذلك تسرب عدد آبير من  إلزاميافي تلك الفترة لم يكن  ا إ الأطف ة وعي من    م الي  لقل  الأه
وصل  أن إلىاستمر تصاعد التعليم وميع من فيها لتأمين لقمة العيش، التي آان يعمل ج الأسرةلفقر حال   وأما
 في المدن . إلاالتعليم الثانوي فلم يتوفر  وأماسابع الصف ال إلى

 
في مدينة جنين آان قليل جدا وآان هؤلاء الطلاب يتكبد عناء السفر  الثانويةعدد الطلاب الذين تابعو دراستهم 

ا    أوعن طريق الدواب  وإما قدامالأسيرا على  إماجنين  إلىاليومي  د توفره ان من يستطع     السيارة عن وان آ
 مصاريفها الباهظة .كاليف الذهاب بالسيارة بسبب دفع ت

 
رة     أما ك الفت ي تل تعليم البنات فقد آان الاهتمام بة ضعيفا بسبب الفقر المدقع وبسبب العادات والتقاليد السائدة ف

ام       تأخرلذلك  أهميةلم تولي تعليم البنات  والتي ى ع ات حت اح مدرسة للبن اني   الأولم وللصف  1943افتت والث
 فقط .

 
ة للحكومة  نوينيالفلسط  توجهبالشعب الفلسطيني  ألمتالتي 1948بعد نكبة عام  ي  الأردني ئولة آانت   والت  مس

آسلاح لمقاومة التعليم  بأهميةمنهم  إيمانامدرسة ثانوية في البلدة  بإنشاءعن الوضع الفلسطيني في تلك الفترة  
 .برعات لبناء غرف صفية في البلدة بجمع الت الأهاليالفقر والاحتلال وبعد جهد متواصل قام 
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ي حالت      الأهاليوارتقى التعليم في البلدة حتى  اآتملت مراحل التعليم الثانوي  وتحديا من  ع الظروف الت لجم
التعليم  وأصبحالبلدة بالكليات داخل الوطن وخارجة،  أبناءتحق التعليم في فترة من الزمن ال أبنائهم إآمال دون

 البلدة.. أبناءلعديد من  العالي الهدف الاسمي
 

عدد المدارس حتى بلغت سبعة  دازداوبسبب تزايد عدد السكان في البلدة  والاهتمام المتزايد بالتعليم  الآن وأما
 المدارس بالبلدة : أسماءيلي  وفماروضات  وأربعيم الثانوي لواثنتان للتع الأساسيمدارس خمسة للتعليم 

 
 الطلاب  المرحلة اسم المدرسة  

 للبنين أساسي الشهيد أبو علي مصطفى الأساسيةمدرسة 
 للبنين ثانوي  مدرسة الشهيد ابو جهاد 

 للبنات أساسي مدرسة ام عمارة
 للبنات أساسي بنات عرابة الأساسيةمدرسة 

 للبنات   ثانوي  مدرسة عرابة الثانوية للبنات  
 للبنات أساسي مدرسة بنات عرابة /وآالة الغوث

 للبنين  أساسي هيد احمد ياسين مدرسة الش
 عدد المدارس والمراحل التعليمية) 2جدول رقم (

 
نهم    4491د الطلاب  ويبلغ عد  ة   2250طالب و  2241م رع    ، طالب دارس  تتضمن الف ي والم والعلمي   الأدب

في البلدة ، وتستقبل المدارس تم افتتاح الفرع التجاري سبعينات القرن الماضي ومؤخراًفي الذي لم يكن متاحا 
 والمنصورة . طلاب من التجمعات السكنية القريبة مثل فحمة وفحمة الجديدة ومرآة، بير الباشا،

 
ة      التعليميالوضع  حالجدول يوضّ رة الحالي ي الفت دة ف ي البل اءً  2009-2008( ف ى   ) بن از   إحصائيات عل الجه

 :للإحصاءالمرآزي 
 

 دآتوراة ماجستير بكالوريوس دبلوم توجيهي ومادون الأمية
440 499127847828 4 

 ) مستوى التعليم3جدول رقم (
 

ين  ق يتب دول المرف ن الج ي الجامع أنم م الدراسات ف ة  ةحج ازال بحاج ىم اد إل بة زي ىة نس كان  إل دد الس ع
اه واضحا على  يعطى مؤشراًعدد الطلاب  أخرىومن ناحية  ،الموجودين يم    الاتج مؤشر   دولا يوج نحو التعل

 .الإناث أوثانوية سواء من الذآور المرحلة ال إآمالات المختلفة بعد لمتوقع التحاقهم في الجامعنسبة ا يوضع
 

 النمو السكاني والكثافة السكانية 4.3
غ متوسط عدد      معظم تزايد عدد السكان تصاعدا آحال     ي ال المحافظات ويبل ة    الأطف  5.5 فلسطينية لكل عائل

 :خلال عدة سنوات السكانصل في عدد التغير الحا يوفيما يل
 

 السكان/نسمة السنة
19453810
1982 4200 
1987 6100 
1997 7450 
20059703
2007 10260 

 
 ) النمو السكاني4جدول رقم (
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ذين      لمين ال دة من المس و جميع مواطنين البل ة   ايتبع دهم،     الإسلامية الثقاف ادتهم وتقالي ة بع نسب بعض   والعربي
د خال إلىسابقا يتبع بعض الصحابة وهناك حمولة الخالدين نسبة العائلات آما هو مذآور  ويتصف   ،د بن الولي

ل ونهم  أه دة بك لالبل لمي    أه دخل الس ر الت ة عب دات المحيط اآل البل ي حل مش اهمون ف ث يس زم حي د وع عق
ين  اطة ب ات الأطرافوالوس ل نفق ى تحم ة وحت م  المتنازع ائري ويتس الات الصلح العش دة  أهلبعض ح البل

دة،    أهل الضيف والتكافل الاجتماعي الذي يجعل  وإآرامكرم والجود بال دة آاسرة واح ة نهضة     البل وفي عراب
 .عمرانية واسعة متناسقة مع روح العصر

  
 الموقع الجغرافي 5.0

 
 المساحة 5.1

اه       إلىمرتفعة تمتد من الشرق تقع عرابة على تلة  ا باتج دة توسعت عمراني ي الغرب والبل وا   أفق ديين لتشمل ال
شرقا   35.12و شمالا 32.24( بإحداثياتالتلال المجاورة،  إلىن المحاذيين لتلك التلة حتى وصل امتدادها الآ

ع  راً 340) وترتف د عن ب البحرعن سطح  مت دس وتبتع ت المق اهي و  باتج مال نح ن  -م آ100الش دها م ويح
ة وعجة   الشمال آفيرت وآفر قود، ة وق   ،ومن الجنوب فحم ة وشرقا مرآ د     باطي ة ويعب اً النزل رقين، وغرب  .وب

اخ وتنهمر    مع السهلية يجعلها يالأراضها وطبيعة وموقع ة المن تاءً  الأمطار تدل دل خمس   ش نوياً   بمع م س مائة مل
 :إلى الأراضي) وتتقسم 45000( ألفا وأربعينفي عرابة خمسة  الأراضيتبلغ مساحة و .وحارة وجافة صيفاً

 
 بالدونم مساحة

 5000المخطط الهيكلي
 38000 الزراعية  الأراضي
 2500السكنية

 100 الصناعية
 20التجارية
 25مستخدمة للمواصلاتأراضي
 300 الغابات  أراضي
 5000الحكوميةالأراضيمساحة

 20الحدائق والمنتزهات
 100المغلقة امنياالأراضي

 يوجد لا خلف الجدار الأراضيمساحة 
 الأراضيلية وتقسيم ) المساحة الك5جدول رقم (
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  2الشكل رقم 

 
 البنى التحتية   5.2

 
ومتر    صيانة ويبلغ إلىبحاجة  أنةسي يرى عرابة من مدخلها الرئي إلىالداخل  ة آيل ق ثلاث ا  ات،طول الطري  أم

ى  طرق غير معب ربي لشرقي والغن اخليْدمدخلها الرئيسي فهو بحالة جيدة، والم ة دة، وعل إ   أي داخل  حال ف ن ال
 :ضارية ومنها مساجد البلدة السبعةوالح الأثريةالكثير من المعالم  تستوقفهرابة ع إلى
 2004الزيتونة وتم بناؤه عام  أم الشرق بالقرب من حي إلىيقع و :مسجد خالد بن الوليد. 
 اءة      ):لمسجد الشرقي (مسجد النبي عرابيلا ود بن ادي ويع د اله ى يقع وسط ديار ال عب نة   إل  1235س

 .هجري
  م 1948بعد عام  هميمة وتوسعتيقع وسط البلدة وتم تر :جوهر بوأمسجد. 
 ع بالقرب من  مدخل عرابة الرئيسي: ويقمسجد سارة. 
 للصبيان  القديمة، وآان المسجد آتاباًموقع لعرابة  أقدم ة الغربية وهووسط الحار يقع :مسجد الشمالي

 .مراحلعدة  إلى توسيعهالعشرين، وتم  في بدايات القرن القرآنيتعلمون فية القراءة والكتابة وحفظ 
 م   يقع في الطرف الغربي الشمالي من البلدة، في ح :د حمزة بن المطلبمسج اؤه ي رأس الشمالي ت  بن

 .2001عام 
 
ياحي خدماتي وتجاري        ين صناعي وس  بالإضافة  ويوجد في البلدة مائة وواحد وسبعين منشئة مختلفة ب

زه،  الخربة، البلدة القديمة، ،الي تل الدوثان، المحفت وهي آالتالس الأثرية الأماآن إلى قصور آل  و المنت
ق     أمق ل طري ث الرابطة م د من الطرق الداخليةويربط البلدة العدي .عبد الهادي واري، الحراي ة، الق الزيتون

 .وفحمة
 
 :ت الموجودة في البلدةآشنبعض الم نستعرض يلي وفما
 وسوف يأتي ذآرها مفصلالدة حيث تقدم الخدمة للسكان البلدية وهي المؤسسة التي تدير شؤون الب ،

 .الكتب الألفوتقع في البلدة وتضم المكتبة العامة 
  راعي  آفر إلى: ويقع في الحارة الشرقية على الطريق الرئيسي المؤدي الرياضي شباب عرابةنادي

 .2003وتم تأسيس المبنى عام 
  ام  : والتي تأسست فالفلسطيني الأحمرجمعية الهلال ة      1963ي ع ع مرآز صحي عراب م ودمجت م

ادة      الأمومة، ورعاية الأوليةوتقدم الخدمات الصحية آالرعاية  ر وعي ى ومختب وي عل والطفولة وتحت
 .أطفالروضة  ىغال بالإضافة للطوارئوقسم الطبيعي  العلاج، وقسم أسنانطب 

  بس حيث تم وقف العمل بهاثلاثة حديثة وواحدة تعمل بالحجارة والمكا أربعةعدد  للزيتونمعاصر.  
  دد نع ع نيع  2مص اجلتص لاف وإنت ام( الأع ار الأغن دواجن والأبق ي وال ث يغط اج) حي دة  الإنت البل

 .ات المجاورة في المحافظة وخارجهاوالبلد
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  ابز ومكتب    إلى بالإضافةذآر سابقا،  سبعة مدارس آما إلى بالإضافة 4عدد  أطفالرياض ثلاث مخ
 .ومرآز نسوي ت تمد البلدة باحتياجاتهاثلاثة صيدلياللبريد و

 ي حي      نشاؤهإوتم  :البلدة منتزه ع ف ي     منذ سنوات ويق ة  ح أشجار رأس الشمالي حيث زرعت ف رجي
ة للزينة وشق للوصول  وأشجار د    إلي ى  بالإضافة شارع معب ع     موجود   إل قهى انترنت ومقهى للتجم
 .وبرآة للسباحة أفراح صالة إلى بالإضافيالبلدة  أهالي

 حطتان لبيع للوقود وم 
 
 
 

 الوضع الاقتصادي: 6.0
 مؤسسات القطاع الخاص : 6.1

 :   أهليةمؤسسات 
 .نقابة عمال فلسطين 
 .مؤسسة بريمير ايرلجنس الفرنسية 
 الزراعية وتقدم خدمات في مجال الزراعة . الإغاثة 
  والتي تعتبر خدماتية وثقافية . والإصلاحجمعية البر 
 للقطاع . وإرشاديةهي جمعية خدماتية جمعية الثروة الحيوانية و 

 
 القطاع الصناعي     6.2

من خمسين منشأة صناعية التي  أآثرالقطاع الصناعي حيث يوجد في البلدة  أنعشمد شبكات الكهرباء والمياه 
ة مصنعاً    ضالفائ وتصدرحاجاتها تمد البلدة من  ي       للخارج، ففي عراب ام للعلف وهو يغطي حاجة مرب  الأغن

تج بعضها    )للشبس(مصنع  إلى بالإضافةوالدواجن داخل البلدة وخارجها  والأبقار  الآلاتومحلات للحدادة ين
ومناشير   ،وألمنيومومحلات النجارة  وتنكات المياه) المحاريث الزراعية، الحملات، الزراعية مثل (الترلات،

 .للحجر والرخام
 
ى  بالإضافةيارات والتجليس والبنشر وآهرباء الس ألمكانيكمحلات تصليح السيارات آذلك توجد و ي   إل محطت

 .الصناعة وتقديم الخدمات المساعدةالوقود آل هذا جعل البلدة تزدهر من ناحية 
 

إ    ك ف ررة      وعلى الرغم من ذل ات المتك وطن والاغلاق رت ن الوضع السياسي لل ى الوضع       أث لبي عل بشكل س
ر لحكومي المستوعب  ويعتبر القطاع ا الاقتصادي العام وعرابة ليست استثناء، ة     الأآب وظفين في عراب  إذاللم

عامل   ألف يستوعب   ، ويليه القطاع الزراعي اذوالأمنموزعين في التعليم والصحة  ألفيبلغ عدد الموظفين 
ي  ال ف دد العم اع وع ي القط رائيلف ل و إس مائة عام ي القطاع الصناعي وم 150خمس ي اف ان وخمسون ف ئت

ذآ  والأعدادالقطاع التجاري  ذآور    الم ا من ال ذآورة        أن إذورة اغلبه ي القطاعات الم املات ف بة النساء الع نس
م في ت     أهلقليل وآثير من  د مه رون راف ة   البلدة يعملون في المهجر غالبا في الدول العربية ويعتب طور الحرآ

 .الاقتصادية في عرابة
 
 مؤسسات عامة 6.3 

 مكتب للبريد 
 دفاع مدني 
 مخفر للشرطة 

 
 القوى العاملة 6.4 

ين عامي      ة ب ذي   2007و 1999الرسم البياني يوضح نسبة البطالة في فلسطين بشكل عام ويعرض مقارن وال
 . الأخيرة الأعوامالزيادة الهائلة في نسبة البطالة في  إلىيشير بوضوح 
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 3الشكل رقم 

 2007 1999البطالة حسب المحافظات للأعوام  معدلات مقارنة
 

 يوضح نسب العاملين في القطاعات المختلفة في البلدة) 6رقم (جدول 
ن  اطلون ع ع

إناثالعمل ذآور/
ي  ال ف عم

   إسرائيل
 إناثذآور/

اع    ي القط ال ف عم
 الخاص
 إناثذآور/

موظفين في القطاع  
 الحكومي

 إناثذآور/

 موظفين في القطاع الخاص
 إناثذآور/

3.440.63 1.000 10.071.0 13.071.0 0.50.1 
 

 
 نسبة العاملين) 7ل رقم (جدو

 
 مصادر الدخل 7.0
 الزراعة  7.1

ة   ا يعتمد الاقتصاد في بلدة عراب ى الزراعة   أساس ا هو واضح من خلال الجدول      و ،عل اه أ  مم ن مساحات  أدن
ل     38000يث تبلغ حفي البلدة  للزراعةشاسعة تستخدم  ين السهل والجب بة    إذدونم تتوزع ب غ نس  الأراضي تبل

هلية  ة %والج73الس از بخصوبة 24بلي ة بيضاء% وتمت ين ترب وع ب ي تتن ا الت ة  تربته راء وطبيع ة حم وترب
توية    ، ولسهل عرابة شهرة واسعة حي  ة جعلت الزراعة مزدهرة في البلدةالموسمي مطارالأ تج الغلال الش ث ين

تج ال  والعدس والبرسيم والذرة والسمسم  المختلفة آالشعير والقمح من الحبوب ا ين ل   محاصيل ال ، آم صيفية مث
ىالخضروات  ا عل دو أنواعه ل (البن وسمث ار والفق ا، الخي ل،  رة، الكوس وف، فلف مام، ملف ة، بصل، ش ، بامي

د     مثلث الشهداء، ،ويمتد سهل عرابة من قباطية ملوخية) ى يصل يعب وحتى برقين شرقا ويمتد نحو الغرب حت
اً  رت،      غرب ود، آفي اذاة (آفرق د يمر بمح ل وصولة يعب ة ) حيث   قب اهم   وعراب الييس ي    أه ذآورة ق رى الم الق

رقين يزرعون     ةلامر الذي يجعل السكان في منطق ا اعة السهل وتتوفر المياه الجوفيةاستملاك وزر ة وب قباطي
 السنوي للمحاصيل بالطن: الإنتاج يوت البلاستكية ويبلغمحصولين في السنة وخاصة في الب

 
 أشجار لوزيات زيتون حبوب خضروات

 يةجحر
 6600 1200 20  

  
ل     الأسواق إلى والخضرواتمن الحبوب  إنتاجهاوتصدر عرابة  ابلس وطولكرم والقلي ى الداخلية آجنين ون  إل

ة من مساحة غير مزروعة فهي  ىتبق وما آالأردنالخارجية  الأسواق ا    إوعرة و  جبلي ا خصبة تغطيه ن تربته
ين والعنب     أشجار وز والت ون والل ات    الزيت ا مئ واع ، ويوجد به ات   من  الأن ة   والأشجار النبات ل شجر   البري مث
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يرس،  نوبر والس وط، والص ابالبل ون الإعش ر، الطي ل الزعت ان، مث قائق النعم وان، ش افور، الاقح  ، الخ
 .والعكوب اللوف، الخرفيش، ، العجرم والشومر،والعوينية

 
ة  و دونمات المزروع دد ال جارتضاعف ع ون  بأش الالزيت ا فحسب   لإقب ى زراعته كان عل االس  ئياتالإحص

احة   ت مس ة آان يالقديم ة    الأراض ي عراب الزيتون ف ة ب بح  337المزروع آلاف الآنلتص تم   ب دونمات وي ال
 الداخلية والخارجية. للأسواق سواءالتصدير للفائض خارج البلدة 

 
 سهل عرابة  

د        إلىيقع  ى بع ة وعل دة عراب ع          2الشمال من بل ي فلسطين وتق ة ف ر السهول المغلق ر من اآب و ويعتب ى  آيل عل
د، ومن       ،جهة الغربية منة تقع قرية فراسينجوانبة قرى وبلدات آثيرة منها على ال دة يعب ة الشمالية بل والغربي

رقية(البارد،    مالية الش رت، الش دة آفي مالية بل ة الش رقين، الجه ود، ب ية، آفرق ة   المنش ى طرف مية) وعل الهاش
 .الشرقي الجنوبي قباطيةالشرقي مدينة جنين، 

 
ومترات،    يبلغ طول سهل ة   وعرضه عرابة عشرة آيل ومتر ثلاث افة   آيل ع عن سطح      32ومس ع ويرتف م مرب آ

ة وا      700حوالي  الأمطارم ومتوسط آمية  245-230البحر  ة للزراعة البعلي ة آافي زرع   ملم وهي آمي ذي ت ل
دة    العديد من المحاصيل فيه ى والحبوب الزراعية التي تكفي حاجة البلدة وتزيد، حيث آانت البل ة   ف إل رة قريب ت

د           الأساسي اعتمادها  دما نتحدث عن الوضع الاقتصادي فلاب ى الزراعة وعن  أحداث عن   نتحدث  أنهو عل
اة عن يفي محافظة جنين حيث توقفت عجلة الح وإغلاقوما جلبة الاحتلال من تدمير وقتل  يرةخالأالانتفاضة 

اة    واحي الحي ع ن ن جمي دوران م افةال ى وبالإض ة وا إل ة القوب ات   المنافس ا المنتج ي تواجهه ة الت ر العادل لغي
بسعر   أخرى الزراعية ومنتجات   منتجاتهابيع  إلىوعرابة ليست استثناء من الوضع حيث تضطر  ةالفلسطيني

 .ن الوقوف علية في جميع المحافظاتالذي لابد م الأمرزهيد 
 

 ابةفي بلدة عر الثروة الحيوانية 7.2
وفر    أخذت إذلزراعة، بخصوص تربية الحيوانات لم يكن الحال آا تربية الماشية تتقلص تدريجيا بسبب عدم ت

ى بعض الفلاحين    واتجه الزيتون  أشجارب الأراضيللرعي بسبب زراعة  أماآن ة   إل ار تربي زارع    الأبق ي م ف
 والبياض. ماللاحبمزارع الدجاج  آخروناللحم والحليب واهتم  لإنتاجخاصة 

 
 عدد الرؤوس عدد المزارع النوع

 15250 الأبقار
 304000 الأغنام

 250000 100 دجاج لاحم 
 1045000 دجاج بياض

 خلية 10500 نحل  
 ) الثروة الحيوانية7جدول رقم (

 
 :القطاع الصحي 8.0

 
ادات خاصة       أن إلاعلى الرغم من عدد السكان الكبير  دة وثلاث عي ة واح  الأمر البلدة تحتوي على عيادة عام

بب الا  ق بس دعو للقل ذي ي ررةال ات المتك لال   ،غلاق ز اله ود مرآ ى بوج روحت يارة  الأحم عافوس  أن إلا إس
ى   لفي آل بلدة غلاقات والجدار الفاصل جعل الحاجة ضرورية المنطقة من الا هالوضع الذي شهدت ز عل لترآي

ديم      أيةتطوير الخدمات الصحية حتى تستطيع البلدة تلافي  واطنين وتق اة الم ى حي الخدمات   أفضل خطورة عل
 .تصيدلياويخدم البلدة ثلاث . الصحية للمواطنين

 
 الموارد  9.0
    هشبكة الميا 9.1
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ار النسبة المتبقية فهي من آ   وأما% 98.3 نسبتهالبلدية وتغطي ما  المياهتصل شبكة  اه  ب بة    مي وطن بنس  0.3ال
 .1752 المياهدات اويبلغ عدد عد

 
 صحي الصرف ال شبكة 9.2

 
اه التخلص من  ةطريق أما ،لعدم وجود شبكة للصرف الصحي ةالفلسطينيلقرى ابة تعاني آباقي المدن واعر  مي

ا          اذة تغطي م ر امتصاصية نف ق حف بت  الصرف الصحي فهي عن طري ات عن     99.7 هنس تم جمع النفاي %، ي
يارات ضاغطة    ق س ا عن     طري تخلص منه تم ال ي مكب    . ي دفن ف ق ال ة   إقليمي طري ابع للبلدي رة   ت المسمى زه

   .الفنجان
 

 وآهرباء مياه 9.3
ة       بة تغطي ة بنس ق الشبكة القطري ى    البلدة يتوفر بها الكهرباء عن طري ا % 99.5تصل حت الشوارع فهي    وأم

ا  ويبلغ عدد  منارة بنسبة ستين بالمائة غ عدد الوحد السكنية    2297ء الكهرب ة    ، ويبل ي تخدمها البلدي  2066 الت
ة الهاتف من شبك وجود تغطية آاملة تقريباً إلى بالإضافة ،الأراضيدونم من  2500وحدة مقامة على مساحة 

 .النفاياتوالنقال وخدمة التخلص من  الأراضي
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 الهيئة المحلية .10

 
 علاقة الهيئة المخلّية مع القطاع الخاص  10.1

 
قامت بلدية عرابة بإبرام اتفاقية شراآة مع إحدى شرآات القطاع الخاص. وترى بلدية عرابة أن السبب وراء  

دام          ضعف الشرا ى انع ود إل ة يع ات الأهلي ي ومؤسسات القطاع الخاص والمنظم آات بين هيئات الحكم المحل
ذه         ة به ات الأهلي اص والمنظم اع الخ راث القط دم اآت ى ع افة إل ة بالإض ع البلدي راآة م ة الش وعي لأهمي ال

إ         ة، ف ة عراب ة للشراآات. وبحسب رأي بلدي ة لإعطاء أولوي ن الشراآة  الشراآات، وعدم توفر حوافز حكومي
 بين القطاعين تتم غالبا بمبادرة من قبل البلديات أو بتشجيع من مؤسسات المجتمع المدني واتحاد البلديات. 

 
ين    ترآة ب ة مش ن خلال إدارة تنفيذي تقبلية م ترآة المس اريع المش تم إدارة المش ذآورة أن ت ة الم وتفضل البلدي

ى شكل مجلس    ون عل ى أن تك ة الشريكة عل ة والجه ي وضع الخطط   البلدي ين الشريكين خاصة ف مشترك ب
ى يتسنى إخراج           ادئ الأمر حت و في ب ذ المشروع ول الإستراتيجية بالإضافة إلى الإشراف والرقابة على تنفي

 مشاريع ناجحة قابلة للاستمرار مستقبلاً.
 

ع ا             اء شراآات م ى بن دة عوامل تشجع القطاع الخاص عل دة عوامل ع ديات  وتعتقد بلدية عرابة بوجود ع لبل
ى            رأهمها توفر العقا ي تعمل عل وادر البشرية الت ى الك ة المشاريع بالإضافة إل ة لإقام و البني التحتية اللازم

إنشاء أو إدارة المشاريع مع سهولة الإجراءات الإدارية واتخاذ القرارات اللازمة لتعمل على استثمار الأموال 
اريع المجت     اص للمش اع الخ رآات القط ن ش ودة م تي      المرص ي واللوجس دعم الفن وفير ال لال ت ن خ ة م معي

 والخبرات التي تتمتع بها البلدية لتسهيل تنفيذ الشراآة واستمراريتها.
 

ا    ة له وتضيف بلدية عرابة ان الشراآة بين هيئات الحكم المحلي ومؤسسات القطاع الخاص والمنظمات الأهلي
ي       اريع الت ة المش د أولوي ة تحدي ي التواصل        اثر ايجابي وهام في عملي اهم الشراآات ف ة حيث تس ذها البلدي تنف

ا،      ائمين عليه ة والق اه البلدي المستمر ما بين القطاع الخاص والبلدية مع خلق شعور بالرضا لدى المواطنين تج
 آما تساعد هذه الشراآات في تخفيف جزء آبير من المسؤوليات عن البلدية.

 
ي   ل مؤسسة       ومن الأمثلة على التعاون المشترك القاعة الت ا من قب م بناؤه ة من       CHFت م تشكيل لجن حيث ت

 شخصيات محلية ساهمت في اتخاذ القرارات الملائمة حول موقع هذه القاعة والتي تم بناؤها في متنزه البلدية.
 

اون   لقد آان لهذه الإستراتيجية الأثر الكبير في شعور المواطنين بالرضا عن أداء البلدية وتمثل ذلك زيادة التع
 البلدية من خلال استخدام القاعة للمناسبات الخاصة بالمواطنين.  مع
 

وترى بلدية عرابة أن استثمار بند المسؤولية الاجتماعية لا يحقق الشراآات المطلوبة آما أنها تؤآد أنها الأآفأ 
ة             ات المجتمعي ة الفئ ات حول آاف وفر قواعد بيان واطنين نظرا لت ع الم الي  والأقدر في عملية التواصل م وبالت

 تضمن استمرارية وديمومة المشاريع. 
 

ا             دخول  به ديات للقطاع الخاص لل دمها البل ة تق ة ومغري تثمارية حقيقي اك فرص اس تؤمن بلدية عرابة بأن هن
ت       ة زي انع تعبئ واق الخضار ومص ة وأس الخ البلدي ة والمس ات التجاري اء المجمع ك بن ي ذل ة عل ن الأمثل وم

 الزيتون.
 

اه       وبهدف تعزيز العلا ذا الاتج ي ه ا ف وزراء يلعب دورا هام قة بين القطاعين، ترى بلدية عرابة بأن مجلس ال
ا.              ة وتقويته ل العلاق ى تفعي ي تعمل عل وانين والتشريعات الت ى سن الق ذي يعمل عل يليه المجلس التشريعي ال

لطة التنفي    ل الس ن قب انوني م اء ق اد غط ة توصي بضرورة إيج ة عراب إن بلدي رى، ف ارة أخ س بعب ة ومجل ذي
 الوزراء والمجلس التشريعي من شأنه أن يدعم الشراآة ويدفعها إلى الأمام. 
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دواجن             ة والقطاع الخاص، مشروع مسلخ المواشي وال ة عراب ين بلدي اريع المشترآة ب من الأمثلة على المش
د ال       ى تزوي ذا المشروع إل رى   الذي يتم تنفيذه بالشراآة مع إحدى شرآات القطاع الخاص. ويهدف ه دة والق بل

ي           تثمار ف غ حجم الاس د بل دة. وق ذلك اللحوم المجم راء، وآ المحيطة بها باللحوم الطازجة البيضاء منها والحم
 %. 51مليون شيكل بحيث تبلغ حصة البلدية منه  9هذا المشروع حوالي 

 
دس وط     دي ومهن بيب بيطري من    فيما يتعلق بآلية إدارة المشروع، فقد تم تشكيل لجنة مكونة من المجلس البل

قبل البلدية وممثلين عن القطاع الخاص والجمعيات التعاونية حيث تم تحديد مسؤوليات آل طرف من خلال      
اتفاقية تعاون تم توقيعها من قبل الطرفين ومدتها سنة قابلة للتجديد باتفاق الطرفين. ولا يخلو الأمر من بعض   

اذ       الخلافات التي تحصل خاصة بين الطرفين خاصة حين تد ة اتخ ال المسلخ وآلي ي أعم خل القطاع الخاص ف
ات من        ذه الخلاف تم حل ه القرار المتعلق بشراء المواد الأولية مما يعرقل عمل المسلخ وحجم الإنتاج، ولكن ي

 خلال تطوير ملاحق للاتفاقية للتوصل إلى اتفاق حول القضايا موضوع النزاع. 
 
 
 
 
 

  خدمات التي تقدمها البلدية للجمهورال 10.2
 

 المدارس) ،البنية التحتية (المجاري، الشوارع 
 دات للمشترآينداوتمديد العء االمياه والكهرب 
 رف الصناعية ، والترخيص للحالتراخيص للبناء 
  الأخرىهات والعديد من المشاريع ، وبناء المنتزالأثرية الأماآنالمشاريع مثل ترميم  
  مواطنينلل  الأفضل ديم الخدماتللبلدية لتق الإيراداتجمع 

 
 

 مستوى الخدمات  10.3
 

لتقييم مستوى الخدمات التي تقدمها بلدية عرابة، تم إعداد استبانه لهذا الغرض حيث تم تطبيقها على عينة 
مؤسسة وفرد، حيث تم إتباع أسلوب اللقاء المباشر والتحاور والمناقشة مع شرح  100عشوائية شملت 

حيث ات. وقد تم مراعاة التنّوع في اختيار المستطلعة آراؤهم، وتوضيح هدف الاستبانه للمواطنين والمؤسس
يلاحظ أن  آما، حسب طبيعة عمل المؤسسات) أن هناك تنوع في توزيع الاستبانات 1يظهر من الجدول رقم (
ستبانات، مما يعطي مصداقية للبيانات التي جمعها والنتائج التي سوف يتم الحصول هناك توزيعا عشوائيا للا

 عليها.
 

. 
 النسبة عدد الاستبيانات طبيعة العمل. الرقم

 %4 4 مؤسسات أهلية .3
 %6 6 مؤسسات حكومية .4
 %10 10 غير ذلك .6
 %80 80 لا يتبع لمؤسسة (مواطن) .7

 %100 100 المجموع
 عرابة): توزيع العينة حسب مكان السكن في 8جدول (
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هأ تاسسؤم الكلذ ريغةيموكح تاسسؤمةيل ةسسؤمل عبتي 
)نطاوم(

 
 ): توزيع العينة حسب المؤسسات/افراد.4شكل (

وتعتبر  %49حوالي  اللاتي شارآن في تعبئة الاستبانة يبلغ) بان نسبة الإناث 9حين يوضح الجدول رقم ( في
هذه النسبة نسبة جيدة إذا ما اخذ بعين الاعتبار صعوبة مقابلة النساء في الشوارع، وآذلك آون معظم 

 مراجعي البلدية هم من الرجال.
 النسبة التكرارية (عدد الاستبانات) الجنس الرقم.

 %49 49ذآر .1
 %51 51 أنثى .2
 %100 100 غير محدد .3

 %100 160 المجموع
 ): توزيع العينة حسب الجنس9جدول (

48%
49%

49%
50%
50%
51%

51%
52%

ىثنأركذ

 
 ): توزيع العينة حسب الجنس5شكل (

 
 

 تحليل و تقييم الأمور التنظيمية والإدارية في البلدية
 

اك رضاً عن الخدمات المق    10يتبين من الجدول رقم ( ابي        ) أن هن ة حيث أن الوسط الحس ل البلدي ة من قب دم
م       5 أصلمن  4الكلي حوالي  ا ت داً حسب م ان جي على الرغم من أن الرضا عن الأمور التنظيمية والإدارية آ

 توضيحه في الأعلى.
 

ة وشبكة العلاقات  الاستثماري)، نجد أن البنود الخاصة بتهيئة المناخ 10وبالنظر إلى الجدول رقم (  الاجتماعي
 العامة وإيجاد الحدائق والمتنزهات حصلت على أدنى تقييم (لاحظ الجدول).و

 

 والمؤسسات. للمواطنين عرابة: نتائج تقييم خدمات بلدية )10جدول (

 البند او السؤال الرقم
 النتيجة

 الانحراف المعياري المعدل
 0.34 3.92 تقوم البلدية ببذل الجهود لإنشاء الحدائق والمنتزهات .1
 0.24 4.02 هناك حرآة متواصلة لفتح وتعبيد الشوارع الجديدة .2
 0.42 4.04 يعتبر تشجير المدينة / القرية مناسباً وآافياً .3
 0.62 3.78 الأسواق (أن وجدت) في المدينة/القرية منظمة وآافية .4
 0.54 4.25المدينة/القرية نظيفة بشكل لائق (لا يوجد تراآم للنفايات عند الحاويات وفي  .5
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 الشوارع)

6. 
تبادر البلدية إلى صيانة الشوارع القائمة ومتابعة الإعمال الحفرية 

 والإنشائية 
4.4 0.53 

 0.83 3.92 يوجد للبلدية شبكة علاقات واسعة (حكومة، مانحين، الخ) .7

8. 
تقوم البلدية ببذل الجهد المطلوب لتهيئة المناخ الاستثماري المناسب للقطاع 

 في المدينة/القريةالخاص 
3.65 0.71 

  3.99 الوسط الحسابي الكلي
 : غير مرضي) 1: مرضي،  2: جيد،  3: جيد جدا،  4: ممتاز، 5(التقدير: 

 

0
0.5
1
1.5
2
2.5
3
3.5
4
4.5
5

ةيدلبلا موقت
هجلا لذبب دو
ءاشنإل
قئادحلا

هزتنملاو تا

ةكرح كانه
ةلصاوتم حتفل 
ديبعتو
عراوشلا
ةديدجلا

ريجشت ربتعي
ةنيدملا/  

ةيرقلا اًبسانم 
اًيفاكو

 قاوسألا)نأ
تدجو (يف
ةيرقلا ةنيدملا/
ةمظنم ةيفاكو 

ةيرقلا ةنيدملا/
ةفيظن لكشب 
ال  قئال)دجوي 
تايافنلل مكارت
تايواحلا دنع
عراوشلا يفو(

ةيدلبلا ردابت
ةنايص ىلإ
عراوشلا
ةمئاقلا
ةعباتمو
إلا لامع
ةيرفحلا
إلاو ةيئاشن  

ةيدلبلل دجوي
ةكبش تاقالع 
ةعساو
ةموكح ،(

خلا ،نيحنام(

ةيدلبلا موقت
هجلا لذبب د
بولطملا
ةئيهتل خانملا 
يرامثتسالا
بسانملا
عاطقلل

يف صاخلا

 
 ): تقييم الواقع التنظيمي والإداري للبلدية.6شكل (

 
 
 
 

 

 عرابةتقييم الخدمات التي تقدمها بلدية 
 

اك رضاً   11يتبين من الجدول رقم ( ابي          ) أن هن ة حيث أن الوسط الحس ل البلدي ة من قب عن الخدمات المقدم
م       5 أصلمن  4الكلي حوالي  ا ت داً حسب م ان جي على الرغم من أن الرضا عن الأمور التنظيمية والإدارية آ

 توضيحه في الأعلى.
 

ة ات وشبكة العلاق الاستثماري)، نجد أن البنود الخاصة بتهيئة المناخ 10وبالنظر إلى الجدول رقم (  الاجتماعي
 والعامة وإيجاد الحدائق والمتنزهات حصلت على أدنى تقييم (لاحظ الجدول).

 

 والمؤسسات. للمواطنين عرابة: نتائج تقييم خدمات بلدية )11جدول (

 البند او السؤال الرقم
 النتيجة

 الانحراف المعياري المعدل
 0.34 3.92 اتتقوم البلدية ببذل الجهود لإنشاء الحدائق والمنتزه .1
 0.24 4.02 هناك حرآة متواصلة لفتح وتعبيد الشوارع الجديدة .2
 0.42 4.04 يعتبر تشجير المدينة / القرية مناسباً وآافياً .3
 0.62 3.78 الأسواق (أن وجدت) في المدينة/القرية منظمة وآافية .4

5. 
د الحاويات وفي المدينة/القرية نظيفة بشكل لائق (لا يوجد تراآم للنفايات عن

الشوارع)
4.25 0.54 

6. 
تبادر البلدية إلى صيانة الشوارع القائمة ومتابعة الإعمال الحفرية 

 والإنشائية 
4.4 0.53 

 0.83 3.92 يوجد للبلدية شبكة علاقات واسعة (حكومة، مانحين، الخ) .7
 0.71 3.65ب للقطاع تقوم البلدية ببذل الجهد المطلوب لتهيئة المناخ الاستثماري المناس .8
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 الخاص في المدينة/القرية
  3.99 الوسط الحسابي الكلي

 : غير مرضي) 1: مرضي،  2: جيد،  3: جيد جدا،  4: ممتاز، 5(التقدير: 
 

0
0.5
1
1.5
2
2.5
3
3.5
4
4.5
5

ةيدلبلا موقت
هجلا لذبب دو
إل ءاشن
قئادحلا

هزتنملاو تا

ةكرح كانه
ةلصاوتم حتفل 
ديبعتو
عراوشلا
ةديدجلا

ريجشت ربتعي
ةنيدملا/  

ةيرقلا اًبسانم 
اًيفاكو

 قاوسألا)نأ
تدجو (يف
ةيرقلا ةنيدملا/
ةمظنم ةيفاكو 

ةيرقلا ةنيدملا/
ةفيظن لكشب 
ال  قئال)دجوي 
تايافنلل مكارت
تايواحلا دنع
عراوشلا يفو(

ةيدلبلا ردابت
ةنايص ىلإ
عراوشلا
ةمئاقلا
ةعباتمو
إلا لامع
ةيرفحلا
إلاو ةيئاشن  

ةيدلبلل دجوي
ةكبش تاقالع 
ةعساو
ةموكح ،(

خلا ،نيحنام(

ةيدلبلا موقت
هجلا لذبب د
بولطملا
ةئيهتل خانملا 
يرامثتسالا
بسانملا
عاطقلل

يف صاخلا

 
 المقدمة بحسب العينة. عرابة): تقييم خدمات بلدية 7شكل (

 

بيعة عمل المؤسسات آما هو موضح ويلاحظ أنه لا توجد فروقات بالتقييم لجودة الخدمة المقدمة حسب ط
 ).12بالجدول رقم (

 
 عرابة حسب طبيعة عمل المؤسسات/المواطنين.ببلدية  جودة الخدمات المقدمة): تقييم 12جدول (

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي طبيعة العمل. الرقم
 0.1 4.1 مؤسسات حكومة .1
 3.80.1مؤسسات أهلية .2
 0.33 4,05 واطن)لا يتبع لمؤسسة (م .3

  3.99 الوسط الحسابي الكلي
 : غير مرضي) 1: مرضي،  2: جيد،  3: جيد جدا،  4: ممتاز، 5(التقدير: 

0

1

2

3

4

5

تاسسؤم
ةموكح

هأ تاسسؤم الةيل ةسسؤمل عبتي 
)نطاوم(

 
 ): تقم جودة الخدمات المقدمة حسب طبيعة المؤسسة/الفرد المستطلعة أرائهم.8شكل (

 
العلمية آما هو موضح أنه لا توجد فروقات جوهرية في تقييم الخدمات حسب الدرجات  أيضاويلاحظ 

 ).13بالجدول رقم (
 عرابة حسب الدرجات العلمية لأفراد العينة.ببلدية  جودة الخدمات المقدمة): تقييم 13جدول (

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الزيارات الرقم
 0.31 4.01 توجيهي فما دون .1
 0.17 4 دبلوم .2
 0.26 3.97 بكالوريوس .3
 0 4 شهادة عليا .4
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  3.99 المجموع
 : غير مرضي) 1: مرضي،  2: جيد،  3: جيد جدا،  4: ممتاز، 5(التقدير: 

 

3.95
3.96
3.97
3.98
3.99
4
4.01
4.02

امف يهيجوت
نود

ايلع ةداهشسويرولاكبمولبد

 
 حسب الدرجة العلمية لأفراد العينة. عرابة): تقييم جودة الخدمات المقدمة ببلدية 9شكل (

 
ات المقدمة ويلاحظ أيضا انه لا توجد فروقات جوهرية بين عدد الزيارات المنفذة والرضا عن جودة الخدم

 ) أدناه14حسب ما هو موضح بالجدول رقم (
 
 

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
3
3.1
3.2

امف يهيجوت
نود

هشسويرولاكبمولبد ايلع ةدا

 
 ): تقييم جودة الخدمات المقدمة ببلدية طوباس حسب الدرجة العلمية لأفراد العينة.10شكل (

 
 
 

 عرابة حسب عدد مرات زيارة البلدية.ببلدية  جودة الخدمات المقدمة): تقييم 14جدول (
 المعياري الانحراف الوسط الحسابي الزيارات الرقم

 0.27 3.89 زيارة واحدة .1
 0.288 4.11 زيارتان .2
 0.28 4 ثلاث زيارات .3
 0.11 4.17 أآثر من ذلك .4

  3.99 الوسط الحسابي الكلي
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3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

كلذ نم رثكأتارايز ثالثناترايزةدحاو ةرايز

 
 ): تقييم جودة الخدمات المقدمة حسب عدد الزيارات المنفذة للبلدية.11شكل (

 
 

 صل مع البلديةالتوا عرّابةتقييم البيانات الصادرة عن بلدية 
 

العينة يعلمون بوجود موقع الكتروني للبلدية، ومع  أصلمن  97من خلال تحليل الاستبانات تبين أن هناك  
% من العينة تزور الموقع بشكل نادر، ولدى البحث عن موقع البلدية لم يتم العثور 98ذلك فإن ما نسبته 

 عليه.
 

 لديةتقييم مدى التزام المواطن بدفع المستحقات الب
 

 تقييم مدى التزام المواطن بدفع المستحقات البلدية
 عن آيفية دفعهم للمستحقات آانت الإجابات آالتالي: أفراد العينةولدى سؤال 

 

 .): توزيع العينة حسب فترات سداد مستحقات البلدية15جدول (          
 النسبة الطريقة الرقم

 %12 شهري .1
 %58شهرينآل.2
 %30هرينأآثر من ش.3

 %100 المجموع
 

المواطنين والمؤسسات بدفع مستحقات البلدية، حيث آان إجابتهم  التزامولدى سؤال أفراد العينة عن مدى 
)، حيث يلاحظ أن العينة تعتقد هناك 12بدفع المستحقات حسب الشكل رقم ( للالتزامحول سؤال مدى تقييمهم 

% أن هناك ضعفاً في دفع المستحقات آما هو 70من  آثرأضعف في دفع المستحقات البلدية حيث يعتقد 
 .13موضح بالشكل 

 
  13الشكل رقم 

طسوتم

فيعض

ددحم ريغ

 
 

 ): مدى الالتزام بدفع المستحقات البلدية حسب أفراد العينة.12شكل رقم ( 
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 الجوانب التي يجب إحداث تغيير بها

الشباب والجوانب  لأمور ثرأآ بالاهتماممعظم المستطلع آراؤهم يطالبون  أن) 16ويتبين من الجدول رقم (
 ). 16المختلفة وخاصة الصناعة حسب ما هو موضح بالجدول رقم ( الاقتصاديةالثقافية والجوانب 

 
 
 

 ): الجوانب المطلوب أحداث تغيير فيها.16جدول (           
 النسبة البند الرقم

 2.36 البنية التحتية في البلد مثل الطرق والماء والكهرباء .1

 2.86 هتمام بالجوانب الصحية والبيئيةالا .2

 2.56 الاهتمام بالتعليم والمدارس .3

 7.5 موضوع المرأة والطفل .4

 7 التجارة –الجوانب الاقتصادية  .5

 6.78 الزراعة  –الجوانب الاقتصادية  .6

 7.55 الصناعة –الجوانب الاقتصادية  .7

8. 
 الطرق التي تربط البلد مع المناطق

 ةالمجاور
5.65 

 6.12 المجالات الثقافية  .9

 6.7 المجالات الشبابية .10

  الخ، صرف صحي،... إنارةأخرى ( 11

 
 

 ) يلخّص أهم المشاآل والأولويات التنموية ضمن آل محور تنموي بحسب أراء أفراد العيّنة. 17جدول رقم (
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 ل محور تنموي  هم المشاآل والأولويات التنموية ضمن آلألخّص م) 17جدول رقم (
 أهم المشاآل والأولويات حسب تقييم أفراد العينةالمحور التنمويالرقم

 تقييم قليل تقييم متوسطتقييم عالي 

 نقص المياه البنية التحتية 1
 

 انقطاع التيار 
 الكهربائي

 

صيانة شبكة الماء  .1
 والكهرباء

الطرق الداخلية  .2
 غير معبدة

عدم الاهتمام  .1 البيئة والصحة 2
 روانتشا ةبالنظاف
 النفايات

عدم توفر شبكة  .2
 صرف صحي 

نقص المراآز  .3
 الصحية

  

 ابنية بعض المدارس قديم نقص مدارس التعليم 3

 عدم اهتمام بموضوع   الأم والطفل 4
 الطفل والمرأة

 

    التجارة 5

 نقص المياه نقص في الزراعة المروية الزراعة 6

 عدم وجود منطقة   لصناعة  7
 عيةصنا
 

 

 صيانة شبكة الطرق .1 شق طرق جديدة الطرق الخارجية 8
 إنارة الطرق  .2

 الداخلية والخارجية 

عدم وجود نوادي أو مراآز  لثقافة 9
 ثقافية 

 

  

نقص اماآن الترفيه ومراآز  لشبابا 10
التوعية  وأماآنالتدريب  
 شبابية  توجمعيا

 

 

    أخرى 11
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 قائمة المصادر والمراجع  9.0
 
 www.pcbs.gov.ps، 2007الفلسطيني، التعداد العام للسكان والمساآن  للإحصاءالجهاز المرآزي  .1
 www.arij.org 2006 أريج –التطبيقية  الأبحاث. معهد 2
 . مقابلات شخصية مع موظفي البلدية3
 ق ومنشورات عن البلدية. وثائ4
. مقابلات شخصية مع المديريات التابعة لوزارات الزراعة، التربية والتعليم والغرفة التجارية 5

 والصحة.
. جمع البيانات والمعلومات من خلال استبيان لقياس رضى المواطنين والمؤسسات عن الخدمات 6

 التي تقدمها الهيئة المحلية.
العلاقة بين الهيئة المحلية والقطاع الخاص من خلال استبيان ومقابلات . جمع المعلومات الخاصة ب7

 شخصية مع رؤساء الهيئات المحلية.
 
 
 


