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INTRODUCCION. 

Según contrato  No. EPP-i-04-03-00014-00 entre Asociación Ak Tenamit  y 
Conservación de Cuencas Centroamericanas (CCAW)  en donde se están  
fortalecido los centros de Divulgación de Buenas Practicas de Asociación Ak 
Tenamit. De manera que se instalo un sistema de Micros, para  que las y los 
comunitarios puedan obtener nuevos conocimientos en el ámbito de la actividad 
turística y la tecnología. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Descripción del Producto. 
 
1.1)  Compra y Entrega del sistema.  
Para la realización de la compra se logro contactar a Sisturesa que es una de las 
empresas turísticas que tienen este tipo de sistema de Micros. El costo del 
sistema fue de Q 141,672.4, el aporte solicitado  fue de Q112,375.00 por lo tanto 
no fue suficiente para cubrir el costo antes mencionado Asociación Ak Tenamit 
apoyo con Q 29,297.40 para cubrir el monto total del costo del sistema de 
Micros. 
 
 
Se realizo la compra del sistema de Micros para el centro de divulgación de 
buenas practicas Buga Mama. Por lo tanto Sisturesa envío  un  técnico para 
realizar una visita antes  de traer el sistema al Restaurante Buga mama, en 
donde visito las instalaciones y verificación del cableado como también participo  
un delegado de Ak Tenamit. Realizada la visita se traslado el sistema al 
Restaurante. Para la compra se realizo una carta para la realización de un 
descuento ya que el fondo destinado para la compra del sistema no fue 
suficiente de manera que Ak Tenamit cubrió la diferencia. Para la utilización del 
Sistema se envío una carta a la SAT para que diera el aval de la utilización del 
sistema y la facturizacion. Anexo A. 
 
 
1.2) Recibimiento del Sistema. 
Se recibió el sistema y se desempaco para revisar que dicho producto viniera en 
buenas condiciones el responsable fue el técnico de Ak Tenamit y el técnico de 
Sisturesa para la revisión. Anexo B 
 
1.3)    Capacitación   del Sistema Micros. 
Se inicio la capacitación de cómo utilizar el Sistema de Micros, el técnico de 
sisturesa dio la introducción  del sistema. Por lo tanto se procedió a la 
indicaciones generales de cómo utilizar el sistema, en esta capacitación 
participaron delegados del Ak Tenamit que serán los responsables en manejar el 
sistema y realización de las replicas de la capacitación del sistema a los 
estudiantes que realizan practicas. Anexo  C. 
 
 
1.4)    Instalación del Sistema de Micros. 
El sistema consiste en cinco pantallas planas, bases, spu, impresoras, moden, 
las áreas seleccionadas para la ubicación de cada una de las pantallas planas y 
las impresoras son en la tienda de comercio justo se deja una, en el ambiente río 
es en el bar, en  el área de cocina se ubicaron dos impresoras, en la área de 
ambiente calle es en la caja dos pantallas planas y dos impresoras, en la 
cafetería que esta enfrente del restaurante se ubico una pantalla plana y una 
impresora, de esa manera esta instalado el  sistema de Micros. Anexo C.



 

Anexo A 
Carta para sisturesa para la realización de algun descuento. 

 

 



 

 

 



 

 
Anexo B 
Entrega del Sistema de Micros 

 
 
Desempacando el sistema Técnico Sistutesa y Ak Tenamit 

 



 

Anexo C 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Anexo D 
Instalación del Sistema 

 
 

 
 
Sistema en funcionando 

 
Estudiantes capacitados para la utilización  el sistema 
 

 


