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 مقدمة 1.0
 ملخص 1.1
قادمة والخطط  الخمس الللسنوات  مشروع تطوير الإطار التنموي الاستراتيجي للمجتمع المحلييُعَد

فذ ضمن مشروع يضم إضافة إلى أحد المشاريع الرائدة في فلسطين، ويُنَبلدية في الظاهرية الاستراتيجية لل
أتي هذا المشروع ضمن الجهود ي. ن مشروع أآبر وأشمل تسع هيئات محلية أخرى آمرحلة أولى مالظاهرية

ؤسسة من منفيذ ت وUSAIDن متمويل ب ،ين المجتمعات المحلية الفلسطينيةلمبذولة لتطوير وتمكالمستمرة ا
 الحكم المحلي، وبمساعد شرآة النخبة للاستشارات وزارة وتحت مظلة التشاور معب،  الدوليةCHFلـا

 أشهر 8خلال فترة المشروع البالغة للِّجان الفنية وأعضائها تقديم الدعم الفني ا بالادارية، التي يترآز دوره
 .لاستراتيجيةاتها طَّخُطر التنمية الاستراتيجية المحلية وإعداد ألمساعدتها في تطوير 

 
 لأهميةالبلدية وبقيادة  أآبر قطاعات ممكنة من المجتمع المحلي، اكتقوم منهجية تنفيذ المشروع على إشر

 -دورها في تحفيز التنمية بشكل عام، ودورها آمؤسسة تقود العمل المحلي نحو التنمية المستدامة بشكل خاص
ويساعد المشروع في إحداث تغييرات ايجابية ومهمة في . في عملية التخطيط وبناء المستقبل الذي ينشدون

لمجتمع المحلي من الاعتماد على الذات العلاقة بين الهيئات المحلية والقطاعات المؤسسية والمجتمعية تمكن ا
في صياغة القرارات والخطط المستقبلية، مما يؤدي الى خلق تنمية محلية مستدامة على الصعيد الاقتصادي 

آما تتضمن منهجية العمل تشكيل عدداً من اللجان الفنية المتخصصة في . والاجتماعي والسياسي والبيئي
ضافة إلمؤسسات المحلية، حكومية ومنظمات أهلية وقطاع خاص، اعن ضويتها ممثلين عي فتضم و ،المدينة

البيئية والصناعية والرياضية ولمتخصصين في المجالات التنموية الصحية والتعليمية المحليين الخبراء اإلى 
عية وعليه فإن هذه اللجان ستتولى زمام العملية التخطيطية وضمان ملائمتها للبيئة المجتم. غيرهاوالقانونية و

 . في المدينةالمحلية
 

سيتم اتباع منهجيات مترابطة ومتكاملة في عملية التخطيط التنموي الاستراتيجي وإعداد خطط آذلك 
 إعداد الخطة التنموية الاستراتيجية المحلية -المرحلة الأولى: ضمن مرحلتين أساسيتينمدينة استراتيجية لل

(Strategic Development Framework - SDF)إعداد الخطة الاستراتيجية للهيئة -مرحلة الثانية  وال 
 ).Strategic Plan)المحلية 

 
 ممثلي عتمد على مدى التزامي هجاحن فإن  لذاأولاً وأخيراً، المحلي ونتائجه مُلك للمجتمعإن هذا المشروع 

ل اللّجان ذات لذا تم تشكي ،CHFلخبراء ومؤسسة الـ ااقم طع متعاونهم والمجتمع المحلي وأعضاء اللّجان 
جنة التخطيط ل، )SC(ولجنة الاطار التنموي الاستراتيجي ) KSG(العلاقة مثل لجنة الجهات المعنية 

 ). TC(إضافة إلى اللّجان الفنية المتخصصة ، )StC (الاستراتيجي
 

نموي تعزيز منهجيات وممارسات التخطيط التفي يتوقع أن ينتج عن هذا المشروع إضافة إلى الدور التأسيسي 
الاستراتيجي في المجتمعات المحلية الفلسطينية لتصبح جزءً من اسلوب التفاعل والتواصل والتنسيق بين 

 :لتشم، عدداً من التقارير المدينة في مؤسسات المجتمع المحلي
 

 تقرير المسح المجتمعي  .1
 المعنية ات جهتقرير تحليل ال .2

ية  خطة التنمية المحلية المتكاملة وخطط استثمار .3
 وخطط عملبلدية  استراتيجية للخطة .4
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 مة رئيس البلديةمقد 1.2
 

 .تماما آما هو مهم لغيرها من المدن والبلدات الفلسطينية المشارآة فيه لمدينة الظاهريةإن هذا المشروع مهم 
آما أن أهميته تفوق اعتبارات آثيرة ويمتاز عن غيره من المشاريع، حيث انه يؤسس لمفهوم جديد في أداء 

لدية والمجتمع المحلي من خلال المنهجية التي ينتهجها وترآز على أساس التعاون مع مؤسسات وعمل الب
إن هذه المنهجية . المجتمع المحلي في عملية التنمية والتخطيط، وإشراك ممثليه في التخطيط للمستقبل
 . ومميزة للمدينةوالأسلوب تعتبر حديثة ورائدة في المجتمع الفلسطيني، لذا نتوقع أن تحقق إضافة نوعية

 
 بواقع البلد،  آافيةليست على علم ودراية  من خارج البلد واعتدنا سابقا على أن توضع الخطط من قبل جهات

فكانت الخُطط تُعَد وتُقَر من قبل الجهات العليا دون أن يكون لها أساس على الواقع، فتفشل هذه الخطط إذا ما 
 القائمين والمبادرين لعملية التخطيط، منطلقين من -طوباس أهل –في هذا المشروع سنكون نحن . نفذت

فأهل البلد هم الأآثر . تاريخنا وأصالتنا، ندرس واقعنا ونقيمه بشكل علمي وموضوعي، ونبني عليه مستقبلنا
دراية وعلما بواقع مدينتهم ومشاآلها والمعيقات التي تواجهها وتقييمها وتحليلها وتحديد امكانياتها والمصادر 

 .لمتاحة وآلية توفيرها، وتحديد أولوياتهم المستقبلية، وسُبُل تحقيقهاا
 

 فرصة ذهبية قد لا تتكرر من - وشرآة النخبة للاستشارات CHF –لقد قدَّم لنا شرآاؤنا في هذا المشروع 
في هذا التخطيط الذي يرآز على الانسان . أجل النهوض بالبلد وتطويرها من خلال التخطيط لمستقبل سكانها

آما أن هذه . مدينتنا، لا يمكن أن ينجح دون أن يكون لإنسان هذه المدينة دور آبير في عملية التخطيط التنموي
سسة عملية التخطيط القائم على أُسُس علمية ومنهجية حديثة، لذا نتطلع من خلاله، ونأمل أن أفرصة آبيرة لم

 .جية للمدينة سواءً آمجتمع محلي أو آبلديةيُتَوَّجَ هذا الجهد في نهايته بإعداد الخطط الاستراتي
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 لمحة 2.0 الظاهريةعن  تاريخية
 

وتعد البوابة الجنوبية  آم جنوب مدينة الخليل 22تقع الظاهرية في أقصى جنوب الضفة الغربية على بعد 
نها لموقعها بتحصي فوق بلدة جوشن العربية الكنعانية، وقام السلطان الظاهر بيبرس تقوم المدينة للضفة الغربية

 .الاستراتيجي ومنه استمدت اسمها الحالي
 

دونم بينما ) 15198( ألف نسمة تقريبا ومساحتها  حسب المخطط الهيكلي يصل إلى 31يصل عدد سكانها إلى 
 ما بين بالانتقالي هامناخ متر حيث يتسم 655ترتفع عن سطع البحر . دونماً  120854  تبلغ مساحة أراضيها
 .بيض المتوسطمناخ حوض البحر الأشبه الصحراوي و

 
 الضفة جنوب في سكانية وآخر محطة الخليل محافظة في سكاني تجمع أآبر الظاهرية ثالث مدينة تشكل
 في جنوب الريفية والحياة النقب في البدوية مختلفتين للحياة بيئتين وصل بين وحلقة باتجاه النقب، الغربي
 تجمع مرآز إلى آونها بالإضافة النقب سكان من ألف مائة عن ما يزيد يؤمه تجاريا مرآزا جعلها مما الخليل،
 والكهرباء والطرق المياه مجال الخدمات في على ضغطاً يشكل مما السبع، مدينة بئر باتجاه العمال وانطلاق
 . الصحية الخدمات وآذلك من النفايات والتخلص

 
 1945 وفي عام ،ةنسم (1265) 1922نها عام قدر عدد سكا. وع وقضاء بئر السبعيحيط بها أراضي السمّ

 1987نسمة وفي عام ) 2190(حوالي  1967نسمه، وفي عام ) 4199 (1961، وفي عام نسمه )2190(
 .نسمه) 11500(
 
 الكثير من الآثار الّتي تدلّ على الحضارات الّتي تعاقبت عليها، وما زال المكان يعبق المدينة علىحتوي ت

 وآثرة المناطق الرعوية مدينةموقع الإن  .لفلسطين وبناتها من المدن والقرى والخربريخ العريق لتاا بشذى
 .  والتجارة والصناعة أدّى إلى نموها من الناحية الاقتصاديةوالثروة الحيوانية زراعيةالو
 

 عمر بن الخطاب ولعله إلىيعزى بناؤه : ويوجد بها الجامع العمري  ،1933يوجد بها مدرسة أنشئت عام 
مدفن   اآتشف الأثري الفلسطيني ديمتري برامكي في الظاهرية1933وفي عام . الظاهر بيبرس  أيام إلىيعود 
مساحات  1967 وعام ،1948 في عام الإسرائيليصادرت سلطات الاحتلال .  العصر الحديديإلىيعود 

 مجموعة آبيرة مدينةتحيط بال . (تينة(و) اشكلون(و) زوهر(واسعة من أراضيها وأقامت عليها مستعمرات 
الراس، دير اللوز، أم صير، تتريت، الرهوة ،  آفر جول، : أهمهامن الخرب التي تحتوي على مواقع أثرية 
، دير الهو، عتير، ام الديمنة ، التل، تل عواد ، طبخانه ، سعيدة الجعبري، عسيلة ، بدغوش ، جوى ، دير

 .نخلة، امن العمد ، الرابية رجوم بير القصر، ام
 
 على أنها منطقة الظاهرية مدينةوفقا لاتفاقية السلام الموقعة بين السلطة الفلسطينية واسرائيل فقد تم تصنيف و
)A .( على رأس مهامهموا  عضواً تم تعيينهم، وما زال13 مجلس بلدي يضم أعمال البلديةويدير. 
 

 

 هيئة الحكم المحلي 3.0
ار من قبل مجلس بلدي يضم زارة الحكم المحلي، وتدلدى و" A" ضمن البلديات من الفئة الظاهريةتصنف 

 على خدمات البنية التحتية والاجتماعية والانسانية والصحية وشق يقوم بالإشرافتم تعيينهم،   عضوا13ً
 .وضع الوظيفي والإداري في البلديةفيما يلي عرض للو. وتأهيل الطرق

 

 . بعقود مياومة20 إلى بالإضافة، ظفا مو32 الدائمين ،52لبلدية يبلغ عدد موظفي ا: الموظفين
 

ولكنه غير ، غير أن هناك هيكل تنظيمي يوجد في بعض أقسام البلدية اجراءات عمل: ظمة العملأنإجراءات و
أقسام الهيئة / لقاءات بين دوائرالقد أما بخصوص ع. ظائفللوتوفر أوصاف وظيفية ي ، آما لامطبق وأد معتم

حالياً لا يتم إعداد تقارير إنجاز دورية خاصة بأعمال  .كل دوري أو منتظمفيتم عقد لقاءات ولكن ليست بش
 تنحصر آذلك هناك بعض المزايا والمنافع تقدم للموظفين. الهيئة، علماً بأنه سابقاً آانت تعد مثل هذه التقارير

 .نهاية الخدمةمكافأة التأمين الصحي وم اظن في
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 ةفوترب العمل المتعلقة وإجراءاتأنظمة ي البلدية فهي تغطي أما بخصوص الأنظمة المحوسبة المستخدمة ف

 .شؤون الموظفينونظام المالك، ومعارف، الترخيص للأبنية، النفايات والمياه، ال
 

 .بشبكة حاسوب مجهز ، غير2 م1,650احة إجمالية ستملك البلدية مبنىً بم: يةالبنية التحتية والتجيزات في البلد
أما فيما يتعلق .  وأجهزة مكتبية أخرى وأثاث7خطوط هاتف عدد و ،ز حاسوب جها20دية ليوجد في الب

، علما بأن البلدية توفر خدمة الانترنت لموظفيها الذين تتطلب الموقع قيد الإنشاءبالموقع الالكتروني، فان 
مي  آما أنه يوجد لدى البلدية نظام حماية ضد الحريق في المواقع الحساسة مثل قس.طبيعة عملهم ذلك
 .الحاسوب والمالية
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  للسكانالديموغرافيتوزيع ال 4.0
 والنوع العمرية والفئات السكان عدد 4.1

نسمة بحسب تقديرات وإحصاءات الجهاز المرآزي   28,052  حواليالظاهريةيبلغ عدد سكان مدينة 
 الذآور يشكلو حسب تقديرات البلدية، 31,000بينما يبلغ حوالي ، 2007 في نهاية عام للاحصاء الفلسطيني

  .)1( رقم الشكل - %49والاناث % 51حوالي 
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 نسبة الذآور والاناث من إجمالي عدد السكان): 1( رقم الشكل

 .الجهاز المرآزي للإحصاء الفلسطيني: المصدر
 

والي  سنة ح65  تبلغ نسبة من يزيدون عنمن عدد السكان فيما% 44 سنة حوالي 15ل من هم دون سن يشكّ
 ).1( آما يظهر في جدول رقم 65 و15هم ضمن الفئة ما بين %) 53.3(، والباقي % 2.7

 

 .توزيع السكان حسب الفئات العمرية): 1(جدول رقم 
  %النسبة العدد الفئة

 %44 12,343  سنة15حتى 
 %53.3 14,952 65 – 15من 

 65اآبر %2.7 757 من 
 المجموع 100% 28,052

 
 وذلك حسب بيانات الجهاز  مسكن 4,355أسرة تتوزع على  4,355فيما يبلغ عدد الأسر في المدينة 

 .  وحدة سكنية4890 أسرة موزعين على 4469المرآزي للإحصاء، بينما تقديرات البلدية تشير إلى وجود 
 

 التعليم مستوى 4.2
  مدرسة حكومية20، حيث يوجد بها  بالتعليميةالظاهر من نسيج المجتمع الفلسطيني، يهتم أهاليآغيرها 

 رياض 10 وجود إلى إضافة،  منها مختلطةثلاثة،  والثانوي، الأساسيموزعة على آافة المراحل التعليمية
 غرفة 251 مدرساً، وعدد الغرف الصفية 344فيما يبلغ عدد المدرسين العاملين في هذه المدارس  .أطفال
 . صفية

 

فقد وصلت نسبة المتعلمين ، 2007 مرآزي للإحصاء الفلسطينيالمسح السكاني للجهاز ال نتائج إلى واستنادا
حوالي ، وقد شكلت نسبة الإناث %9.2 في حين بلغت نسبة الأميين حوالي %90.8 حواليالى  مدينةفي ال
 يستطيعون القراءة %15.4، ومن مجموع السكان المتعلمين، آان هناك حوالي  من نسبة الأمية71.6%
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 السكان حسب الوضع التعليميتوزيع ): 2( رقم الشكل
 2007 1997 الجهاز المرآزي للاحصاء الفلسطيني : المصدر

 
، آما انه أصبح هناك إهتمام 2007يبين الجدول أعلاه أن نسبة الأمية انخفضت الى النصف مقارنة بالعام 

 .لبكالوريوسواضح بالتعليم بالنظر الى نسبة حملة شهادات التوجيهي وا
 
 طالب، يتوزعون على عدد من المدارس 8,551 التعليم المدرسي، فيبلغ عدد الطلاب حوالي يخصما فيو

الإناث عدد الذآور، وتشكل الطلبة من ، حيث يفوق عدد وإناثذآور ما بين ومختلف المراحل التعليمية، 
 .  للذآور%48.5مقابل من إجمالي % 51.5حوالي 

 
إضافة . منهم ثلاثة مدارس مختلطة،  تشمل مختلف المراحل التعليميةرسة مد19مدينة الفي يبلغ عدد المدارس 

، في حين يمثل طلبة المرحلة هممن% 82يمثل طلبة المرحلة الأساسية حوالي و.  رياض أطفالعشرإلى 
 ).3( رقم الشكل فقط، ويظهر ذلك واضحا في %18ية حوالي والثان

 

 
 الظاهرية المراحل التعليمية في حسب المدارس توزيع طلبة): 3( رقم الشكل

 )بيانات غير منشورة( 2009 رام االله - وزارة التربية و التعليم العالي-قاعدة البيانات التربوية : المصدر 
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 غرفة صفية، ويبلغ معدل عدد الطلاب لكل 263 مدرسا مقابل 356نة حوالي آما يبلغ عدد المدرسين في المدي
يلاحظ .  طالبا لكل غرفة32 في حين يبلغ متوسط عدد الطلاب في الغرف الصفية حوالي  طالب،23.5مدرس 

توسطات، ويتضح ذلك بشكل اآبر في يوجد تباين آبير بين الذآور والإناث بين هذه الم أدناه أنه لا من الرسم
 ).4( رقم الشكل
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 . تبعا لعدد المعلمين والغرف الصفيةتوزيع طلبة المدارس): 4( رقم الشكل
 الظاهريةمديرية التربية والتعليم، : المصدر

 سواء في المدن أو البلدات الأخرىالتجمعات الفلسطينية بقية  من حيث الوضع التعليمي الظاهريةتشبه ذلك بو
يكون هناك من حيث متوسط أعداد الطلاب في الغرف الصفية، وآذلك متوسط عددهم لكل مدرس، ولا يكاد 

يتوزّع الطلبة الجامعيون من الظاهرية في لق بالتعليم الجامعي أما فيما يتع. اختلاف آبير من هذه الناحية
الجامعات الفلسطينية المنتشرة في الوطن وآذلك في فروع جامعة القدس المفتوحة القريبة من المدينة مثل فرع 

 .جامعة القدس المفتوحة في يطا
  

 السكانية لكثافةوا السكاني النمو 4.3
مة في  نس 20,521 حوالي 1997 في  أن عددهم بلغالظاهريةلمتوفرة حول عدد سكان تشير الاحصاءات ا

يشير %. 40 حوالي 1997، وتبلغ نسبة النمو السكاني عما آانت عليه في 2007 آما في 28,776حين بلغ 
 .2007 و 1922 مالأعوا بين الظاهرية المدينةتطور عدد السكان في ) 5( رقم الشكل
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 .2007 و 1922مقارنة عدد السكان بين الأعوام ): 5( رقم الشكل

 
 يبلغ متوسط الكثافة حيث، ) آم مربع20 ( دونم20,000 حوالي الظاهريةغ مساحة الأراضي السكنية في تبل

   .2مكل آ نسمة ل1439 السكانية
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 المناطق وتقسيم الجغرافي الموقع 5.0
 

 )فصل العنصريال جدار الاعتبار بعين الأخذ مع (والحدود الجغرافي والموقع المساحة 5.1
بينما  دونم 15,198  المصادق عليه من قبل وزارة الحكم المحليتبلغ مساحة المدينة حسب المخطط الهيكلي
 209 صناعية  مناطقدونم 192و  )أراضي سكنية( دونم 20,000المساحة الفعلية المستخدمة في البناء هي 
ووفقا لبيانات وزارة الزراعة لعام .  دونم مستخدمة للمواصلات15دونم مساحة الأراضي التجارية، وهناك 

منها ( دونم أراض زراعية 48,500 دونم منها 98,000 حوالي الظاهرية مدينة، تبلغ المساحة الكلية ل2006
 أما مساحة .ناطق مفتوحة وأراض عامةغابات وم دونم 33,500، و ) دونم أراض مزروعة22,928

 أما مساحة محافظة . من مساحة المخطط الهيكلي% 106 دونم أي بنسبة 16,000الأراضي السكنية فتبلغ 
من % 9.2، أي ما نسبته 2 آم98 منها حوالي الظاهرية، تملك مدينة 2آم 1065آكل فتبلغ حوالي الخليل 

موقع المدينة بالنسبة للمحافظة، آما يظهر في زاويتها ) 1( توضح خريطة رقم .إجمالي مساحة المحافظة
 .موقع المحافظة بالنسبة لمحافظات الضفة الغربية

 

 
 )العنصري الفصل جدار ومسار الأراضي استعمالات(مدينة الظاهرية خريطة ): 1(خريطة رقم 

 org.arij.www 2006  أريج–معهد الابحاث التطبيقية : المصدر
 

وتحتل موقعاً هاماً في جنوب محافظة الخليل والضفة .  م655 عن سطح البحر  الظاهرية متوسط ارتفاعيبلغ
حيث تشكل ثالث أآبر تجمّع سكاني في محافظة الخليل وآخر محطة سكانية في جنوب الضفة الغربي  الغربية،

مما . للحياة البدوية في النقب والحياة الريفية في جنوب الخليلباتجاه النقب، وحلقة وصل بين بيئتين مختلفتين 
 أنها مرآز تجمّع وانطلاق ىجعلها مرآزاً تجاريا يؤمه ما يزيد عن مائة ألف من سكان النقب بالإضافة إل

العمال باتجاه مدينة بئر السبع، مما يشكّل ضغطاً على الخدمات في مجال المياه، والطرق والكهرباء، 
 . ص من النفاياتـ وآذلك الخدمات الصحيةوالتخلّ

 
 المتوسط ، فلذلك نجد الأبيض الظاهرية انتقالي ما بين شبه الصحراوي ، ومناخ حوض البحر مدينةمناخ 

 أما وخاصة في المناطق الجنوبية المحاذية لصحراء النقب ، آخر إلى متذبذب من عام الأمطارمعدل تسقط 
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 . ملم250-220 ما بين الأمطار لكن معدل نسبة آخر، إلى من عام الأمطاريتذبذب معدل تساقط : الأمطار

 

 
 

 ريةفي الظاهتوزيع المناطق السكنية ): 2(خريطة رقم 
 org.arij.www 2006  أريج–معهد الابحاث التطبيقية : المصدر
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 التحتية البنى 5.2
، فيما يلي نبذة عن آل  والنواحي الثقافيةتشمل البنية التحتية الطرق والنقل والمواصلات المياه والكهرباء

 : قطاع
 

المدينة مع التجمعات وجودة في المدينة الطرق الرئيسية التي تربط تشمل شبكة الطرق الم :شبكة الطرق
 وهي شبكة  عبارة عن المداخل الرئيسية للتجمعالقسم الأول: وتقسم هذه الطرق الى قسمين  والداخليةالسكنية

حتاج لة متوسطة وتاح آم، ومعظم هذه الطرق ب30 طرق بطول 4 وتضم  بمحيطهامدينةالطرق التي تربط ال
 آم 7 آم منها 126 شبكة الطرق الداخلية ويصل طولها الى ة عنرالثاني من الطرق عباالقسم و. صيانةالى 

 آم طرق 42، منها شوارع داخلية مفتوحة فقط)  آم84( آم تحتاج الى صيانة، والباقي 35بحالة جيدة، 
 . الطرقهي سوء أوضاع مدينةومن أهم المشاآل التي تواجه شبكة المواصلات في ال  .زراعية

 
 خطوط لسرفيس خارجي، 3الظاهرية خط سرفيس داخلي، ومكتب تاآسي، ويوجد في  :النقل والمواصلات

 .  الخدمة، آما يوجد مجمّع سفرياتمنتظمة سيارة، 68يربطها بمدينة الخليل وهو مكون من 
 

 وحدات السكنيةمن ال% 30، وهناك حوالي 1974 موصولة بشبكة المياه منذ عام الظاهرية مدينة: المياه
 على المياه من مدينةووفقا للإحصاء تحصل ال. 1,500 حيث يصل عدد عددادات المياه الى موصولة بالشبكة
اّبار جمع ، )مكروت( للمياه المزوّدة من شرآة المياه الإسرائيلية %)12 (شبكة المياه العامة: عدة مصادر هي

 وتواجه .%)1.7(، ومصادر أخرى %)0.2 (ينابيعال، %)48.9 (، صهاريج المياه%)36.3 (ه الأمطارامي
ه الينابيع بفاعلية، تناقص آميات المياه، عدم اعدم استغلال مي:  مشاآل آثيرة في مجال المياه منهاالظاهرية

قدرة الشبكة على تلبية الطلب المتزايد على المياه، تلوث المياه، ارتفاع نسبة الفاقد في الشبكة، وبسبب تفاقم 
 .ة المياهظاهرة سرق

 
% 97.2بإدارتها وتنظيمها فإن الظاهرية بلدية وتقوم ، 1992لكهرباء منذ عام  موصولة باالظاهرية: الكهرباء
 4,357 حيث أن عدد عدادات الكهرباء يصل الى  موصولة بشبكة الكهرباءالمدينةحدات السكنية في ومن ال
من % 65 ارة الشوارع فيوجدن وفيما يتعلق بإ.ء أما باقي الوحدات السكنية فتستخدم مولدات الكهربا.عداد

 .شوارع المدينة يتم إنارتها ليلا
 
، تتمثل في ناديين  مجموعة من خدمات البنى التحتي الثقافيةالظاهرية يوجد في :البُنى التحتية الثقافية 
 . عامةوقاعة وحديقة عامة ، ومكتبة عامة، وملعب رياضي، يضيين، وجمعيتين نسوية، ومرآز ثقافاري
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 قتصاديالا عضالو 6.0
 

 )خدماتي -صناعي -زراعي (ةقتصاديالا اتقطاعحسب ال الخاص القطاع مؤسسات 6.1
قم  يظهر جدول ر.منها% 64.2تحوذ قطاع المنشاّت التجارية على  منشأة، يس827 حوالي الظاهريةيوجد في 

 .قطاع والنسبة، وعدد منشاّت ال حسب النشاطالظاهريةزيع مؤسسات القطاع الخاص في تو) 2(
 

  حسب النشاطالمدينةزيع مؤسسات القطاع الخاص في تو): 2(جدول رقم 
 (%) )تحدد بحسب تعريف الإحصاء(منشآت  العدد

 %531 64.2 التجاريةالمنشآت 

 % 142 17.2 الخدماتيةالمنشآت 

 % 102 12.3 الصناعيةالمنشآت 

 % 0 0.0 لسياحيةاالمنشآت 

 % 47 5.7   الزراعيةالمنشآت

 % 0.0 0 المنشآت الزراعية المتعلقة بالصناعات الإنشائية

 %0.6 5 البنوك

 لمجموعا  100% 827

 
 مؤسسات المجتمع المحلي  6.2

  وإسلامية ومراآز نسوية وثقافية عدد من مؤسسات المجتمع المحلي تشمل جمعيات خيريةالظاهريةتوجد في 
 : وتصنيف هذه المؤسساتمؤسسات ما يلي حسب فئاتتشمل هذه ال. واتحادات وغيرها

ال - :جمعيات
رية  .ومجال عملها هو تعزيز دور المرأة: جمعية سيدات الظاه •

لخيرية وتقوم بنشاطات ثقافية واجتماعية بالإضافة إلى تقديم بعض الخدمات : جمعية الظاهرية ا •
 .الصحية

لبيئة  . الإضافة إلى الخدمات الزراعيةودورها ثقافي وتوعوي للحفاظ على البيئة ب: جمعية ا •
 . وتنشط في مجال الثقافة والخدمات الاجتماعية: جمعية التنمية •
حيث تقدّم الخدمات والإرشادات في مجال تطوير الزراعة ومساعدة : جمعية التطوير الزراعي •

 . المزارعين
 :  والملتقياتالمراآز -
 . ثقافية، واجتماعية، وفنيةويقوم بنشاطات رياضية، و: نادي شباب الظاهرية الرياضي -
 .نادي الأشبال الرياضي -

مؤس - .الغرفة التجارية: سات أخرى
 

 المؤسسات الحكومية 6.3
خدماتها للمواطنين في التي تُقَدِّم والمحلية عدد من الدوائر الحكومية بالإضافة للبلدية  الظاهريةيوجد في 

ريد، غرفة تجارية، مديرية  ب شعبةمكتبوتشمل المؤسسات  . لهاوالتجمعات السكنية المجاورة والتابعة
 .مكتب داخلية، دفاع مدني، مخفر شرطة، ومحكمة شرعية، زراعة

 
 العاملة القوى 6.4

شخص،  19,245من عدد السكان، أي % 68.6 حوالي 2007 في العام الظاهرية العاملة في يبلغ معدل القوى
 معدل القوى العاملة العامة في فوقعتبر حيث أن هذه النسبة ت. اناث%) 49.3(ذآور والباقي % 50.7منهم 

  %.43الضفة الغربية الذي يبلغ 
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 الظاهرية مدينة في الاقتصادي النشاط حسب العاملة القوى توزيع): 6( رقم الشكل

 
فقد بلغ عددهم أما البطالة والتي تشمل من هم ضمن سن العمل، ولكن لا يعملون سواء بشكل جزئي او آلي، 

 1,216 حوالي 2007اء الفلسطيني في عام  للاحصاءات الرسمية الصادرة عن الجهاز المرآزي للاحصتبعاً
. الظاهرية عدد سكان إجماليمن % 4.3، أو من حجم القوى العاملة الكلي% 19.8 حوالي شخص ويشكلون

 .ارنة بمعدلات البطالة في محافظات الوطن مقالظاهريةيبين الجدول التالي معدل البطالة في 
 

 
 2007طالة حسب المحافظات للعام  الب معدلاتمقارنة): 7( رقم الشكل

 
 الدخل مصادر 6.5

% 52المصدر الرئيسي لدخل السكان يأتي في الجزء الأآبر منه من سوق العمل الإسرائيلي حيث يستوعب 
، ومن ثم قطاع التجارة %)15( يليها قطاع الزراعة ،%)17(من الأيدي العاملة، يليها الوظائف الحكومية 

 . من الدخل% 5، وأخيرا قطاع الصناعة الذي يساهم بنسبة %)11(
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 الظاهرية مدينة في الاقتصادي النشاط حسب العاملة القوى توزيع): 8( رقم الشكل

 
 يعتمد على عدة قطاعات أهمها سوق العمل لا الظاهريةصاد في الاقت أن  إلى أعلاهإليهانتائج المشار ال تشير

 .من الأيدي العاملة% 80سيما الاسرائيلي حيث يشكل أآثر من 
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  الصحي الوضع 7.0

 
  الصحية المراآز 7.1

 :، وتشملالظاهرية والمؤسسات الصحية في يوجد عدد من المراآز
ثلاثون  ومختبر وأشعة وعيادات صحة سنيةوتحوي مرافق طب عام، وأمومة ومختبر   عيادةثمان و -

 . للحكومة6 للقطاع الخاص وتعود منها 32علما بأن ، اختصاص بدوام جزئي
 . ساعة24 مستوصف بدوام مدينةيوجد في ال -

ثلاثة  - .جميعها خاصة صيدلية عشرة
  سرير16 بعدد أسرة يصل الى  خاصمستشفى -
 جمعية طبية واحدةهناك عدد  -
 )5(هناك مختبرات طبية عدد  -
جمالي عدد  طبيبا، في حين يبلغ إ36 للأهالي  الأطباء العاملين في الخدمات الطبية المقدمةلغ عدديب -

  .خص ش60ملين في القطاع الطبي حوالي العا
 

  الصحية الخدمات 7.2
تشمل الخدمات الصحية المقدمة من خلال المرافق والمراآز الموجودة في ، لمديرية صحة جنوب الخليلوفقا 

 تقدم خدمات الطب العام والأمومة مستشفى وعيادات حكوميةالخدمات الطبية الرئيسية من المدينة آافة 
 .  والعلاج الطبيعي والعلاج البيطريوالطفولة والمختبر والصحة السنية

 
  الظاهريةفي  الصحي الوضع 7.3

حاجة الى عدد  لا زالت بالظاهريةعلى الرغم من وجود العديد من المرافق الصحية لا سيما الخاصة، إلا أن 
حيث لا يوجد مستشفى .  وفي محيطهاالظاهريةأآبر من هذه المرافق آونها تخدم تجمعات سكانية آبيرة داخل 

 تواجه العدد من العقبات في المجال الصحي مدينةآما أن ال. حكومي في المدينة، وإنما مستشفى خاص واحد
مراآز الطبية الحكومية حيث أن المواطن لا خاصة النقص في الطواقم الطبية المتخصصة، وعدم آفاية ال

 . يستطيع تحمل تكاليف الخدمات الطبية الخاصة
 

 الظاهرية في الخاصة الاحتياجات ذوي 7.4
من الإعاقات  من وجود عدد آبير الظاهريةتعاني وفقا لمعلومات من وزارة الشؤون الإجتماعية الفلسطينية، 

حيث يبلغ عدد المعاقين المسجلين لدى %   ×××اقة يتجاوز المختلفة، حيث بينت الإحصاءات أن نسبة الإع
 . معاق×××× جمعية تأهيل ورعاية المعاقين 
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 )الطبيعية المصادر الحيوانية، الثروة الزراعية، الثروة -المائية -المالية(  الموارد 8.0
 الموارد المالية 8.1

 من السكان فهناك عدد آبير. دي فيهايعة النشاط الاقتصاب تبعا لتنوع طالظاهريةتتنوع مصادر الدخل لسكان 
 على في حين أن جزء آخر من السكان يعتمدون.  آمصدر اساسي في الدخليعتمدون على العمل في اسرائيل

ن على العمل إضافة إلى عدد ممن يعتمدو. على الوظائف الحكومية وفي مؤسسات القطاع الخاصو التجارة
 آمصدر اساسي في غنام والدواجن ولكن لا يمكن الاعتماد عليهافي الزراعة وتربية الحيوانات آالأبقار والأ

 آغيرها من مدن الظاهريةصدرا أساسيا للدخل في السابق، حيث أن م حاليا علما بأنها آانت تشكل الدخل
بمنع المزارعين ومربي المواشي من وبلدات فلسطين ونتيجة لكثرة الاستيطان وللمضايقات الاسرائيلية 

، وهذا ما سعى إسرائيل ياضيهم ومراعيهم جعلهم يبحثون عن مصار معيشية أخرى آالعمل فالوصول الى أر
 . اليه الاحتلال

 
 الموارد المائية 8.2
من احتياجات المياه، % 36.3آبار جمع مياه الأمطار حيث تغذّي حوالي على بشكل رئيسي  الظاهرية تعتمد

ية حيث تقوم البلدية بتوزيع المياه على المواطنين من روت الإسرائيلآام"الخط الناقل من شرآة بالإضافة إلى 
من احتياجات السكان % 12من أحياء المدينة، ويغطي فقط % 11خلال شبكة المياه الداخلية التي تغطي فقط 

طر المواطنين ض وأمام شح المياه وعدم انتظام وصولها ي، من شح المياهالمدينة يعاني سكان حيث. من المياه
 يلجأون إلى آبار بعض السكان المقابل فإن  في.  من المياهلتلبية احتياجاتهم" الصهاريج"المياه لشراء تنكات 

، والتي تقوم بجمع المياه في فصل  خاصة في فصل الشتاء والربيعللتزود بالمياهالجمع الموجودة في بيوتهم 
لا يوجد مصادر .  في فصل الصيف، في حين يتم التزود من خلال سيارات النقل لاحقاًالشتاء ليتم استهلاآها
 . ه في المدينةأخرى رئيسية للميا

 
 الثروة الزراعية 8.3

دونم منها  80,000حوالي  في الظاهريةتبلغ مساحة الأراضي الزراعية وفقا لجهاز الاحصاء الفلسطيني، 
أما  .لية والباقي بع دونم بحسب دائرة الإحصاء،73حيث تبلغ الأراضي المروية . خلف الجداردونم  3000

حيث تبلغ الخضروات . ، واللوزياتالزيتونالخضروات، فهي الحبوب،  عن طبيعة المنتوجات الزراعية
 . دونم مروي41 دونما، و442البعلية 

 
 610 دونما مزروعة بأشجار الزيتون، إضافة 3,762 حوالي الظاهريةوبالنسبة للأشجار المثمرة، فيوجد في 

 . اتونم مزروعة باللوزيات والجوزيد
 
 
 
 

 : من عقبات آثيرة منهافي الظاهريةويعاني قطاع الزراعة 
مطار  شح الأ •

 عدم توفر مصادر المياه •
يا  عدم توفر رأس المال لتطوير الزراعة والبرامج التعلقة بها، اضافة الى عدم جدواها اقتصاد •

عي  قلة المرا •
 صعوبة تسويق المنتجات الزراعية •

 
 الثروة الحيوانية 8.4

، فإن معظم السكان يقومون بتربية الثروة الحيوانية مثل الأبقار، الظاهرية الحيوانية في على صعيد الثروة
 :الظاهريةالجدول التالي يبين أعداد الثروة الحيوانية في . الأغنام الدجاج اللاحم، الدجاج البياض، والنحل

حل  الن النوع الأبقار الأغنام الدجاج اللاحم الدجاج البياض
  خلية210 0 200,000 30000 100 عدد الرؤوس

( )مديرية الزراعة: ردالمص
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 المصادر الطبيعية 8.5
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 البيئة  9.0
 

 معالجة 9.1 الصحي الصرف
، ويتم التخلص من المياه العادمة بواسطة جمعها في الحفر  شبكة صرف صحيإلى الظاهريةتفتقر 

صهاريج مخصصة لذلك ومن تفريغ هذه الحفر بواسطة ، ويتم %)85 ( والنفاذة%)15 (الامتصاصية الصماء
 وما يزيد من . والأودية بدون أي مراعاة للبيئةالتخلص منها عن طريق مجرى السيل والقنوات المفتوحةثم 

حدة المشكلة الناتجة من تدفق المياه العادمة الناتجة عن التجمعات الفلسطينية هي التخلص العشوائي للميه 
ية ومصانعها المقامة على أراضي المحافظة لتنتهي وتنساب وصولا العادمة الناتجة عن المستوطنات الاسرائيل

 .الظاهريةالى أراضي 
 

 الصلبة النفايات إدارة 9.2
سيارات ( نظام إدارة جمع النفايات الصلبة، حيث يتم جمع النفايات بمرآبات جمع النفايات الظاهريةيوجد في 
 الذي يدار من قبل المجلس البلدي، حيث يتم اهريةبلدية الظالتابعة للبلدية، ونقلها الى مكب نفايات ) ضاغطة

 .التخلص منها عن طريق دفنها
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 الهيئة المحلّية 10.0
 

 علاقة الهيئة مع القطاع الخاص  10.1
 

. أن دخلت في أي نوع من الشراآات مع مؤسسات القطاع الخاص والمنظمات الأهليةبلدية الظاهرية للم يسبق 
 حال توفر الظروف المناسبة لتنفيذ مثل هذه الشراآات في المستقبل فإنه إلا أن بلدية الظاهرية تعتقد انه وفي

 . إدارة تنفيذية مشترآة بين البلدية والمؤسسة الشريكة وأستتم متابعتها وتقييمها من خلال مجلس 
 

 المدني بعدد من الأسباب عوتبرر بلدية الظاهرية غياب الشراآة بينها وبين مؤسسات القطاع الخاص والمجتم
أهمها عدم انتشار الوعي بمفهوم وأهمية الشراآة بين البلدية والجهات الأخرى وعدم رغبة القطاع الخاص 
والمنظمات الأهلية بالدخول في شراآات مع البلديات، إضافة إلى انعدام التخطيط والقدرة لدى البلدية لإدارة 

 . الشراآات مع القطاعات والمنظمات الأهلية
 

 ترىدخول في هذه الشراآات والجهات التي تسهم إسهاما مباشرا في دعمها ووضع أسسها، وبالنسبة لطريقة ال
لظاهرية بأن مشاريع الشراآة غالبا ما  تتم بمبادرة ذاتية من البلديات أو مؤسسات القطاع الخاص، أو ابلدية 

نفيذ مشاريع الشراآة تفرضها طبيعة المشروع المشترك المنوي تنفيذه بين القطاعين، وفي أحيان أخرى يتم ت
 . من خلال مطالب أو شروط من قبل الدول المانحة

 
ن هناك عددا من العوامل التي تشجع البلديات ومؤسسات القطاع الخاص والمنظمات فإلظاهرية ابلدية وحسب 

يع الأهلية على الدخول في شراآات مثل توفر الكوادر البشرية اللازمة لدى البلديات لإقامة وإدارة المشار
المشترآة، وتوفر العقار والبنى التحتية اللازمة لدى البلديات لإقامة هذه المشاريع عليها، إضافة إلى استثمار 

 ,  الأموال المرصودة لدى شرآات القطاع الخاص للمسؤولية الاجتماعية
 

لأنها تمتلك قاعدة  البلديات هي الجهات الأآفأ والأقدر على التواصل مع المواطنين أنالظاهرية بلدية وتعتقد 
بيانات حول مختلف الفئات المجتمعية، ولأنها تضمن ديمومة المشاريع واستمرارها بحكم الوظائف الأساسية 

إضافة إلى ذلك، ترى بلدية الظاهرية انه توجد هناك فرصة استثمارية حقيقية أمام القطاع . المنوطة بها
 . شاريع الترفيهية والسياحيةالخاص للعمل مع البلديات في عدد من المجالات آالم

 
وفيما يخص إحجام القطاع الخاص والمنظمات الأهلية عن الدخول في شراآات مع البلديات، تعزو البلدية 
المذآورة الأمر إلى عدد من الأسباب أهمها ضعف القدرات التخطيطية لدى البلديات ومحدودية قدرات 

قطاع الخاص، وغياب الأنظمة والقوانين التي تشجع على البلديات على التشبيك والترويج للشراآات مع ال
عمل شراآات بين البلديات والقطاع الخاص والمنظمات الأهلية، هذا إضافة إلى اعتقاد بلدية الظاهرية أن 

 .مرآزية القرار داخل البلديات وبيروقراطية العمل تحد من تطور هذه العلاقة
 

لمؤسسات التي تلعب دورا هاما في تعزيز العلاقة بين البلديات وتضيف بلدية الظاهرية أن هناك عددا من ا
 . والقطاع الخاص أهمها مجلس الوزراء والمجلس التشريعي واتحاد البلديات ومؤسسات المجتمع المدني
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  المحلي للمجتمع بلدية الظاهرية تقدمها التي الخدمات 10.2

 
 إلى القروي المجلس تحويل تم 1996 امع وفي ، 1963عام الظاهرية مدينة في قروي مجلس أول تأسس
، تم انتخاب مجلس 2004ي، تم تكليف وتعيين أعضاؤه من قبل وزارة الحكم المحلي، وفي العام بلد مجلس

البناية :  موظفاً، ويوجد للبلدية بنايتان49وبلغ عدد الموظفين في البلدية . عضو 13  بلدي جديد يتكوّن من 
 :يلي فيما البلدي المجلس مسؤوليات، تتمثّل مدينةوالثانية تقع في وسط ال، مدينةالأولى تقع في مدخل ال

 
 الصلبة النفايات وجمع والكهرباء، المياه مثل التحتية البنية خدمات تقديم -1

 -2 .الصحية الخدمات
 تطوير -3 .الاجتماعية الخدمات

 .المدارس وخاصة العامة، المؤسسات وبناء الشوارع، وتعبيد فتح -4
 

 :وهي أقسام، خمسة الظاهرية بلدية في جدويو
 قسم .1 .الإدارة
 مقس .2 .الهندسة

 .المحاسبة قسم .3
 وقسم ة،آالحر قسم الجباية، قسم العامة، والنظافة الصحة قسم يشمل والذي المساندة، الخدمات قسم .4

 المياه
 .الصحي زآالمر قسم .5
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  الخدمات مستوى 10.3

 
، تم إعداد استبيان لهذا الغرض حيث تم تطبيقه على عينة يةالظاهرلتقييم مستوى الخدمات التي تقدمها بلدية 

 مؤسسة وفرد، حيث تم إتباع أسلوب اللقاء المباشر والتحاور والمناقشة مع شرح 280عشوائية شملت 
 . وتوضيح هدف الاستبيان للمواطنين والمؤسسات

 توزيع العينة 10.3.1 
  يمثّلون مؤسسات وشرآات خاصةأفرادنات بين ع في توزيع الاستبياأن هناك تنوّ) 3(يظهر من الجدول رقم  

 هم من من أفراد العيّنة% 76حيث يظهر الجدول أن .  وبين مواطنين عاديينأو يعملون في القطاع الحكومي
المواطنين العاديين ولا ينتمون لمؤسسات سواء حكومية أو قطاع خاص، في حين أن النسبة الباقية هم ممن 

 . الخاص بمختلف فئاتهكومي والقطاع الحينتمون لمؤسسات القطاع 
 

 .الأفراد/ المؤسسات توزيع العينة حسب ): 3(جدول 
 النسبة عدد الاستبيانات القطاع الذي ينتمي إليه الرقم

 %9 26 مؤسسات خاصة/ شرآات  1
 %14 40 حكومية مؤسسة 2
 %76 214 )مواطن(لا يتبع مؤسسة  3

 %100 280 المجموع  
 

ةصاخ تاسسؤم  تاكرش /
9% ةسسؤم ةيموكح 

14%

ال)نطاوم( ةسسؤم عبتي   
77%

 
): 9(شكل  .أفراد/ع العينة حسب المؤسساتتوزي

 
من العيّنة وهي % 39آانت اللاتي شارآن في تعبئة الاستبيان  الإناثأن نسبة  )9(الشكل رقم في حين يوضح 

آون معظم إلى  مقابلة النساء في الشوارع، وصعوبةمع الأخذ بعين ، %)79(، مقابل نسبة الذآور جيّدةنسبة 
 .مراجعي البلدية هم من الرجال
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61%

39%
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ركذ ىثنأ
 

 النوع الاجتماعيتوزيع العينة حسب ): 9(شكل 
 

ممن شملوا في %) 56.2( من النصف أآثرآما يلاحظ من توزيع العينة حسب المستوى التعليمي أن 
 فيمثلون الدبلومومن ثم حملة % 27.4بنسبة البكالوريوس العينة هم توجيهي فما دون، يليهم بذلك حملة 

 ). 10( رقم الشكلآما يتضح من ، %1.5الذين لم يشكّلوا سوى وأخيراً حملة الشهادات العليا ، 15%

56.2%

15.0%

27.4%

1.5%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

نود امف يهيجوت مولبد سويرولاكب ايلع ةداهش

 
 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي): 10( رقم شكل

 
 
 
 
 
 
 

بعدم معرفتهم بوجود موقع % 80أما فيما يتعلق بمعرفة المواطنين بوجود موقع إلكتروني للبلدية، فقد أفاد 
  .ن بذلكفقط ممن يعلمو%) 20(إلكتروني للبلدية، والباقي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ةيدلبلل ينورتكلا عقوم دوجوب ملعي
معن

20%

ال
80%

ينورتكلإلا عقوملا ةرايز

ةجاحلا بسح
25%

اردان
71%

رارمتساب
4%
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  للبلدية تقييم المعرفة بوجود موقع إلكتروني ): 11(رقم شكل 
 

 وآانت يزورونه حسب الحاجة،% 25، مقابل اً ما يقومون بزيارتهممن يعلمون بوجود الموقع نادر% 71وأن 
 ) 11( رقم الشكلويظهر ذلك واضحا في .  بشكل مستمرتهبزيارون يقوممن العيّنة % 4نسبة 

 
آذلك . إن لهذه النتائج دلالة مهمة حول مدى معرفة المواطنين بتطورات البلدية وما هي الخدمات المتوفرة فيها

هناك حاجة لتطوير الموقع الالكتروني الخاص بالبلدية لجذب أآبر عدد من الزوار إليه، خاصة من السكان 
 .المحليين، وخلق آلية للتواصل بين البلدية وبينهم

 
 قييم الأمور التنظيمية والإدارية في البلديةتحليل و ت 10.3.2

 
متوسّط، مور التنظيمية والإدارية للبلدية أن مستوى الرضا لدى المواطنين عن الأ) 4(يتبين من الجدول رقم 

لما بأن العلامة القصوى  ع1.5وقد بلغ المعدل العام للرضا عن جودة الخدمات المقدمة من قبل البلدية حوالي 
لأسلوب  وآان  عدد من المجالات،استطلاع آراء أفراد العيّنة بالنسبة إلىياس مستوى الرضا تم ولق. 3لها هي 

للبلدية فيما  متدّني تقييمالآان  بينما ،)1.86 (أعلى تقييمتعامل موظفي البلدية مع المواطنين ومراجعي البلدية 
 مع المواطنين والمؤسسات حول ، والتشاور)1.27 (مدى تطبيق البلدية للعدالة في تقديم الخدماتيخص 

، بينما )1.40 (الشكاوي والمشكلات، وآذلك سرعة معالجة )1.31 (الخدمات والقرارات التي تتخذها البلدية
 .حصلت على تقييم متوسطباقي الجوانب التنظيمية في البلدية 

 
 
 
 

 .ةالظاهريفي بلدية تقييم المواطن لبيئة العمل الإدارية والتنظيمية ): 4(جدول 

 طنيناجودة الخدمات التي تقدمها البلدية للمو الرقم
 

 ممتازة 
(%) 

 جيدة 
(%) 

 ضعيفة 
 المعدل (%)

 1.86 24.4 64.9 10.8 أسلوب تعامل الموظفين في البلدية .1
 1.56 48.4 47.7 3.9 )سرعة تقديم الخدمة(الفترة الزمنية لانجاز الخدمات  .2
 1.40 64.7 30.6 4.7 لسرعة معالجة الشكاوى وحل المشاآ .3
عدم الحاجة ( عن تقديم الخدمة المسئولةوضوح الجهة  .4

 1.58 47.7 46.6 5.7 ) للحصول على نفس الخدمةمسئوللمراجعة أآثر من 
حصولي على المعلومات والوثائق الصحيحة المتعلقة بالخدمات  .5

 1.54 50.7 45.0 4.3 من أول مرة
 1.27 76.6 20.1 3.2  الخدمات وحل المشاآل العدالة مع الجميع في تقديم .6
تشارك البلدية أو تتشاور مع المواطنين أو المؤسسات الأخرى  .7

 1.31 70.9 27.3 1.8 حول الخدمات التي تقدمها والقرارات التي تتخذها بهذا الصدد
 المعدّل العام 1.5 %55 %40 %5

 )ضعيف: 1جيد، :2ممتاز، :3: التقدير (
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لماعت بولسأ
يف نيفظوملا
ةيدلبلا

ةينمزلا ةرتفلا
تامدخلا زاجنال

ةعرس ةجلاعم 
لحو يواكشلا
تالكشملا

ةهجلا حوضو
ةلوؤسملا نع 
ةمدخلا ميدقت

ىلع لوصحلا
تامولعملا
قئاثولاو

ةحيحصلا ةقلعتملا 
لوأ نم تامدخلاي

ةرم

ةلادعلا عيمجلا عم 
تامدخلا ميدقت يف
تالكشملا لحو

ةيدلبلا كراشت وأ 
نينطاوملا رواشت
تاسسؤملا وا
لوح ىرخألا
يتلا تامدخلا
همدقت تارارقلاو ا
هذختت يتلا اذهب ا

ددصلا

 الظاهريةالواقع التنظيمي والإداري في بلدية تقييم ): 12(شكل 
 

الإدارية الداخلية حيث يظهر أن عن الجوانب التنظيمية ويظهر معدّل الرضا لدى المواطنين ) 12(شكل رقم 
آما يلاحظ من الجدول أن غالبية الإجابات أعطت تقدير ضعيف لجودة .  بشكل عاممتدّنيمستوى الرضا 
 الشكل، آما يظهر في %5وأخيرا تقدير ممتاز بنسبة %) 40(يليها تقدير جيد بنسبة %) 55(الخدمات بنسبة 

 ).13(رقم 
 

ةزاتمم
5% ةديج

ةفيعض40%
55%

 
): 13(شكل  الظاهرية بلديةة في  والإداريةالتنظيميلجوانب تقييم ا

 
  البلديةتقوم بها التي الجهودتقييم  10.3.3

 الحدائق إنشاءمجالات فرعية مثل يتضمن تقييم الجهود التي تبذلها البلدية لتحسين وتطوير الخدمات فيها عدة 
.  والأسواق والنظافة والعلاقات الخارجية والاستثمارمدينةوالمتنزهات وشبكات الطرق وصيانتها وتشجير ال

 ،جيد في بلدية الظاهريةمور التنظيمية والإدارية أن مستوى الرضا لدى المواطنين عن الأ بشكل عاميتبيّن و
 .5 من أصل 2.3لي حوابلغ المعدّل العام لها حيث 

 
 . والمؤسساتللمواطنين الظاهريةنتائج تقييم الخدمات التي تقدّمها بلدية ): 5(جدول 

 الجهود التي تبذلها البلدية الرقم
 

موافق جدا 
 

موافق 
 

لا أدري 
 

معارض 
 

معارض 
 المعدل ً 

 3.80 1.8 11.8 1.8 73.5 11.1 .1 تقوم البلدية ببذل الجهود لإنشاء الحدائق والمنتزهات
 3.46 1.4 27.2 3.2 60.6 7.5 هناك حرآة متواصلة لفتح وتعبيد الشوارع الجديدة .2
 3.28 2.5 35.5 3.6 48.0 10.4 القرية مناسباً وآافياً/ يعتبر تشجير المدينة  .3
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القرية منظمة /في المدينة) أن وجدت(الأسواق  .4
 3.37 2.9 30.0 0.7 59.9 6.5 وآافية

لا يوجد تراآم (القرية نظيفة بشكل لائق /المدينة .5
 3.20 5.8 33.8 1.1 53.2 6.1 )للنفايات عند الحاويات وفي الشوارع

تبادر البلدية إلى صيانة الشوارع القائمة ومتابعة  .6
 2.91 10.4 33.3 12.5 41.9 1.8 الإعمال الحفرية والإنشائية 

حكومة، مانحين، (سعة يوجد للبلدية شبكة علاقات وا .7
 2.92 6.8 17.9 52.0 22.9 0.4 )الخ

8. 
تقوم البلدية ببذل الجهد المطلوب لتهيئة المناخ 

الاستثماري المناسب للقطاع الخاص في 
 2.63 14.7 35.5 22.2 27.2 0.4 القرية/المدينة

 المعدّل العام 3.2 5.8 28.1 12.1 48.4 5.5
 )غير مرضي : 1مرضي،  : 2جيد،  : 3، جيد جدا : 4ممتاز، : 5: التقدير(

 
3.80

3.46 3.28 3.37 3.20 2.91 2.92 2.63

-
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2.00
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3.00
3.50
4.00

ةيدلبلا موقت
دوهجلا لذبب
قئادحلا ءاشنإل
هزنتملاو تا

ه ةكرح كان
ةلصاوتم حتفل 
عراوشلا ديبعتو

ةديدجلا

ريجشت ربتعي
ةيرقلا ةنيدملا /
ايفاكو ابسانم

يف قاوسألا
ةنيدملا ةيرقلا /
ةمظنم ةيفاكو 

ةيرقلا ةنيدملا /
ةفيظن لكشب 
قئال

ةيدلبلا ردابت
ةنايص ىلإ
عراوشلا

ةمئاقلا ةعباتمو 
لامعألا
ةيرفحلا
ةيئاشنالاو

ةيدلبلل دجوي
ةعساو تاقالع

ةيدلبلا موقت
دوهجلا لذبب
ةبولطملا ةئيهتل 

خانملا
يرامثتسإلا
بسانملا

صاخلا عاطقلل
يف

 
( )غير مرضي : 1مرضي،  : 2جيد،  : 3جيد جدا،  : 4ممتاز، : 5: التقدير

 الظاهريةتقييم الخدمات التي تقدمها بلدية ): 14(شكل 
 

 ، يليها في ذلك)3.8( حيث بلغ المعدّل ت مجال إنشاء الحدائق والمتنزهاوقد آان أعلى قبول لجهود البلدية في
لجهود البلدية في في المقابل فإن القبول آان أقل و، )3.46(جهود البلدية في فتح وتعبيد الشوارع الجديدة 

، يليه في ذلك )2.63( المناسب للقطاع الخاص حيث حصل على أقل تقييم يالاستثمارتهيئة المناخ مجال 
تقييم لأعمال الإنشائية، أما فيما يخص جهود ومشاريع البلدية في صيانة الشوارع القائمة وإنجاز الحفريات وا

 .5 من 2.91 إلى 3.37تتراوح بين نسب جهود البلدية الأخرى فقد حصلت على 
 

موافقة تامة، % 6منها % 54من جهة أخرى فقد بلغت نسبة الموافقين على ما تبذله البلدية من جهود حوالي 
لا يملكون إجابة حول هذه % 128 معارضة تامة، في حين أن حوالي% 6معارضون منهم % 34مقابل 

 .15تظهر هذه التقديرات ومتوسطاتها في الشكل رقم . المجالات
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 المعدل العام لتقديرات مستويات الرضا حول جهود البلدية): 15(شكل رقم 

 
لنتائج أنه لا أما فيما يتعلق بمدى تأثير آلا من عامل النوع الاجتماعي ومستوى التعليم على نتائج التحليل، فقد أظهرت ا

فقد تراوحت . توجد أية فروقات أو اختلافات تذآر ما بين الفئات سواء حسب النوع الاجتماعي أو المستوى التعليمي
، وآذلك الأمر بالنسبة لعامل 3.2معدلات آل من الذآور والإناث في مستوى قبولهم للجهود المبذولة من البلدية حول 

 . المستوى التعليمي
 

 تزام المواطن بدفع المستحقات البلديةتقييم مدى ال 10.3.4
 

من أفراد العيّنة يقومون بتسديد التزامهم للبلدية بشكل شهري، بينما نسبة % 52أن نسبة من الاستطلاع تبيّن 
من أفراد العيّنة يقومون بتسديد التزاماتهم للبلدية خلال % 22و . تقوم بتسديد التزاماتهم آل شهرين% 26

  .فترة تتعدّى الشهرين

 رهش لالخ
52%

 نيرهش لالخ
26%

نيرهش نم رثكأ
22%

 
 التزام أفراد العيّنة بدفع مستحقات البلدية) 16(شكل رقم 

 
بدفع الأخرى في البلد التزام المواطنين والمؤسسات توقعاتهم بخصوص ولدى سؤال أفراد العينة عن 

لم يعتقد أي من أفراد العيّنة التي تم مقابلتهم أن هناك التزام تام من المواطنين والمؤسسات ، البلديةمستحقات 
من أفراد العيّنة أن التزام المواطنين بدفع % 31لبلدية، بينما اعتقد حوالي ا بدفع مستحقات الظاهرية في

اعتقدوا بأن هناك التزام متوسط من المواطنين بخصوص دفع % 69 مقابلالمستحقات هو التزام ضعيف، 
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مات
0%

طسوتم
69%

فيعض
31%

 
 التزام المواطنين بدفع مستحقات البلدية) 17(شكل رقم 

 
 الأولويات التنموية للمجتمع 10.3.5

 
وقد تم .  وغيرها عدداً من القضايا التنموية مثل البنية التحتية والتعليم والثقافة والشبابيانتم تضمين الاستب

أعلى أولوية بنسبة الطلب من أفراد العينة ترتيب هذه القضايا حسب الأولوية، حيث حازت البنية التحتية على 
للمواطنين، تلاها وضع الشوارع الداخلية من  وملّحةمشكلّة رئيسية آ مشكلة نقص المياه برزت، وقد 88%

وقد ، %69حيث حازت على الأولوية الثانية ة والبيئة الصحقضايا حيث حاجتها للتعبيد والصيانة، واحتلت 
عدم توفّر الخدمات الصحيّة المتخصصة والكافية، وضعف العناية بأمور هذا المحور مشكلة برزت ضمن 

يليها فقط، % 22 جاء في المرتبة الأخيرة بنسبة الاهتمام بأمور الثقافة نفي حين أ. النظافة وانتشار النفايات
المرأة أما المحاور الأخرى مثل التجارة والتعليم و%. 28بنسبة  الزراعة وقطاع% 26 صناعةالقطاع 

 ).17( رقم الشكلآما يظهر في % 61إلى % 33فقد تراوحت بين والطرق الخارجية  والشباب الطفلو

88%

69%
61%

46% 44%

28% 26% 33%
22%

33%
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ةينبلا
ةيتحتلا

ةحصلا
ةئيبلاو

هالا مامت
ميلعتلاب
سرادملاو

ةأرملا
لفطلاو

ةراجتلا ةعارزلا ةعانصلا يتلا قرطلا
دلبلا طبرت
قطانملا عم
ةرواجملا

ةفاقثلا بابشلا

 
 ترتيب الأولويات التنموية للمجتمع ): 18( رقم شكل

 . تنموية ضمن آل محور تنموي بحسب أراء أفراد العيّنةيلخّص أهم المشاآل والأولويات ال) 6(جدول رقم 
 

 هم المشاآل والأولويات التنموية ضمن آل محور تنموي  لألخّص م) 6(جدول رقم 
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المحور 
 التنموي

 أهم المشاآل والأولويات حسب تقييم أفراد العينةالرقم

 تقييم قليل تقييم متوسط تقييم عالي 

لكهربائي نقص المياه .1 البنية التحتية 1  انقطاع التيار ا .1
 

 
 الطرق الداخلية .2 غير معبدة

صيانة شبكة الماء
 والكهرباء

عدم توفر شبكة صرف  البيئة والصحة 2
 صحي

  النفاياتروانتشا ةبالنظافعدم الاهتمام  .1
 عدم توفر الخدمات الصحية وقلة التخصصات .2
 نقص المراآز الصحية .3
 إسعافعدم توفر مرآز طوارئ وسيارات  .4

 

نقص  .1  التعليمأدوات نقص مدارس مالتعلي 3 نقص في الكادر  .1
نقص تعليم محو  .2 التعليمي 

 الأميةتدني المستوي التعليمي  .2
 .  أو أماآن ترفيهيةللأطفاللا يوجد مكتبات  .4 1 الأم والطفل

 نقص الرعاية الصحية ومراآز التوعية .2
   تعنى بالطفل والأم

 نأماآ أو ةتشغيليلا يوجد مراآز او مشاريع نسائية   .3
  ترفيهية

 

  غير منظمةوأسواقعدم وجود خدمات تجارية  .1 التجارة 5
  عدم وجود حوافز
 الاستثمار  لتشجيع 

  

 ومواد أدواتعدم توفر  الزراعة 6
 الزراعة

 

عدم وجود طرق  .1
 زراعية

 نقص المياه .1
 لا يوجد دعم او تشجيع المزارعين   .2

لا يوجد استصلاح 
 للأراضي 

 عدم وجود حوافز .1 لصناعة  7
 تشجيع و

 عدم وجود منطقة  .2
 صناعية

 
 

 

الطرق  8
 الخارجية

 الطرق غير مؤهلة  .1
 )طريق السموع(الطرق مغلقة  .2

   

 عدم وجود نوادي أو مراآز عدم وجود المكتبات ثقافية  .1 لثقافة 9
 ضعف الوعي الثقافي

  وقلة الندوات 
 

 

 تاالتوعية وجمعي وأماآن الترفيه ومراآز التدريب  أماآننقص  لشبابا 10
 شبابية 

 

  

  ترفيه أماآنأنشاء  .1  أخرى 11
ومنتزهات للعائلات 

 والأطفال قريبة
  المعافيينلا يوجد اهتمام  .2
 عدم وجود تعليم جامعي  .3
 

 البطالة .1
لا يوجد مدارس  .2

 خاصة
لا يوجد رقابة على  .3

 الأسعار
 التصحر .4
 قلة وسائل المواصلات .5
 بفئة الاهتمامعدم  .6

 المسنين
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