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Resumen Ejecutivo
Investigacion Nacional sobre Competencias
Basicas para la Vida

En Guatemala, la poblacién que egresa del nivel me-
dio es relativamente privilegiada. La mayor parte se
concentra en areas urbanas, mientras que los prin-
cipales restos se enfrentan en las areas rurales y en
las poblaciones indigenas (ver Alvarez & Schiefelbein,
2007; Esquivel Villegas, 2006; Porta & Laguna, 2007).
En contraste, la oferta de carreras es amplia y la pro-
veen principalmente los establecimientos privados. En
este contexto es urgente evaluar qué se espera que el
ciclo diversificado provea a los estudiantes. La Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), a través del Programa Estandares e Investi-
gacion Educativa, colabora con el Ministerio de Edu-
cacion (MINEDUC) en esta tarea realizando acciones
para identificar, validar y comunicar competencias ba-
sicas para la vida coherentes con el contexto guate-

malteco. Dicho proyecto cuenta con varias fases.

Este resumen ejecutivo corresponde al reporte de
una de dichas fases: la Investigacién Nacional sobre
Competencias Basicas para la Vida. La investigacion
es un primer paso para establecer un marco de re-
ferencia que oriente la elaboracion de herramientas
curriculares para el ciclo diversificado y que simul-
taneamente permita distinguir los elementos clave o
basicos, diferenciandolos de los especializados. Una
opcién para esto era adoptar uno de los modelos in-
ternacionales (e.g. DeSeCo, SCANS, TUNING) y ge-
nerar listados de competencias. Sin embargo, esto no
permitiria el mismo grado de participacion por parte
de los actores locales relevantes. Ademas, ain dada
una contextualizacion apropiada, se corre el riesgo de

adoptar un marco en el cual no caben todas las ex-

Vi

pectativas que responden a la realidad nacional. Por
ello se realizo la investigacion nacional, la cual intenta
establecer un esquema general de las necesidades y
visiones guatemaltecas sobre las competencias que re-
quiere un ciudadano graduado del nivel diversificado.
Este esquema sera sometido de manera posterior a
un procedimiento de validacién entre actores clave.
De alli se generara un esquema mas integral que per-
mitira iniciar el trabajo técnico concreto.

El estudio tom6 como punto de partida la propuesta
que el Ministerio de Educacion habia planteado para
organizar el ciclo diversificado. Dicha propuesta con-
templa la formacion en competencias que todo guate-
malteco necesita, complementadas con competencias
especificas a una formacién diversificada (MINEDUC,
2007). Ademas, se analizé el Curriculo Nacional Base
(CNB) en donde el Ministerio de Educacién define las

competencias como,

...la capacidad o disposicién que ha desarrollado una
persona para afrontar y dar solucién a problemas de
la vida cotidiana y a generar nuevos conocimientos. Se
fundamenta en la interacciéon de tres elementos con-
tribuyentes: el individuo, el area de conocimiento y
el contexto. ... Ser competente, mas que poseer un
conocimiento, es saber utilizarlo de manera adecuada
y flexible en nuevas situaciones.

(Ministerio de Educacién de Guatemala, 2005)

Esta definicion puede aplicarse tanto a competencias
basicas, como a competencias que son especificas a
cierto tipo de actividades. Por ejemplo, INTECAP y
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otros institutos de capacitacion técnica adoptaron una
clasificaciéon que distingue competencias basicas que
todo individuo necesita, las genéricas que son utiles
en multiples ambitos y las especificas para ciertas ac-
tividades o labores. La investigacion se interesa por
las competencias que son clave para la generalidad de
los guatemaltecos, por lo que se concentré en el con-
cepto de competencias clave o competencias para la
vida.

Uno de los modelos mas influyentes en el ambito de
la educacién media ha sido el de la Organizacion para
la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico (OCDE). La
OCDE designé al Proyecto para la Definicion y Se-
leccion de Competencias (DeSeCo), para indagar el
tema. Después de una investigacion interdisciplinaria
se definié que las competencias comparten las siguien-
tes caracteristicas:

* Contribuyen al logro de resultados de valor para el

individuo y la sociedad,

* ayudan a los individuos a alcanzar demandas de di-

Versos contextos,
* son relevantes para todos los individuos (OCDE,
2005).

El objetivo de la investigacion nacional fue establecer
un marco referencial que identifique lo que los entre-
vistados consideran que un guatemalteco, en el con-
texto nacional, requerira para tener una vida con bien-
estar, tanto hoy como en el futuro. El estudio se basé
en metodologia cualitativa incorporando elementos
de un enfoque de teoria fundamentada. Esto permite
explorar relaciones de naturaleza compleja. Se realizé
un proceso de consulta con informantes clave debi-
do que esto permite contrastar y validar diferentes
puntos de vista. El enfoque utilizado incorporé tres
etapas. La primera fue el acopio de informacién por
medio de grupos focales, entrevistas y “dyats”". Siguio
un proceso de codificacion abierta, después de lo cual
se realiz6 una codificacién axial> Con base a dichas

codificaciones fue posible establecer un marco general
que contribuye a desglosar las competencias. Esta me-
todologia permite que el marco sea generado desde la
perspectiva de los guatemaltecos entrevistados, incor-
porando asi la visién de los sectores consultados. Una
de las limitaciones fue que no todos los entrevistados
son expertos en los aspectos técnicos de la definicion
de competencias. Por ello los modelos basados en las
entrevistas, si bien reflejan la vision de los sectores es-
tudiados, pueden contener elementos que no son co-
herentes con los marcos técnicos. Es importante que
el lector conserve en mente que dicho documento es
s6lo el elemento de inicio para la validacion y poste-
rior desarrollo técnico de los marcos que alimentaran
el desarrollo curricular.

Primero se realizé una exploracién inicial, en don-
de se identificaron las competencias que los entrevis-
tados consideraron relevantes. Se generd una primera
codificacion abierta, con base a la cual se procedié a
una fase de confirmacién/validacion. En esta, las du-
rante las entrevistas alin no realizadas, se presentd a
los entrevistados los resultados de la codificacion
abierta realizada hasta el momento y con base a sus
observaciones se ajust6 la codificacion.

En la codificacion abierta se toma la informacién
que los entrevistados aportan y se codifica en catego-
rias. Luego se realiza la codificacién axial en la que
se consolida un “modelo” basado en la codificacion
abierta, se contrasta el mismo con los registros de las
entrevistas, se modifica el modelo y se contintia de
esta manera hasta lograr un acuerdo entre analistas.

En las entrevistas y grupos focales se incluy6 ins-
tituciones educativas publicas y privadas, el sector
econdmico Y la sociedad civil. Se generé el concep-
to de “motor de desarrollo”, el cual hace referencia
a un conglomerado de actividades que impulsaran el
desarrollo social y econémico del pais. Se incluyé la

"Entrevista en la que par icipan dos personas de manera simultinea.

! las entrevistas, grupos focales y “dyats” fueron codificadas y regis radas en bases de datos que pueden ser consultadas posteriormen e. Alin cuando con frecuencia los modelos generados a través de codificacion
axial no incluyen citas textuales, en este documento se incluyen para facilitar la comprension de la perspectiva nacional.

Vil
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educacion como motor formador y de diseminacion
lingtiistico-cultural; a la industria, agro-industria y tu-
rismo como motores generadores de beneficios finan-
ciero-economicos; los servicios, energia y tecnologias
de la informacién y comunicaciéon como generadores

de condiciones de bienestar.

Debido a que el estudio es cualitativo y exploratorio,
se realizé un “muestreo por conveniencia”, incluyendo
un nimero limitado de casos en cada sub-grupo con
base a su conocimiento, liderazgo, experiencia o pers-
pectiva particular del tema. Se seleccionaron sujetos
primarios y dos adicionales que pudieran sustituir a los
primarios de ser necesario. Se realizaron sustituciones
cuando a una persona se negaba a participar o le era
imposible participar. Los participantes de los grupos
focales fueron seleccionados por un grupo de perso-
nas especializadas con base a un cuestionario en el que
se establecian las caracteristicas requeridas. El reporte
extendido indica la filiaciéon de cada participante y la
forma en que participé (entrevista profunda, grupo fo-
cal, “dyat”).

Se preparé una guia de temas que se discutieron a
lo largo del grupo focal o entrevista después de haber
realizado una revision de la literatura sobre competen-
cias. La guia se organizé de lo general a lo especifico,
iniciando con una breve presentacion de conceptos
basicos sobre competencias para sentar las bases de la
discusion y homogeneizar los conceptos.

Para la tabulacion de las competencias se siguio el
procedimiento siguiente:

Accion I: Se extrajeron citas de las transcripciones y
se organizaron en una base excell. Se asign6 un cédigo
Unico a cada competencia o cita y se establecié a qué

categoria y sub-categoria DeSeCo pertenecia.

Accion 2: Un grupo de expertos analizd todos los
comportamientos y/o competencias e hizo agrupacio-

Vil

nes, que volvieron nuevamente a tabularse.

Accidn 3: Se realizé una codificacién axial, que consis-
te en colocar una categoria al centro de un “modelo”
que asocia a las categorias restantes que se extraen
de las transcripciones. En este caso se encontré una
mencion constante del individuo y consistentemente
cumplié con las caracteristicas de una categoria cen-
tral, atin cuando el individuo mismo no es mencionado
como una competencia. Se realizaron reuniones del
equipo técnico y los coordinadores para consultar y
discutir la codificacién abierta.

Un resultado adicional de la codificacion axial fue la
identificacion de supra-estructuras. Estas supra-estruc-
turas son el uso concertado de competencias especifi-
cas para alcanzar objetivos valorados por el individuo
y la sociedad en contextos determinados. En las en-
trevistas se detectaron insumos que contribuyeron a
su definicion, pero que por hacer alusion a competen-
cias ya mencionadas no podian categorizarse como un
grupo adicional. De los registros de las entrevistas se
detectaron las supra-estructuras de liderazgo y multi-
culturalidad.

Accidn 4: Finalmente se procedié a elaborar las defini-
ciones de los grupos y las competencias. Se generé una
definicion para cada grupo y cada competencia que era
contrastada con las codificaciones. Cuando se encon-
traba una discrepancia entre la definicion y la transcrip-
cion, se realizaba una modificacién a la definicién. La
tarea termind cuando se agotaron las citas contenidas
en la tabla.

Como resultado se obtuvo cinco categorias que con-
tienen once competencias. Esto se ilustra en la figura
presentada abajo, en donde debe notarse que el in-
dividuo que cuenta con dichas competencias se des-
envuelve en un contexto dado. Uno de los aspectos
relevantes de las consideraciones hechas por los en-

trevistados fue que el contexto guatemalteco, por lo



INVESTIGACION NACIONAL SOBRE COMPETENCIAS BASICAS PARA LA VIDA

PROGRAMA ESTANDARES E INVESTIGACION EDUCATIVA

general, no provee las condiciones que permitirian el
optimo desarrollo de las competencias mencionadas.
El concepto de contexto potencializador® es Gtil para
concebir la relacién entre un individuo y un contexto

cias clave debido a que no son de aplicacién trans-
versal. A pesar de ello, en el modelo guatemalteco se
decidio integrar la categoria de especializacién debido
a que los entrevistados las consideraron como clave

Figura 2: Categorias y competencias de acuerdo a los hallazgos del estudio.

Comepetencias y
conocimientos en ciencias
naturales y salud'

Competencia matematica y
habilidad numérica

Competencia lingtiistica y
comunicacion

Competencias y
conocimientos escenciales'

Competencia en tecnologia
e internet

Identidad e iniciativa
personal' s

\
‘?(/( 7/ Relaciones con las \
9o, y,
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capacidad

Aprendizaje continuo o
aprender a aprender

Transferencia de
conocimientos de
conocimientos a la practica

,(causIWIPoU0D [9p OAIX3|ad OSN)
BARIUSODRID

Competencias técnicas
especializadas

\
A

Relacién con el entorno A
valores y ciudadania

Interaccion en grupos
hetereogéneos

que si provee las condiciones para su crecimiento y
desarrollo®.

El grafico presentado arriba ilustra en un plano las
competencias y su agrupacion. Esto no permite apre-
ciar dos condiciones de la estructura que deben pun-
tualizarse aqui. En primer lugar, la estructura no es
plana. De hecho, los grupos son heterogéneos en el
nivel de especificidad y en el grado de complejidad. La
segunda condicién que debe razonarse es la mencién
de las competencias especializadas. Las competencias
especificas no pueden considerarse como competen-

para que el individuo pueda generar un contexto po-
tencializador del resto de competencias.
A continuacion se presenta la definicion elaborada
para cada categoria y competencia:
Competencias de la categoria: Poseer compe-
tencias y conocimientos esenciales®
Conocer, saber hacer y poder utilizar ciertas dimen-
siones para encarar el contexto
» Competencias en salud y ciencias®: Conocimiento
de las ciencias fisicas y naturales, su relaciéon con la
salud y el impacto en otros entes bioldgicos.

3 En inglés “enabling environment”.
g 4

“Ver “Organizational Development” en el con exto del Desarrollo In ernacional en http://www.idrc.ca/en/ev-30223-201-1-DO_TOPIC.h ml

*En el resumen ejecutivo de este documento que fue utilizado en el proceso de validacion, la ca egoria se denominaba “Poseer conocimientos y habilidades esenciales”. EI cambio aqui presentado sélo iene
propdsitos de claridad, afecta al nivel sintéc ico y no debe interpretarse como un cambio conceptual al modelo.

SEn el resumen ejecutivo de este documento que fue utilizado en el proceso de validacién, la ca egoria se denominaba “Conocimientos en salud y ciencias”. El cambio aqui presentado solo iene propdsi os de

claridad, afecta al nivel sintac ico y no debe interpretarse como un cambio conceptual al modelo.
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* Competencia lingtistica y comunicacién: Conoci-
miento estructural y practico del espafiol, un idio-
ma Maya y un idioma extranjero. Esto incluye su
uso para comunicar ideas de manera efectiva, leer
con comprension, escuchar con atencién y escribir
de forma efectiva con e objeto de entablar dialo-
gos, discutir de forma persuasiva y transmitir cono-
cimientos de manera eficiente.

Competencia matematica y habilidad numérica:
Conocimiento y uso de las matematicas en tareas
genéricas (e.g. intercambios comerciales en general
o utilizar en la aplicacién de recetas de cocina) y
la aplicacién en areas especificas (e.g. la contabi-
lidad).

Competencia en tecnologia e Internet: Conoci-

miento practicos pertinentes al mundo de hoy,
particularmente en el uso de las herramientas tec-
noldgicas para su aplicacion en el cumplimiento de
tareas generales y en tareas de comunicacién glo-
balizada.

Competencias de la categoria: Interaccion en

grupos heterogéneos’

Responde a la necesidad humana de establecer nexos

para asegurar el bienestar material y psicologico. Incre-

menta el potencial del capital humano existente. En el caso

guatemalteco se relaciona con “convivir en la diversidad”.

* Relacion con las personas: Capacidad para formar
parte de un equipo mostrando una actitud servi-
cial, al tiempo que se muestra iniciativa, proacti-
vidad y empresarialidad. Se acttia con creatividad,
ingenio y actitud innovadora, ejecutando las tareas
y proyectos con orientaciéon a los resultados y
cooperando con otros participantes. También se
denotan cualidades como cortesia, confiabilidad,
confianza, control de las emociones, una actitud sin
discriminacion, empatia, tolerancia a la diversidad,
honestidad, ética, integridad, humildad, capacidad

para interactuar en medios interculturales, respe-

to a la diversidad de género y étnica, sinceridad,
solidaridad, flexibilidad, poseer valores solidos, fra-
ternidad, lealtad, ser paciente, ser responsable, ser
cumplido con promesas y compromisos, ser res-
petuoso.

Relacion con el entorno, valores y ciudadania: Co-
nocer y comprender los derechos y obligaciones,
con conciencia de los limites que el contexto pre-
senta, defendiendo los compromisos establecidos
para la convivencia en dichos contextos (lo cual
incluye el respeto al medio ambiente, la identifi-
cacién con el ambito laboral y la responsabilidad
social). En Guatemala esto puede expresarse en
comportamientos que reflejas civismo y urbanidad
por parte de personas que se sienten orgullosos de
ser guatemaltecos y poseen conocimientos sobre
los diferentes pueblos que habitan el pais.

Competencias de la categoria: La especializa-

cion

La necesidad de contar con cierto grado de especializa-

cion para enfrentar la economia del contexto.

* Competencias técnicas especializadas: Competen-
cias especializadas que permitan a la persona inser-
tarse en los contextos econémicos, lo cual incluye
el conocimiento del producto o trabajo especifico
que la persona ha seleccionado. Se expreso interés
por conocimiento especifico de procesos delica-
dos y peligrosos, conocimientos administrativos,
conocimientos sobre ventas, conocimientos sobre
la economia, conocimientos sobre suelos y dimen-
siones agricolas, habilidad motriz (particularmente
la motricidad fina), conocer sobre procesos pro-
ductivos y empresarialidad.

Competencias de la categoria: Actuar de ma-

nera autonoma

Los individuos toman el control por su vida, actuando

con un alto grado de conciencia de su entorno pasado y

"En el resumen ejecutivo de este documento que fue utilizado en el proceso de validacion, la categoria se denominaba “Interac uar en grupos he erogéneos”. EI cambio aqui presentado sdlo tiene propdsitos de
dlaridad, afecta al nivel sintac ico y no debe interpretarse como un cambio conceptual al modelo.
S En el resumen ejecutivo de este documento que fue utilizado en el proceso de validacion, la ca egoria se denominaba “Autonomia e iniciativa personal”. El cambio aqui presentado iene como obje o incrementar
la daridad conceptual.

X
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presente, visualizando el futuro.

* Identidad e iniciativa personal®: Contar con una
autoestima favorable e identidad saludable que
estimule a cuidar la imagen e integridad propia,
actuar de forma independiente, generando auto-
motivacién, perseverancia, tenacidad, constancia
y seguridad sobre los derechos propios. Esto es
acompafado de la capacidad de auto-cuestionarse
y auto-criticarse, siendo consciente de que también

se tienen obligaciones.

Competencias de la categoria: Metacognitiva
(Uso reflexivo del conocimiento)’

Conocimiento de la propia cognicion, incluyendo la me-
dida de las propias capacidades y sobre la planificacién
de cémo llevar a cabo una tarea. Trasladar los principios
aprendidos en un contexto a nuevos contextos.

* Aplicaciéon productiva de capacidad: Capacidad
flexible y adaptable para planificar, administrar y
evaluar el propio trabajo y el de otros en un diver-
so nimero de ambitos con una visién clara de las
metas de corto y mediano plazo, siendo un lider
efectivo cuando se asumen tareas de coordina-
cion, delegando de manera eficiente y motivando
de manera efectiva, o un vendedor apto de ideas

y productos.

Aprendizaje continuo o aprender a aprender: Con-
tinua busqueda curiosa e interesada de informacién
con una orientacién autodidacta.

Transferencia de conocimiento a la practica: Cri-
terio propio para tomar decisiones, discernir y
escoger basados en la experiencia, la investigacién
auto-dirigida y los conocimientos, empleando pen-
samiento critico y analitico para solucionar proble-
mas buscando alternativas multiples, negociando

cuando esto sea necesario.

La concepcion del individuo inmerso en su contex-
to hace relevante reportar las consideraciones hechas

por los entrevistados sobre el contexto guatemalte-

co. La sociedad guatemalteca fue caracterizada como
conservadora y tradicionalista, aferrada a costumbres
y con grandes resistencias al cambio. Esta atomizacion
o fragmentacién no permiten establecer una identi-
dad nacional, basada en el orgullo de ser guatemalte-
co. Se reconoce que el sistema educativo no es capaz
de formar dicha identidad, pero también se reconoce
que esta debiera ser una actividad de todos los gua-
temaltecos. Se indic6 que el guatemalteco debe estar
mejor preparado y que el recurso humano capacita-
do no migre a los paises industrializados. Aunque es
necesario adaptarse al medio y el contexto, también
es necesario interactuar con personas de diferentes
bagajes culturales y locales con conocimiento y vision
del entorno.

Los entrevistados, en general, indicaron que el gra-
do de preparacion de los estudiantes del nivel diver-
sificado no es adecuado. Se recalcaron deficiencias
en ciencias, matematica y su aplicacion, asi como en
lenguaje y su aplicacion (por ejemplo, lecto-escritura).
El comentario se aplicé a estudiantes que se gradian
de formaciéon general (bachillerato en ciencias y le-
tras, por ejemplo), como a estudiantes que egresan
de formacion técnica o vocacional. Se hace hincapié
en la responsabilidad del sistema educativo por esta
circunstancia y como en la actualidad no cuenta con
las condiciones para hacer efectivo un cambio signi-
ficativo. Se hace ver que el pais no tiene una visién
educativa, lo obsoleto de los procesos al nivel minis-
terial, el impacto de los grupos de interés, la falta de
recursos financieros, la falta de una orientacién pro-
ductiva, la deficiencia en el nivel de capacitacién de
los instructores y los contenidos de la capacitacion al
recurso docente.

Se identificé una estrecha relacion entre la valoriza-
cion que los entrevistados dan a las competencias y su
descripcion del contexto. Es importante, por ello, la
reiterada sefalizacion de los aspectos negativos que

*En el resumen ejecutivo de este documento utilizado en el proceso de validacion, la categoria se denominaba “Metacogni iva” solamente. EI cambio aqui presentado solo iene proposi os de claridad, afecta al nivel

sintactico y no debe in erpretarse como un cambio concep ual al modelo.

X
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pueden asociarse al contexto guatemalteco actual. En
respuesta a estas condiciones, se da una valencia muy
positiva a las competencias abstractas relacionadas
con valores, convivencia y respeto. Se consideran ne-
cesarios los valores precisamente porque parecieran
hacer falta. En este sentido, la valorizacién es asignada
por un argumento del “déficit” actual. Se hace patente
la dificultad de visualizar un futuro en el cual no exis-
tan este déficit y en el cual, por tanto, se pueda valo-
rizar la competencia por su contribucién en formar a
un nuevo guatemalteco.

La diversidad del contexto recalca la necesidad de
que las personas fluyan entre ambientes y multiples
contextos, con frecuencia caracterizados por cambios
de cédigos culturales. Un individuo exitoso sera capaz

Xil

de “fluir” entre contextos, empleando en diferentes
configuraciones las competencias de las que dispone.
El individuo deber4 trasladar y dosificar sus competen-
cias de un ambiente al siguiente.

Los hallazgos aqui presentados forman parte de un
documento mas amplio. Una vez leido este resumen
ejecutivo, se sugiere al lector consultar el reporte am-
plio para conocer con mas detalle la metodologia y
hallazgos. En seguimiento a la presente investigacion
USAID, a través del Programa Estandares e Investiga-
cion Educativa, realizara una validacion de lo aqui re-
portado. Dicha validacién, asi como otras acciones del
proceso de consulta, seran consolidadas para elaborar
una propuesta final.



INVESTIGACION NACIONAL SOBRE COMPETENCIAS BASICAS PARA LA VIDA

PROGRAMA ESTANDARES E INVESTIGACION EDUCATIVA

Introduccion

“La educacion es un poder fuerte pero ambiguo, segtin se
entienda y se aplique; puede servir y sirve para alienar a los

ciudadanos, haciéndolos pasivos, indolentes, repetitivos y una
pieza mds del mecanismo del sistema; o puede ser un instrumento
poderoso y eficaz para desarrollar el enorme potencial de cada
ser humano, cultivando y formando sus competencias, es decir, su
pensamiento analitico, reflexivo, critico y auténomo; sus valores

Se espera que la educacién provea a los individuos
de las herramientas para enfrentar un mundo compe-
titivo y desafiante. Se espera también que las socieda-
des educadas sean capaces de innovar y generar conti-
nuamente nuevas condiciones para que sus miembros
tengan acceso a mejores condiciones de vida.

En junio de 2007, en apoyo al Ministerio de Educa-
cion de Guatemala, la Agencia de los Estados Unidos de
América para el Desarrollo Internacional a través del
Programa Estandares e Investigacién Educativa, inicia
un proceso de alcance nacional, para identificar, validar
y comunicar competencias basicas para la vida que se-
ran usadas como referentes para determinar las com-
petencias de los graduandos del Ciclo Diversificado.

Considerando el reto metodolégico, conceptual y

estratégico, este esfuerzo fue previsto en varias fa-

sociales; su libertad madura, su creatividad productiva, etc.”

(Achaerandio, S.J. 2007)

ses que permiten un acercamiento progresivo, sus-
tentado en investigacion y consultas, para desarrollar
la propuesta de competencias basicas para la vida en
Guatemala. La presente Investigacion Nacional de
Competencias Basicas para la Vida se inscribe como
el elemento estratégico, a partir del cual se realizaran
validaciones con actores clave y con diversos grupos
de la sociedad guatemalteca, con lo cual se obtendran
insumos para asegurar su solidez conceptual y con-
textual.

Los hallazgos de este estudio cualitativo sobre com-
petencias para la vida en el contexto guatemalteco,
seran un elemento crucial en la construccién de una
estrategia mas amplia para la atencién educativa en el
nivel diversificado, y evidentemente se convertiran en

un norte para los otros niveles educativos.
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CarpituLo |
Antecedentes y Justificacion

La globalizacién ha traido consigo cambios a los con-
textos nacionales y regionales. Los paises enfrentan
importantes encrucijadas debido a los nuevos espa-
cios que las comunicaciones e intercambios mundia-
les han creado; generando estos una gran diversidad
al nivel local. También han surgido nuevas formas de
comunicacion, industrias novedosas, tecnologias que
cambian de manera acelerada y nuevos bienes que ra-
pidamente se convierten en herramientas indispensa-
bles, como las computadoras, los teléfonos celulares,
las memorias USB.

Estos cambios incrementan el potencial para mejorar
la calidad de vida de las personas por un lado, pero
por otro lado, aumentan la disparidades entre perso-
nas debido a que no han acontecido al ritmo de las re-
formas sociales que permitirian a todos los individuos
beneficiarse de ellas. En Guatemala existe una marcada
desigualdad y un alto porcentaje de la poblacion es ex-
cluida de los beneficios que las transformaciones han
provocado. Guatemala no ha logrado cumplir con la
tercera meta del marco de accién firmado en Dakar, la
cual establece el compromiso de asegurar la educacién
equitativa de todos los jévenes y adultos por medio
de acceso a programas que provean herramientas para
enfrentar los retos de la vida.

Cumplir esta meta es mas complejo en un medio
de veloces cambios. El mercado laboral es cada vez
mas especializado y, paraddjicamente, también exige
de mayor dominio de competencias basicas dado su
caracter volatil. El estudiante que egresa del diversifi-
cado enfrenta un medio que le presiona a actualizarse
constantemente. A esto se afiade que las personas
también viven dentro de una sociedad, son miembros
de familias y socializan, tanto en contextos laborales

como en contextos no laborales. Se espera que el

ciudadano de hoy ejerza responsabilidad, tolerancia y
amplitud de criterio. En respuesta, los sistemas edu-
cativos han generado un mayor interés en la adqui-
sicion de destrezas y competencias, esperando que
los marcos curriculares que se desarrollan a partir
de ellas respondan de mejor manera a los grandes

cambios del contexto.

En Guatemala, la poblacién que egresa del nivel me-
dio es relativamente privilegiada. La mayor parte se
concentra en areas urbanas, mientras que los prin-
cipales retos se enfrentan en las areas rurales y en
las poblaciones indigenas (ver Alvarez & Schiefelbein,
2007; Esquivel Villegas, 2006; Porta & Laguna, 2007).
En contraste, la oferta de carreras es amplia y la pro-

veen principalmente los establecimientos privados.

En este contexto es urgente evaluar el nivel diversi-
ficado, no soélo en cuanto a cobertura, lo cual es esen-
cial, sino también en cuanto a las competencias que se
espera que los estudiantes forjen en ese nivel. Dentro
del marco de apoyo que la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) ofre-
ce al Ministerio de Educacion (MINEDUC), a través
del Programa Estandares e Investigacion Educativa, se
encuentra la asistencia técnica para identificar, vali-
dar y comunicar competencias basicas para la vida.
Esta cooperacion responde a una solicitud expresa
del Ministerio de Educacién y una de sus intenciones
es que dicha definicion sea un referente para la de-
finicion curricular de estandares de estudiantes del
nivel diversificado. Por tanto, el proyecto involucra

diferentes fases.
En la primera etapa del proyecto se realizé una revi-

sion conceptual sobre lo que son competencias para la

vida y sus implicaciones. Se organizé un foro en el que
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se contd con exponentes internacionales. Entre las
participantes se encontraban Laura Hersh Salganik
y Dominique Simone Rychen, quienes son reco-
nocidas por coordinar el desarrollo de un modelo
general de competencias clave para la Organizacion
para la Cooperacion Econémica (OCDE). La Gltima
de ellas, contribuy6 con un ensayo para orientar las
acciones del esfuerzo guatemalteco (Rychen, 2007).
Dicho ensayo es un documento de trabajo que rea-
liza una investigacion del estado del arte a nivel in-

ternacional y guatemalteco.

El ensayo cita varios documentos guatemaltecos que
hacen referencia a la calidad educativa (ej., Acuerdos
de Paz (1996), Disefio de la Reforma Educativa
(1998), Dialogo y Consenso Nacional para la Reforma
Educativa (2001), Visién Educacion, Plan educacion
(2004-2008), Marco General de la Transformacién
Curricular y Curriculo Bascio para la Educacion
Primaria (2003), El Desarrollo de la Educacién en el
Siglo XXI (2004), El Nuevo Curriculo, su Orientacién
y Aplicacion (2005) y Estrategia de Transformacion
del Ciclo Basico del Nivel Medio (2007)). Entre es-
tos documentos se encuentran planes de gobierno,
declaraciones de politica de gobierno, manuales de
aplicacion e instrumentos juridicos.

Los documentos juridicos, como los Acuerdos de
Paz, podrian en este contexto considerarse también
como instrumentos de politica de estado. También
presenta una revision internacional. Incluye diferen-
tes perspectivas de UNESCO, el Banco Mundial, la
Organizacion Internacional para el Trabajo, el esfuer-
zo de los EUA con la Comision del Secretario para
el Logro de Habilidades Necesarias (SCANS por sus
siglas en inglés), el modelo elaborado por la OCDE
y el Marco de Calificacion Europeo. También hace
referencia a la labor realizada en Guatemala por el
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP), el cual diferencia competencias basicas,

generales y especificas.

El documento cierra con un listado de lecciones
aprendidas que en consideraciéon de la autora deben
aplicarse en Guatemala. Se sugiere asumir una pers-
pectiva holistica, adoptar un punto normativo que an-
cle el trabajo basado en una vision comun. Por ejem-
plo, adoptar un documento que encarne una vision
nacional. La concrecion de los modelos abstractos
para su implementacion en Guatemala, el desarrollo
de competencias con una perspectiva para toda la

vida y un enfoque interinstitucional y multisectorial.

La siguiente fase del trabajo se inici6 con un cues-
tionario electrénico que recabéd informacion sobre la
relevancia que varias personas dan a ciertas compe-
tencias. También se invitd a otras organizaciones a
escribir documentos de su perspectiva de las com-
petencias clave. Estos documentos y cuestionarios
permitieron definir de manera mas clara las condi-
ciones para realizar un estudio. Dicho estudio es el
reportado en el presente documento y busca aportar
insumos que posteriormente contribuyan a la elabo-
racion del marco curricular del nivel.

El modelo curricular adoptado en Guatemala se basa
en el planteamiento de competencias y la formulacion
de estandares que operacionalizan los logros proce-
dimentales y declarativos que se esperan. Era necesa-
rio establecer un marco de referencia que orientara
la elaboracion de este mismo grupo de herramientas
para el nivel diversificado y que, simultineamente,
permitiera distinguir los elementos clave o basicos y
diferenciarlos de los especializados. Una opcién para
esto era adoptar uno de los modelos descritos en el
estudio internacional y generar listados de competen-
cias especificas a partir de las categorias y rubros alli
especificados. Esto podia hacerse tanto con el mode-
lo DeSeCo, el SCANS o con los multiples modelos

nacionales que se han generado. El inconveniente de
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proceder de esta manera fue que no permitia a los
diferentes actores relevantes del pais informar so-
bre sus expectativas. Aun con una contextualizacién
apropiada, se corria el riesgo de adoptar un marco
en el cual no cupieran todas las expectativas que res-
ponden a la realidad nacional. Por ello se realizo el
presente estudio, que intentd establecer un esquema

general de las necesidades y visiones guatemaltecas
sobre las competencias que requiere un ciudadano
graduado del nivel diversificado. Este esquema sera
sometido de manera posterior a un procedimiento
de validacion entre actores clave. De alli se generara
un modelo mas integral que permitira iniciar el traba-

jo técnico concreto.
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Carituro Il
Especificaciones técnicas del estudio

El Programa Estandares e Investigacion Educativa ela-
boré especificaciones para el presente estudio. Estas
tomaron en cuenta que la solicitud ministerial buscaba
establecer el marco referencial para la elaboracion téc-
nica de las herramientas curriculares del nivel diversi-
ficado. La propuesta que el Ministerio de Educacion
habia planteado para organizar el nivel contemplaba
la formacion en competencias que todo guatemalteco
necesita, complementado por competencias especifi-
cas a una formacion diversificada (MINEDUC, 2007).
Para responder a esta expectativa, el Programa con-
sider6 necesario que el estudio reconociera la intima
relacion entre educacién, economia y sociedad, su
efecto en los procesos de desarrollo y de interaccién

en medios etnolingtiisticamente diversos.

También estipuld el interés por investigar las asocia-
ciones entre los factores que favorecen una convivencia
saludable, equitativa y pacifica entre guatemaltecos; la
cohesion social y la interaccion con instituciones socia-
les y econdémicas que tengan relacién directa o indirec-
ta con los aprendizajes y el desarrollo de los miembros
de la sociedad, dadas las declaraciones contenidas en
los documentos de Reforma Educativa y los Acuerdos
de Paz. Se parte del postulado que las competencias
basicas y flexibles aumentan la probabilidad de que el
estudiante pueda incorporarse a diferentes areas de la
sociedad, por lo que es de beneficio definir los conoci-
mientos, habilidades, destrezas y actitudes que podran

favorecer a los jovenes en la sociedad del sigo XXI.

El Programa solicité que se realizara un proceso in-
clusivo que tomara en cuenta perspectivas y puntos de
vista de diferentes sectores guatemaltecos. Este pro-
ceso deberia incluir instituciones educativas publicas y
privadas, el sector econémico y la sociedad civil. Para

organizar las consultas que se realizaron, ademas de es-

tipular los sectores educativo y de ciudadania, se generé
el concepto de “motor de desarrollo”. Este concepto
hace referencia a un conglomerado de actividades que
impulsaran el desarrollo social y econémico del pais.
En este caso, el desarrollo econémico no se limita a
factores financieros, mas implica la connotacién amplia
del término que incluye todas las areas que aseguran la
generacién de condiciones de bienestar. Como punto
de partida se consideraron los siguientes:

* Educacion como motor formador y de disemina-
cion linguistica y cultural.

* Industria, agroindustria y turismo como motores
generadores de beneficios financieros y econémi-
cos.

* Servicios, energia y tecnologias de la informacién
y comunicacién como generadores de condiciones
de bienestar.

En respuesta a las especificaciones del Programa, se
disefi¢ un estudio basado en metodologia cualitativa.
Se considerd que ésta era la metodologia apropiada
debido a que la misma permite explorar relaciones de
naturaleza compleja. Se realizé un proceso de consulta
con informantes clave debido que esto permite con-
trastar y validar diferentes puntos de vista.

El enfoque utilizado incorporo tres etapas. La prime-
ra fue el acopio de informacién por medio de grupos

|

focales, entrevistas y “dyats”' . Siguié un proceso de
codificacion abierta, después de lo cual se realizé una
codificacién axial®. Con base en dichas codificaciones
fue posible establecer un marco general que contribu-
ye a desglosar las competencias. Esta metodologia per-
mite que el marco sea generado desde la perspectiva
de los guatemaltecos entrevistados, incorporando asi

la visidbn de los sectores consultados.

"Entrevista en la que par icipan dos personas de manera simultinea.
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Una de las limitaciones de este tipo de consulta con
un objetivo como el planteado aqui, es que no todos
los entrevistados son expertos en los aspectos técnicos
de la definicion de competencias. Por ello los modelos
basados en las entrevistas, si bien reflejan la vision de los

sectores estudiados, pueden contener elementos que

no son coherentes con los marcos técnicos. Dado que
esto era inevitable, es importante que el lector conser-
ve en mente que este documento constituye el elemen-
to de inicio para la validacion y posterior desarrollo
técnico de los listados de estandares y competencias
que se especificaran en los marcos curriculares.

? Las entrevistas, grupos focales y “dyats” fueron codificadas y regis radas en bases de datos que pueden ser consultadas posteriormen e. Ain cuando con frecuencia los modelos generados a través de codificacién
axial no incluyen citas textuales, en este documento se incluyen para facilitar la comprension de la perspectiva nacional.
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Carituro 111
Contexto nacional

Guatemala es un pais localizado en el istmo cen-
troamericano, caracterizado por su diversidad y dis-
paridad. Es un pais diverso tanto en lo étnico como
en lo lingtiistico. Un mapeo identificé veintitn idio-
mas Maya, un idioma Xinca y un idioma afrocaribefio
(Richards, 2003). De manera esquematica, las etnias
que tiene reconocimiento oficial como “pueblos”
son el maya, el ladino o mestizo, el xinca y el gari-
funa. El grupo ladino incluye a personas de diversos
origenes, incluso con grupos que han inmigrado re-
cientemente. Cerca del 40% de la poblacion guate-
malteca se reporta a si misma como perteneciente
a uno de los grupos no ladino (World Factbook,
2007), aunque algunos consideran que dicha cifra
es una subestimacion de la proporcion real, la cual
podria alcanzar entre 50% y 60% (Beckett & Pebley,
2002; Jiménez Sanchez, 1998).

Guatemala no es sélo un pais diverso. También
es un pais con grandes disparidades. De acuerdo
al Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo, Guatemala es un pais de desarrollo mediano
localizado en la posicion |18 (UNDP, 2006). Aun
asi, alrededor del 48.80% de los nifios que asisten
a escuelas publicas muestra algin grado de retardo
del crecimiento o malnutricién crénica y el 14.38%
muestra malnutriciéon severa (Ministerio de Edu-
caciéon de Guatemala [Mineduc], 2002). EIl PNUD
(2006) reporta un indice GINI del 0.551, pero otros
autores han hecho notar que célculos por regiones
mostrarian indices dispares por area, 0.4051 para
areas urbanas y 0.6303 para areas rurales (Porta &
Somerville, 2006). Las areas urbanas reportan in-
dicadores que se encuentran sustancialmente por
encima de los indicadores correspondientes a las

areas rurales (Alvarez & Schiefelbein, 2007). Los
indicadores étnicos de bienestar econémico del
hogar son sustancialmente diferentes para pobla-
ciones indigenas y no indigenas, aun cuando se han
reportado crecimientos econémicos (Beckett &
Pebley, 2002). Las poblaciones indigenas tienden a
concentrarse en areas rurales y sélo hasta la dé-
cada de 1960 se prestd atencion particular a ellas
(Antillon Milla, 1997). Los programas educativos no
tienden a beneficiar con la misma intensidad a las
poblaciones localizadas en areas de mayor exclu-
sion y pobreza (Esquivel Villegas, 2006). Esto expli-
ca parcialmente la razén por la cual los analisis del
retorno a la inversiéon en educacién, medidas por
su ingreso financiero, han mostrado mayores bene-
ficios para las los hombres ladinos urbanos (Porta
& Laguna, 2007).

De acuerdo a los datos proporcionados por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), el 52.5% de
los guatemaltecos tiene dieciocho afios o menos
de edad, lo cual ha persistido desde la década de
1950 y ha incrementado la presion por expandir la
cobertura del sistema educativo (Alvares & Schie-
felbein, 2007). Solo el 16% de la poblacién entre
20 y 24 afios de edad logra terminar la educacion
primaria (Esquivel Villegas, 2006) y los indicadores
del nivel secundario no son alentadores. Las tasas
neta y bruta de escolaridad en el afio 2007 reporta-
das por el Ministerio de Educacién son de 36.36% y
60.54% para el ciclo basico y 20.67% y 32.23% para
el ciclo diversificado (MINEDUC, 2007). Si bien se
observa un crecimiento, como puede apreciarse en
la grafica |, los indices aln muestran gran insufi-
ciencia en el nivel.
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Grafica |. Cobertura por afo de los niveles primario, basico y diversificado

Diversificado

Bésico Primaria

Elaboracion propia con base a datos de los Anuarios Estadis icos del Ministerio de Educacion, disponibles en www.mineduc.gob.gt

A pesar de la limitada oferta de cobertura, la ofer-
ta de diferentes tipos de carreras es bastante diversa
(Ministerio de Educacién, 2007). El Ministerio de Edu-
cacion realizé un censo en los establecimientos del ni-
vel, inquiriendo sobre las carreras que ofrecen. Se han
detectado entre 180 y 220 carreras; de las cuales no
todas se encuentran debidamente registradas y codifi-
cadas. Dicha diversidad no responde a las necesidades
del medio laboral. De acuerdo a la Encuesta Nacional
de Empleos e Ingresos realizada por el Instituto Na-
cional de Estadistica en 2004, un 46.64% de los egre-
sados del nivel medio se dedican a ocupaciones que
no requieren de una especializacién, mas si requie-
ren habilidades generales. Sin embargo, de acuerdo a
los resultados de las evaluaciones que el Ministerio

de Educacién realiza para monitorear el logro de los
estudiantes de nivel medio, solo el 19.4% de estudian-
tes obtuvo resultados excelentes o satisfactorios en
lectura y sélo el 4.8% en matematica (Ministerio de
Educacion, 2007).

La informacion aqui presentada muestra cémo el
nivel de educaciéon secundaria guatemalteco debe en-
frentar aun serios desafios en cuanto a cobertura y
calidad. Es necesario establecer un marco que permita
definir las competencias que los estudiantes requieren
para enfrentar el mundo laboral. Este mismo marco es
el que permitira definir las herramientas curriculares
para establecer criterios y directrices orientados al
aseguramiento de la calidad educativa.
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CarituLo IV
Definiciones y concepciones
de las competencias

El concepto de competencias ha capturado la aten-
cion del mundo debido a sus potenciales aplicaciones
en educacion y en el mundo del trabajo. Se ha genera-
do un interés muy particular en su definicién, en cémo
evaluarlas y, en particular, en como estimularlas y fo-
mentarlas. El concepto ha sido utilizado para elaborar
planteamientos curriculares, definir expectativas de
logros educativos y plantear las condiciones minimas
para distintos tipos de tareas. Como resultado de que
existen muchas definiciones y concepciones del con-
cepto de competencias, su aplicacion con frecuencia
se presta a confusiones. Dos interlocutores pueden
utilizar el mismo vocablo y aln asi entender cosas
muy diferentes debido a que han adoptado perspec-
tivas rivales.

El Ministerio de Educacién de Guatemala introdujo
el concepto de competencias con el objeto de for-
talecer las estrategias de calidad educativa®. Esto se
evidencié inicialmente en la formulacién del Curriculo
Nacional Base (CNB) en donde se definié6 como,

...la capacidad o disposicién que ha desarrollado una per-
sona para afrontar y dar solucién a problemas de la vida
cotidiana y a generar nuevos conocimientos. Se fundamen-
ta en la interaccion de tres elementos contribuyentes: el
individuo, el drea de conocimiento y el contexto. (..) Ser
competente, mds que poseer un conocimiento, es saber
utilizarlo de manera adecuada y flexible en nuevas situa-
ciones.

(Ministerio de Educacion de Guatemala, 2005)

Las competencias laborales también conllevan la in-
teraccion compleja entre habilidades. El concepto ha
evolucionado (Aneas Alvarez, 2003). Originalmente,

muchos especialistas se limitaban a definir las carac-
teristicas de diferentes puestos. Mas tarde se inici6 la
definicion de perfiles que caracterizan a los profesio-
nales efectivos de tareas especificas. Esto requirio la
incorporacion de competencias basicas o generales.
Por ejemplo, INTECAP y otros institutos de capacita-
cion técnica adoptaron una clasificacion que distingue
competencias basicas, genéricas y especificas. En otras
palabras, diferenciaron aquellas competencias que
todo individuo necesita, aquellas que son Utiles para
multiples ambitos y aquellas que se requieren para la-
bores especificas.

El presente estudio busca comprender cuales son las
categorias de competencias que son clave para la gene-
ralidad de los guatemaltecos. Por ello se concentra en
un concepto que ha adquirido gran popularidad recien-
temente: el concepto de competencias clave o com-
petencias para la vida. Este ha encontrado un terreno
fértil en las sociedades actuales, en donde cada dia es
mayor la preocupacién por asegurar que los nifios y
jovenes adquieran las herramientas necesarias para in-
corporarse a un sistema social adulto complejo.

Debido a que la discusién sobre competencias tien-
de a ser novedosa y abstracta, se ha generado una am-
plia discusion acerca de su significado, interpretacion
y aplicacion. Ya UNESCO habia publicado en el afio
1996 el Informe Delors en el que se establecen cuatro
pilares de la educacion (aprender a conocer, aprender
a hacer, aprender a ser y aprender a convivir), seguido
en 2001 de la 46 Conferencia Internacional de UNES-
CO, en la que uno de los temas clave fue el trabajo en

formacion de competencias (Achaerandio, 2007).

* Para entonces ya existian también iniciativas como las del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP), en donde el concepto de compe encia enia una connotacion mas especifica al drea laboral.
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El concepto también ha captado la atencién en el
nivel de la educacién superior. En el afio 2003 se
publicé el informe TUNING, elaborado por 101
universidades de los |6 paises que en ese entonces
formaban parte de la Unién Europea (Achaerandio,
2007). Este informe presento las expectativas de las
universidades europeas para establecer una mejor
coordinacién interinstitucional. El informe lista 30
competencias basicas o genéricas que constituirian

la base curricular de todas las carreras.

Uno de los modelos mas influyentes, sobre todo en
el ambito de la educacién media, ha sido el planteado
por los paises de la Organizacion para la Coopera-
cién y Desarrollo Econémico (OECD por sus siglas
en inglés; OCDE en espafiol), quizas por la estrecha
relacion que ha sostenido con las evaluaciones PISA,
IALS y ALL. La OCDE designé al Proyecto para la
Definiciéon y Selecciéon de Competencias (DeSeCo),
para indagar sobre el tema. Después de una inves-
tigacion interdisciplinaria se definié que las compe-
tencias comparten las siguientes caracteristicas:

* Contribuyen al logro de resultados de valor para
el individuo y la sociedad.

* Ayudan a los individuos a alcanzar demandas de
diversos contextos.

* Son relevantes para todos los individuos (OCDE,
2005).

Seglin esta perspectiva, para identificar exitosa-
mente las competencias clave, es necesario conside-
rar las demandas del medio. La vision es funcionalis-
ta, pues supone que las competencias se distinguen
porque permiten cumplir algin objetivo. Una com-
petencia incluye conocimiento de contenido especi-
fico, habilidades cognitivas y practicas, componentes
motivacionales, emocionales, éticos, y volitivos (Wei-
nert, 2001; Rychen & Salganik, 2004). Poseer una com-
petencia significa que no soélo se poseen los recursos

psicosociales, sino que también se es capaz de movili-
zar adecuadamente tales recursos y orquestarlos, en

un momento apropiado y en una situacién compleja.

El marco conceptual para las competencias expone la
necesidad de que los individuos actlien reflexivamen-
te, lo cual de forma natural requiere la movilizacion
de destrezas metacognitivas y la adopcién de una ac-
titud critica (OCDE, 2005). Las destrezas metacogni-
tivas comprenden aquellas en las cuales el individuo
manifiesta consciencia y comprensién de sus propios
pensamientos. Por ello, una gran cantidad de compe-
tencias requieren cierto grado de metacognicién para

ser desempefadas de manera reflexiva.

DeSeCo también desarrollé una clasificacion de las
competencias en tres grupos que ilustra con tres cir-
culos que se traslapan:

Figura |. Categorias amplias de competencias
clave o competencias para la vida

Utiliza herramientas

Interacttia en grupos

interactivamente (ej. heterogéneos

lenguaje, tecnologia)

Actlia con autonomia

(Copiado de OECD, 2005)

Como se observa en el disefio, los tres grupos se
traslapan de forma que todos comparten algiin espacio
con los otros dos grupos. DeSeCo defini6 estos circu-
los como categorias. En general, las categorias son mu-
tuamente excluyentes y dichos traslapes no debiesen
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estar presentes. Sin embargo, quizas la interpretacién
mas apropiada del diagrama no es que una competen-
cia puede clasificarse dentro de mas de una de las cate-
gorias, sino que las categorias se relacionan de tal ma-
nera que las personas requeriran utilizar competencias
de mas de uno de los grupos de manera simultanea en
sus vidas. Esto también fue desarrollado por DeSeCo
al formular la idea de que un contexto determinado
puede demandar diferentes “dosis” de competencias
de cada categoria. Cada una de las categorias se asocia

a competencias mas especificas.

En este sentido, las tres categorias son “tipos idea-
les” que proporcionan una base conceptual. Subyace
la nocion de “constelacion”, segin la cual para alcan-
zar cualquier objetivo se necesitaran constelaciones o
combinaciones interrelacionadas de competencias cla-
ve que varian seguin el contexto o la situacién en la que

se aplican.

La OCDE no es la tnica que ha formulado modelos
de este tipo (por ejemplo, ver Achaerandio, 2007 y
Rychen, 2007), pero ha influido debido al impacto que
tuvieron las evaluaciones comparativo-internacionales
que se enmarcaron dentro del mismo esfuerzo técni-
co. La discusion mediada por DeSeCo ha hecho paten-
te que las competencias responden a desafios globales,
comunes e histéricos. Por ello, aunque las competen-
cias pueden ser descritas desde una perspectiva técni-
ca, requieren de una valorizacién social y politica para

asegurar su absorcién por la sociedad.

Las actividades beneficiosas requieren una combina-
cion de conocimientos, habilidades y valores (incluyen-
do compromisos y actitudes) que usualmente redun-
daran en resultados. Lograr de manera efectiva dichos
resultados requiere, por tanto, una combinacion de
conocimientos sobre procesos, contextos y condicio-
nes culturales (conocimientos); como utilizar las he-
rramientas o instrumentos necesarios (habilidades); y,

motivacion para llevar a buen término las actividades
(actitud). En el presente estudio se utiliza dicha estruc-
tura para fundamentar el concepto de competencia
debido a su solidez y coherencia.

Tal estructura considera que la competencia puede
ser descrita por los patrones de comportamientos ob-
servables que la constituyen; toma en cuenta que son
una combinacién de conocimientos, destrezas/habilida-
des y valores. También pueden evaluarse contra un es-
tandar (sea este cualitativo o cuantitativo) y requieren
de un compromiso para ser implementadas. Esto Ulti-
mo implica que las competencias, independiente de su
definiciéon técnica, deben ser valoradas por los grupos
que las adoptaran. Por ejemplo, la definicién de la com-
petencia de aprender a aprender puede desarrollarse
con un alto grado de especificidad cientifica basada en
procesos psiconeurolégicos. Sin embargo, sélo recibi-
ra la atencion necesaria en la escuela cuando la socie-
dad la ha incorporado efectivamente como una de las
competencias que espera de sus nifios y jévenes.

De ahi, que el concepto de competencias para la vida
se ha generalizado a otras areas relevantes para la vida
en sociedad. Por ejemplo, se habla de competencias
para la vida como una herramienta para asegurar la
salud, la generacion de condiciones de empleabilidad, la
vida en bienestar psicosocial y otros (Collado Chavez,
2006; Givaudan, Van de Vijver, Poortinga & Leenen,
2007; Ross, Woods, Reed, Sookoo, Dean, Kettles,
Alvik, Horst, Brown, Collings, Walker & Friedmann,
2008; Umar, 2006). Se elaboran definiciones para
estas competencias ya que asi es posible elaborar
directrices de lo que los individuos deben saber, po-
der hacer, o conocer. También permite orientar las
actividades de ensefianza, entrenamiento, aprendi-
zaje o formacién. Estas competencias son tanto mas
valoradas por los individuos, cuanto mas demuestren
que de hecho conducen a mejores condiciones de vida.

El reto presentado al sistema educativo formal es iden-
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tificar competencias que puedan ser definidas en térmi-
nos técnicos para asegurar su introduccion por medios
pedagdgicos. La capacidad de evaluarlas y generar su
aceptacion a nivel social son elementos complementa-
rios, pero esenciales, para que puedan conformarse en

politicas educativas efectivas.

Dos publicaciones han sido torales en la creacién de
un cuerpo literario que fundamenta la concepcion de
DeSeCo sobre las competencias*. La primera es la obra
“Definir y Seleccionar las Competencias Fundamenta-
les para la Vida”, en la cual se presenta el proceso y
documentacion base de su definicion (Rychen & Her-
sh Salganik, 2004). También se presentan diferentes
documentos en los cuales se exponen los principales
debates ante la tarea de definir competencias para la
vida. La introduccién plantea preguntas pivote sobre
la factibilidad de identificar un conjunto de competen-
cias basicas, su naturaleza, la posibilidad de detectarlas,
la relacidon e interrelacidon de su funcionamiento, su
grado de inmutabilidad ante diversos contextos y su
independencia de las caracteristicas personales del in-
dividuo (Rychen, 2004). En esa misma introduccion se
describe el enfoque de la investigacion; el cual se basa
en un estudio tedrico con enfoque multidisciplinario,
conservando el vinculo de la investigacion con la politi-
cay la practica. Se reconoce que no existen referentes
tedricos de aceptacion universal y que los referentes
de la seleccion, “una vida exitosa y una sociedad demo-
cratica”, conllevan juicios de valor.

El documento presenta diversas perspectivas ante el
tema de la competencia y las preguntas centrales. Des-
taca la consideracion de las competencias desde una
perspectiva funcionalista, segtin la cual su valor radica
en que hacen posibles ciertos resultados beneficiosos
(Hersh Salganik, 2004). También asume una postura
absolutista en la cual se requiere la aceptacién generali-
zada de las estructuras basicas planteadas por DeSeCo
como moldes basicos de las competencias para la vida.
La misma obra critica esta postura, en donde se recal-

ca que las competencias tienen relevancia contextual,
tanto dentro de una sociedad como entre las diferen-
tes sociedades (Goody, 2004). La postura relativista
no explica cédmo aplicar el concepto, pero demanda
que la visién absolutista sea moderada. Este debate da
como resultado una perspectiva que busca aplicacio-
nes universales de conceptos que cobran significado en
un contexto especifico (perspectiva usualmente deno-
minada universalismo), logra esto al darle una conno-
tacion bastante abstracta y global a las competencias y

categorias que se enumeran.

La segunda obra aludida es “Las competencias cla-
ve para el bienestar personal, social y econémico”
(Rychen & Hersh Salganik, 2006). En ella la discusion
continda una orientacién universalista; reconoce la re-
levancia de aplicar dichos conceptos a los contextos
locales. También amplia la discusiéon para incorporar
la descripcion de los mdltiples contextos en los cuales
las competencias pueden expresarse (Hersh Salganik &
Stephens, 2006). Esta obra ya no presenta un debate,
sino explicitamente adopta los conceptos de DeSeCo
y provee lineamientos para que puedan ser aplicados

en diversos contextos y naciones.

Varios paises han desarrollado definiciones propias
de competencias, sustentando una vinculacién de raiz
hacia la propuesta original de DeSeCo. Por ejemplo,
el Consejo Nacional para el Curriculo y la Evaluacién®
de la Republica de Irlanda, identifica cinco habilidades
clave alrededor de un individuo que es un aprendiz
efectivo. Estas competencias son procesamiento de in-
formacion, comunicacion, ser personalmente efectivo,
trabajar con otros y pensamiento critico y creativo.
Para cada una de ellas provee una descripcion y apren-
dizajes esperados. La propuesta irlandesa muestra de
forma evidente la influencia del proyecto DeSeCo en
las definiciones basicas, pero también evidencia la for-
ma en la cual el pais ha utilizado dichas definiciones

para la definicién de un modelo nacional.

“Para mayor informacion, ver: http://www.deseco.admin.ch/bfs/deseco/en/index/03/02.html
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CariTtuLo V
Elementos metodolégicos
del estudio

El objetivo de este estudio nacional es establecer
un marco referencial inicial basado en una investi-
gacién cualitativa de Guatemala, que permita iden-
tificar las competencias que un guatemalteco, en el
contexto nacional, requerira para tener una vida con
bienestar, tanto hoy como en el futuro.

Disefio general de la investigacion

El estudio utilizé una metodologia cualitativa e in-
corporo elementos de un enfoque de teoria funda-
mentada. Los estudios cualitativos son apropiados
para explorar y entender relaciones complejas de
varias variables, cuando el interés radica en ex-
plorar el fendbmeno mismo y no su generalizacion.
Los estudios cualitativos no son un sustituto de
los cuantitativos dado que no permiten inferencias
estadisticas y el bagaje personal de los entrevista-
dores y analistas puede ejercer un efecto sobre la
informacién. Sin embargo, son versatiles y permiten
obtener informacion profunda que con frecuencia
escapa al alcance de los cuestionarios estructurados.
La calidad de la informacién obtenida en los estudios
cualitativos depende en gran medida de la capacidad
del entrevistador.

En este estudio se utilizaron dos técnicas diferentes
para el acopio de la informacion: los grupos focales y

las entrevistas profundas (incluyendo “dyats”).

l. Los grupos focales son una técnica en la cual
se relne a un grupo de personas para indagar
sobre sus actitudes, motivaciones o ideas en re-
lacion a diferentes temas. Se utilizaron grupos
focales para explorar las opiniones de grupos de
4 a 6 individuos de caracteristicas homogéneas.
Cada reunion duré de I.5 a 2 horas. Fueron

moderadas por un psicélogo experto en reunio-
nes de grupo. Los temas tratados se basaron en
una guia cuyo contenido se discute con mayor
detalle mas adelante.

2. Las entrevistas profundas permiten el libre
intercambio de opiniones en reuniones pri-
vadas entre el entrevistador y el entrevistado
(dos entrevistados en el caso de los “dyats”).
El propésito es conocer las ideas, sentimientos
o comportamientos de un individuo en relacion
a diferentes temas. Persigue profundizar en las
motivaciones de un individuo o en las razones
de ciertos problemas. También las entrevistas
fueron semiestructuradas y flexibles. Se basaron
en la guia de tema descrita mas adelante y fue-
ron conducidas por expertos en la técnica.

El acopio de la informacion consté de dos fases,
organizadas de la siguiente forma:

* Exploracién inicial de competencias. En esta
fase se explord cudles son las competencias que
los entrevistados detectaron como relevantes.
Se genero una primera codificacién abierta, con
base a la cual se procedi6 a la siguiente fase.

* Confirmacién / validacién. Se presentaron a
los entrevistados los resultados de la codifica-
cion abierta de las entrevistas y grupos focales ya
realizados. Con base a las respuestas se ajust6 la
codificacion y se inici6 el proceso de elaboracién
del modelo.

El analisis de estos datos consté de dos procedi-
mientos:
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* Codificacién abierta. En esta fase se toma la
informaciéon que los entrevistados aportan y se
codifica en categorias.

¢ Codificacién axial. Las categorias que se esta-
blecieron con la codificacion abierta se consolidan
en un modelo. Para ello el grupo de analistas ela-
bora un modelo basado en la codificacién abierta,
se contrasta con los registros de las entrevistas,
se modifica el modelo y se continGa de esta ma-
nera hasta lograr un acuerdo entre analistas.

Participantes en el estudio y conformacion de
las entrevistas y grupos focales

Las entrevistas y grupos focales se llevaron a cabo
con informantes clave de una gama de organizacio-
nes, empresas, instituciones y actividades. Se buscé
incluir a instituciones educativas publicas y privadas,
al sector econémico y a la sociedad civil. Se gene-
ré el concepto de “motor de desarrollo”, el cual
hace referencia a un conglomerado de actividades
que impulsaran el desarrollo social y econémico del
pais. En este caso, el desarrollo econémico no se
limita a factores financieros, implica la connotacion
amplia del término.

Se incluy6 la educacién como motor formador y
de diseminacion linguistica y cultural; a la industria,
agroindustria y turismo como motores generado-
res de beneficios financieros y econdémicos; los
servicios, energia y tecnologias de la informacion
y comunicacion como generadores de condiciones
de bienestar.

Al realizar la primera definicion de los grupos ob-
jeto del estudio, se not¢ la diversidad de subgrupos.
Esto hizo evidente que los sectores educativos y
ciudadanos debian ser incorporados como dimen-
siones separadas a pesar de no haber sido original-

mente concebidos como independientes. Participa-
ron en el estudio:
e Instituciones educativas publicas y priva-
das en la ciudad de Guatemala y en el interior
del pais.

¢ El sector econémico responsable de recursos
de sustento y beneficios financieros y econémi-
Cos.

* Y la sociedad civil.

Debe notarse que dada la naturaleza exploratoria
del estudio, el nimero de casos en cada subgrupo
es limitado. La selecciéon de los informantes clave se
realizé con un “muestreo por conveniencia”. Es de-
cir, se seleccionaron individuos debido a que tienen
un conocimiento, liderazgo, experiencia o perspecti-
va particular del tema y representan un subgrupo de

interés para el estudio.

El equipo de investigacion llegé a un consenso so-
bre las personas que serian el sujeto primario y dos
que pudieran sustituir a cada uno de los participantes.
Cada uno de los sustitutos debia tener un perfil simi-
lar al del participante seleccionado originalmente. Se
realizaron sustituciones cuando una persona se ne-
gaba a colaborar, estaba fuera del pais, la cita se pos-
tergaba mas de |5 dias o el entrevistado sélo estaba
anuente a participar por escrito (pero no en modo
de entrevista). Los participantes de los grupos focales
fueron seleccionados por un grupo de personas es-
pecializadas, con base a un cuestionario en el que se
establecian las caracteristicas requeridas.

El cuadro que se presenta abajo enumera a los parti-
cipantes de las entrevistas y grupos focales. En todos
los casos se hubo una incidencia en donde se marca
con X, a excepcion de Servicios Publicos en la tabla
3, en donde hubo tres incidencias.
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Tabla 2. Grupos y sujetos seleccionados para conformar la muestra del estudio: educacién
*Dyat se refiere a entrevistas realizadas a dos personas de manera simultanea.

. Realizadas en la ciudad de Guatemala e interior del pais.

Tabla 3. Grupos y sujetos seleccionados para conformar la muestra del estudio: ciudadania
*Dyat se refiere a entrevistas realizadas a dos personas de manera simultanea.

Ciudadania. Realizadas en la ciudad de Guatemala e interior del p

v
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Tabla 4. Grupos y sujetos seleccionados para conformar la muestra del estudio: motores de
desarrollo

Motores de desarrollo. Realizadas en la ciudad de Guatemala e interior del pais.

Industria farmacéutica

4 Cooperativa productiva

2 Agroindustria azucarera

2 Banca X
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Motores de desarrollo. Realizadas en la ciudad de Guatemala e inte

Hotel

4  Operador de turismo

ONG de medio ambiente

2  Telecomunicacion

ONG de tecnologia a la educacion

2 Empleados sindicalizados

4  Empleados no sindicalizados

~
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Tabla 5. Grupos y sujetos seleccionados para conformar la muestra del estudio: entrevistas de

validacién

*Dyat se refiere a entrevistas realizadas a dos personas de manera simultanea.

Nota: se realizaron 4 entrevistas profundas a informantes clave con el propésito de validar la informacién colectada hasta el momento. Las en-

trevistas fueron similares a las entrevistas originales y se incorporaron a los registros que posteriormente se codificaron. Sin embargo, también

se les presentaron los resultados obtenidos en la primera fase para contrastar sus opiniones, para que ampliaran, confirmaran y/o complemen-

taran la informacién que permitiera perfeccionar el modelo.

No. Representantes

| Sociedad
Politica

Medios de comunicacién

A W N

Iglesia

La guia de temas

La guia de temas es la lista de tdpicos que se discutie-
ron a lo largo del grupo focal o entrevista. Se prepar6
después de haber realizado una revision de la literatu-
ra sobre competencias y se organizé de lo general a
lo especifico. La meta no era realizar una contextua-
lizacion de modelos ya conocidos, sino detectar cual
era el modelo que los guatemaltecos perciben que
respondera a las necesidades del medio.

La guia se inicié con una breve presentacion de con-
ceptos basicos: qué es una competencia y por qué ra-
zo6n son importantes. Ello perseguia sentar las bases
de la discusién y homogeneizar los conceptos. En el
Anexo | se adjunta una copia de la guia que fue utiliza-
da durante las entrevistas. La guia se organiz6 asi:

a) Presentacion en la cual ser realizaba una introduc-
cion al tema de las competencias, se definia qué es
una competencia y su importancia.

b) Evaluacion general del contexto. Se exploraba
brevemente el contexto pues contribuye a expli-

Entrevista
profunda

X
X
X
X

car las competencias que se seleccionan y la im-
portancia que los participantes les otorgan.

c) Exploracion de las competencias basicas, transver-
sales/genéricas que debe poseer una persona para
que sea capaz de desempefiarse exitosamente en
la sociedad en el presente y en el futuro (trabajo,
estudio, como ciudadano, etc.); asi como las razo-
nes por las que se considera que esas competen-
cias son importantes.

d) Exploracion de las competencias que debe poseer
un trabajador en el presente y en el futuro para des-
empefiarse eficientemente en el sector laboral.

e) Exploracién de las competencias que debe poseer
un estudiante recién graduado de diversificado y
que le seran utiles en su trabajo o estudio en el
presente y en el futuro (quince afos).

f) Competencias ciudadanas. Qué debe tener un
ciudadano guatemalteco para vivir y actuar en una
sociedad democratica donde se respeten tanto los
derechos individuales como los de grupo.

g) Presentacién del Esquema de competencias DeSe-
Co, sus categorias y subcategorias, y comentarios
en relacion al mismo.
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Conduccidén de las entrevistas y grupos foca-
les

Las entrevistas, “dyats” y grupos focales fueron con-
ducidos por dos investigadores con experiencia en el
tema. El primero es un especialista en areas médicas
y areas sociales con experiencia en herramientas de
enfoque cualitativo para el recaudo de informacion.
La segunda entrevistadora es experta en areas socia-
les y cuenta con experiencia en este tipo de activida-
des. El trabajo se llevo a cabo del 16 de abril al 30 de
junio del 2008.

Conduccidén de las entrevistas y grupos foca-
les

Todas las entrevistas y grupos focales fueron gra-
bados en audio con el consentimiento de los partici-
pantes®. Las grabaciones y transcripciones se identi-
ficaron con un cédigo Unico que permite conocer la
fuente a lo largo de todo el estudio. Aunque la lista de
participantes es conocida por Programa Estandares
e Investigacion Educativa/USAID, este reporte respe-
ta la confidencialidad de los mismos. Las grabaciones
fueron transcritas en su totalidad, pero se organiza-

ron por temas, para facilitar el analisis posterior.

Tabulacién de competencias

Las consultas produjeron informacién en la cual,
aunque se notaron diversidad de opiniones e inclu-
so posiciones encontradas, también se observaron
areas de consenso en relacién a las competencias
que los guatemaltecos requieren para una vida con
bienestar. Estas coincidencias dan soporte a la ela-
boracion de un primer modelo de competencias

para la vida.

En primer lugar se realizé la codificacion abierta.
Esta fue realizada por un grupo de codificadores en-
trenados por los coordinadores del trabajo de recau-
do de informaciéon. Los encargados de la coordina-

cién también participaron de manera importante en
la codificacion y fueron los verificadores de la calidad

del proceso.

Como primera etapa del andlisis, se elaboraron ta-

bulaciones mecanicas de los siguientes temas:

* El contexto actual y futuro.

* Competencias que debe poseer una persona en
el presente y que debera poseer en el futuro (15
afios).

* Competencias que debe poseer un trabajador en
el presente y que debera poseer en el futuro (15
afos).

* Competencias que debe poseer un estudiante al
egresar de diversificado en el presente y las que

debera poseer en el futuro (15 afios).

Para la tabulacion de las competencias se siguio el

procedimiento siguiente:

Accion I:

Se extrajeron de las transcripciones las citas tex-
tuales relativas a uno de los temas arriba indicados.
Los verbatims’ se colocaron en una base en Excell.
Se asigné un codigo numérico a cada competencia o
comportamiento observable indicado por cada en-
trevistado. Las respuestas son multiples; en algunos
temas el mismo sujeto mencionaba mas de 10 com-
petencias o comportamientos. Se asigné un codigo
Unico a cada competencia o cita de manera que fuera
facilmente localizable en el archivo original. Se analizé
la competencia y/o comportamiento observable en su
contexto y se establecid a qué categoria y subcate-
goria DeSeCo pertenecia. Se generaron tabulaciones
iniciales para cada uno de los grupos. Gracias a estas
etapas de tabulacién, las categorias pueden ser aso-
ciadas con los verbatim y contextos que las ejempli-
fican. Abajo se presenta un ejemplo de las tablas que

fueron consolidadas.

¢ Las transcripciones de dichas entrevistas se encuentran disponibles en la sede del Programa Estandares e Investigacion Educa iva, en version andnima y desglosadas en las tablas de codificacion.
" Transcripcion extual de una porcion de entrevista que es analizada para proveer fundamento a los resultados del estudio.
¥las grabaciones, ranscripciones y tablas de codificacion de estos estudios se encuentran en archivo en la sede del Programa de Estandares e Inves igacion Educativa.
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Tabla 6. llustracion de un tabla de codificaciéon con verbatims

No. de Cat- Sub

Entrev- egoria
ista DESECO

Categoria
DESECO

CODIGO

VERBATIMS Y TEMAS

TRABAJADOR DEL PRESENTE

Capacidad de ir aprendiendo, habilidades
motrices buenas, la actitud es basica los co-
nocimientos se hacen. Si la actitud esta, los
conocimientos se logran. Hay que encontrar
dénde y quién los provee. Pero la actitud
tiene que ser perenne. El tema de la puntua-
lidad, resolver los problemas dialogando, la
formalidad o la legalidad

Habilidades motrices buenas

14 3 | 12

Hay que encontrar dénde y quién los pro-
vee

60

resolver los problemas dialogando

Accion 2:

Un grupo de expertos analizé todos los comporta-
mientos y/o competencias e hizo agrupaciones, que
volvieron nuevamente a tabularse con el procedimien-
to descrito en el parrafo anterior. De la codificacion
abierta se obtuvo los siguientes once grupos:

I) Competencias en ciencias naturales y salud.’
2) Competencia lingtiistica y comunicativa.

3) Competencia matematica y habilidad numérica.
4) Competencias técnicas especializadas.

5) Transferencia de conocimientos a la practica.
6) Aprendizaje continuo o aprender a aprender.
7) Relacién con el entorno, valores y ciudadania.
8) Liderazgo.

9) Relacién con las personas.

| o la legalidad.

10) Aplicacién productiva de capacidad.

I'l) Identidad e iniciativa personal.

Como se indica en la descripcion de la accién 3, a
estas agrupaciones se les asign6 el grado de compe-
tencia debido a su grado de abstraccion y conforma-
ron una estructura inicial del modelo.

Estos grupos fueron sometidos a un nuevo proceso
de codificacion axial, del cual se esperaba generar el
modelo. Esto se describe a continuacion.

Accion 3:

La tercera accién fue una de codificacién axial. En la
etapa de codificacion abierta se revisaron todos los
segmentos de informacién para generar, por medio
de comparaciones constantes, categorias iniciales de
significado. Se elimina la redundancia y se desarrolla

? Esta ca egoria se codific originalmente como “Conocimientos en ciencias y salud / seguridad”. Sin embargo, una revision pos erior de la codificacion hizo evidente que la denominacion de “Competencia en ciencias
naturales y salud” era més apropiada. En algunos documentos que fueron utilizados para las reuniones de validacion aparece la denominacion original.
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evidencia de las categorias por medio de citas de las
mismas entrevistas. A estas agrupaciones se les pro-
vee de definiciones con un nivel mayor de abstraccion.

Realizado esto, se procedié a la codificacion axial.

Durante la codificacién axial se selecciona una cate-
goria y se le coloca al centro. Se le identifica por en-
contrarse al centro del fendmeno. La mayoria de las
categorias adicionales que se codifiquen se vincularan a
ella. Es una categoria que aparece con frecuencia en los
datos y cuya relacion con otras categorias es logica y
consistente. Al refinarse aumenta el poder explicativo
del modelo. Durante la codificacién se identifican los
fendmenos centrales y se retorna a la base de datos
para ubicar las causas o concurrentes de los fenébme-
nos, las estrategias y respuestas utilizadas, los contex-
tos y consecuencias de las acciones. En este caso se
encontré una mencién constante del individuo y con-
sistentemente cumplié con las caracteristicas de una
categoria central, aiin cuando el individuo mismo no es

mencionado como una competencia.

En este estudio, la codificacion abierta permitié contar
con un registro de las respuestas que los entrevistados
dieron. Las actividades de codificacion axial se iniciaron
una vez realizada la codificacion abierta o mecanica. Se
realizaron nuevas reuniones de consulta en las que se
discutio la codificacion abierta ya descrita. A estas re-
uniones asistieron los miembros del equipo técnico del
estudio, la coordinadora general y los encargados de la
coordinacién del acopio y codificacién de entrevistas.
Una de las personas que formaba parte del equipo téc-
nico era una experta en competencias, con especiali-
dad en el area laboral. Esta experta fue la responsable
principal por realizar las criticas a las categorias esta-
blecidas por medio de la codificacién abierta. Los en-
cargados del recabo y codificacion fueron responsables
de vincular la categoria establecida a la base de datos,
para responder con base a informacién verificable a las
criticas de la experta en competencias.

También participd un especialista en educacién con
experiencia en temas de politica publica y evaluacion.
Finalmente, participé la coordinadora general del pro-
yecto, especialista en educacién y con reciente especia-
lizacién en el tema de competencias a través de visitas
internacionales y asesoria de expertos provenientes
del proyecto DeSeCo. La codificacion se realizé con
base a las tablas extraidas de la base de datos codifi-
cada mecanicamente para asegurar la verificabilidad de
las categorias formuladas.

La tarea de codificacion axial siguié un formato de
“zig-zag”. Se denomina de esta manera por basarse
en una discusién en la cual la informacién se traslada
de su estado bruto, a las categorias, al modelo y de
regreso (para confirmar el modelo) a las categorias,
a la informacién en estado bruto, y nuevamente a la
inversa. Se parti6é de una propuesta de modelo elabo-
rada con base en la codificacién abierta. Dicho modelo
se revisaba y se analizaban las categorias asociadas al
mismo. Se criticaban dichas categorias y se vinculaba
a las citas textuales, en donde se podia realizar una
nueva verificacion de la pertinencia de la codificacion.
Se retornaba a la categoria para unificar definiciones
sobre el mismo, se retornaba al modelo para unificar
conceptos sobre el mismo y se continuaba con una
nueva seccion del modelo.

Una vez concluida una fase inicial en la cual se estable-
cieron de manera definitiva las estructuras, se coloco
al individuo como centro del modelo y se vincularon
las competencias a éste. Hubo hallazgos adicionales
que contextualizaron el modelo desarrollado. En otras
palabras, se generé un modelo que asocia las estruc-
turas de competencias al individuo. Por aparte se esta-
blecieron hallazgos que definen el contexto en el que
dicho modelo de estructuras funciona.

El contexto en el cual sucede el fenédmeno esta cons-

tituido por dos elementos. Primero se encuentran
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las exigencias del contexto amplio, lo cual excede a
cualquier intervenciéon de politica educativa. Sera ne-
cesario despejar de estas exigencias, en las etapas de
validacion, al segundo elemento constituido de ele-
mentos por los que la educaciéon formal pueda res-

ponsabilizarse.

De la codificacion abierta se obtuvo once grupos.
Estos, dentro de la estructura que se ha discutido en
secciones anteriores, corresponden a las competen-
cias para la vida reportadas por los entrevistados. La
codificacion axial permitié agrupar las competencias
reportadas en categorias y dimensiones o grupos ge-
nerales. Los verbatim transcritos de las entrevistas,
los cuales pueden ser asociados a cada competencia
y categoria, corresponden para propositos de elabo-
racion del modelo, a las conductas observables que
fundamentan el estudio.

Como resultado de la codificacion se dieron tres va-
riantes a la estructuracién que se habia definido con
la codificacién abierta. La primera fue que se redujo el
nGmero de categorias a diez. Estas fueron:

I) Competencias en ciencias naturales y salud.

2) Competencia matematica y habilidad numérica.
3) Competencia lingtiistica y comunicativa.

4) Aplicacion productiva de las capacidades.

5) Aprendizaje continuo o aprender a aprender.
6) Transferencia de conocimientos a la practica.
7) Competencias técnicas especializadas.

8) Relacion con las personas.

9) Relacién con el entorno, valores y ciudadania.
10) ldentidad e iniciativa personal.

La segunda variante fue la incorporacién de la com-
petencia en tecnologia e internet, como resultado de
un desglose de las categorias anotadas originalmente.
Finalmente, una tercer variante al modelo original fue
la estimacion de supraestructuras. Estas supraestruc-

turas son el uso concertado de competencias especi-
ficas para alcanzar objetivos valorados por el indivi-
duo y la sociedad en contextos determinados. En las
entrevistas se detectaron insumos que contribuyeron
a su definicién, pero que por hacer alusién a compe-
tencias ya mencionadas no podian categorizarse como
un grupo adicional. De los registros de las entrevistas
se detectaron dos:

I) Liderazgo: es un concepto complejo y amplio. Los
verbatim asociados al liderazgo hacian referencia
a acciones concretas, actitudes, caracteristicas de
acciones especificas o valorizaciones de resultados
logrados. Considerarle como una supraestructu-
ra es compatible con otros estudios, en donde
el liderazgo es analizado en funcién de sus com-
petencias componentes, las cuales han mostrado
un alto grado de estabilidad a través del tiempo
(Lombardo & Eichinger, 2002).

2) Multiculturalidad: nuevamente, es un concepto
complejo. Los verbatim expresaban como valiosas
las actitudes multi e interculturales, pero esto per-
manecia a un nivel abstracto que de forma siste-
matica traslapaba con la categoria de “relacionarse
con las personas”. Los ejemplos usualmente hacian
referencia a las etnias mayas, aunque se reconocia
que el concepto es genérico hacia la tolerancia y
convivencia con multiples formas de diversidad.
Por tanto, el concepto no es sélo complejo, sino
que parece asociado a objetos concretos con
quien se vive la multi e interculturalidad.

Finalmente, las categorias que se definieron como
competencias para constituir el modelo nacional se
agruparon. El resultado fue un grupo de once compe-
tencias en cinco bloques'’. Es de interés anotar que
una de estas categorias, la de “competencias técnicas
especializadas”, se considero relevante como compe-

tencia especifica, a pesar de no seguir la definicién mas

" La numeracion de las categorias no refleja una estruc ura jerrquica.
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empleada de competencias para la vida, que rechazaria
las capacidades para ambitos reducidos. Sin embargo,
se incorporo dado que las entrevistas juzgaron como
necesario contar con areas de especializacion para al-

canzar bienestar en el contexto guatemalteco.

Accion 4:

Finalmente, se procedi6 a elaborar las definiciones
de los grupos y las competencias. Para ello se listaron
las competencias en cada grupo. Para esta tarea se
utilizé una tabla que contenia el listado de verbatims
categorizados, que también fue empleado para agru-
par competencias y proceder a la codificacion axial. La
tabla también contenia las competencias codificadas y
las agrupaciones. La tarea fue realizada por el especia-
lista en educacién que conformaba el equipo técnico
del proyecto. Una vez definidos los grupos y compe-
tencias, se sometieron a revision del resto del equipo
del proyecto, incluyendo a sus coordinadores.

Para realizar la tarea se generd una definicion para
cada grupo y cada competencia. Después se tomé
la tabla y se fue contrastando la definicion con las
competencias y grupos enumerados en ella. Cuando

lo contenido en la tabla podia ubicarse dentro de la
definicion existente, no se realizaba ninguna accién y
se procedia a la siguiente cita de la tabla. Cuando se
encontraba una discrepancia entre la definicion y lo
indicado en la tabla, se realizaba una modificacion a
la definicién. La tarea terminé cuando se agotaron las
citas contenidas en la tabla. Las definiciones se citan en

la siguiente seccion.

Es importante que el lector, al analizar el modelo
generado, sea consciente de dos factores que ya se
mencionaron pero que deben recalcarse:

I) El modelo responde a la visién, percepciones y
consideraciones de los entrevistados. Por lo tan-
to, el modelo puede discrepar de la visiéon de tec-
nocratas o pedagogos especializados. Debido a
ello se planificé una etapa de validacion en la cual
el modelo podra ser refinado, antes de ser aplica-
do en procesos pedagdgicos.

2) A pesar de lo anterior, el modelo responde a las
consideraciones y preocupaciones patentes en el
medio, por lo que responde de manera mas direc-
ta a las necesidades de gestion local.

3
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CariTuLo VI
Una perspectiva sobre las competencias
para la vida en Guatemala

Lo pasos metodolégicos antes descritos permitieron
elaborar una propuesta de marco de la perspectiva na-
cional. Es importante recalcar que el marco generado
no cuestiona las concepciones técnicas alrededor del
tema de las competencias en general o las competen-
cias para la vida en especifico. El marco presenta cate-
gorias que fueron establecidas por el equipo técnico a
cargo del estudio, con base en la informacién que se
obtuvo de las entrevistas en las que se buscé estable-
cer cuales son las competencias relevantes para Gua-
temala; en particular, para estudiantes que egresan del
diversificado el dia de hoy y hacia |5 afios en el futuro.
Sin embargo, se citan algunas que exceden el alcance
de la educacion formal.

El contexto nacional de acuerdo a los entrevis-
tados

Esta seccion inicia con una sintesis de las respuestas
de los entrevistados a las preguntas sobre el contexto
nacional. Dicho resumen es una descripcién narrativa
de las respuestas sobre el contexto y no incluye un
analisis critico o de contraste de las diferentes percep-
ciones de acuerdo al sector o motor que representa
el entrevistado.

El estudiante necesita motivacion, tiene
problemas en la familia, situaciones de
violencia en el hogar. Van sin desayuno,
no quieren saber nada, aunque se les
hable con carifio, se les regafie,
no se superan.
Grupo focal de docentes

La sociedad guatemalteca fue caracterizada como
conservadora y tradicionalista, aferrada a costumbres

L}

y con grandes resistencias al cambio. Es una sociedad
que debido a su historia, se encuentra muy dividida.
El guatemalteco es desconfiado, pesimista, tiene una
baja autoestima y pocas aspiraciones. Estas condicio-
nes producen una atomizaciéon o fragmentacion que
no permite establecer una identidad nacional, basada
en el orgullo de ser guatemalteco. Se reconoce que el
sistema educativo no es capaz de formar dicha identi-
dad, pero también se reconoce que ésta debiera ser
una actividad de todos los guatemaltecos. También se
indicé que se aprecia una profundizaciéon del abismo
intergeneracional y un mayor distanciamiento entre lo
urbano y lo rural.

Es una sociedad conservadora,
tradicionalista, aferrada a costumbres,
con una forma de educacion muy
obsoleta, he tenido experiencia
en Brasil, y uno de los mayores
representantes de la educacion
brasilefia, que es Paulo Freire, ha dado
mucho empuje a la educacién de Brasil,
algo asi deberia pasar en Guatemala.
Entrevista a representante de la
agroindustria

Se perciben retos en areas concretas. En comunica-
cion se indica que en el futuro sera importante el buen
manejo de varios idiomas (leer, escribir, comprender,
transmitir), incluyendo idiomas extranjeros como el in-
glés o mandarin. Para el area productiva se estima que
es necesario adquirir capacidades que estén acorde a
las necesidades actuales del pais. Se estima necesario
reducir el nivel de exclusion, la economia informal y el
desempleo. Es necesario adoptar una vision que indi-
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que hacia donde debe ir el pais, construyendo mode-
los educativos que permitan responder rapidamente
a los requisitos cambiantes que ello implica. Se da im-
portancia a la tecnologia como medio para permitir la
comunicacioén, comercializaciéon y la incorporacién al
mercado global, tanto en areas urbanas como rurales.
La tecnologia también puede contribuir a la cobertura
educativa.

Lo que las personas deben tener para
ser exitosas: deben saber leer, escribir,
matemadtica bdsica
(sumar dividir, multiplicar, dividir),
actitud. Falta ética, mordl,
responsabilidad, perseverancia,
fomentar la inteligencia emocional,
manejarse emocionalmente, manejar
sus trabes, conocer la igualdad de
derechos,
comunicacion, saber expresarse, saber
comunicarse con los otros, debe poder
comunicarse,
resolver problemas; como resultado
de que sabe, debe ser leal, saber
escuchar, saber qué es lo
que quiere hacer en realidad,
debe tomar decisiones.
Empleados no sindicalizados

La gente que trasciende sabe de la
realidad nacional, estudian el entorno
de donde viven. Lo que saben hacer
es habilidad numérica, tiene facilidad
para hacer operaciones matemdticas,
habilidades artisticas, pueden escribir
poemas, libros, hacen

pueden ser muy expresivos, pueden
dirigir, organizar a su gente en el
trabajo, crean equipos, crean grupos,
son capaces de vender ideas a la
gente, convencen, tienen poder de
convencimiento sobre la gente que
tienen a su cargo, saben escuchar a
las personas, eso va con ser lideres,
tuvieron que saber de administracion.
Conocen de salud, biologia, quimica,
el cuerpo humano. Tienen una
buena autoestima, respeto por los
demds, sentirse capaz, tener un nivel
académico bdsico, como primaria,
bdsicos, o diversificado, honesto,
integro.
Empleados sindicalizados

En el area social se considera que es importante
contar con una sociedad democratica en la cual la ad-
ministracién publica logre, en una primera instancia,
acuerdos técnicos y, solo después, proceda a la toma
de decisiones politicas. En cuanto a la educacion, se
espera que los curriculos sean flexibles y puedan adap-
tarse constantemente a las necesidades emergentes.
Pero también se estima que la educacién no mejorara
si los docentes no reciben una capacitacién continua
en donde se favorezca la creatividad.

Se pidi6 a los entrevistados que comentaran sobre lo
que es necesario cambiar para incrementar la partici-
pacion de los guatemaltecos en el mercado y el sector
productivo. Se indico que el guatemalteco debe estar
mejor preparado y que el recurso humano capacita-
do no migre a los paises industrializados. Aunque es
necesario adaptarse al medio y el contexto, también
es necesario interactuar con personas de diferentes
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bagajes culturales y locales con conocimiento y vision
del entorno.

Debe haber condiciones minimas para que el desa-
rrollo sea posible. Entre éstas se mencionan la reduc-
cion de la delincuencia, la pobreza y el analfabetismo.
Se indica que es necesario propiciar un mayor nimero
de oportunidades de participacién y dialogos. Se debe
contar con un solido seguro social y ciudadano, siste-
mas de justicia y consejos de desarrollo bien organiza-
dos, asi como un Estado capaz de manejar y controlar
los fondos publicos.

Los guatemaltecos deben lograr un mayor grado de
autonomia e independencia creativa, deben contar con
mas informacion sobre cémo realizar inversiones exi-
tosas. Para ello, las oportunidades de educacién deben
encontrarse abiertas a diferentes filosofias y formas de
pensamiento en lo social y politico.

El estudiante actual tiene limitaciones
para adquirir estas competencias: si,
son limitantes educativas, el sistema
educativo no estd en condiciones de
ofrecer todo esto, el sistema es antiguo,
es obsoleto, es cuadrado.

Lo indigenas no estudian
porque comunidades enteras
dejan de trabajar en tiempo de
cosecha que puede ser julio y agosto o
septiembre y octubre, eso perjudica a
los estudiantes.

Ademds, faltan herramientas, falta la

profesionalizacién de los docentes, se
participa en cursos muy limitadamente
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para que el estudiante obtenga todas
estas competencias, las dan pero son
limitadas y si uno la busca,
mejor me cambio de trabajo
que me genere mejores INgresos.
Grupo focal de docentes

Se estima que el sector empresarial puede participar
en la actualizacion del plan de estudios, en fomentar la
curiosidad por investigar, verificar cuales son las nece-
sidades actuales. De hecho, los entrevistados citaron
varios casos en los cuales las empresas que repre-
sentan han establecido programas de capacitacion, de
“desarrollo humano” y de reconocimiento al talento.
Se mencionan también diversos sistemas de evaluacion
del recurso humano que hacen referencia al desempe-
fio, competencias laborales y perfiles o funciones de
puesto.

A futuro se quiere una Guatemala en
donde el gobierno marque el norte,
para eso lo elegimos, porque si el sector
privado estd pidiendo reglas claras, qué
tiene que hacer el gobierno. Pues el
gobierno tiene que ejecutar la politica y
la politica es administrar la cosa publica
y administrarla bien...
Empleadores de energia y medio
ambiente

Por su parte, se sugiere que el gobierno debiera inyec-
tar recursos en las dreas mas necesitadas, fortalecer la
formacién ciudadana (reconocer derechos y obligacio-
nes del guatemalteco) y asegurar la continuidad. Se re-
conoce que el gobierno ha enfrentado serios desafios,
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que no ha podido proveer condiciones de desarrollo
y que ha permitido que se den condiciones de inequi-
dad. Se indica que es necesario que los trabajadores
tengan conocimientos, competencias y valores. Sobre
conocimientos y competencias se mencionan habilida-
des numéricas y verbales, uso de tecnologias, idiomas
y capacidad para relacionarse con otros. En cuanto a
valores, se menciona la capacidad para adoptar opinio-
nes diferentes, valorar culturas distintas y abrirse a dis-

tintas orientaciones religiosas.

Las empresas pueden contribuir, es
su obligacion de aportar los medios
que se necesiten pues, en temas de
capacitacion, que den oportunidad para
preparar al estudiante, pueden hacerlo.
Entrevista Ciudadania o del Gobierno
debe ser el de sensibilizar a todos
los miembros de sistema educativo:
maestros, autoridades y padres ...
“Dyat” Educacion universitaria

Tiene que innovar, porque lo que se
hace en Guatemala es piratear, no hay
innovacion. Va a tener que aprender a
ser asertivo, no pude dejar pasar algo
que le molesta de forma desapercibida,

porque da un sin fin de problemas.

Grupo focal de docentes

Se pidi6 a los entrevistados que opinaran sobre los
cambios que necesita el sistema educativo. Se men-
ciond que es necesario evitar la historia del divisio-
nismo, propiciar el desarrollo de la capacidad de crear
y transformar, la capacidad de entender resultados y

tomar decisiones aplicando lo que se sabe y se cono-

ce. El sistema educativo debe colaborar en fomentar la
ciudadania y la autoestima. También debe mejorar en
cuanto a su capacidad para ensefiar habilidades mate-
maticas, contables, lectura, comunicacion y ciencias. Se
sugiere incorporar a los planes de estudio educacién
agropecuaria, el cuidado del medio ambiente, historia
contemporanea del pais (incluyendo la guerra civil y
sus origenes). Se argumenta que la educacion debiera
encontrarse regionalizada.

Lo que modificaria del sistema
educativo, ampliar el horario, asignarle
mds presupuesto
para desayuno escolar, quitarle
presupuesto al ejército para pasarlo a
la educacion. Mejorar la infraestructura,
eliminar el hacinamiento, preparar
al maestro, asignarle médicos a las
escuelas, porque se llega sin desayuno,
esperando la refaccidn de 2 quetzales...
El pais no tiene una vision educativa, no
se sabe bien a donde se va, por eso se
ensefian las cosas sin sentido, sin que
se sepa para que vayan a servir.
Empleadores en servicios a muy
grande escala

Los entrevistados, en general, indicaron que el gra-
do de preparacion de los estudiantes del nivel diver-
sificado no es adecuado. Se recalcaron deficiencias en
ciencias, matematica y su aplicacion, asi como en len-
guaje y su aplicacion (por ejemplo, lecto-escritura).
El comentario se aplicé a estudiantes que se gradlan
de formaciéon general (bachillerato en ciencias y le-
tras, por ejemplo), como a estudiantes que egresan
de formacién técnica o vocacional. Se hace hincapié
en la responsabilidad del sistema educativo por esta
circunstancia y cémo en la actualidad no cuenta con
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las condiciones para hacer efectivo un cambio signi-
ficativo. Se hace ver que el pais no tiene una vision
educativa, lo obsoleto de los procesos al nivel minis-
terial, el impacto de los grupos de interés, la falta de
recursos financieros, la falta de una orientacién pro-
ductiva, la deficiencia en el nivel de capacitacién de
los instructores y los contenidos de la capacitacién al
recurso docente.

Los recién egresados de diversificado
no vienen preparados para trabgjar..,
algunos traen conocimientos, saben
que son los derechos humanos, las
relaciones comunitarias, pero es muy
diferente a como se practica adentro
de la academia. En los colegios e
institutos no se practica todo esto,
la situacidn es que en los colegios
solo se da la induccion, una pequefia
informacidn, aqui la formacién laboral es
directamente con la ciudadania.
Entrevista a representante de
ciudadania

La valorizacién de las competencias

Se identific6 una estrecha relacién entre la valoriza-
cion que los entrevistados les dan a las competencias
y su descripcion del contexto. Por ejemplo, algunos
entrevistados dieron una mayor valorizacién a las
competencias lingtisticas que a las tecnolégicas. El
razonamiento para ello contemplaba que el contexto
demanda el uso de tecnologia e internet, pero en un
mayor numero de ambitos, de poder comunicarse,
leer y escribir. Dado que consideran que los estu-
diantes salen mal preparados en ambas areas, pero
que las competencias lingtisticas tienen aplicacion
mas amplia, dan prioridad a éstas Ultimas.
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Es importante saber de tecnologia,
asi como saber usar la tecnologia,
como herramienta para adquirir
conocimientos... Todo hay que leerlo
y redactarlo en computadora
actualmente.
Empleadores en servicios
a muy gran escala

Otro factor de influencia que puede considerarse
como parte del contexto, es la temporalidad. Pue-
de considerarse como elemento contextual debido a
que las condiciones presentes se encuentran localiza-
das en un momento dado. La proyeccién de compe-
tencias que se necesitaran en quince afios se asocian
a las condiciones que se estima existiran en ese mo-
mento. Pero los entrevistados también consideraron
que la temporalidad es relevante debido a que, en su
opinion, los estudiantes sélo podran dominar ciertas
competencias después de haber dominado otras. Por
ello, la relevancia que dieron a ciertas competencias
se asocio al nivel educativo. Sin embargo, dicha valo-
rizacién se anula debido a lo expresado en el parrafo
anterior, en tanto que ante una mal formacion, es
prioridad capacitar en las competencias cuyo ambito

de aplicacion sea mas amplio.

Lo que pesa mds es la apertura al
nuevo conocimiento, la humildad de
decir no se, y de querer cambiar tus
esquemas mentales.
Entrevista a representante
de ciudadania

Finalmente, hubo reiterada sefialacién de los as-
pectos negativos que pueden asociarse al contexto
guatemalteco actual. En respuesta a estas condicio-
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nes, se da una valencia muy positiva a las competen-
cias abstractas relacionadas con valores, conviven-
cia y respeto. Se consideran necesarios los valores
precisamente porque parecieran hacer falta. En este
sentido, la valoracién es asignada por un argumento
del “déficit” actual. Se hace patente la dificultad de
visualizar un futuro en el cual no existan este déficit
y en el cual, por tanto, se pueda valorizar la com-
petencia por su contribucién en formar a un nuevo

guatemalteco.

Definicion de las cinco categorias propuestas
y sus competencias

Esta seccion elabora los resultados que fueron
descritos en las paginas anteriores. Con propositos

ilustrativos, estas cinco categorias se ilustran en la
figura que se encuentra abajo. Se colocan alrede-
dor de un eje: el individuo. Dichas competencias, asi
como el individuo, se desenvuelven en un contexto.
Los entrevistados resaltaron esto y como se analizé
en la seccién anterior, fue un factor relevante en la
valorizacién de las competencias. Uno de los aspec-
tos relevantes de las consideraciones hechas por los
entrevistados fue que el contexto guatemalteco, por
lo general, no provee las condiciones que permiti-
rian el 6ptimo desarrollo de las competencias men-
cionadas. El concepto de contexto potencializador"'
es util para concebir la relacion entre un individuo
y un contexto que si provee las condiciones para su
crecimiento y desarrollo'2.

Figura 2. Categorias y competencias de acuerdo a los hallazgos del estudio
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I En el resumen ejec ivo de es e documento, el cual fue utilizado para el proceso de validacion, se utilizaron los términos “metacognitiva”, “conocimien o esenciales”, “conocimiento

G

en salud y ciencias” y “autonomia e inicia iva personal
conceptual al - modelo.

"

en lugar de los que aparecen aqui. Esto slo refleja un cambio sintéc ico en favor de la claridad y no refleja un cambio

"""En inglés “enabling environment”.

2 Ver “Organizational Development” en el con exto del Desarrollo In ernacional en http://www.idrc.ca/en/ev-30223-201-1-DO_TOPIC.h ml

19



INVESTIGACION NACIONAL SOBRE COMPETENCIAS BASICAS PARA LA VIDA

PROGRAMA ESTANDARES E INVESTIGACION EDUCATIVA

El grafico presentado arriba ilustra en un plano las
competencias y su agrupacion. Esto no permite apreciar
dos condiciones de la estructura que deben puntuali-
zarse aqui. En primer lugar, la estructura no es plana.
De hecho, los grupos son heterogéneos en el nivel de
especificidad y en el grado de complejidad. Por ejem-
plo, el uso reflexivo del conocimiento agrupa una ca-
pacidad de una complejidad cognoscitiva mayor que
el grupo de competencias y conocimientos esenciales.
Asimismo, autonomia absorbe una Unica competencia:
iniciativa personal. Estas diferencias, como se mencioné
antes, responden a las caracteristicas de la metodologia
utilizada, pero no invalidan la composicion del mode-
lo. El modelo responde a la valorizacion y seleccion de
competencias que los entrevistados consideraron re-
levantes. Como se presentd en la seccion anterior, se
transparento la relacion que hicieron los entrevistados
entre las competencias y la valorizacién de las compe-
tencias. Debido a que el contexto presente es percibido
como limitante (en oposicién a ser percibido como un
contexto potencializador), la estructura respondera a
los déficits percibidos. Los ajustes necesarios al modelo
podran realizarse en la fase de validacién, incluyendo el
caso de autonomia, en donde un desarrollo técnico po-
dria complementar la informacion presente.

La segunda condicion que debe razonarse es la men-
cion de las competencias especializadas. Algunos mo-
delos, tales como el de DeSeCo, excluyen las compe-
tencias especificas del modelo de competencias para la
vida. Esto no significa que consideren menos valiosas
las competencias especificas. De hecho, reconocen
que las competencias clave no sustituyen a las propias
de un ambito especifico. De la misma manera, las com-
petencias especificas no pueden considerarse como
competencias clave debido a que no son de aplicacion
transversal. A pesar de ello, en el modelo guatemalte-
co se decidi6 integrar la categoria de especializacion

debido a que los entrevistados las consideraron como

clave para que el individuo pueda generar un contexto
potencializador del resto de competencias.

Lo que tienen las personas que han
destacado o que son eficientes es que
son especializados.

“Dyat” Educacion universitaria

Definiciones conceptuales de las competencias
identificadas

Competencias de la categoria: Poseer compe-
tencias y conocimientos esenciales '3

Conocer, saber hacer y poder utilizar ciertas
dimensiones para encarar el contexto

Los entrevistados indicaron que es necesario contar
con ciertos conocimientos, los cuales son requeridos
en diferentes ambitos. Se destaca que el sistema edu-
cativo no proporciona estos conocimientos, a pesar
de que se le atribuye un grado significativo de respon-
sabilidad por las mismas. También se hace referencia
a la habilidad numérica, expresandose su relacién con
“saber hacer” ciertas tareas. Por ello, a pesar de que
“conocer” es un nivel cognoscitivo inferior a “aplicar”,
se agrupan en esta categoria que constituye una masa
minima de aspectos que debieran ser introducidos en
la escuela.

» Competencias en salud y ciencias'*: conocimiento
de las ciencias fisicas y naturales, su relacion con la
salud y el impacto en otros entes bioldgicos.

e Competencia lingliistica y comunicacién: conoci-
miento estructural y practico del espafiol, un idio-
ma maya y un idioma extranjero. Esto incluye su
uso para comunicar ideas de manera efectiva, leer

con comprension, escuchar con atencion y escribir

* En el resumen ejecutivo de este documento que fue utilizado en el proceso de validacion, la ca egoria se denominaba “Poseer conocimien os y habilidades esenciales”. EI cambio aqui presentado solo tiene
propdsi os de dlaridad, afecta al nivel sintactico y no debe in erpretarse como un cambio concep ual al modelo.
"En el resumen ejecutivo de este documento, que fue utilizado en el proceso de validacion, la categoria se denom inaba “Conocimien os en salud y ciencias”. EI cambio aqui presentado sélo tiene propdsitos de

dlaridad, afecta al nivel sintictico y no debe interpretarse como un cambio concep ual al modelo.
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de forma efectiva con el objeto de entablar didlogos,
discutir de forma persuasiva y transmitir conoci-
mientos de manera eficiente.

* Competencia matematica y habilidad numérica: co-
nocimiento y uso de las matematicas en tareas ge-
néricas (ej. intercambios comerciales en general o
utilizar en la aplicacién de recetas de cocina) y la
aplicacion en areas especificas (ej. la contabilidad).

* Competencia en tecnologia e Internet: conocimien-
tos practicos, pertinentes al mundo de hoy, particu-
larmente en el uso de las herramientas tecnologicas
para su aplicacion en el cumplimiento de tareas ge-
nerales y en tareas de comunicacion globalizada.

4 A

Algunos verbatims de los

entrevistados, asociados a las competencias

» Conocimiento de ciencias (fisica, ciencias
naturales, salud, biologia)

* Conocimiento nivel medio

* Conocimientos basicos, primaria

» Conocimientos universitarios

* Conocimientos, educacién (tener en general)

» Conocimiento de idioma, gramatica, escritura

* Idiomas, inglés u otro extranjero

* Idioma maya

* Leer: lectura y el habito de lectura

* Matematicas

* Comunicarse, expresarse bien

* Conocimiento de herramientas cognitivas

* Dialoga, discute, comprende

* Persuasivo, convence

* Escuchar

* Ensefiar, transmitir sus conocimientos, capacitar

Competencias de la categoria: Interaccion en
grupos heterogéneos'”

Responde a la necesidad humana de establecer nexos
para asegurar el bienestar material y psicolégico. Incre-

menta el potencial del capital humano existente. En el

caso guatemalteco se relaciona con “convivir en la di-
versidad”.

Esta categoria hace referencia a la necesidad humana
de establecer nexos para asegurar el bienestar material
y psicoldgico. La interaccion en grupos heterogéneos
incrementa el potencial para aprovechar los beneficios
que ofrece el capital humano existente. En el caso gua-
temalteco poseer esta competencia incluye la capaci-
dad de “convivir en la diversidad”. Las entrevistas en
los ambitos laborales indicaron que estas competencias
son criticas en dichos ambitos, pero que el ambiente
atomizado en el que vivimos no las promueve. El siste-
ma educativo puede colaborar en fomentarlas, a pesar
de que sus caracteristicas son menos concretas (por
lo que algunos denominan como “suaves” a este tipo
de competencias). El grupo de competencias y conoci-
mientos esenciales ya presenta un reto para el sistema
educativo, alin cuando son mas concretas; éstas, cuyas
caracteristicas son mas abstractas, aumentan el reto.
Las competencias identificadas en esta categoria son:

* Relacién con las personas: capacidad para formar
parte de un equipo mostrando una actitud servicial,
al tiempo que se muestra iniciativa, proactividad y
empresarialidad. Se acta con creatividad, ingenio y
actitud innovadora; se ejecutan las tareas y proyec-
tos con orientacion a los resultados y cooperando
con otros participantes. También se denotan cuali-
dades como cortesia, confiabilidad, confianza, con-
trol de las emociones, una actitud sin discriminacion,
empatia, tolerancia a la diversidad, honestidad, ética,
integridad, humildad, capacidad para interactuar en
medios interculturales, respeto a la diversidad de
género y étnica, sinceridad, solidaridad, flexibilidad,
poseer valores sélidos, fraternidad, lealtad, ser pa-
ciente, ser responsable, ser cumplido con promesas
Y COMpromisos, ser respetuoso.

* Relacién con el entorno, valores y ciudadania: cono-

cer y comprender los derechos y obligaciones, con

* En el resumen ejecutivo de este documento, que fue utilizado en el proceso de validacion, la categoria se denominaba “Interac uar en grupos heterogéneos”. EI cambio aqui presentado sélo tiene propdsitos de

dlaridad, afecta al nivel sintactico y no debe in erpretarse como un cambio concep ual al modelo.
.
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conciencia de los limites que el contexto presenta,
defendiendo los compromisos establecidos para la
convivencia en dichos contextos; lo cual incluye el
respeto al medio ambiente, la identificacion con el
ambito laboral y la responsabilidad social. En Gua-
temala esto puede expresarse en comportamientos
que reflejan civismo y urbanidad por parte de perso-
nas que se sienten orgullosas de ser guatemaltecos y
poseen conocimientos sobre los diferentes pueblos

que habitan el pais.

[

Algunos verbatims de los entrevistados,
asociados a las competencias

* Relaciones interpersonales: se lleva bien con otros, cae
bien, es amable, cortés, tiene carisma

* Colaborador

* Confiable

* Conoce y comprende sus derechos y obligaciones

* Conoce el entorno, sus limites, el contexto

* Conocer la vision, mision y filosofia de la empresa

* Controla sus emociones, tiene equilibrio emocional,
inteligencia emocional

* No discrimina entre etnias

* Promueve el respeto y la empatia

* Honrado, honesto, ético, integro, sincero

* Humildad, sencillez

* Justo, equitativo

* Ser multicultural

* Respeta la vida

* Respeta al género del otro

* Es solidario

* Tolerante

* Unidad

* Cumplir lo que promete

" Respeto a otros, respetuoso

\

J

Competencias de la categoria: La especializa-

cion

La necesidad de contar con cierto grado de espe-
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cializacion para enfrentar la economia del con-
texto.

Esta categoria es de particular interés pues presenta una
paradoja interesante. Los entrevistados reiteraron la ne-
cesidad de contar con cierto grado de especializacién en
economias como la guatemalteca. Se espera que contar
con dicha especializacién permita a los individuos estable-
cer condiciones potencializadoras de otras competencias
en sus contextos. En este caso, sin embargo, se incluye
dada la relevancia que le otorgaron los entrevistados.

* Competencias técnicas especializadas: competencias es-
pecializadas que permitan a la persona insertarse en los
contextos econdmicos, lo cual incluye el conocimien-
to del producto o trabajo especifico que la persona ha
seleccionado. Se expresé interés por el conocimiento
especifico de procesos delicados y peligrosos, cono-
cimientos administrativos, conocimientos sobre ven-
tas, conocimientos sobre la economia, conocimientos
sobre suelos y dimensiones agricolas, habilidad motriz
(particularmente la motricidad fina), conocer sobre

procesos productivos y empresarialidad.

[

Algunos verbatims de los entrevistados,
asociados a las competencias

* Conocimiento de su producto, su trabajo
 Conocimiento de procesos delicados, peligrosos

* Conocimientos de administracion y ventas, economia
 Conocimientos agricolas, suelos

 Conocimientos practicos, pertinentes al mundo de hoy
* Conocimientos técnicos, especializados

* Habilidades motrices adecuadas, motricidad fina

e Saber de procesos productivos

N

Competencias de la categoria: Actuar de mane-
ra auténoma

Los individuos toman el control por su vida, ac-
tuan con un alto grado de conciencia de su entor-
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no pasado y presente, y visualizan el futuro.

Esta es la segunda de las categoria que comparte el

nombre con su contraparte DeSeCo. Sélo se consoli-

dd una competencia para la categoria, la cual tiene una

connotacion similar a la del grupo de competencias pre-

sentada por DeSeCo; de acuerdo a cual, se espera que

los individuos tomen control de sus vida y acttien con un

alto grado de conciencia del entorno.

* Identidad e iniciativa personal'®: contar con una au-

toestima favorable e identidad saludable que estimule

a cuidar la imagen e integridad propia, actuar de for-

ma independiente, generando automotivacién, per-

severancia, tenacidad, constancia y seguridad sobre

los derechos propios. Esto es acompafiado de la ca-

pacidad de autocuestionarse y autocriticarse, siendo

consciente de que también se tienen obligaciones.

(

N

Algunos verbatims de los entrevistados, asociados

a las competencias

* Autoestima, confianza, seguridad en si mismos, identidad
afirmada

* Cuidar su imagen, se preocupa por su personalidad, su

apariencia

* Independiente, romper con dependencias

* Limpieza, higiene

* Motivados, se motivan a si mismos

* Superacion, se supera, cada dia lo mejor posible

* Vida plena, vida feliz

¢ Se autocuestiona, es autocritico

* Tener buena condicién fisica

* Ambiciosos

* Responsabilidades, aceptan mas cada vez

* Empeiio, esfuerzo, luchan, son trabajadores

* Perseverante, persistente, constante, tenaz

\

J

Competencias de la categoria: Metacognitiva
(uso reflexivo del conocimiento)'’
Conocimiento de la propia cognicién, inclu-
yendo la medida de las propias capacidades y
sobre la planificacion de cé6mo llevar a cabo
una tarea. Trasladar los principios aprendidos
en un contexto a nuevos contextos.

Hace referencia al conocimiento de la propia cog-
nicién, e incluye la medida de las propias capacidades
y sobre la planificaciéon de como llevar a cabo una ta-
rea. También se refiere a la capacidad para trasladar
los principios aprendidos en un contexto a nuevos
contextos. A esto se le denomina metacognicion y la
codificacion mostré un grupo de tres competencias

que requieren el ejercicio de la misma:

* Aplicacion productiva de capacidad: capacidad
flexible y adaptable para planificar, administrar
y evaluar el propio trabajo y el de otros en un
diverso nimero de ambitos, con una visién clara
de las metas de corto y mediano plazo, siendo un
lider efectivo cuando se asumen tareas de coor-
dinacién, delegando de manera eficiente y moti-
vando de manera efectiva, o un vendedor apto de

ideas y productos.

Aprendizaje continuo o aprender a aprender:
continua bUsqueda, curiosa e interesada, de in-
formacion con una orientacién autodidacta.

Transferencia de conocimiento a la practica: cri-
terio propio para tomar decisiones, discernir y
escoger basados en la experiencia, la investiga-
cién autodirigida y los conocimientos, empleando
pensamiento critico y analitico para solucionar
problemas, buscando alternativas multiples, ne-

gociando cuando esto sea necesario.

' En el resumen ejecutivo de es e documen o, que fue utilizado en el proceso de validacion, la categoria se denominaba “Au onomia e iniciativa personal”. EI cambio aqui presentado tiene como objeto incrementar

la claridad conceptual.

""En el resumen ejecu ivo de es e documen o, u ilizado en el proceso de validacion, la ca egoria se denominaba “Metacognitiva” solamente. EI cambio aqui presentado sdlo tiene propdsitos de claridad, afecta al nivel

sintac ico y no debe interpretarse como un cambio conceptual al modelo.
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[

N

Algunos verbatims de los entrevistados,
asociados a las competencias
* Criterio propio, no manipulable
* Discernir y escoger lo mejor
* Investiga, busca informacion
* Toma decisiones en funcién de sus conocimientos
* Pensamiento critico
* Pensamiento analitico, que lo que se aprende se
use
* Resolver problemas
* Sentido comun, criterio
* Solucionar problemas, buscar alternativas
* Tomar decisiones que afectan su vida
* Tomar decisiones en general
* Tener mente abierta
* Saber negociar
* Continta aprendiendo a lo largo de la vida, se
actualiza, autodidacta
* Busqueda de informacion y curiosidad
* Aprender a aprender
* Deseo de prender
* Administrarse bien
* Dedicado o enfocado en su trabajo
* Delega
* Sabe dirigir o dirigir efectivamente
* Habilidad para comerciar, vender
* Organizarse a si mismo o a otros
* Planifica
* Produce, ser productivo
* Disciplina
* Eficiente
* Aprovecha las oportunidades
* Incentiva a otras personas
* “Multitask”, desenvolverse en multiples trabajos
* Presion (trabaja bien bajo)
* Puntualidad
* Anticiparse
* Metas, sabe a donde ir

\
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La concepcién del individuo inmerso en su contex-
to recalca que es necesario que las personas fluyan
entre ambientes y multiples contextos. En Guatemala
las personas suelen transitar cada dia entre diversos
contextos, con frecuencia caracterizados por cambios
de coédigos culturales. Por ejemplo, una persona pue-
de habitar en un area rural y necesitar transportarse
todos los dias a areas urbanas. Su familia conversa en
un idioma, pero durante las horas de trabajo requerira
expresarse en otro idioma. Los abarrotes y alimentos
que consume en el hogar son diferentes a los que con-
sume en el trabajo y en el trabajo se relaciona de ma-
nera diferente con personas de mayor edad o de géne-

ro diferente, que como lo haria en su comunidad.

Un individuo exitoso sera capaz de “fluir” entre con-
textos y emplear en diferentes configuraciones las
competencias de las que dispone. Ademas, estos con-
textos pueden traslaparse, como por ejemplo en areas
periurbanas o lugares de trabajo en donde la diversidad
de los empleados requiere emplear multiples cédigos
lingliisticos y culturales en los mismos momentos. El
individuo debera trasladar y dosificar sus competen-
cias de un ambiente al siguiente.

Obsérvese el diagrama que se presenta abajo. Una
persona puede llevar trabajo al hogar, o pagar las cuen-
tas desde su hogar por medio de la pagina electrénica
del banco. En cada uno de estos contextos, o los lugares
de encuentro entre los mismos, el individuo necesitara
exhibir sus competencias con “texturas” particulares.
El diagrama presenta tres diferentes contextos: el ho-
gar, el lugar de trabajo y el banco. La misma persona
puede encontrarse expuesta en diferentes momentos
a cada uno de esos contextos. También habra momen-

tos en los cuales dichos contextos se traslapen.
En el ejemplo que se muestra en la figura, la persona

se encuentra en su hogar y revisa el peridédico. Para

ello ha requerido movilizar competencias lectoras
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que también requerira en el trabajo para archivar y cla-
sificar informacion. Estas competencias que le ayudan a
organizarse también debe utilizarlas cuando lleva traba-
jo al hogar, una de las instancias en que dos contextos
se traslapan. Pero en ese caso también debera mostrar
competencias asociadas a la autonomia personal, pues
necesitara disciplina y autoestima para completar sus

tareas en lugar de descansar. Esto mismo le ayudara

comunicacion diferente al que debera ejercer si llega
personalmente al banco y entrega en el escritorio de
servicio al cliente una boleta de queja. En este ejem-
plo la persona se ha movilizado entre contextos y en
todos ellos ha empleado la competencia lectora, pero
en cada uno la ha utilizado con diferente objetivo y en
combinacion con distintas competencias.

Esta dindmica es mas compleja al tomar en cuen-

Figura 3. Las competencias y su desplazamiento en diversos contextos

al momento de estar en el hogar y decidir realizar una
transaccion bancaria por medio de internet. En este
caso también empleara competencias en el manejo de
tecnologia. Si tiene un problema con sus cuentas, po-
dra escribir un correo electroénico, lo cual requiere es-
tablecer comunicacién con otros. Pero es un estilo de

ta las supraestructuras que fueron descritas en la
seccion anterior de este mismo documento. Para
cada una de estas supraestructuras sera necesario
emplear una gran gama de competencias, pero pro-
bablemente se requerira enfatizar un grupo concreto
de ellas.
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En la tabla 6 se puede observar la configuracion para
los casos de liderazgo y multiculturalidad. Por ejem-
plo, en Guatemala la multiculturalidad es imprescin-
dible para una vida pacifica y productiva. Para actuar
de forma congruente con la multiculturalidad es nece-
sario ejercer las competencias de autonomia y actuar
en grupos heterogéneos, contar con competencias
lingtiisticas especificas y tener conocimientos sobre
cada una de las culturas con las cuales se convivira. Lo

mismo sucede en el caso de liderazgo que requiere de

competencias de comunicacion y lingtiisticas, relacion
con las personas, autonomia e iniciativa personal.

Cada una de estas supraestructuras cuenta con una
configuracién de competencias, la cual se debera des-
plazar de un contexto a otro. La misma configuracion
puede resultar efectiva en un contexto pero no en
otro; por ejemplo, cuando un individuo se compor-
ta de forma extrovertida en ambientes culturalmen-
te familiares pero no asi en ambientes culturalmente
novedosos.

Tabla 6. Configuracion de las competencias enfatizadas por las supra-estructuras de liderazgo

y multiculturalidad (se marcan en gris las competencias que deben ser enfatizadas en cada su-

praestructura).

Liderazgo

Multiculturalidad

ciencias naturales

Competencia y conocimiento en salud y

Competencia y conocimiento en salud y

ciencias naturales

Competencias y

conocimientos numeérica

Competencia matematica y habilidad

Competencia matematica y habilidad

numérica

esenciales

Competencia lingtistica y comunicacion

Competencia lingtiistica y comunicacion

Competencia en tecnologia e internet

Competencia en tecnologia e internet

Aplicacién productiva de capacidad

Aplicacion productiva de capacidad

Uso reflexivo del aprender

Aprendizaje continuo o aprender a

Aprendizaje continuo o aprender a

aprender

conocimiento

practica

Transferencia de conocimientos a la

Transferencia de conocimientos a la

practica

Autonomia Iniciativa personal

Iniciativa personal

Interaccién en Relacion con las personas

Relacion con las personas

grupos

heterogéneos kel

Relacién con el entorno, valores y

Relaciéon con el entorno, valores y
ciudadania

Especializacion

Competencias técnicas especializadas

Competencias técnicas especializadas
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CariTturo VII
Préoximos pasos

Al inicio de este documento se menciona que el sis-
tema educativo de Guatemala enfrenta diversos retos
y que el nivel diversificado es uno de ellos. La Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID por sus siglas en inglés), a través del Programa
Estandares e Investigacion Educativa, ha iniciado un pro-
ceso para identificar competencias clave, en respuesta a
la solicitud del Ministerio de Educacion. Definir dichas
competencias permitira establecer un marco de referen-

cia para la estructuracion de herramientas curriculares y

consolidar una visién para dicho nivel educativo.

Este reporte informa sobre una de las fases del proce-
so. Alin es necesario realizar las consultas y validaciones
que consolidaran el modelo, las revisiones técnicas que
incrementaran su consistencia y coherencia. También
falta la elaboracién curricular y pedagdgica que permiti-
ran llevar el modelo al aula. Este reporte, sin embargo, es
un punto crucial en el proceso, puesto que transparenta
una visién que orienta las siguientes acciones y les da
sentido con respecto al contexto nacional actual.
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Anexo |. Guia de entrevista

Guia de temas

l. Introduccién

La introducciéon al tema se apoya con una presen-
tacién en Power point que persigue sentar las bases
sobre el tema a discutir. Se presentan las diapositivas
lalal2

2. El contexto social
Antes de hablar del tema de competencias para la vida
quisiera conversar brevemente sobre el entorno, por-

que nada ni nadie funciona en un vacio social.

La concepcién de competencias estd influida por lo

que se valora en la sociedad y por los retos del pre-

sente y del futuro. Por eso el primer tema que quisiera
tocar tiene que ver con el contexto del pais, tanto
actual como lo que deseamos en el futuro...

* ;Qué tipo de sociedad tenemos en la actualidad?

* ;Como imaginamos y deseamos ver a Guatemala

en el futuro? (o ;qué no es deseable que suceda)?
(espontaneo, pueden nombrar diferentes campos
como el familiar, ley/justicia, religion, salud, econé-
mico, educacion, trabajo, cultura, valores sociales,

comunidad, etc.)

* ;A qué desarrollo social y econémico nos referi-
mos!? ;Representa este desarrollo un CAMBIO al
esquema actual, o es mas bien una EVOLUCION
de lo que existe actualmente? Denme ejemplos

especificos por favor.
* ;Cudles son los principales retos que tiene el pais
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para que alcanzar en el futuro, en el desarrollo al que

hace mencién?

* ;Qué tendria que cambiar para que haya mas par-
ticipacion del los guatemaltecos en el mercado, en

el sector econémico y productivo?

* ;Cudl es el rol de las empresas en esta visiéon de
futuro del pais? ;Coémo visualiza el rol del gobier-

no! ;Y el rol de los trabajadores?

Guia de temas (continuacién)

3. Identificacion de las competencias mas re-
levantes (espontaneo - apoyarse en diapo-
sitiva #13)

Volvamos al tema de las competencias basicas para
la vida, también conocidas como capacidades o des-
trezas (muestre diapositiva 13) y que involucran
no sélo el saber, sino el saber hacer, asi como actitu-

des y valores.

* Basado en su experiencia y en el conocimiento que
tiene, tanto de su institucion y de otras similares,
qué competencias o grupos de competencias debe
tener una persona para que sea capaz de desem-
pefiarse exitosamente en su trabajo. Hablamos no
de competencias especificas sino de capacidades o

competencias genéricas.

Deme un ejemplo de las competencias (capacida-
des, destrezas, actitudes y valores) que tenia algin
empleado que destacd, que entrd aca y progreso,

que fue exitoso...
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Ahora hagamos lo opuesto, qué competencias le fal-
tan a algunos trabajadores que hacen que no logren

superarse...

(Apunte las competencias en tarjetas inde-

pendientes)

* ;Por qué razén opina usted que estas competen-

cias son importantes para que las personas tengan

éxito y que la sociedad logre enfrentar los retos

del presente y del futuro?

Y si no son importantes, jpor qué?

* ;Sera que algunas de estas competencias se trasla-

pan unas con otras? ;Cuales?

* ;Serad que algunas de estas competencias son mas
importantes en Guatemala que en otros paises por
nuestro contexto actual? ;Cudles son mas impor-
tantes en Guatemala y por qué razén? Y ;cuales

son menos importantes en el contexto actual?

Guia de temas (continuacion)

* El sistema educativo en Guatemala
o ;Qué competencias trae el alumno recién gradua-
do y que son Utiles en su sector o area de traba-

jo?

o ;Qué les falta para que tengan mejores habilidades

para trabajar aca?
o {Qué le cambiarian al sistema educativo para que

los jovenes tengan estas competencias basicas que

actualmente no poseen?

o ;{Qué papel juegan la empresas/instituciones en el

desarrollo de las competencias

* ;Se le ha dado dltimamente en el pais mas importan-

cia al desarrollo de ciertas competencias clave?

o ;Cuales competencias se estan reforzando?

* ;Cuales de estas competencias son particularmente
importantes en su actividad hoy en dia y por qué

razén?

o ;Cuales son importantes a futuro en su actividad
por qué razén? Recordemos que hablamos no de
competencias especificas, sino de capacidades o

competencias genéricas o transversales.

o ;{Qué hace su institucion para desarrollar estas
competencias hoy en dia? (Moderador: explore
las capacitaciones dan a todo nivel como un medio
de identificar las areas de competencias relevantes
para ellos), el tipo de capacitaciones (informales
y formales, internas o externas), los tépicos que
cubren, la duracién y cualquier otra caracteristica

de las mismas.

o ¢Evaltan a los trabajadores en su empresa en base
a estas competencias, o tiene otros sistemas de
evaluacién? Por ejemplo, cuando contratan o
cuando califican el desempefio de una persona, jse
incluyen estas competencias de alguna forma en

la evaluacién?
O ;Qué sistema de evaluacion usan en la actuali-

dad? Por competencias o evaluacion 360, siste-

ma de factores u otro.
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O ;Cudles competencias se evaltan hoy en dia
en el trabajo? ;Me podria dar una copia del sis-
tema de selecciéon y evaluacion del desempe-

fio?

O (SI LA EMPRESA ES INTERNACIONAL
Y SE CALIFICAN COMPETENCIAS
PREGUNTE:) ;Como comparan los resulta-
dos de las evaluaciones de competencias de los
trabajadores guatemaltecos contra los estanda-

res internacionales de su empresa?
Guia de temas (continuacion)
* ;Cudles de estas competencias son particularmente
importantes en su actividad hoy en dia y por qué

razén? (Continuacion)

o Responsabilidad social

O ;Pertenecen a Centrarse.org!

O ;Tiene algin programa de responsabilidad so-

cial? ;Qué es especificamente lo que hacen?
i{Qué conocimientos, valores y actitudes re-
fuerzan en sus programas de responsabilidad
social?

O ¢Participan los empleados en los programas, en

cuales, y en qué medida?

4. ldentificacion de las competencias mas re-
levantes para estudiantes egresados de di-
versificado (espontaneo - apoyarse en dia-

positiva 13)

* Hablemos ahora especificamente de las competen-

cias que debe tener un estudiante que egresa de
diversificado y que comienza a trabajar hoy en dia.
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o Ordénelas de la mas importante a la menos impor-

tante para usted.
o ¢Es esta competencia utilizada con mucha frecuencia?
o ¢(En qué medida tienen los estudiantes egresados

de diversificado esta competencia en la actuali-
dad?

o ;Cudles son los frenos mas grandes para que se
desarrolle esta competencia? (es el freno cultural,

historico, de origen social, u otro)

o ;{Se fomenta en la actualidad en su empresa esta
competencia? ;Cémo se hace para fomentarla?

Busque las actividades que hacen que pueden ser des-

de culturales, sociales, etc.

o (Estas competencias se forman en la empresa, en

la escuela u otros lugares?

o ¢(En qué medida puede el sistema escolar fomentar
esta competencial ;Cémo puede o podria lograr-

se que el joven aprenda esta competencia?
o ;{Qué porcentaje de sus empleados estan en los
diferentes niveles de educacion? (primaria, diversi-

ficado completo, universidad).

o {Qué tipo de trabajo o actividad hacen los emplea-

dos que tienen diversificado completo?

Guia de temas (continuacion)

5. Competencias para los trabajadores independien-

tes, asi como para las pequefias y micro empresas.
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Hablemos ahora especificamente de las competencias
que debe tener una persona que trabaja en forma

independiente, por su cuenta..

* ;Trabaja su institucion con personas o individuos in-
dependientes, que trabajan por su cuenta! ;En qué

tipo de actividades?

* ;En qué sentido son diferentes las competencias ne-
cesarias en los trabajadores independientes, de las
competencias para las personas que trabajan en em-

presas / organizaciones o instituciones?

* ;Cudles competencias cobran importancia en este

grupo Yy cudles, si alguna, son menos relevantes!?

* ;En qué medida tienen las personas que trabajan en
forma independiente tienen esta competencia en la ac-

tualidad? ;Por qué razén no las tienen en su opinién?

* ;Cudles son los frenos mas grandes para que se de-
sarrolle esta competencia en los trabajadores inde-
pendientes? (es el freno cultural, historico, de origen

social, u otro)
Finalmente, quisiera preguntarle si en las empresas
pequenas aplicarian las mismas competencias que en

las empresas mas grandes.

* ;Cuéles competencias adquieren relevancia en el pe-

quefio empresario y por qué razén?

Guia de temas (continuacion)

6. Presentar el esquema de DESECO con los

nueve esquemas

El proyecto de Definiciony Seleccion de Competencias
(DeSeCo) de la Organizacion para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econémico (OCDE) ha desarrollado, en
colaboracién con un amplio grupo de académicos y
expertos, un marco conceptual para clasificar las com-

petencias.

DeSeCo clasifica las competencias clave en tres gran-
des categorias (refiérase a la diapositiva 14)

* Primero, los individuos deben usar un amplio rango
de herramientas (lenguaje matematicas, tecnologia)
de manera interactiva.

* Segundo, en un mundo cada vez mas interdepen-
diente, los individuos necesitan competencias para
interactuar en grupos heterogéneos.

* Tercero, los individuos necesitan tomar responsa-
bilidad de sus propias vidas y actuar de forma au-

tonoma.

(refiérase a la diapositiva 15)
Usar herramientas de manera interactiva presupo-

ne... (Lea diapositiva 15)

(refiérase a la diapositiva 16)
Interactuar en grupos heterogéneos incluye (Lea

diapositiva 16)

(refiérase a la diapositiva 17)
Y, finalmente, actuar de manera autbnoma abarca

(Lea diapositiva 17)

(Regrese a la diapositiva del uso de herramien-
tas en forma interactiva, la 15) ;Se le ocurren a
usted algunas otras competencias basica que no me
haya mencionado antes? ;Cudles y por qué piensa que

son relevantes! (espontaneo)

4
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En el darea de conocimientos o herramien-
tas...
* Si aceptamos que en el area de conocimientos se
involucran grandes areas como el lenguaje, mate-

maticas, y las ciencias.

o ;Cuales de ellas son mas relevantes o importantes

hoy en dia, y a futuro?

o (En qué medida el estudiante actual domina estas

areas!

o {Cuales de estas deben enfatizarse mas en el futu-

roy por qué razén?

o (También aca se incluye el tema de los idio-

mas). Explorar cudles y por que razoén.

o ¢Se evaltan las competencias asociadas a conoci-

miento en su empresa! ;Cuando y como!?

ogSe promueven cursos asociados a estas areas

dentro de su empresal

Guia de temas (continuacion)

* En adicién al conocimiento, se requiere que el es-
tudiante sea capaz de usar el conocimiento de
manera interactiva. Que sea capaz de identificar lo
que no sabe, buscar las fuentes apropiadas de infor-
macioén, evaluar la calidad de la informacion, orga-
nizarla y en base a ello tomar decisiones y ejecutar

acciones.

o ¢(En qué medida el estudiante egresado de diversi-

ficado tiene esta habilidad de usar el conocimien-

4

to, de investigacion y de resolver problemas? ;Es
ésta una competencia que aplica a diversificado o la

trasciende?

o En adicién al conocimiento, jqué destrezas, acti-
tudes o valores deben fomentarse para reforzar
esta area y que los estudiantes sean exitosos en

este aspecto!

o ;(Como se evallan las competencias asociadas al

uso interactivo del conocimiento en su empresa’

o ;Se promueven cursos asociados a éstas areas

dentro de su empresal

* El uso de tecnologia requiere de conocimientos
tecnolégicos y de la forma en que estos pueden ser

utilizados en su vida diaria.

o ;Qué tan relevante es esta competencia HOY y

a futuro!?

o Ademas de conocer la tecnologia, las personas de-
ben poder aplicarla. ;En qué medida esto ocurre?
{Es ésta una competencia que aplica a diversificado

o lo trasciende?

o ;Como se evalian las competencias asociadas al

uso interactivo de tecnologia _en su empresa?

o (Se promueven cursos asociados a éstas areas

dentro de su empresa? ;En dénde y cémo?
* En el area de actuar en grupos. (regrese a la dia-

positiva 16) ;Se le ocurren a usted algunas otras

competencias basicas que no me haya mencionado an-
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tes? ;Cuales y por qué piensa que son relevantes?

(espontaneo)

* En el area de actuar en forma autébnoma. (regrese
a la diapositiva 17) ;Se le ocurren a usted algunas
otras competencias basicas que no me haya men-
cionado antes? ;Cudles y por qué piensa que son

relevantes! (espontaneo)

e (Aplica esta categorizacion de competencias

o habilidades a su sector o institucion?

¢ ;Le falta algo a esta categorizacion? ;Qué le

falta y por qué opina asi?

45
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