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PRIMER INFORME

CIRCUITO DEMOSTRATIVO DE ECO-ETNOTURISMO EN SANTA CRUZ DEL
ICHILO

ANTECEDENTES

Como parte de la meta estratégica de USAID-Bolivia de aumentar la confianza en
instituciones y procesos demaocraticos, el Programa FIDEM, bajo Contracto No. DFD-I-
00-05-00219-00 TO # 03, propone fomentar las condiciones para que la democracia
en Bolivia adopte y maximice el uso de mecanismos de inclusién, transparencia y
gobernabilidad. El objetivo del programa es fortalecer las instituciones democraticas en
el pais para lograr mayor compromiso de eficacia y productividad entre los distintos
niveles de la administracion publica, como también con los ciudadanos. El trabajo de
FIDEM esta enfocado en tres componentes: 1) Descentralizacion y desarrollo regional,
2) Fortalecimiento de la sociedad civil, y 3) Mejoramiento del funcionamiento

transparente del Congreso Nacional.

La posibilidad de utlizar ciertos segmentos del territorio boliviano como
interconexiones bi-oceanicas, abre una serie de alternativas que permiten proyectar al
pais hacia diferentes y variados mercados, maximizando los beneficios de
productores, industrias y exportadores. En este sentido, la zona noroeste del
departamento de Santa Cruz (zona Mojefia) adquiere una gran importancia como
potencial interconexion, ya que se encuentra ubicada en la carretera que vincula el
pais con el Brasil. Ademas de ser una zona con alto valor cultural, ya que alberga al
pueblo Indigena Mojefio, tiene también un alto valor en general para el departamento
de Santa Cruz, dado que es un banco de diversidad bioldgica, es el primer eslabén del
ciclo del agua y depdsito de enormes recursos forestales y, ademas, actia como una
muralla verde de proteccion ambiental que resguarda de la desertificacion a la ciudad
de Santa Cruz y al Area Integrada. Por otro lado, los tres millones de hectareas con
usos agropecuarios se constituyen en la principal fuente de seguridad alimentaria del
pais, habiéndose declarado como Reserva Forestal Nacional el Choré, hecho que

resalta aun mas la importancia de un desarrollo sostenible integral en la region.

En la actualidad, las diversas y sostenidas invasiones de colonos a la zona, los

avasallamientos, chaqueos indiscriminados, contaminacibn con agroquimicos,
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deforestacion y otras multiples agresiones al ecosistema y al modo de vida de sus
habitantes, est4 generando un desequilibrio ambiental que pone en riesgo no solo el
macro sistema climético, sino también la produccién de biomasa, la biodiversidad y
otros beneficios ambientales que brinda el Choré, impactando ademas de manera
negativa a la poblacion que se ve forzada a migrar en busca de mejores oportunidades
de vida. Todos estos sucesos generan graves consecuencia para el departamento de
Santa Cruz en su conjunto, puesto gue no solo esta en juego la calidad ambiental sino
también la capacidad productiva del norte integrado y el futuro productivo de este

segmento del territorio nacional.

Por estas razones, se requiere sentar presencia institucional en la zona y generar un
desarrollo econémico integral y sostenible, que permita integrar los usos y costumbres,
tecnologias productivas, la cultura del pueblo indigena Mojefio, el manejo sostenible
de la Reserva Forestal del Choré y las potencialidades turisticas del sector,
beneficiando de esta manera tanto al pueblo indigena que ocupa esta zona, como al
Departamento de Santa Cruz en su conjunto.

OBJETIVO

En el marco de la demanda priorizada por el pueblo indigena Mojefio de establecer un
circuito demostrativo de eco-etnoturismo en la region, el objetivo de la presente
asistencia técnica es el de elaborar un proyecto a disefio final, acorde con los
lineamientos establecidos en el reglamento basico de Pre inversion del Vice

ministerios de Inversion Publica y Financiamiento Externo.
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INFORME DEL PRIMER PRODUCTO

Bases para la Definicion de los Circuitos Etno y Eco Turisticos

CONCEPTUALIZACION DE TURISMO COMUNITARIO Y ECOTURISMO

Turismo comunitario
Son aquellas actividades turisticas que privilegian el acercamiento a la realidad de los

pueblos indigenas, originarios y comunidades campesinas, para conocer su identidad
y valores y compartir sus formas de vida plasmandose en la autogestién del producto

turistico.

El turismo comunitario es una actividad a la que cada vez se involucran mas los
pueblos indigenas buscando mantener y gestionar sus territorios, generar ingresos
para invertirlos de acuerdo con sus necesidades y expectativas de vida, también como
una forma de preservar sus ecosistemas y fortalecer sus culturas. El turismo
comunitario traslada a los viajeros a vivir experiencias con la vida campesina y/o
indigena permitiéndoles entrar en contacto con la naturaleza y sus paisajes, de
participar en los procesos productivos y conocer los rasgos de culturas diferentes.
(PRAIA, 2008)

Ecoturismo

Definido como “Aquellos viajes a lugares naturales conservados con fines recreativos y
de aprendizaje, bajo normas que reduzcan el impacto ambiental y cultural, y que dejen
beneficios econémicos a la comunidad y valoricen y recuperen los valores culturales”

(Definicion elaborada en las Jornadas Nacionales de Ecoturismo, Bolivia, afio 2002).
El ecoturismo tiene los siguientes principios:

e Recuperar y conservar lugares naturales y culturales.
e Reducir los impactos en ellos.
e Promover la recreacion y el aprendizaje.

e Crear beneficios econdmicos para las comunidades.
El ecoturismo tiene que ver con los siguientes puntos:

v" Manejo de lo ambiental
o Aporte a la conservacion y respeto al entorno.

o Planear y construir acorde al medio.
5
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o Uso adecuado de productos.
o Determinar y prever impactos negativos.
o Ahorro de agua y energia.

o Manejo integral de desechos.

v" Manejo de lo Econémico Empresarial
o Mejorar el nivel de vida de los comunarios a través de la generacion de
empleos de calidad y la participacién de empresas locales.
o Producir mayor impacto indirecto en otros sectores productivos.

o Poner énfasis en la capacitacién local.

v" Manejo de lo Social Cultural
o Disminuir y combatir impactos negativos.
o Impulsar el desarrollo integral de las comunidades (rurales o urbanas).
o Apoyar con infraestructura, equipamiento y servicios publicos.
o Mejorar la calidad de vida y lograr el empoderamiento de los
comunarios en el proceso. (Ecoturismo, 2006)

ANALISIS DE LA SITUACION DEL TURISMO

Bolivia recibié 422,902 turistas el afio 2005, lo que significan casi el 4% de los turistas
que llegan a Sud América, la estadia promedio se calcula en 11 dias y el gasto
promedio dia de los turistas es de 50 $us. Es importante mencionar que el gasto esta
distribuido de la siguiente manera: El 33% para alojamiento, el 21% para la
alimentacién y el 17 % para la artesania y el 9% para el transporte (VMT. Encuesta del
gasto 2003)

Las zonas Prioritarias de Desarrollo Turistico y de acuerdo al VMT, son las siguientes:

1.- Pantanal; 2.- Trinidad; 3.- Chaco, 4.- Triangulo amazonico, 5.- Misiones Jesuiticas,
6.- Oruro

7.- Madidi, 8.- Tropico CBB, 9.- Sucre — Potosi, 10.- Cordillera Real, 11.- Lago Titicaca,
12.- Desiertos blancos.

Estas zonas han sido valoradas con las siguientes variables: Fraccion extranjeros (%),

Fraccion nacionales (%), Crecimiento de los flujos internacionales, Crecimiento de los
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flujos nacionales, Niumero de Productos o circuitos turisticos, Niumero de Atractivos
Relevantes, Niumero de Establecimientos de Hospedaje, Niumero Agencias de Viaje
que operan el destino, Niumero de Agencias instaladas en destino, Estadia Promedio
de Extranjeros, y Grado de vinculacion con circuitos turisticos nacionales. (Baudoin y
Torrez, 2004)

Dentro de las modalidades de turismo con mayor afluencia turistica en el pais ha sido
el turismo de naturaleza tanto de turismo comunitario como ecoturismo, con un
crecimiento importante a partir de 1999 del 120% lo que implica un aporte importante
de este sector a la balanza comercial nacional, en zonas rurales donde existe un alto
nivel de pobreza y donde no existen alternativas productivas el efecto multiplicador es

aun mas considerable.

EXPERIENCIAS EXITOSAS DE TURISMO COMUNITARIO Y ECOTURISMO EN
BOLIVIA

El turismo comunitario y el ecoturismo son tendencias relativamente nuevas en el
mercado turistico mundial, del cual Bolivia hace parte, pero nuestro pais se manifiesta
en emprendimientos gestionados por comunidades campesinas e indigenas
modelandose de manera innovadora y rompiendo paradigmas empresariales, tabues

culturales y barreras sociales.

En la actualidad mas de 60 empresas turisticas comunitarias y de ecoturismo, la
mayor parte de ella con gestién autonoma - comunitarias, han empezado a tener una
influencia importante en el mercado, algunos de ellos son: Mapajo, empresa de
turismo indigena en la Reserva de la Biosfera Pilon Lajas; San Miguel del Bala,
empresa indigena ubicada al ingreso del Parque Madidi y el Albergue Ecoldgico

Chalalan en el Parque Nacional Madidi.

EMPRENDIMIENTO COMUNITARIO CHALALAN

Chalaldn ha sido creado bajo el concepto de brindar a
los visitantes y turistas un lugar confortable para
experimentar el bosque humedo tropical. El albergue se
encuentra a orillas del lago Chalalan, donde se accede

luego de unas 5 horas de navegacion por los Rios Beni
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y Tuichi, desde la localidad de Rurrenabaque, Beni.

El albergue tiene capacidad para recibir 24 personas, cuenta con acogedoras cabafias
construidas con materiales del lugar, bafios limpios, excelente comida y toda la
atencion del personal profesionalmente capacitado en la prestacion de servicios ecos
turisticos, aptos para satisfacer las necesidades y expectativas de los ecos turistas
mas exigentes.

Lo mas interesante es que el Albergue Ecologico Chalalan SA, es una empresa
privada de propiedad de la comunidad quechua tacana San José de Uchupiamonas,
alli el visitante podra realizar actividades como caminatas guias, interpretacion del
bosque, paseos en canoa, actividades artesanales propias de la comunidad, asi como
la observacion de aves, insectos y hongos, entre otros. *

EMPRENDIMIENTO COMUNITARIO SAN MIGUEL DEL BALA
San Miguel del Bala es una comunidad localizada en el
municipio de San Buenaventura, provincia Abel lturralde del
departamento de La Paz en Bolivia. Se encuentra en el area de
influencia del Parque Nacional Madidi. Es el acceso a uno de
los lugares de mas alta biodiversidad en el plantea, en el que
habitan mas de mil especies de aves, mamiferos y anfibios neo

tropicales.

Alli el turista puede observar mas de 620 especies de
aves registradas, mariposas, una flora rica que
proporicona a los Tacana plantas de uso medicinal,
huellas de algunos mamifero, monos y varios tipos de
roedores; muchas especies de insectos y diferentes forma
de vida animal no menos importantes como las ranas,

aracnidos y otros.

El Albergue se encuentra a 45 minutos de Rurrenabaque y San Buenaventura, ofrece
a sus visitantes un refugio lleno de las comodidades para el aventurero, En su

construccion se utilizaron materiales del bosque que lo rodea, su disefio respeta el

! Mejores practicas para el Turismo Sostenible en el Desatino Rurrenabaque. Conservacion Internacional. 2007
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medio ambientes disminuyendo el impacto ambiental y creando el espacio propicio

para integrar al hombre y la naturaleza.’
EMPRENDIMIENTO COMUNITARIO MAPAJO

El albergue Mapajo fue construido por comunarios del rio
Quiquibey, la mayor parte con materiales del lugar y segun el
estilo de construccion tradicional. El albergue Mapajo ofrece
cuatro cabafas dobles, una cabafa familiar (con capacidad para
5 personas) y una matrimonial, todas con bafio privado. Se
dispone de un equipo de personas de la comunidad capacitadas
para la elaboracion de alimentos balanceados, en condiciones
higiénicas, con productos locales y acordes a los requerimientos
de los visitantes. El agua es potable, surtida directamente de su nacimiento mediante

un sistema de acueducto rural.

Mapajo ofrece un centro de interpretacion y descanso inspirado en las "Shipas", casas
tradicionales de los "Shamanes", donde se dispone, ademas, de informacién acerca
de la diversidad biolégica y cultural de la Amazonia Boliviana, principalmente. El centro
esta dotado de un lugar de exhibicién de artesanias, una pequefa biblioteca, mapas,
fotos, catalejos y otros materiales de apoyo para la interpretacion de la naturaleza

durante los recorridos turisticos por sendas al interior del territorio.

Cuenta con 13 guias locales comunarios y personal capacitado para la atencién de
los visitantes, transporte fluvial entre Rurrenabaque y la comunidad y una oficina para

la promocién y mercadeo en la poblacién de Rurrenabaque.

INFORME DEL SEGUNDO PRODUCTO

Bases para la Estrategia de Servicios Turisticos Comunitarios

SITUACION ACTUAL DEL PUEBLO MOJENO

El Chore, reserva ubicada a 160 kilémetros de Santa Cruz de la Sierra, entre las
provincias Sara e Ichilo, ha sufrido un permanente avasallamiento de parte de algunas
comunidades que desmontan la zona para instalar asentamientos y cultivos agricolas.
Pérez indicé que El Choré es un banco de diversidad biologica, que funciona como el

primer eslabdn del ciclo de agua y depdsito de enormes recursos forestales, actuando

2 Pag. Web: www.sanmigueldelbala.com
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como una muralla verde de proteccion ambiental. De las 900 mil hectareas de la
reserva, actualmente 200 mil han sido afectadas por chaqueos y desmontes ilegales
de los colonos. Si no paramos la deforestacion, en un lapso de diez afios podria

desaparecer. Por eso se requieren acciones inmediatas para detener esta amenaza.

La Reserva de Inmovilizacion “El Chore” - Situacién legal — propiedad
Los estudios e inventarios forestales, realizados en repetidas ocasiones en la Reserva
El Choré, es muy alto, lo prueban las concesiones forestales actualmente en

produccion en esta region.

Asimismo, se ha identificado, aunque deben profundizarse estudios, un importante
potencial para mecanismos de Biocomercio, basados en plantas medicinales,

apicultura, piscicultura y la produccion de aceites de palmas principalmente.

Finalmente, lo establecido méas arriba sobre la importancia ambiental de la Reserva El
Choré, muestra un importante potencial en el desarrollo de mecanismos de Pago por
Servicios Ambientales, particularmente en aquellos orientados a la provision de agua,
a diferentes regiones de Santa Cruz. Los mecanismos relativos al secuestro de

carbono, son también un importante potencial
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NORMATIVA RELACIONADA AL TURISMO COMUNITARIO

PLAN DE GOBIERNO - TURISMO (2005-2009)
En los dltimos 20 afios, la actividad turistica en el pais se ha desarrollado enfatizando

s6lo la dimensién economica. Esta concepcion de desarrollo ha impedido que los
pueblos indigenas y originarios, comunidades rurales y otros sectores sociales sean
gestores y beneficiarios de esta importante actividad, imposibilitando que el ecoturismo
se constituya en una opcién de desarrollo productivo sostenible para estos sectores
sociales del pais.

El nuevo Estado concibe al turismo como una actividad productiva, integral,
multidisciplinaria y multisectorial, y su desarrollo estara orientado a promover y
priorizar la participacion de pueblos indigenas, originarios y comunidades rurales en la
actividad, como agentes de preservacion de la diversidad cultural, en armonia con el
medio ambiente, como promotores del desarrollo local y receptores directos de los
beneficios de la actividad turistica en un horizonte temporal de largo plazo.

Los pueblos indigenas, originarios y comunidades rurales, organizados en formas
asociativas seran actores principales de las actividades turisticas. El Estado le

prestara asistencia técnica, financiamiento, capacitacion e infraestructura turistica.

Las empresas privadas son otros actores de esta actividad que al compartir con los
agentes sociocomunitarios conforman alianzas estratégicas entre el sector socio

comunitario y la empresa privada para el desarrollo del turismo sostenible.

En este contexto, el Estado tiene el objetivo de dinamizar la actividad turistica
priorizando el apoyo al ecoturismo y turismo comunitario, aprovechando la generacion
de sinergias de emprendimientos comunitarios con la empresa privada para el logro de
la innovacion turistica en la perspectiva de generar mayores beneficios y respeto a los

valores culturales de las comunidades rurales.

Este Plan de turismo a nivel nacional contempla las siguientes politicas:

Politica 1: Promocion y Desarrollo de la Actividad Turistica Comunitaria
La politica de promocién y desarrollo de la actividad turistica de las comunidades
rurales, busca fortalecer a los pueblos indigenas, originarios y comunidades rurales
como agentes de desarrollo local basado en el ecoturismo y turismo local.

11
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El Estado priorizara y apoyara a los actores del sector social comunitario y/o de micro
y pequefias empresas de ecoturismo y artesanales, implementando programas de
capacitacion, asistencia técnica para la recuperacion y preservacién de saberes
locales, técnicas, tecnologias y promovera el acceso al financiamiento para la creacion
de emprendimientos comunitarios de turismo; apoyara con la dotacion de
infraestructura productiva turistica a través de los municipios y capacitacion a las

comunidades.

Politica 2: Promocion de la Imagen Turistica de Bolivia (Desarrollo de Mercados)
La politica de promocién de la imagen turistica de Bolivia, busca el posicionamiento
turistico internacional del pais aprovechando las ventajas naturales, las
particularidades culturales y la biodiversidad que poseen los atractivos turisticos del
pais para captar un mayor flujo turistico.

Politica 3: Fortalecimiento y Ampliacion de los Destinos Turisticos del Pais
Esta politica fortalecera los destinos turisticos para consolidar y ampliar la oferta
turistica del pais y responder a la nueva imagen del sector con identidad social

comunitaria.

INTERCAMBIO COMUNITARIO EN RURRENABAQUE

Entre el 9 y 14 de mayo de 2005 actores de mas de veinte comunidades de diferentes
regiones del pais que trabajan en emprendimientos eco turisticos se reunieron con
representantes de organizaciones del Estado, instituciones privadas y organizaciones
no gubernamentales (ONG) que promueven estas actividades en el primer encuentro:
“Ecoturismo  Comunitario compartiendo  Experiencias entre  Comunidades”.
(Ecoturismo, 2006)

Como conclusion de las disertaciones, mesas de dialogo y las visitas a las
instalaciones de los emprendimientos comunitarios, los participantes de este primer
intercambio de experiencias fueron capaces de formular algunas conclusiones y

propuestas:

Fortalecer los proyectos de oferta turistica.
Continuidad y seguimiento de los emprendimientos comunitarios.

Promocionar los productos a través de un analisis completo.

P w0 NP

Organizar y capacitar a los ejecutores de los proyectos comunitarios para
competir con calidad.

5. Conformar y respetar la cadena turistica.

12
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

El SERNAP deberd mejorar la coordinacion entre las comunidades de cada
area protegida y proporcionar informacién oportuna.

Los representantes de cada area protegida deberdn, a su vez, comunicarse
oportunamente con las comunidades.

Los habitantes de las areas protegidas gozan del derecho a beneficiarse de
ellas y cumplir, a su vez, la obligacién de cuidarlas.

El Estado debera incentivar la actividad de los emprendimientos eco turisticos
comunitarios.

Crear un Comité para analizar la conformacion de una red.

Conformar la Red Nacional de Ecoturismo comunitario en Uyuni, previo
anlisis.

Iniciar una campafa de informacién sobre ordenamiento turistico, normas y
reglamentaciones, dirigida a comunidades y municipios.

Buscar respaldo técnico en entidades amigas para fortalecer capacidades.
Buscar la autogestién en los emprendimientos comunitarios.

Y aprovechar al maximo los recursos disponibles.

ESTRATEGIAS PARA EL DISENO DE UN PROYECTO DE TURISMO INTEGRAL
SOSTENIBLE EN LA ZONA DE LA RESERVA FORESTAL EL CHORE DEL
PUEBLO INDIGENA MOJENO.

La gestion del turismo comunitario y del ecoturismo se basada en los siguientes

principios:

El uso sostenible de los recursos naturales del area de conservacion Choré,
para que las poblaciones actuales y futuras puedan disfrutar y conocer la
biodiversidad de su region.
El respeto de la cultura mojeiia por parte de sus comunidades.
El apoyo a la satisfaccion de las expectativas de desarrollo econémico y
humano de las comunidades mojefias en el marco de los principios del
desarrollo sostenible.
La satisfaccion de las expectativas de los visitantes en términos de calidad de
la experiencia, condiciones de visita y estadia en el territorio Mojefio.
La generacion de recursos econdmicos que fortalezcan la capacidad de gestion
de los pueblos mojefios.
La coordinacién y cooperacion institucional en los diferentes niveles: nacional,
regional y local, con instancias publicas, privadas y organizaciones locales.
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LINEAS PRIORITARIAS DE ACCION TURISTICA PUEBLO MOJENO — SANTA

CRUZ DEL ICHILO

Situacion Actual:

El pueblo Mojefio cuenta con recursos naturales, culturales y
turisticos de interés los cuales requieren ser desarrollados y
gestionados por sus comunidades y actores locales involucrados.

Objetivo:

Formular directrices que orienten las acciones para desarrollar de
manera responsable, social, econémica y ambientalmente, la
actividad turistica en las comunidades de los pueblos mojefios.

Visiéon a5 anos:

El pueblo Mojefio cuenta con productos turisticos definidos
ligados a las unidades productivas de las comunidades, con
capacidades locales que aportan al desarrollo del turismo
comunitario y con un plan de promocion/ comercializacion de la
oferta turistica de sus productos.

LINEAS DE

ACCION

ACTIVIDADES OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PRINCIPALES

PRIORITARIAS
1. DESARROLLO
DE
CAPACIDADES
LOCALES

La sensibilizacion busca informar y
promover en la poblacion local la
importancia y el papel del turismo

1.1 Sensibilizacion comunitario.
turistica dirigida a Para facilitar la sensibilizacion y la
poblacion local. comprension de este tema es

necesario proponer metodologias
adecuadas al desarrollo de la
actividad turistica y focalizarlas a
jovenes, maestros y autoridades
locales.

Es necesario establecer una estrecha
coordinacion a través de las
autoridades locales, la comunidad vy
las instituciones educativas, con la
finalidad de informar y promover la
sensibilizacién a comunidades locales
y aledafas asi como a visitantes
nacionales y extranjeros, sobre la
importancia 'y  conservacion  del
territorio Mojefio.

A través de la sensibilizacion
conservacién y educacion ambiental
que contribuye a la difusion de la
biodiversidad del territorio Mojefio.

1.2 Plan de Capacitacién El plan de capacitacién estara dirigido

turistica dirigida a a la poblacion local, autoridades

actores vinculados al comunales, jovenes, maestros,

desarrollo de la actividad agricultores, pescadores y guias de
turismo.
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Los cursos tienen como finalidad
motivar a los pobladores a desarrollar
capacidades como gestores,
administradores y  prestadores de
servicios turisticos; asi como brindar
las herramientas necesarias para
poder ofertar el potencial y los
servicios turisticos de su comunidad.
Los contenidos  teméticos  de
capacitacion esenciales son:
conceptualizacion de turismo, turismo
comunitario, caracteristicas del turista,
atencion y servicio al cliente, calidad
de servicios, higiene, limpieza,
preparacion de alimentos,
administracién y contabilidad turistica,
guianza, interpretacibn ambiental,
primeros auxilios entre otros.

2. PROMOCION

TURISTICA

MOJENA
2.1 ldentificacién de
lineas de promocion
turistica de acuerdo a

mercados especificos.

2.2 Desarrollo de una
imagen promocional
dirigida a mercados
especificos.

La promocion turistica se ubica dentro
del marketing y se refiere al conjunto
de acciones realizadas con el fin de
incrementar el numero de visitantes
hacia al producto turistico Mojefio. Es
el inicio del desarrollo de la oferta
turistica, donde es necesario captar en
primera instancia a los mercados mas
cercanos, que requieren menor
esfuerzo de promocion y
posteriormente a los mercados mas
lejanos y especificos.

Toda la promocion estara basada en
los atractivos potenciales, las
condiciones de infraestructura,
capacidades locales y al desarrollo de
un programa de turismo para el area
de la reserva del Choré. La promocién
incluird el rescate de los valores
culturales y de las comunidades
locales como la  arqueologia,
artesanias, bailes, musica y otras
tradiciones.
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3. 3.1 Identificacion de
COMERCIALIZAC lineas de

ION DEL comercializacion
PRODUCTO turistica.
TURISTICO

MOJENO

3.2 Definicion de
alianzas estrategias
comerciales.

Una vez establecidos y consolidados
los productos turisticos comunitarios
es necesario identificar lineas
especificas de comercializaciéon
turistica, de acuerdo a los segmentos
turisticos potenciales.

Hoy en dia la comercializacién por si
solo por una comunidad o pueblo
indigena es casi imposible, se
requiere la conformacién de alianzas
estratégicas comerciales con el sector
turistico  privado, alianzas que
permitiran un mayor alcance, mejor
comercializacion y representatividad
en eventos turisticos.

Mediante una buena relacion
comercial con operadores locales y
nacionales; para que ellos
promocionen y comercialicen el
turismo a nivel internacional.

Asi mismo promover el turismo
cientifico con el fin de obtener nuevos
conocimientos sobre los recursos
naturales, su manejo y asi brindar
mayor informacion al visitante y
promover la conservacion de sus
atractivos.

4. 4.1 Reglamentacion
SEGUIMIENT turistica

oY

MONITOREO

DE LA

ACTIVIDAD

TURISTICA

4.2 Programa de
seguimiento y monitoreo

El seguimiento y monitoreo a las
actividades relacionadas con el
turismo, permite prevenir los posibles
impactos ambientales y sociales
producto de la actividad turistica y
brindar soluciones a corto plazo a
través de la puesta en marcha de un
reglamento de operacion turistica y
coordinacion de actividades
permanentes con el programa de
proteccion y monitoreo ambiental de la
Reserva El Choré. Asi mismo realizar
el seguimiento y monitoreo a las
actividades turisticas que permitan
conocer como registrar el ingreso y
actividades turisticas de los visitantes
y poder evaluar con fines de manejo
los cambios que ocurren en el medio
biofisico y socioeconémico, producto
de la actividad turistica
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INFORME TERCER PRODUCTO

Bases para un sistema de capacitacidén para el mantenimiento de infraestructura
del proyecto Santa Cruz del Ichilo.

Si bien el disefio de un sistema de capacitacion para el mantenimiento de la
infraestructura requiere dos aspectos importantes: contar con una clara definicién del
tipo de infraestructura de que se trata y contar con informacién detallada de las

caracteristicas de los actores a capacitar.

Dado que el proceso de trabajo de campo se realizara en el siguiente paso, en esta
etapa de la consultoria se ha avanzado con el relevamiento de informacion que nos
permite elaborar una primera aproximacion a los contenidos basicos de un sistema de

capacitacion, apropiado a lo establecido en los términos de referencia.

A continuacién se hace una revision del proceso constructivo, de manera de identificar

los momentos para los que es importante establecer procesos de capacitacion.

Materiales.

La totalidad de materiales que se utilizan en una construccién deben cumplir con los

requerimientos que los proyectistas determinan en las especificaciones técnicas.
Para lograrlo, existen dos entes responsables durante el proceso productivo:

* Proveedor

* El constructor

El proveedor debe tener la capacidad de suministrar productos en funcién de las
especificaciones técnicas requeridas, durante la etapa de estudio y cotizacion, para lo

cual debe realizar un control de produccion.

El constructor es responsable de utilizar aquellos materiales que cumplan con las
exigencias establecidas en el proyecto, por lo que debe desarrollar medidas de control
durante las etapas de estudio, adquisicion y recepcion de los suministros, cumpliendo

con los requisitos de calidad definidos para el proyecto.
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Todo el control necesario de realizar, independiente del ente responsable, esta
condicionado al proceso de fabricacion, dependiendo si es un proceso tradicional

(artesanal) o industrializado.

Materiales tradicionales.

Para los materiales fabricados de manera artesanal, el control es factible de realizar
una vez terminado su proceso productivo. Por lo tanto, es en la recepcion por parte del
proveedor donde se deben establecer los métodos (ensayos e inspecciones) y
parametros para determinar si cumple con las especificaciones o no, de comun

acuerdo con el constructor.

Si el proveedor de este tipo de materiales, por ejemplo madera, se mantiene constante
en el tiempo, se debe establecer un plan de control y ensayos desarrollados en
conjunto por el constructor y el proveedor

Control de calidad de los equipos de construccion.

Otro gran recurso utilizado en la materializaciéon de una obra, y que requiere de control
para obtener un inmueble con la calidad establecida en el disefio del proyecto, son los

equipos a utilizar en la obra misma, cuyo analisis depende de dos aspectos:

» Capacidad del proveedor para suministrar el equipo idoneo, que

garantice la calidad del producto final.

Para ello, el proveedor deberd establecer un sistema de control de calidad (realizar las
pruebas y controles que permitan verificar los resultados esperados antes de ejecutar

los trabajos) para determinar el estado de los equipos antes de su venta o arriendo.

» Uso por parte del constructor de equipos en buenas condiciones.

Esto implica realizar un mantenimiento periédico y un almacenamiento de los equipos,
de acuerdo a las recomendaciones del fabricante. Por otra parte, debera proporcionar
los recursos para la capacitacion del personal, y asi contar con operarios idéneos para

lograr los resultados esperados.
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Control de calidad de la mano de obra en la construccion.

El recurso humano de una obra, cuya responsabilidad es llevar a cabo las tareas
necesarias para transformar recursos materiales y de equipos en productos con valor
agregado, es uno de los elementos mas importantes en la materializacion de

viviendas.

Su mayor limitacion estd dada por la alta rotacion de personal y la falta de
especializacion del mismo que se da en las obras, lo que impide adquirir un dominio,
tanto en los procesos técnicos, como en los sistemas de control de calidad utilizados
por el constructor, provocando una disminucion en el nivel de productividad y en la

calidad final del producto.

A pesar de lo anterior, es importante que se incorpore a todo el personal a un
programa de capacitacién y educacién sobre los conceptos generales de la gestién de

calidad y mantenimiento.

Ademas, se debe entregar capacitacion en relacion a las herramientas para el andlisis
y ejecucion de los procesos de trabajo, su evaluacién y mejoramiento continuo y los
riesgos que demandan estos procesos, de manera de disminuirlos y tomar las

acciones pertinentes para evitar accidentes.

Control de calidad en el método de construccion.

Para esto, el constructor, a través de su equipo técnico de la obra, debe analizar
métodos de trabajo empleados en cada proyecto, con la finalidad de desarrollar y
aplicar técnicas mas sencillas y eficientes que las utilizadas, permitiendo alcanzar
mayores indices de productividad, cumplir con los estandares de calidad, disminuir la

tasa de accidentes y reducir costos.

Con base en las anteriores consideraciones, el sistema de capacitacion del personal
encargado de la construccion y mantenimiento de las obras en realizadas en madera

tendra el siguiente contenido minimo:
a. LA MADERA
- Elrecurso forestal.
- El arbol y su estructura.
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- Especies madereras.

- Lamaderay sus propiedades.

- Secado de la madera.

- La madera para construccion.

- Clasificacion estructural de la madera.

- Maderas comerciales.

b. PATOLOGIAS Y PROTECCION DE LA MADERA EN SERVICIO

- Agentes bibticos destructores de la madera
- Agentes abidticos de destruccion o degradacién de la madera

- Tecnologia del tratamiento de la madera

c. ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR EN UN PROYECTO DE
CONSTRUCCION DE VIVIENDA

- Proyecto de construccion de vivienda
- Partes y estudios que contempla un proyecto en madera

d. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGO EN LA CONSTRUCCION

- Caracteristicas generales del sector construcciéon
- Disciplinas de la prevencion de riesgos laborales
- Causas de un accidente

- Factores personales y técnicos o del trabajo

e. HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS

- Herramientas

- Instrumentos

f. SISTEMAS ESTRUCTURALES

- Clasificacion de los sistemas estructurales

g. MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS EN MADERA
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- Tipos de madera
- Vida util de estructuras en madera
- Procesos de mantenimiento

- Materiales herramientas e instrumentos

Planeacion fisicay disefio arquitecténico de edificios e instalaciones para el

ecoturismo.

Durante el primer periodo de la consultoria, este producto se cumplié en cuanto a la
investigacion, levantamiento y sistematizacion de informacién que nos permite
elaborar un primer modelo de planeacién fisica arquitectonica de edificios e

instalaciones para el desarrollo del proyecto eco - turistico mojefio

Es evidente que se requiere de una nueva arquitectura para la planeacion y realizacién
de infraestructura fisica para el adecuado desarrollo del ecoturismo, sobre todo en

ecosistemas de gran fragilidad como los que caracterizan a las areas naturales.

En general aun no se ha generado esta nueva orientacion en cuanto al disefio de
infraestructura fisica eco turistica, por lo que es urgente que se empiecen a dar los
primeros pasos en este camino, mas aun cuando se trata de iniciativas conducidas por

pueblos indigenas.

Como en la mayoria de los casos las autoridades correspondientes alin no han
producido normas y lineamientos precisos para el desarrollo de dicha infraestructura
turistica, toca a los propios disefiadores y constructores - asi como a sus clientes -
establecer sus propios criterios de disefio y cédigos éticos que garanticen el minimo
impacto ambiental y una interaccion armoniosa y sostenible entre obra fisica y entorno
circundante, ademas, todo ello de una manera econémica y que resulte atractiva para

los eco turistas.

Aqui se proporcionan algunos lineamientos de caracter general que servirdn de base
para que el proceso de elaboracion del disefio arquitecténico final de un area de eco

turismo sea desarrollado siguiendo reglamentos y normas concretas y precisas.

Debido a que los centros eco turisticos usualmente se localizan en o muy cerca de

areas naturales (protegidas legalmente o no) que frecuentemente tienen acceso dificil
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y un relativo aislamiento y que, desde luego, se caracterizan por un equilibrio
ecolégico muy delicado y vulnerable, es evidente que toda construccion de edificios,
caminos y equipamiento diverso debera disefiarse de manera de no afectar
negativamente el ambiente, lograr un equilibrio con el paisaje natural y de lograr un

cierto nivel de autosuficiencia funcional.

Por tanto, habran de ser aplicadas lo que de manera genérica podemos denominar
'‘ecotécnicas' en el planeamiento fisico y la construccion. Estas eco técnicas incluyen
el uso de energia solar, captacion y reutilizacion de agua pluvial (y donde este
disponible, de agua fluvial y lacustre), reciclaje de todo tipo de desechos y basuras,
ventilaciéon natural cruzada en lugar de aire acondicionado, un alto nivel de
autosuficiencia alimentaria (a través de acuacultura, huertos, 'granjas ecoldgicas',
etc.), el uso de materiales de construccion locales y técnicas autoctonas (pero donde
haga falta, modernizadas, a fin de lograr una mayor eficiencia), la adaptacion de las
formas arquitecténicas al entorno natural (los edificios no deben dominar al paisaje y la
vegetacion circundantes sino, al revés, supeditarse a ellos, ya que éstos constituyen el
atractivo principal, junto con la fauna silvestre y, cuando se presenta el caso, el

entorno cultural autéctono), etc.

Ecotécnicas.

Entre las eco-técnicas mas interesantes podemos sefialar las siguientes:

Energia solar.

La ubicacion geogréfica de nuestro pais hace totalmente factible el uso generalizado
de un recurso energético abundante y econdmico: la energia del sol.

Entre las formas mas practicas de utilizacion de la energia solar destacan las
siguientes: calefaccion de agua mediante colectores solares planos (a base de
serpentines de cobre enmarcados en aluminio y con cubierta de cristal laminado) y
termotanques para almacenamiento del agua calentada por el sol; celdillas
fotovoltaicas para conversion de energia solar en energia eléctrica de 12 voltios (en
diferentes partes del mundo ya se esta utilizando esta tecnologia, con bastante éxito,
en diversas instalaciones ecoturisticas - como, p. ej., en Ecuador); secado natural de

diversos alimentos, etc.
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Captacion y utilizacion del agua pluvial.

De manera muy sencilla se puede captar el agua de lluvia en los techos de los
edificios 0 mediante embudos que conduzcan el liquido a cisternas. En sitios con
suficiente precipitacion pluvial, esta opcion es mas econémica (y obviamente menos
dependiente) que el traer agua potable embotellada de las ciudades (la practica actual

mas usual).

Tratamiento y reciclaje de desperdicios.

La primera norma importante a aplicar es la separacion de basura organica de la
inorganica, pudiendo convertirse facilmente la primera en compost (fertilizante de
magnifica calidad que puede utilizarse para huertos y 'granjas ecolégicas'). En cuanto
a la basura inorgéanica, es importante empezar por indicarle al eco turista que no tire
en las areas naturales las envolturas de pelicula, latas de cerveza, cajetillas vacias de
cigarrillos, etc. (inclusive se le podrian facilitar bolsitas para guardar estos
desperdicios). El proyecto arquitectonico debe contemplar la provision de espacios e
instalaciones para la recoleccion y separacion de la basura y la provision de camaras
generadoras de compost. En relacibn a los desechos inorganicos de mayor
envergadura, producido por la operacion de los alojamientos para turistas, en el caso
de que éstos tengan una ubicacion aislada, se debera exigir a los operadores que
dichos desechos sean sacados del area protegida, ya sea mediante camiones,
autobuses o lanchas de motor (segun sea el caso, inclusive utilizando los vehiculos
destinados a los turistas) para ser tirados cerca de los asentamientos humanos que
estan fuera del area natural en basureros apropiados (utilizandose procesos de
incineracién o al menos de relleno sanitario). Este aspecto debera ser tratado a fondo
con las autoridades municipales respectivas, dandose soluciones practicas y
concretas. Se debera preferir el uso de botellas y otros envases retornables, por los
cuales se recupera un depdsito econémico previamente hecho en el centro urbano
correspondiente.

Es preferible siempre usar bolsas de papel a las de polietileno.

Tratamiento sanitario de aguas negras y grises.

En aquellos sitios donde no se dispone de redes publicas para el desalojo de aguas
negras y grises, se pueden usar letrinas, las cuales son dispositivos para la
eliminacion de desechos fisiologicos humanos que no requieren de agua para su
acarreamiento (utilizando trampas de insectos para evitar proliferacion de moscas y
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chimenea para eliminar los malos olores) o fosas sépticas (las de tipo bio digestor
anaerobico son las mas adecuadas) conectadas a pozos de absorcion para no

contaminar la capa freética y/o los rios .

Produccién de alimentos.

En las areas préximas a las comunidades locales (incluyendo las indigenas), cabafias
turisticas y otros asentamientos humanos es importante establecer huertos para
generar frutos y otros alimentos de uso para los turistas y las poblaciones locales. Ello
dara opciones de ingreso econdmico adicional a los residentes del lugar. En lugar de
traer muchos alimentos y bebidas de la ciudad, se podrian utilizar cultivos locales
como citricos y frutos diversos. Asimismo, deberdn fomentarse las granjas para
crianza de lagarto, tepezcuintle u otras especies silvestres nativas, que podrian ser
para consumo de los grupos locales, ademas de los turistas (con lo cual ademas se
ayudaria a la conservacion de ciertas especies silvestres de fauna en la actualidad

seriamente amenazadas).

Otras eco - técnicas diversas.

Sefalemos las siguientes:

- Criterios bio climéticos de disefio arquitecténico, que consideren los aspectos
de orientacion, vientos dominantes, insolacion natural y otros, utilizando estos
criterios para la generacion de celosias, aleros, fresqueras naturales,
invernaderos, movimientos convectivos de aire dentro de las edificaciones,

muros "Trombe", etc.

- Utilizacion de la vegetacion y de accidentes topograficos como elementos de

regulacién climatica y de arquitectura del paisaje.

- Utilizacion de materiales y procedimientos de construccion locales, a fin de
minimizar los costos energéticos (modernizando ciertos aspectos o espacios
cuando ello asi lo requiera, en aras de una mayor eficiencia). Se debera
prohibir y vigilar la extraccion de &rboles grandes dentro de las &reas
protegidas para aplicarlos a construcciones turisticas.

- Uso de métodos sencillos para purificar el agua (cribado, sedimentacion,

filtracion, hervido, etc.).
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Se proporciona, a continuacién, una serie de lineamientos de planeacion fisica y
disefio arquitecténico de edificios e instalaciones para el ecoturismo (incluyendo
espacios para alojamiento, alimentacién, interpretacion ambiental y otros), los cuales
deberan considerarse como orientadores y no como sustitutos de servicios
profesionales de arquitectura e ingenieria, que siempre habran de contratarse para

casos especificos:

A. Aspectos generales de planeacion fisica del conjunto.

e Ubicar edificios y demas estructuras de manera de evitar el corte de arboles
significativos y minimizar la disrupcién de otros rasgos naturales.

e Utilizar, siempre que sea posible, arboles que hayan caido por causas
naturales (por viento, erosion fluvial, etc.)

e Los senderos deberan siempre respetar los patrones de movimiento y los
hébitats de la fauna silvestre.

e Deberan proporcionarse controles de la erosion para todos los edificios y
senderos.

e Desviar el flujo de agua fuera de caminos y senderos antes de que tome
demasiada intensidad y velocidad y genere problemas de erosion.

e Minimizar los cruces de senderos y caminos con rios y arroyos.

¢ Mantener areas de vegetacion adyacentes a lagunas, rios y arroyos continuos
0 intermitentes como elementos de filtro para minimizar escurrimiento de
sedimentos y desechos.

e Los edificios deberan estar suficientemente espaciados para permitir el
crecimiento natural de la vegetacion y el movimiento de la fauna.

e El uso de automoviles y otros vehiculos debera ser estrictamente limitado.

e Se sugiere imponer zonas con diferentes limites de velocidad (por ejemplo, 80,
50 y 30 km/h) para vehiculos motorizados en los distintos caminos y carreteras
gue puedan atravesar una area protegida, para lo cual en cada caso especifico
se requerira de un estudio detallado de vialidad, en coordinacion con las
autoridades competentes.

e Disefar y construir una red adecuada de senderos de la naturaleza con
sefializacion adecuada (tanto con informaciobn ecolégica, como con
recomendaciones de comportamiento).

e Sefalizar adecuadamente caminos y senderos (sobre todo al inicio de éstos),
para fomentar la apreciacion del entorno natural y establecer normas de
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conducta apropiadas (proveer reglas adicionales en folletos colocados en las
habitaciones de los turistas).

e Colocar etiquetas discretas en los arboles y arbustos que estén mas préoximos
a los alojamientos de los turistas, de manera de ir familiarizandolos con las
especies que encontraran en los senderos naturales.

¢ Disefar y construir un nimero apropiado de miradores y torres de observacion
de fauna silvestre (tipo "escondite", es decir, camuflados), sobre todo a la orilla
de senderos de la naturaleza.

e Utilizar técnicas y procedimientos de bajo impacto en todos los casos,
prefiriendo, p. ej., tablados a superficies y caminos o senderos pavimentados.

e En caso de requerirse senderos ecuestres, éstos deberan tener una anchura
suficiente para dos caballos (minimo tres metros). La altura que debera dejarse
libre (despejando para ello las ramas més bajas de los &rboles) es de 4.50 m.

e En caso de requerirse ciclopistas, éstas deberan tener un ancho de 2.00 m.
con pavimento de aglomerado asfaltico aplicado en caliente en capa de 4 cm (y
al final pintura impermeable para intemperie).

e Las pasturas o corrales para caballos u otro ganado (en caso de existir)
deberan estar localizados lejos de las fuentes naturales de agua potable.

e Evitar fuentes de sonidos u olores desagradables cerca de las instalaciones
turisticas.

e El disefio arquitectonico y de conjunto debera tomar en cuenta las variaciones
estacionales (lluvias, angulo solar, etc.).

e La iluminacion artificial del conjunto debera ser estrictamente limitada y
controlada, a fin de evitar disrupcion de los ciclos vitales nocturnos de plantas y
animales.

e Evitar la construccién de edificios altos para alojamiento (maximo dos niveles) y
buscar siempre un disefio de conjunto que tenga formas orgénicas (en armonia

con el medio ambiente), evitando el exceso de angulos rectos.

B. Disefio arquitecténico y construccion.

o El disefio de los edificios debera utilizar técnicas y formas constructivas locales
y emplear imagenes culturales autéctonas, en la medida de lo posible.

o Emplear formas arquitectonicas en armonia con el paisaje natural, disefiando
con criterios ambientales a largo plazo y evitando lo superfluo y las
comodidades y lujos excesivos.
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o El mantener al ecosistema natural lo menos perturbado serd mas importante
gue el logro de expresiones arquitectdnicas dramaticas o impresionantes.

o Crear una arquitectura que siempre sea consistente con una filosofia ambiental
y propésitos cientificos, evitando contradicciones e indefiniciones en el disefo.

o Evitar soluciones a base de tecnologias sofisticadas o criterios de la sociedad
de consumo.

o Proveer facilidades para el desarrollo de actividades sucias (limpieza de botas,
duchas al exterior, areas para colgar impermeables, etc.).

o Recurrir a techados para proteger de la erosion a senderos de uso intensivo y
también para ofrecer resguardo de la lluvia a los turistas.

o Incluir areas para guardar (tiles de viaje, como maletas, bolsos, mochilas,
botas de caucho, sombreros, etc.

o Exhibir en lugares visibles codigos de conducta ambiental para turistas y
personal empleado.

o Ofrecer a los eco turistas un espacio que pueda alojar amplio material de
consulta (libros, publicaciones periddicas, listas de especies, mapas), mobiliario
comodo para lectura y consulta, asi como un libro para anotaciones de
observaciones de fauna y flora importantes y quejas y sugerencias.

o El equipamiento y amueblado interior deberan ser a base de recursos locales,
excepto donde se requieren ciertos equipos y accesorios no disponibles
localmente.

o La construccion y el decorado deberan siempre aprovechar los materiales y la
mano de obra locales (incluyendo artistas y artesanos del lugar).

o Deberdan de evitarse equipos de alto consumo energético y materiales
peligrosos.

o Las excavaciones para cimientos deberan, dentro de lo posible, hacerse a
mano (evitando maquinaria pesada).

o Deberan tomarse en cuenta en el disefio los aspectos relativos a control de
insectos, reptiles y roedores. El enfoque correcto es minimizar las
oportunidades de intrusiéon (utilizando mallas mosquiteras, por ejemplo), mas
que recurrir a matar a la fauna nociva.

o En la medida de lo posible, deberan proporcionarse oportunidades para
visitantes minusvalidos (andadores para sillas de ruedas, rampas en lugar de
escaleras, servicios sanitarios de disefio especial, etc.).

o Hacer previsiones para futura expansion, a fin de minimizar demoliciones y

desperdicios futuros.
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o Las especificaciones de construccion deberan reflejar los intereses ambientales
y de conservacion respecto a los productos maderables y otros materiales de
construccion.

o En caso de proceder, se tomaran en cuenta consideraciones sismicas en el
disefio y previsiones contra ciclones.

o Tratar de incluir siempre en el disefio del conjunto eco turistico, un centro de
interpretacion para visitantes, aunque sea pequefo y modesto, pero atractivo y
didactico, que incluya maquetas, diagramas, exposicion de fotos de la fauna y

flora silvestres, muestras de artesanias, etc.

C. Aspectos de instalaciones y fuentes de energia.

e Los elementos paisajisticos deberan ubicarse de manera de facilitar la
ventilacion natural de los edificios y evitar el consumo innecesario de energia
en general.

e Considerar el uso de fuentes activas o pasivas de energia solar (ya sea para
calentar agua o, en sitios de dificil acceso, para generar electricidad) y energia
eolica (si procede).

e Las tuberias de agua deberan ubicarse de manera de requerir el menor
movimiento de tierra posible, adyacentes a caminos y senderos cuando ello es
posible.

e Las técnicas de generacion de energia hidroeléctrica, en caso de utilizarse,
deberan causar un minimo impacto ambiental.

e Evitar o minimizar el uso de aire acondicionado (s6lo es recomendable en
espacios donde pueda haber computadoras 0 equipos especiales de
investigacion). El disefio debera utilizar técnicas naturales de ventilacion

cruzada.

D. Tratamiento de desechos.

o Suministrar instalaciones sanitarias y de recoleccion de basura en sitios
estratégicos para uso de turistas y otras personas que no lo sean, y proveer
métodos ambientalmente adecuados para remover basura (de preferencia,
inducir a los visitantes a no tirar basura, sino sacarla del area natural
correspondiente).

o Proveer instalaciones para el reciclaje de desperdicios.
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o Utilizar tecnologias apropiadas para el tratamiento de desechos orgénicos tales
como tanques sépticos, de compost y de biogas.
o Emplear métodos para reciclar el agua de desecho para usos no potables y

tratar aguas contaminadas o sucias antes de retornarlas al medio ambiente.
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