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I�FORME
APOYO AL FORTALECIMIE�TO DE LA GRA� CAMPAÑA �ACIO�AL POR

LA EDUCACIÓ� Y SU AUDITORIA SOCIAL  

Elaborado por: Orazio J. Bellettini 

El presente Informe está dividido en cuatro secciones: (I) Antecedentes; (II) Evaluación de 
Informe 2008 de la Auditoría Social; (III) Recomendaciones para el Informe 2009 de la 
Auditoría Social (AS) y estrategias para la Gran Campana Nacional por la Educación 
(GCPNE); (IV) Objetivos, metas, iniciativas y recursos necesarios para implementar dichas 
recomendaciones; y, (V) Conclusiones. 

I. Antecedentes
 

En el mes de Octubre de 2008 se organizó la primera visita a Guatemala que incluyó 
reuniones de evaluación del borrador del Informe 2008 de la Auditoría Social (ver anexo 1 
con comentarios y sugerencias realizadas a dicha versión del Informe). Aunque el tiempo 
no permitió validar dichos contenidos con actores relevantes (ver anexo 2 con metodología 
para mapeo de actores y anexo 3 con formato de entrevista para evaluación de contenidos), 
se incorporaron varios de los cambios analizados y acordados en dicha visita. 

El Informe 2008 realizó un destacable trabajo recordando los orígenes de la GCNPE y la 
AS. Incluyó literatura que permitió explicar el énfasis dado por el Informe al monitoreo de 
los programas de apoyo. Así, se incluyó la evidencia generada en el estudio realizado por 
McKinsey (2008) sobre los factores que explican el éxito de los sistemas educativos 
alrededor del mundo (e.g. capacitación de profesores, equidad en las oportunidades 
educativas y sistemas de rendición de cuentas) y la forma en que estos factores se expresan 
en los programas de apoyo de la política educativa guatemalteca. 

El Informe 2008 creó además las condiciones para enfatizar la importancia de procesos de 
Auditoría Social y  contribuir así con la  activación del derecho ciudadano de pedir cuentas 
al Estado y a sus autoridades por el uso de los recursos públicos y su impacto en la calidad 
de vida de la población. En el plano simbólico, el inicio de la GCNPE y su proceso de 
Auditoría Social establece un espacio de participación a los ciudadanos/as con lo cual se 
promueve su movilización a favor del bien público. 

II. Evaluación del Informe 2008 de Auditoría Social

El primer día de mi segunda visita se realizó una reunión con 7 integrantes del Grupo 
Técnico de la GCNPE en la que evaluaron cuatro dimensiones del Informe 2008 de la 
Auditoría Social y se extrajeron las siguientes conclusiones:  

1. Qué observar

• El seguimiento de los programas de apoyo ha sido una fortaleza de los procesos de 
Auditoría Social. Pocas iniciativas han tomado los programas de apoyo como su unidad 
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de observación y, luego de varios años de auditoría, se cuenta con una serie de tiempo 
que permite determinar la evolución de sus principales resultados.  

• La Auditoría Social ha dado seguimiento a los insumos de los programas de apoyo 
(libros, alimentación escolar, etc). Se propuso crear las capacidades analíticas para 
determinar el impacto que estos insumos tienen en los procesos que ocurren en el aula 
de clases y en los resultados del proceso de enseñanza/aprendizaje. 

• Se destacó lo positivo de incluir observación directa en el análisis de la educación 
bilingüe. Se destacó la importancia de esta innovación porque permite mostrar la 
factibilidad de basar los Informes de la Auditoría Social en observación y no sólo en 
opinión.  

2. Cómo observar

• Los participantes coincidieron en que es importante tener presencia en el nivel nacional 
pero habría que avanzar hacia la representatividad en el nivel regional y departamental. 
La descentralización de los resultados  ayudará a movilizar a actores que no han estado 
entre las audiencias de la AS y, por tanto, a incrementar su influencia nacional y a 
promover la democratización de las capacidades para realizar vigilancia ciudadana 
también en el nivel local. 

• Aunque no ha existido cuestionamiento a la metodología utilizada, se propone hacerla 
aún más transparente y accesible. Se mencionó la importancia de haber incluido un 
apartado al final del Informe describiendo de forma pedagógica los aspectos más 
relevantes de la metodología. 

• Se volvió a enfatizar la ventaja que tiene incluir la observación directa (reducción de la 
subjetividad y posibles críticas a los resultados obtenidos). 

3. Cómo divulgar el Informe

• Se destacó como positivo el rol de GCNPE y AS incluyendo y manteniendo el tema 
educativo en la agenda de la opinión pública.  

• Aunque ha existido presencia del Informe en los medios, ésta no sido sostenida ni 
evaluada.  

• Se concluyó que se necesita una estrategia de comunicación incluyendo la definición de 
audiencias y mensajes diferenciados para cada uno de ellas.  

4. Cómo ha incidido el Informe

• Los participantes destacaron que han existido procesos de incidencia pero ésta ha sido 
indirecta y concentrada en los medios de comunicación.  

• No ha existido una estrategia explícita de incidencia directa con los tomadores de 
decisión.  

• Por lo tanto, se recomendó la elaboración, implementación y monitoreo de una 
estrategia de incidencia sobre las políticas educativas y su gestión.  
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III. Recomendaciones para el Informe 2009

1. Qué observar

• Se propone continuar observando los programas de apoyo e incluir Infraestructura 
como una nueva dimensión (e.g. existencia y estado de letrinas, techos, paredes, 
pupitres, entre otros aspectos). 

• Se destacó la importancia de incluir un análisis de los impactos de la política de 
gratuidad en la política fiscal y en el número de niños y niñas que están dentro del 
sistema educativo y contribuir así con un diálogo informado sobre una de las políticas 
públicas más importantes del actual Gobierno.   

• Se propuso definir como un objetivo de mediano plazo el observar procesos en el salón 
de clases para comenzar a posicionar el tema de la calidad educativa como la próxima 
“bandera” de la Auditoria Social.  

2. Cómo observar

• Se propuso priorizar los ocho departamentos seleccionados por el Gobierno para iniciar 
el proceso de descentralización y generar información representativa a ese nivel.  

• Los participantes acordaron que el Informe 2009 privilegie la observación directa 
(80%) sin dejar de incluir opiniones que permitan “cualificar” lo observado (20%).  

• Incluir un apartado metodológico comprensible para los y las lectores  

3. Cómo difundir el Informe

• Los participantes coincidieron en la importancia de identificar qué información les 
interesa a los diferentes actores.  

• Para ello, se propuso implementar grupos focales con audiencias relevantes (e.g. 
funcionarios del Ministerio de Educación y Finanzas, Empresarios, Sociedad Civil, 
Universidades, Gobiernos Municipales) para conocer sus opiniones sobre la forma de 
presentar el Informe  e incluir sus puntos de vista sobre lo que pueden ser las 
recomendaciones de acciones concretas para mejorar la gestión de la política educativa 
en Guatemala. 

• Se propuso diseñar, implementar y monitorear los resultados de  una estrategia de 
comunicación incluyendo definición de audiencias y mensajes diferenciados para cada 
una de ellas. 

• En esa línea, se propuso también monitorear y comunicar los resultados de  dicha 
estrategia incluyendo sus impactos posicionando e influyendo en la opinión pública.  

• Finalmente, se propuso realizar presentaciones del Informe en varios departamentos del 
país. 

4. Cómo incidir con el Informe

• Dada la experiencia que tiene la GCNPE con la estrategia de incidencia que 
implementó al inicio de la AS solicitando el incremento de presupuesto, se propuso 
solicitar apoyo del Grupo Técnico de la GCPNE para el diseño e implementación de la 
estrategia de incidencia. 
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• Se propuso incidir en los Ministerios de Educación pero también en el de Finanzas, 
Comisión legislativa, Gobiernos municipales, entre otros actores relevantes en el nivel 
central y local. 

• Finalmente, es importante, coincidieron los participantes, evaluar y reportar los 
resultados de la estrategia de incidencia 

5. Estructura propuesta para el informe

Basado en la evaluación realizada al Informe 2008, se propuso una estructura de contenidos 
que incluya un análisis macro de los impactos reales y potenciales de la política de 
gratuidad de la educación básica en la política fiscal (los recursos necesarios para financiar 
la política así como potenciales fuentes) y en la cobertura (el número de niños y niñas que 
ingresaron al sistema) además de la observación de varios aspectos de los programas de 
apoyo. A continuación se muestra un análisis comparado de la estructura presente en el 
Informe 2008 y la que se propone para el 2009. 

Cuadro 1: Comparación de los contenidos de los Informes 2008 y 2009 de la Auditoría
Social

2008 2009
Programas de Apoyo 1) Inversión por niño/niña 

   - Textos 
2) Gratuidad - Cobertura (contar niños/maestros por grados y 
sección) 

   - Alimentación 3) Programas de Apoyo 
   - Útiles escolares    - Textos (hay/no hay; año; tipo de texto) 
   - Mobiliario y 
equipo 

   - Alimentación (hay/no hay) 

  - Educación 
bilingüe  

   - Útiles escolares (tiene/no tiene; procedencia -preguntado al 
niño) 

  - Supervisión  
  - Participación comunitaria* (pregunta a adultos en escuela: 
quiénes son y qué hacen) 

  

4) Capacitación de Docentes* (recibió/no recibió; en qué fue 
capacitado; quién la dio; cuántas veces fue capacitado el año 
anterior) 

  5) Infraestructura (letrinas, techos, paredes, pupitres) 
      -Biblioteca (tiene/no tiene) 
     - Energía eléctrica y agua potable (tiene/no tiene) 
  6) Educación bilingüe (mantener preguntas anteriores) 

* Preguntas basadas en opinión 

6. Hacia una estrategia organizacional y financiera

Los participantes coincidieron en que difícilmente se lograrán los objetivos de la Auditoría 
Social para el 2009 si no se involucran a integrantes de la GCNPE que no han estado 
cercanos al proceso. Para ello se recomendó: 
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• Incentivar la participación del  mayor número de organizaciones integrantes de GCNPE 
presentando en su siguiente Asamblea  la estrategia para el 2009 así como los recursos 
necesarios para alcanzarla.  

• Solicitar en dicha reunión el apoyo monetario y no monetario para incrementar así el 
número de organizaciones que aportan con recursos y se comprometen con la 
realización del Informe 2009 de la Auditoría Social.  

IV. Objetivos, metas, iniciativas y recursos necesarios para implementar dichas
recomendaciones.

Para alcanzar los objetivos planteados en los apartados anteriores, se detallaron las metas 
para cada estrategia así como los recursos necesarios. En el anexo 4 se presenta una matriz 
que incluye cinco objetivos, para cada uno de los cuales se definió indicadores, metas y 
recursos para alcanzarlos, los cuales se sintetizan a continuación. 

1. Elaboración del Informe 2009. Se acordó contratar la elaboración de una metodología 
para la medición de impactos de la política de gratuidad de la educación iniciada en el 2009 
en la cobertura y en el presupuesto del Estado. Además se acordó llevar adelante un estudio 
de campo para medir empíricamente la incidencia de la política de gratuidad iniciada en el 
2009 en el nivel nacional y focalizado en los 8 departamentos seleccionados por el actual 
gobierno en el proceso de descentralización. Costo total= Q. 412.425. 

2. Ciudadanización del Informe.- Se propuso realizar grupos focales a los cuales se 
invitará a representantes de: Comisión Especializada del Congreso, Consejo Nacional de 
Educación, Integrantes de la GCNPE, Especialistas, Empresarios, Directores 
Departamentales de Educación, Mesa Inter Agencial de Educación. Es importante destacar 
que los responsables de la Auditoria Social se comprometieron a incluir un objetivo que 
busca que el Informe 2009 sea comprendido por estas audiencias en, al menos, 70%. 
Además se generó el compromiso de incorporar 80% de las sugerencias de estos actores 
sobre las conclusiones y recomendaciones incorporadas en el Informe. Costo total= Q.
74401.                    

3. Difusión del Informe.- Se acordó contratar el diseño e implementación de una estrategia 
de comunicación que permita mejorar el nivel de conocimiento del Informe y su capacidad 
de incidir en la opinión pública. Además se incluyó entre las actividades de la realización 
un evento de lanzamiento con, al menos, 35 organizaciones representadas incluyendo 
funcionarios de alto nivel del Ministerio de Educación, del Consejo Nacional de Educación 
y la Comisión de Educación del Congreso y el Ministerio de Finanzas y Medios de 
Comunicación Nacional así como en ocho eventos departamentales con, al menos, 20 
organizaciones representadas incluyendo Director Departamental de Educación, Alcalde, 
Gobernador, Diputados Distritales, Medios de Comunicación locales. Costo total= Q.
95.300.

4. Incidencia en políticas.- Para lograr que el Informe contribuya con el mejoramiento de 
la política educativa y sus programas de apoyo se incluyó el diseño, implementación y 
acompañamiento de una estrategia de incidencia en políticas públicas que incluye el evento 

                                                 

1  No incluye diseño de la metodología e instrumento a utilizar en los grupos focales. 
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de lanzamiento, los foros departamentales y la estrategia de comunicación. Es importante 
destacar que la coordinación de la Auditoría Social se comprometió a fijar como meta que 
un porcentaje de decisores de política (Legisladores, Ministerios de Educación y Finanzas, 
Líderes sindicales, Consejo Nacional de Educación) utilicen efectivamente la información 
del Informe en sus decisiones y gestión (ver anexo 4 donde se detallan éstas y otras metas 
planteadas para el 2009). Dado que se solicitará el apoyo al grupo técnico de la GCPNE se 
propone alcanzar estas metas sin utilizar mayores recursos financieros. Costo total = Q.
1975. 

5. Estrategia financiera y organizacional.- La estrategia para el 2009 incluye 
implementar actividades que permitan que, al menos, el 50% de las organizaciones 
integrantes de la GCNPE se activan en el diseño y difusión del Informe 2009 y que el 20% 
contribuya con recursos que permitan alcanzar los objetivos planteados para este año.  
Costo total= 2000. 

 V. Conclusiones 

El Informe 2008 incluyó algunos aspectos novedosos con respecto a Informe anteriores. Sin 
embargo, dichos cambios no parecen suficientes. La Auditoría Social tiene el reto de 
alcanzar un balance que le permita mantener aquellos temas y estrategias que la han 
posicionado como una iniciativa de control social reconocida en Guatemala y, al mismo 
tiempo, realizar cambios lo suficientemente motivadores. De esta forma podría involucrar 
no sólo a integrantes de la GCNPE que han estado distantes del proceso de Auditoría Social 
sino también a otros actores públicos y privados sin los cuales no se logrará un auténtico 
proceso de vigilancia ciudadana con capacidad verdadera de incidir en la política educativa 
de Guatemala. Esto requerirá la implementación de una estrategia clara con objetivos 
mensurables, comunicables pero sobre todo movilizadores. Así la Auditoría Social 
mantendrá su relevancia y capacidad de promover cambio social en Guatemala. 

VI. Anexos 

Anexo 1: Recomendaciones sobre Informe 2008

1. Recomendaciones sobre su contenido 

Las sugerencias que se detallan a continuación surgen de la revisión de las secciones 
“Introducción” y “Contexto” de la versión del Informe 2008 facilitado por la Auditoría 
Social así como de reuniones con sus representantes. 

1. Puede ser importante que el Informe comience recordando las razones de la creación de 
la GCNPE así como los motivos por los cuales en aquel entonces se eligió como objetivo 
de su acción el incremento del presupuesto público para educación. Para ello, sugiero la 
inclusión de un recuadro contándole al lector/a los antecedentes del nacimiento de la 
GCNPE así como un gráfico con la evolución del presupuesto asignado a educación 
durante la última década. La idea no es adjudicar el incremento de los últimos años a la 
labor de la GCPNE sino destacar: a) Que es posible contar con más recursos cuando hay 
voluntad política y participación ciudadana; y, b) Que aún hay desafíos pendientes, pues 
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pese a los avances realizados aun quedan desafíos con los cantidad, equidad y oportunidad 
de los recursos asignados a educación.  

2. En la misma lógica, quizás convenga volver a describir lo que fue la experiencia de 
recolectar 180.000 firmas de ciudadanos que se organizaron alrededor de la GCNPE para 
solicitar al Estado el incremento del presupuesto destinado a educación. De esta forma se 
podría evidenciar lo que se puede lograr cuando los ciudadanos se organizan y destacar el 
actual desafío de seguir trabajando, desde la sociedad civil, por el mejoramiento de la 
calidad y la equidad de la educación guatemalteca.  

3. Además se podría incluir en la Introducción del Informe el hecho que la GCPNE fue una 
de las primeras experiencias de auditoría social en Guatemala contribuyendo así a activar el 
derecho ciudadano de pedir rendición de cuentas al Estado y a sus autoridades por el uso de 
los recursos públicos y su impacto en la calidad de vida de la población. En el plano 
simbólico, podría ser útil destacar que el inicio de la GCNPE y su proceso de Auditoría 
Social contribuyeron con la creación de un espacio de participación a los ciudadanos/as y 
su movilización a favor del bien público. 

4. Parece igualmente clave volver a recordarle a la sociedad guatemalteca por qué se eligió 
monitorear los programas de apoyo que ha venido monitoreando la Auditoría Social los 
últimos años. Para hacerlo, se podrían citar estudios recientes que incluyen evidencias que 
muestran el enorme impacto que tienen, sobre la calidad de educación, algunos de los 
objetivos incluidos en los programas de apoyo implementados por el gobierno de 
Guatemala. Por ejemplo, el Informe realizado por McKinsey (2008) sobre los factores que 
explican el éxito de los sistemas educativos revelan la importancia de tener profesores 
debidamente capacitados y motivados (“los sistemas de educación son tan buenos como son 
sus profesores” dice el Informe). Igualmente existe mucha evidencia empírica del impacto 
de textos de calidad en los aprendizajes de los y las estudiantes.  

5. Por el lado de la participación comunitaria y su impacto en el proceso educativo, se 
puede citar el Informe del Banco Mundial para el 2004 (“Making Services Work for the 
Poor”) donde se incluye un recuadro que muestra los resultados de una investigación sobre 
EDUCO en El Salvador que demuestra que las/os estudiantes de aquellas escuelas donde 
los padres están presentes obtienen mejores resultados académicos que aquellas donde la 
presencia es menor o inexistente. En este mismo apartado, cuando se explica PRONADE y 
COEDUCAS como los programas que promueven participación comunitaria, sugiero 
considerar el incluir una mayor explicación de las implicaciones que tiene cada modelo 
para las posibilidades de participación de la comunidad y de los padres de familia. Me 
permito sugerir la inclusión de un cuadro que describa los roles que cada actor tiene en cada 
sistema. Por ejemplo una categoría podría ser “Contratación de Profesores” otra 
“Administración del Presupuesto” y en cada una señalar quien se encarga bajo cada 
sistema. Creo que esto podría ayudar a resumir y hacer más comprensible esta información 
y evidenciar del rol de actores comunitarios en la gestión del proceso educativo.  

6. De igual manera se puede encontrar información sobre la importancia de monitorear el 
sistema de supervisión escolar en el estudio de la OECD (2004) sobre el estado de la 
educación en Chile pone especial énfasis en la importancia de contar con un buen sistema 
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de supervisión. Este informe podría brindar importante información para justificar la 
decisión de la GCNPE y la Auditoría Social de poner “la lupa” en este programa y 
presentar, quizás en algún recuadro, elementos a tener en cuenta al momento de diseñar e 
implementar un sistema de supervisión escolar que funcione adecuadamente.  

7. En lo que respecta a la decisión de incluir Educación Bilingüe en este Informe, el Banco 
Mundial publicó el 2007 un libro sobre pueblos indígenas y equidad en América Latina 
donde Guatemala fue incluido como uno de los países de estudio. De allí se podrían obtener 
algunos datos para reafirmar la desigualdad de acceso y calidad de educación recibida por 
este importante segmento de la población y justificar la importancia de ir monitoreando la 
capacidad del sistema educativo de reducir, en lugar de ampliar, las inequidades existentes 
en la sociedad.  

8. Creo que además de incluir en los antecedentes información que justifique el por qué 
enfocarse en los programas de apoyo, su relevancia justificaría incluir un recuadro que 
podría denominarse algo así como “La importancia de dar seguimiento a los Programas de 
Apoyo: Análisis de la Experiencia Internacional”. Sin embargo, quizás lo más importante 
es que al final de la descripción de las razones del énfasis en los programas de apoyo vale la 
pena que el Informe se pregunte y le pregunte a las autoridades y a la ciudadanía: Son los 
programas de apoyo elegidos por el Ministerio de Educación los que necesita la educación 
guatemalteca para enfrentar sus desafíos más importantes? Se podrían citar los análisis 
realizados por UNESCO en el análisis de los factores asociados, la OEDC sobre el estado 
de la situación en varios países desarrollados así como en algunos de nuestra región o el de 
McKinsey en su análisis de los sistemas que funcionan mejor, para preguntarse si los 
programas que ha priorizado el gobierno tienen el potencial de mejorar la calidad de la 
educación que reciben los niños y niñas de Guatemala. Esto podría evidenciar la capacidad 
de la Auditoría Social de hacer una lectura crítica y constructiva que no se limita a la 
observación sino también al análisis de cuáles son los programas que el país necesita para 
mejorar de forma sustancial la calidad y equidad de su educación.  

9. Aunque es importante destacar que una de las virtudes del Informe es su sencillez, quizás 
contribuya a reforzar la Introducción el incluir la más reciente bibliografía –y algunos 
datos- que demuestran la importancia de la educación para el desarrollo de una sociedad. El 
Informe muestra algunas correlaciones y quizás valga citar autores que las han analizado 
con profundidad. Entre otros: Brunner (2007) ha estudiado el vínculo entre educación y 
empleabilidad/salario; Hanushek (2007) la relación educación y crecimiento económico; 
Reimers (2004) la capacidad de la educación de promover equidad social equidad. 

10. Dada la mención en el Informe a los Programas de Transferencia Condicionada (PTC) 
quizás valga la pena incluir un recuadro con información sobre su funcionamiento, 
objetivos y vínculos con el sistema educativo (e.g. impacto sobre programas como el de 
becas escolares, importancia de expandir el sistema educativo para recibir a los niños y 
niñas que podrían ingresar debido a este programa, etc.). Este recuadro puede además 
presentar breve información sobre otros PTC en América Latina, sus potencialidades y 
riesgos y la importancia de implementar procesos de transparencia y control social sobre su 
funcionamiento.  
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11. Dada la importancia que cada vez le dan los estudios internacionales a la educación 
inicial y preprimaria sugiero ampliar en el Informe el rol de la educación en edad temprana 
y preguntar si la sociedad Guatemalteca está haciendo lo suficiente para promoverla. Este 
análisis podría enfocarse no sólo en los escasos recursos que recibe la preprimaria sino los 
riesgos que existen que se reduzca aún más en el futuro.  

12. Uno de los temas más importantes que se podría incluir en el Informe 2008 es un 
llamado a pensar en la calidad educativa. En este sentido, se podría destacar que gracias –al 
menos en parte- al esfuerzo de iniciativas como la GCNPE y su Auditoría Social, 
Guatemala ha realizado avances en la cobertura del sistema educativo. Aunque aún existen 
enormes desafíos en esta dimensión, quizás se puede señalar que quizás llegó el momento 
de conformar un movimiento que ponga el desafío de la calidad en el centro de la agenda 
pública. El Informe 2008 podría proponer que esto pasa por establecer (o continuar) un 
diálogo plural e informado sobre lo que la sociedad considera calidad. Son logros de 
aprendizaje? (resultados) O buen trato en clases? (procesos) o es contar con 
infraestructura/equipos/textos que promuevan las potencialidades de los/as estudiantes? 
(insumos). El Informe debe reconocer que posicionar el tema de la calidad educativa no 
está exento de riesgos porque las discusiones sobre calidad suelen despertar resistencias 
sean estas ideológicas y/o de intereses que se benefician con el status quo. Por ello, quizás 
el rol de este Informe sea plantear preguntas más que respuestas y quizás amerite la 
inclusión de un recuadro analizando las diferentes dimensiones de la calidad y la 
importancia de lograr un acuerdo social y político para establecer una “agenda por la 
calidad educativa en Guatemala”.  

13. Finalmente, parece importante concluir el Informe destacando que así como la sociedad 
y la educación evolucionan y presentan nuevos retos, la GCNPE y su Auditoría Social están 
conscientes de la necesidad de incluir nuevos temas de observación y nuevas estrategias 
que, al igual que cuando se propusieron elevar el presupuesto en educación, permita aportar 
de forma concreta al mejoramiento de la inversión educativa y las oportunidades de los 
niños y niñas de recibir educación de calidad y equidad. Quizás convenga cerrar el informe 
con una invitación a la ciudadanía y a las autoridades a acompañar este proceso de 
definición de los pasos hacia el futuro. 

2. Sugerencias para su difusión

1. Uno de los mayores desafíos del Informe 2008 es mejorar su capacidad de comunicar su 
mensaje de forma sencilla, directa y ciudadana. Por ello, es clave validar la versión final del 
informe con actores claves que permitan determinar el nivel de correspondencia entre la 
información presentada por el Informe y aquella demandada por varios sectores de la 
sociedad guatemalteca. Para ello, en el anexo 1 se presenta una guía de entrevista que ya he 
enviado a la Auditoria Social y que permitiría obtener información valiosa sobre la forma 
de mejorar tanto el Informe del 2008 como los que se generen en los años futuros.  

2. Reconociendo la limitación de tiempo y de recursos, el objetivo para el 2008 no sería 
entrevistar a una muestra representativa de los actores a quienes va dirigido el Informe sino 
presentar la versión ya diagramada a unos pocos, priorizando aquellos con mayor capacidad 
de aportar con una visión crítica y constructiva de aspectos que podrían contribuir con la 
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usabilidad y la “ciudadanización” del Informe 2008. Para identificar cuáles serían los 
actores que se podrían entrevistar, adjunto en el anexo 2 una sencilla metodología que 
permitiría determinar el universo de actores a quienes se quiere llegar con el Informe dentro 
de los cuales se podría elegir al pequeño grupo al cual se consultaría este año (cinco 
entrevistas bastaría para tener una idea de lo que se podría mejorar en el Informe 2008).  

3. Adicionalmente es clave presentar el Informe a las organizaciones integrantes de 
GCPNE para incrementar su participación y compromiso con la Auditoría Social. Aunque 
lo recomendable sería realizar una presentación preliminar del Informe para darles la 
oportunidad de dar sus sugerencias y recomendaciones, para esta versión del Informe se 
puede presentar la versión definitiva pero utilizando una metodología que no se limite a una 
presentación tipo monólogo sino que estimule un diálogo orientado a acordar estrategias 
para mejorar su impacto tanto durante el 2008 como en año posteriores.  

4. Finalmente, además del evento de presentación formal del Informe, sugiero realizar otro 
de presentación exclusiva a periodistas con el objetivo de comunicarles de forma sencilla 
los principales hallazgos del Informe y orientar la forma en que éstos pueden contribuir con 
la labor de los medios de comunicación generando noticias y formando opinión pública 
sobre temas educativos y programas sociales.  

II. Sugerencias preliminares sobre posible cambios en la estrategia de la Gran
Campana �acional por la Educación (GC�PE) y la Auditoría Social para el 2009 

1. Es importante que la GCNPE considere ampliar el rango de sus unidades de observación 
lo que le permitiría pasar de observar los insumos (e.g. presupuesto o textos) a monitorear 
también procesos (e.g.. prácticas en el salón de clases) y los resultados de las políticas y los 
programas educativos (e.g. impacto de los programas de capacitación a profesores en la 
calidad de la enseñanza recibida por los niños y las niñas). Por si es de utilidad, me permití 
enviarles el estudio “Pluma roja, pluma azul” que brinda algunas ideas de estrategias 
empíricas menos "cuantitativas" para evaluar los impactos de los servicios de apoyo y que 
sentí despertó interés entre los integrantes de la Auditoría Social.  

2. Una de las estrategias con mayor potencial de ampliar el impacto de la GCNPE y la 
Auditoría Social es la descentralización de la generación y presentación de sus resultados. 
La experiencia nos dice que la población se interesa y moviliza mucho más cuando los 
resultados se refieren a su territorio. Para lograrlo, durante el 2009 se podrían comenzar a 
realizar encuestas representativas a nivel subnacional y así poder contrastar la situación de 
la educación en varias partes del país. De esta forma se podría promover el establecimiento 
de instancias de vigilancia ciudadana locales basadas en resultados que ya no se limitarían 
al ámbito nacional ni se quedarían en un reducido grupo de la capital sino que potenciaría la 
participación de los ciudadanos de otras partes del país promoviendo el ejercicio de su 
derecho a conocer, a vigilar y a recibir servicios educativos de calidad. 

3. Es crucial que la GCPNE y la Auditoría Social dedique más esfuerzos a pensar 
estrategias para mejorar la comunicabilidad de los resultados de sus estrategias. Para ello no 
basta con generar Informes más amigables para la ciudadanía sino que es necesario hallar 
canales de comunicación creativos que permitan que el mensaje llegue a todos los grupos a 
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los cuales se pretende alcanzar. La utilización de celulares o de teatros comunitarios son 
algunas de las experiencias que han resultados exitosas en otros países de América Latina y 
que podrían ser consideradas como opciones en Guatemala. 

4. Para los siguientes años la GCPNE y la Auditoría Social podrían plantearse la 
posibilidad de implementar estrategias complementarias a la de control social. Estas nuevas 
estrategias podrían pasar por tener incidencia política, generar propuestas de políticas 
públicas o fortalecer las capacidades de observación de la sociedad civil y del sector 
público en el manejo de información generada por la Auditoría Social para apoyar el 
mejoramiento de los procesos de gestión educativa en Guatemala.  

5. Finalmente, la GCPNE y la Auditoría Social podrían decidir si pueden jugar un rol 
generando un espacio plural de diálogo, difusión de información e intercambio de 
aprendizajes, que potencie la colaboración y acuerdos entre actores públicos y privados 
nacionales y locales y promueva la conformación de redes para apoyar la implementación 
transparente, efectiva y ciudadana de las políticas y los programas educativos en 
Guatemala. Eso supone la realización de un ejercicio de definición estratégica en la cual se 
involucren los diferentes integrantes de la GCNPE sobre el rumbo que el movimiento 
quiere tomar durante los siguientes años. 
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Anexo 2: Formato para entrevistas de validación de contenidos del Informe 2008 de
Auditoría Social

 

Nombre del entrevistado: Organización:  

Cargo:  Fecha:  

 

1) ¿Conoce Ud. los Informes de la Auditoría Social de la GCNPE? 

 

Si ___   No ____ 

 

Si el entrevistado no los conoce, favor pase a la pregunta 3.

 

2) Si los conoce, agradeceremos nos deje saber su opinión sobre los siguientes aspectos de 
los Informes: 

 

Aspecto Calificación Observaciones/

Recomendaciones1 2 3 4 5

Calidad y relevancia de la 
información 

      

Usabilidad de la 
información presentada  

      

Diseño y diagramación 
(extensión del documento, 
distribución de gráficos y 
tablas, entre otros) 

      

Estrategia de difusión de la 
información 

      

Impacto de la información 
presentada 

      

 

Escala: 1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy Bueno; 5 = Excelente 
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Por favor, presente al entrevistado (a) el borrador del Informe de la Auditoría Social
para el 2008 asegurándose de mostrarle todas las secciones y formule las siguientes
preguntas:

 

3) Agradeceremos mucho su opinión sobre los siguientes aspectos del Informe: 

 

Aspecto Calificación Observaciones/

Recomendaciones1 2 3 4 5

Extensión del documento 
(número de páginas) 

      

Diseño   Tipo de letra       

Gráficos       

Tablas       

Diagramación (distribución 
de tablas, gráficos y textos) 

      

Tiene algún otro aspecto 
que le gustaría destacar, 
¿cuál? 

      

       

 

Escala: 1 = Inadecuado; 2 = Poco adecuado; 3 = Medianamente adecuado; 4 = Adecuado 5 
= Muy adecuado 

 

4) Agradeceremos mucho su opinión sobre la importancia/relevancia de la información 
presentada en cada una de las secciones del Informe 2008: 

 

Información �ivel de relevancia

1 2 3 4 5 

1. Características de la infraestructura
escolar

     

Estado de las instalaciones de la escuela      

Estado del aula       
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Estado del equipamiento escolar      

2. Prácticas en el salón de clases      

Tipo de trato a los estudiantes      

Uso del tiempo del profesor      

Nivel de capacitación de los maestros      

3. Escuelas bilingües      

Dominio del idioma por parte del maestro      

Contenidos del pensum bilingüe       

4. Revisión de libros      

Procedencia de los libros utilizados      

Vigencia de los contenidos de los libros 
utilizados 

     

5. Alimentación y padres de familia      

Presencia de los padres en la escuela      

Tipo de alimentos ofrecidos a los 
estudiantes 

     

6. ¿Otra sección que sugiere incluir?
¿Cuál? 

     

     

 

Escala: 1 = Irrelevante; 2= Poco relevante; 3 = Promedio; 4 = Relevante; 5 = Muy relevante  

 

5) La GCNPE y la Auditoría Social buscan generar un Informe que sea útil para los 
diferentes actores de la sociedad. Por ello,  agradeceremos mucho sus criterios sobre el uso 
que diferentes actores podrían dar a las diferentes secciones del Informe: 
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Información Utilización Grupo objetivo

1. Características de la
infraestructura escolar

Estado de las instalaciones de la escuela 

Estado del aula  

Estado del equipamiento 

2. Prácticas en el salón de clases

Tipo de trato a los estudiantes 

Uso del tiempo del profesor 

Nivel de capacitación de los maestros 

3. Escuelas bilingües

Dominio del idioma por parte del 
maestro 

Contenidos del pensum bilingüe  

4. Revisión de libros

Procedencia de los libros utilizados 

Actualidad de los libros utilizados 

5. Alimentación y padres de familia

Presencia de los padres en la escuela 

Tipo de alimentos ofrecidos a los 
alumnos 

6. ¿Otra sección que sugiere incluir?
¿Cuál? 

 

6) Dada la importancia de la percepción de independencia de la información presentada, 
agradeceremos su opinión sobre el nivel de objetividad del Informe: 

 

Aspecto Opinión

Si No NS/NC 
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¿El informe utiliza información oficial que 
es citada adecuadamente? 

   

¿El informe describe claramente la 
metodología de recolección de información 
primaria? 

   

¿Existe una distinción clara entre 
expresiones de opinión sobre un asunto y 
contenidos informativos que se pretenden 
objetivos? 

   

¿Está clara la relación entre la organización 
responsable y el contenido del Informe? 

   

¿La información se presenta con claridad 
reduciendo la posibilidad de 
interpretaciones que modifiquen su 
sentido? 

   

¿Existe una definición clara y precisa de 
los conceptos manejados en el Informe? 

   

 

7) Para el 2008, la GCNPE y la Auditoría Social buscan asegurar que la información llegue 
a diferentes audiencias utilizando los canales adecuados. Por ello, agradecemos su opinión 
y sugerencias sobre cuáles serían las audiencias donde podría dirigirse el Informe y la 
estrategia de comunicación más apropiada: 

Audiencia Tipo de información de
mayor interés*

Estrategia de
comunicación**
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* La información que incluye el informe es la siguiente: (1) Infraestructura de la Escuela; 
(2) Prácticas en el salón de clases; (3) Escuelas Bilingües; (4) Libros; (5) Presencia de 
Padres en la Escuela; (6)Programas de Alimentación; (7) Otra, ¿cuál? 

** Entre algunas posibilidades de estrategia de comunicación se encuentran: (1) Eventos de 
presentación del Informe; (2) Segmentos radiales presentando los aspectos más relevantes 
del Informe; (3) Artículos en prensa escrita; (4) Otros, ¿Cuáles? 

8) ¿Considera Ud. que la GCNPE y la Auditoría Social deberían implementar una estrategia 
para ayudar a las diferentes audiencias a comprender de mejor forma los contenidos del 
Informe y a utilizar su información para mejorar las políticas y gestión educativa en el nivel 
nacional y local? 

    

Si __  No __ 

 

Si la respuesta es �o, favor pase a la pregunta 10. 

 

9) Si la respuesta es Si, agradeceremos mucho su opinión sobre las audiencias que deberían 
ser priorizadas y el tipo de capacidades que se debería buscar desarrollar en cada una de 
ellas: 

 

Audiencia Tipo de Capacidades a
desarrollar*

Estrategia de
capacitación**

 

 

 

 

 

 

* Algunos ejemplos de capacidades a desarrollar podrían incluir: (1) Aspectos básicos del 
funcionamiento del Sistema Educativo; (2) Mecanismos de financiamiento de la Educación 
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Pública; (3) Lectura y análisis de gráficos; (4) Análisis de ratios e índices; (4) Otros, 
¿cuáles?  

** Entre algunas posibilidades se encuentran: (1) Talleres de capacitación; (2) Desarrollo 
de Guía de Capacitación; (3) Diseño de herramienta audio-visual para la capacitación a 
distancia (video, software, etc.); (4) Otros, ¿Cuáles? 

 

10) ¿Considera que la GCNPE y la Auditoría Social deberían implementar estrategias para 
mejorar el impacto de sus Informes sobre la política y la gestión educativa?   

    

Si __  No __ 

 

Si la respuesta es �o, favor pase a la pregunta 12. 

 

11) Si la respuesta es Si, agradeceremos mucho su opinión sobre el tipo de impactos que se 
deberían tratar de alcanzar así como de las estrategias para viabilizarla:  

 

Tipo de Impacto Estrategias* Actividades sugeridas

Mejoramiento en la gestión 
de las escuelas 

Mejoramiento en la 
selección y capacitación de 
los profesores  

Inclusión de Estándares 
educativos 

Mejoramiento del dialogo 
Estado – Sociedad Civil 

Incidencia en las políticas 
fiscales 

Incidencia en las políticas 
educativas

Movilización Social y 
Participación Ciudadana 

Rendición de cuentas 

Otras, ¿cuáles? 
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* Algunas posibles estrategias podrían ser: (1) Generación de Guía para el Desarrollo de 
Capacidades para la Incidencia en Política Públicas; (2) Construcción y generación de de 
indicadores que permitan el establecimiento de Observatorios Ciudadanos en el Nivel 
Nacional y Local y procesos de Rendición de Cuentas; (3) Creación de espacios de 
intercambio de experiencias y buenas prácticas para la incidencia en políticas públicas; (4) 
Otras, ¿Cuáles? 

 

 

 

 

12) Agradeceremos mucho cualquier comentario y sugerencia adicional para mejorar la 
utilidad, comunicabilidad e impacto del Informe que la Auditoría Social presentará en las 
próximas semanas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muchas gracias por su colaboración! 
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Anexo 3. Matriz de análisis de actores políticos, económicos y sociales a tener en cuenta para promover los objetivos de la
Auditoría Social en el 2008 

I. Objetivos 

El objetivo de esta metodología es definir los actores, y sus características, a tener en cuenta para diseñar una estrategia que permita 
mejorar la comunicabilidad y usabilidad del Informe 2008 de la Auditoría Social. 

II. Sugerencias para el Análisis 

1. Haga una lista de todos los actores con intereses actuales o potenciales en la Información presentada en el Informe 2008. 
2. Defina la capacidad de influencia de cada actor determinando si poseen recursos: económicos, sociales, políticos y/o 

simbólicos. Para ello, complete la información solicitada sobre los recursos con que cuenta cada actor. Para cada actor se 
califica con 1 cuando cuenta con dicho recurso y 0 cuando no es el caso (ver numeral III). 

3. Determine la posición que tiene cada actor frente al objetivo o política pública a promover por la Auditoría Social para el 2008. 
Cada actor puede estar en posición de apoyo cuando el objetivo o la política le beneficia; oposición cuando le perjudica o 
indefinición cuando no tiene una posición clara porque los costos y beneficios son ambiguos o de largo plazo (numeral IV). 

4. Ubíquelos en el grafico del numeral V según su capacidad de influencia y posición frente a los objetivos estratégicos o política 
pública a promover por la Auditoría Social durante el 2008.  

5. Seleccione a los actores que se pueden priorizar durante el 2008 para asegurar la incorporación de la diversidad existente en el 
sector educativo de Guatemala  
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III. Definición de los actores y su capacidad de influencia  

 

ACTORES RECURSOS TOTAL1 

Económicos2 Políticos3 Sociales4 Simbólicos5 

      

 

IV. Establecimiento de la posición de los actores frente a los objetivos de la GCP�E y la Auditoría Social 

 

ACTORES POSICIO� FRE�TE A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
O POLITICA PUBLICA A PROMOVER E� EL 2008 
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V. Definición de posición y capacidad de influencia de los actores frente a los objetivos o la política a promover por la
Auditoría Social durante el 2008  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apoyo Oposición 

Indefinición  

Alta 

Medio 

Baja 
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VI. Selección de actores que se pueden priorizar durante el 2008 para asegura la incorporación de actores representantes de la
diversidad existente en el sector educativo de Guatemala  

1 La capacidad de influencia puede ser: Alta cuando posee tres o más recursos; Media cuando posee dos recursos y Baja/�ula cuando 
posee uno o ningún recurso. 

2 Dispone de recursos financieros sean privados (agencia de cooperación financiera, empresas o gremios empresariales) o públicos 
(institución pública).  

3 Cuenta con alianzas con actores políticos y/o tomadores de decisión (Presidente, Congresistas, Alcaldes, etc.) y/o cuentan con 
respaldo electoral 

4 Posee apoyo de individuos u organizaciones de la sociedad civil (ONGs, movimientos sociales, ciudadanos). 

5 Cuenta con la capacidad de influir la forma en que la colectividad percibe la realidad. Formadores de opinión y líderes religiosos son 
buenos ejemplos.  
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Anexo 4. Definición de objetivo, indicadores, meta, actividades, fecha de cumplimiento y presupuesto de la implementación de
la Auditoría Social 2009  

 
Objetivo Indicador Meta Actividades Fecha

cumplimiento
Ppto.

Total (Q)

Elaboración
del Informe

Elaboración de Metodología 
para la medición de 
incidencia de la política de 
gratuidad de la educación 
iniciada en el 2009 en la 
cobertura y financiamiento 
demalgunos programas y 
servicios  

Metodología para analizar el impacto 
de la política de cobertura y 
financiamiento muestra al nivel 
nacional y énfasis en cinco 
programas y servicios definida 

* Realizar el Plan de Auditoría y asegurar 
financiamiento                          * Elaborar 
el instrumento de medición      * Análisis 
presupuestario de recursos orientados a 
financiar la gratuidad         

15-abr-09         
8.000,00   

Realización de estudio de 
campo para medir incidencia 
de la política de gratuidad 
iniciada en el 2009 en el 
nivel nacional y focalizado 
en los 8 departamentos 
seleccionados por el actual 
gobierno en el proceso de 
descentralización  

Estudio de campo representantivo en 
el nivel nacional y en 8 
departamentos realizado 

* Selección y capacitación de 
observadores                                                 
* Observación directa in situ                  * 
Entrevistas a adultos encontrados en la 
escuela 

30-jun-09     
329.425,0
0   

Elaboración de borrador del 
Informe de Auditoria 2009 

Informe diagramado a ser validado 
por audiencias relevantes concluido 

Elaboración del borrador del Informe de 
Auditoria 2009 

31-ago-09       
75.000,00   
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Objetivo Indicador Meta Actividades Fecha
cumplimiento

Ppto.
Total (Q)

Ciudadaniza
ción del
Informe
(usabilidad)

No. de grupos focales con 
audiencias relevantes que 
validen el borrador del 
Informe 

6 * Disenar instrumento de grupos            * 
Realizar grupos focales con Comisión 
Especializada del Congreso, Consejo 
Nacional de Educación, Integrantes de la 
GCNPE, Especialistas, Empresarios, 
Directores Departamentales de 
Educación, Mesa Interagencial de 
Educación                     

31/Agosto/200
9    
21/Septiembre/
2009 

        
7.440,00   

% de comprensión de la 
información provista en el 
Informe durante los eventos 
de 
validación/ciudadanización  

70 * Analizar la información recibida en los 
grupos focales incluyendo el nivel de 
entendimiento y recomendaciones 

25-sep-09   

% utilización de la 
información para el 
mejoramiento de las 
variables auditadas  

70 * Analizar la información recibida en los 
grupos focales incluyendo el nivel de 
entendimiento y recomendaciones 

26-sep-09   

% de sugerencias recibidas 
en los grupos focales sobre 
las conclusiones y 
recomendaciones que se 
incluyen en el Informe  

80 * Incorporar las sugerencias y 
recomendaciones a versión final del 
Informe 2009 

   
31/Septiembre/
2009 

  

          

Difusión del
Informe

Diseño e implementación de 
una estrategia de 
comunicación 

70%  cumplimiento de la estrategia 
disenada 

* Contratar profesional de comunicación 
para el diseno, acompanamiento y 
evaluación de estrategia de divulgación                          
* Implementar estrategia de 
comunicación 

31/Mayo/09     
31/Diciembre/2
009 

      
12.000,00   

Número de Informe 
impresos 

1000 * Impresión de los Informes    
15/Octubre/200
9 

      
20.000,00   
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Objetivo Indicador Meta Actividades Fecha
cumplimiento

Ppto.
Total (Q)

Evento de lanzamiento con, 
al menos, 35 organizaciones 
representadas incluyendo 
funcionarios de alto nivel del 
Ministerio de Educación, del 
Consejo Nacional de 
Educación y la Comisión de 
Educación del Congreso y el 
Ministerio de Finanzas y 
Medios de Comunicación 
Nacional 

1 * Convocatoria y realización de eventos                                                                  
* Sistematizar conclusiones de evento y 
envío a participantes 

31-oct-09       
15.000,00   

Eventos departamentales 
con, al menos, 20 
organizaciones representadas 
incluyendo Director 
Departamental de 
Educación, Alcalde, 
Gobernador, Diputados 
Distritales, Medios de 
Comunicación locales 

8 * Convocatoria y realización de eventos                                                                  
* Sistematizar conclusiones de evento y 
envío a participantes 

15-dic-09       
34.800,00   

Número de Informes 
entregados 

1000   31-ene-10         
3.500,00   

Número de noticias, 
reportajes y editoriales 
relacionados con el Informe 
publicados en prensa escrita 
(nacional, local y 
provinciales) 

  * Realizar monitoreo permanentes en 
medios 

   
31/Diciembre/2
009 

  

Número de noticias, 
reportajes y editoriales 
relacionados con el Informe 
publicados en televisión  
(nacional, local y 
provincial), radio y 
periódicos 

  * Realizar monitoreo permanentes en 
medios 

   
31/Diciembre/2
009 
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Objetivo Indicador Meta Actividades Fecha
cumplimiento

Ppto.
Total (Q)

Número de hits del Informe 
en la página web 

  * Rediseñar la página web donde estén 
disponibles con claridad los distintos 
Informe de AS 

   
31/Diciembre/2
009 

      
10.000,00   

Incidencia en
políticas

Diseño, implementación y 
acompañamiento de una 
estrategia de incidencia en 
políticas públicas (incluye el 
evento de lanzamiento, los 
foros departamentales y la 
estrategia de comunicación) 

  * Solicitar al Grupo Técnico de la 
GCNPE la elaboración, implementación y 
evaluación de la estrategia de incidencia 

31/mayo/2009       
31/enero/2010 

        
1.975,00   

Generar recomendaciones de 
mejoramiento de las 
acciones para el 
cumplimiento de las políticas 
incluidas en el Informe 

1 apartado de recomendaciones 
incluido en el Informe 

* Conclusiones y recomendaciones 
incluidas en el Informe 

31-ago-09   

Porcentaje de decisores de 
política (Legisladores, 
Ministerios de Educación y 
Finanzas, Líderes sindicales, 
Consejo Nacional de 
Educación) que utilizan la 
información del Informe 
para sus propuestas 

20% * Monitoreo de implementación de 
recomendaciones incluidas en el Informe 

2010   

Porcentaje de 
recomendaciones 
efectivamente adoptadas 

15% * Monitoreo de implementación de 
recomendaciones incluidas en el Informe 

2010   

          

Estrategia
Financiera y
organizacion

al

 Porcentaje de 
organizaciones integrantes 
de GCNPE que se activen en 
el proceso de Auditoría 
Social 2009  

50%  * Evento de presentación del Plan de 
Trabajo de Auditoría Social 2009  

15-abr-09         
2.000,00   

 Porcentaje de 
organizaciones que aportan 

20%  * Evento de presentación del Plan de 
Trabajo de Auditoría Social 2010  

15-abr-09   
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Objetivo Indicador Meta Actividades Fecha
cumplimiento

Ppto.
Total (Q)

con la realización de la 
Auditoría Social 2009  

 Porcentaje de 
organizaciones que difunden 
el Informe de Auditoría 
Social 2009 (inclusión en su 
página web, presentación en 
sus foros, otros)  

15%  * Realización de compromisos de 
difusión realizados durante evento de 
presentación del documento  

20-oct-09   

   TOTAL 519.140
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