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GLOSARIO  
Metodología de manejo 
de riesgos       Metodología basada en perfiles y criterios 
 
Países parte    Los países que forman parte del tratado CAFTA-DR 
 



 

I. ANTECEDENTES 
 
El programa CRT definió que era prioritario en el corto plazo apoyar a los países parte 
para que pudieran aplicar la metodología de manejo de riesgos misma que está 
basada en el uso de perfiles y criterios.   Con dicha metodología se pretende que el 
personal de aduanas tenga clara sus funciones y responsabilidades ante un embarque 
al cual se le ha aplicado una medida de riesgo y a la vez procurar que se vayan 
eliminando las decisiones discrecionales en la materia.  La mencionada metodología 
fue presentada en la aduana de RD ante el personal del departamento de 
Investigación y ante el responsable del proyecto de Manejo de Riesgo. Se elaboraron 
ejemplos de perfiles, se discutieron los beneficios y se concluyó que la metodología 
presentada podía fortalecer los trabajos que se vienen realizando en la aduana.  
 
La aduana de RD ya tiene una serie de cuestiones implementadas que son una 
excelente base para la metodología  de manejo de riesgos, tales como el registro de 
hallazgos, el manejo de alertas para enterar a los aforadores la causa por la cual a un 
embarque se le asignó revisión física o documental, tienen una área de Inteligencia 
que analiza información antes de que se lleve a cabo el despacho, etc.  Por otra parte, 
ya han implementado el sistema basado en el modelo de autodeclaración en la 
aduana de Boca Chica y próximamente lo implementarán en la aduana de Caucedo. 
La aduana ya cuenta con una comisión de riesgo recientemente formada la cual es un 
subconjunto de lo que se propone sea el comité de manejo de  riesgo. Por lo tanto la 
aduana está en el camino correcto.  
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II. IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE MANEJO DE 
RIESGO   
 
Uno de los primeros puntos que se detectó es que no existe un departamento de 
manejo de riesgo como  tal pero al parecer existe  en la aduana de RD un proyecto 
de manejo de riesgo el cual está en proceso de ejecución.   Se considera que se 
debe formalizar el área de manejo de riesgo conforme a lo especificado en la 
metodología de manejo de riesgos. 
 
Uno de los primeros pasos para lograr  la implementación de la metodología de 
manejo de riesgos es la definición de los perfiles que se van a aplicar y esta tarea, 
como se señala en la metodología, debe ser responsabilidad del área de manejo de 
riesgo. Se recomienda que los primeros perfiles los trabaje en corto el área de manejo 
de riesgo con el departamento de Investigación y después estos perfiles se presenten 
ante el comité de manejo de riesgo para su aprobación. 
 
Para que el modelo de manejo de riesgo funcione adecuadamente, es indispensable 
que se continúe con la liberación del nuevo sistema basado en el modelo de 
autodeclaración.   Actualmente en las aduanas donde no se ha  implementado este 
modelo, se procede a la revisión prácticamente de la totalidad de los embarques ya 
que el sistema no tiene la capacidad de otorgar selectivos en base a criterios de 
manejo de riesgo.  
 
No se detectaron, por el momento, necesidades de capacitación globales en la 
materia de manejo de riesgo. Se considera que el personal de la aduana ya está 
familiarizado con el aspecto teórico de manejo de riesgos.   Como lo señala la 
metodología de manejo de riesgos, por cada perfil se debe estar revisando si para 
implementarlo se requiere alguna capacitación. Por lo tanto es posible que 
necesidades de capacitación surjan una vez que la aduana haya avanzado en la 
generación de sus perfiles.   
 
La junta técnica que hoy opera en la aduana para discutir temas de riesgo, debe de 
crecer para que opere como el comité de manejo de  riesgo con las funciones que se 
señalan en la metodología.    Básicamente  se requiere que  utilicen los formatos 
de control  y seguimiento de acuerdos descritos en la metodología y  que se invite a 
representantes de  todas las áreas sustantivas de la aduana.  
 
El comité de riesgo debe determinar quien en la organización de aduanas va a cubrir 
los roles especificados en la metodología.   Conforme a lo señalado en la 
metodología, el rol de Administrador de Comité de Manejo de Riesgo y el rol de 
Administrador de Criterios de Manejo de Riesgo  se recomienda que los ejecute el 
titular del área de manejo de riesgo.  El responsable del rol preventivo se define a 
nivel de cada perfil y por lo tanto, por lo general,  lo ejecutan  varias personas de la 
organización.  En consecuencia, el comité de manejo de riesgo, se debe concentrar 
en definir a los responsables para los roles de Auditor de la Aplicación de Manejo de 
Riesgo y Aplicador de Criterios 

5  UNIDAD DE MANEJO DE RIESGO – RD  



 PROGRAMA REGIONAL DE COMERCIO CAFTA-RD 

UNIDAD DE MANEJO DE R ESGO – RD   6 

III. CONCLUSIONES  
Se considera que la metodología planteada es aplicable en la aduana de RD y vendrá 
a fortalecer las habilidades que ya tienen desarrolladas. Seguramente al inicio se va a 
requiere un esfuerzo importante para lograr que la metodología de manejo de riesgos 
sea implementada pero prácticamente de forma inmediata la aduana debe percibir 
una mejora en su aplicación de manejo de riesgo y concluir que el implementar la 
mencionada metodología fue una decisión correcta. 

 


