
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
Programa Regional de Comercio 
CAFTA-RD 
Recomendaciones para hacer más Eficiente el 

Procesamiento de las Declaraciones Aduaneras 

Reporte El Salvador 

 
Febrero de 2008 
 
Este documento ha sido elaborado por Chemonics International Inc. para la revisión de la 
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).  



 

 

CONTENIDO 
Contenido...................................................................................................................2 

acrónimos ..................................................................................................................3 

Glosario ......................................................................................................................4 

1. Antecedentes de los tdr....................................................................................5 

2. trabajo previo ....................................................................................................6 

3.  marco de los tdr...............................................................................................7 

4.  recomendaciones..........................................................................................14 

5.  recomendaciones complementarias............................................................18 



 

 3

 ACRÓNIMOS 
CAFTA-DR Tratado de Libre Comercio de Centroamérica y la República Dominicana 

(sigla en inglés) 
 
CAUCA Código Aduanero Uniforme Centroamericano 
 
RECAUCA Reglamento de aplicación del Código Aduanero Uniforme 

Centroamericano 
 
CRT CAFTA-DR Regional Trade (sigla en inglés) 
 
SIDUNEA Sistema Aduanero Automatizado. Es la herramienta informática para el 

control y administración de la gestión aduanera, desarrollada por la 
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo 
UNCTAD.  

 
TDR Términos de referencia 
 
USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (sigla en 

inglés) 
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GLOSARIO  
 
 
Agente aduanal Persona que elabora la declaración aduanera  
 
Contador vista Persona que revisa físicamente los embarques y/o los 

documentos correspondientes 
 
Bill of lading   Documento de embarque 
 
Declaración Acto por el cual el consignatario o exportador manifiesta a la 

aduana, su voluntad de realizar una operación aduanera. 
 
Desaduanización Desaforo de las mercancías. 
 
Oficial aduanero Persona que revisa las declaraciones antes de que se genere 

la aleatoriedad. 
 
Semáforo fiscal Mecanismo que es utilizado en las aduanas con el fin de 

realizar una revisión a las mercancías entrantes y salientes del 
país.     

 
UPET Unidad de programación y evaluación Tributaria 
 
 

http://dinero.prodigy.msn.com/impuestos/glosario.aspx##�
http://dinero.prodigy.msn.com/impuestos/glosario.aspx##�
http://dinero.prodigy.msn.com/impuestos/glosario.aspx##�
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1. ANTECEDENTES DE LOS TDR 
El objetivo de la consultoría consiste en apoyar a la aduana de El Salvador a hacer 
más eficiente la forma en que procesa las declaraciones asegurando la 
implementación del modelo de autodeclaración, eliminación de revisión documental 
antes de la asignación del semáforo y el establecimiento de procesos de revisión 
documental posteriores al despacho.  
    
En este sentido, es importante señalar los puntos específicos que fueron 
desarrollados para esta actividad específica, siendo estos los siguientes: 
 

1.- Autodeclaración 
2.- Eliminación de revisiones documentales antes de la asignación del semáforo  
3.- Revisiones posteriores al despacho 

 
Entrando al análisis de la materia, los agentes aduanales deben estar apoyando a 
que las aduanas no se sobre saturen en sus tareas. En este sentido, el primer punto 
de los TDR correspondiente a “autodeclaración”, se basa en que es una buena 
práctica que solo el auxiliar de las aduanas sea el responsable de corregir cualquier 
error detectado en sus declaraciones.  
 
Por lo que hace al segundo punto relativo a la “eliminación de revisiones 
documentales antes de la asignación del semáforo”, se ha identificado que es común 
que en la mayoría de los países parte del CAFTA-DR, entre ellos El Salvador, se 
realice una revisión documental antes de que se asigne el semáforo correspondiente. 
Estas revisiones documentales deben tender a ser eliminadas identificado aquellos 
puntos que pueden ser automatizados y verificados por el sistema e identificando 
cuestiones que se pueden revisar posterior al despacho del embarque. 
 
Finalmente, el tercer punto se refiere a las “revisiones posteriores al despacho” 
siendo que se ha identificado que en todos los países parte las facultades de 
comprobación no concluyen con el despacho y por lo tanto se pueden realizar 
revisiones posteriores al despacho de los embarques lo cual libera de tareas al 
personal de la Aduana que causan que los embarques sean demorados. El beneficio 
de las revisiones post despacho es que en caso de hallazgo se pueden investigar 
todas las operaciones similares para tratar de determinar si dicho hallazgo se 
confirma en las mismas mientras que la revisión en la Aduana del embarque por lo 
general se limita solo a los hallazgos del embarque que en ese momento está siendo 
revisado. La mejor práctica para estas revisiones posteriores al despacho es que 
sean centralizadas y que se organicen líneas de producción creando especialistas en 
diferentes sectores (expertos en textiles, juguetes, zonas francas, entre otros 
ejemplos). Inclusive se pueden procurar acuerdos para que los sectores ayuden a 
identificar las prácticas ilícitas, capaciten a los aforadores en como verificar 
embarques de ciertos sectores, entre otras cuestiones. La revisión post despacho 
también es muy importante para la verificación de origen puesto que en general estos 
procesos son largos y complicados y no es realista que se lleven a cabo mientras el 
embarque espera.  



 

 

2. TRABAJO PREVIO  
Una vez señalados los antecedentes de los TDR, a continuación se describe una 
síntesis del trabajo previo que se realizó a la visita a la aduana (el resultado de las 
entrevistas se documenta en el Anexo III sirviendo como base para la elaboración del 
presente informe). 
 
Se procedió al estudio jurídico de la normatividad legal aplicable a la aduana. En este 
sentido, dentro del Anexo I del presente trabajo se incluye una tabla con los acuerdos 
y tratados de libre comercio que actualmente ha suscrito El Salvador, siendo que en 
el Anexo II del presente trabajo se observa el marco legal por distintos rubros (origen, 
clasificación arancelaria, revisiones post-despacho, entre otros rubros) resultando 
primordial conocerlo para determinar si en los procedimientos actuales se está 
actuando bajo la normatividad aplicable y segundo, para en caso de realizar cualquier 
tipo de recomendación ésta se encuentre alineada con el marco jurídico. También en 
el Anexo en cuestión, se realiza un comparativo entre la normatividad legal aplicable 
del CAFTA-DR en relación con la legislación de El Salvador. 
 
De esta manera, considerando el primer punto de los TDR concerniente a la 
“autodeclaración”, se solicitó al coordinador de la visita en El Salvador, programara 
entrevistas con el departamento informático, con una aduana, así como llevar a cabo 
una reunión con los agentes aduanales, esto a fin de conocer todo el procedimiento 
que se lleva a cabo desde el llenado de la declaración hasta su presentación en la 
aduana.  
 
Por lo que hace a la eliminación de la revisión documental antes del semáforo, se 
solicitó visitar una aduana sobre todo el departamento donde se ubican los “oficiales 
aduaneros”, personal encargado de revisar documentalmente las declaraciones antes 
de que se genere la selectividad. 
 
Finalmente, en cuanto hace a la revisión documental post despacho se solicitó visitar 
el área de fiscalización a posteriori, así como todas las demás unidades 
administrativas que participan en el proceso de fiscalización, con el propósito de 
conocer a detalle el procedimiento. 
 
Previo a la visita, se procedió a enviar un correo electrónico a la Lic. Mónica 
Concepción Henríquez –Subdirectora de Aduanas-, con el propósito de brindarle el 
antecedente y llevar a cabo las tareas de coordinación iniciales. La aduana asignó 
como contacto para programar la agenda de trabajo al Ing. Rafael Tevez Rivas-Jefe 
de Unidad de Gestión de la Calidad. Adicionalmente a las entrevistas que se 
programaron a los diversos departamentos de la aduana, se solicitó coordinar una 
reunión con la Asociación de Agentes Aduanales, entrevista que permitió tener una 
visión integral de 360º de los procedimientos aduaneros por tratarse de los usuarios 
de la aduana. 
 
La visita a la aduana de El Salvador se desarrolló del 10 al 14 de septiembre 
realizando entrevistas con los siguientes departamentos: área normativa, área de 
oficiales aduaneros y contadores vistas en la aduana de San Bartolo, área de 
modernización, área jurídica, UPET y fiscalización.   
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3.  MARCO DE LOS TDR 
Para llevar a cabo la revisión de los 3 puntos relacionados con los TDR, fue necesario 
establecer entrevistas con diferentes unidades administrativas de la Dirección 
General de Aduanas a fin de conocer a detalle los procedimientos que actualmente 
desarrollan, para así poder estar en condiciones de identificar las áreas de mejora.  
 
Derivado del trabajo que se efectuó entorno a las encomiendas que se señalan en los 
TDR se revisaron los procedimientos, identificando que en algunos temas ya hay un 
avance significativo puesto que tienen componentes implementados o en proceso de 
implementación.  
 
En atención a la figura de “autodeclaración”, la Ley de Simplificación Aduanera 
publicada en el Diario Oficial el 2 de marzo de 1999, en su artículo tercero señala que 
el sistema de autodeterminación y autoliquidación corresponde al declarante teniendo 
la consigna de la determinación de la obligación tributaria aduanera y el cumplimiento 
de las demás regulaciones establecidas en las leyes respectivas, además de la 
presentación de la declaración de mercancías y el pago de los tributos que se 
causen.  
 
En este mismo orden de ideas, el segundo párrafo del artículo cuarto dispone que el 
declarante deberá efectuar el pago de sus obligaciones tributarias aduaneras en los 
bancos del sistema financiero, mediante transferencia electrónica de fondo de la 
cuenta bancaria del declarante, agente de aduanas o de terceros en su caso, a la 
cuenta corriente de la Dirección General de la Tesorería, o a través de cualquier otro 
medio que al efecto se autorice. 

 
Asimismo, el artículo 6 del citado cuerpo legal señala que la declaración para destinar 
aduaneramente las mercancías, deberá efectuarse mediante transmisión electrónica 
de la información, conforme a los lineamientos, formatos físicos y electrónicos 
establecidos por la Dirección General, a través del sistema conocido como 
“teledespacho”, el cual, para asegurar la integridad de los flujos de información, 
deberá estar estructurado por procedimientos que aseguren la autenticidad, 
confidencialidad, integridad y no repudiación de la información transmitida. Para 
efectos de la Ley, “teledespacho” constituye el conjunto sistematizado de elementos 
tecnológicos de carácter informativo y de comunicaciones que permiten, dentro de un 
marco de mutuas responsabilidades y mediante los procedimientos autorizados, el 
intercambio por vía electrónica de información de trascendencia tributaria entre la 
Dirección General, los usuarios y auxiliares del servicio aduanero, bancos y en 
general, los operadores e instituciones controladoras del comercio exterior. 
 
Finalmente, el artículo 11 de la Ley de Simplificación Aduanera refiere que toda 
mercancía para ser destinada a un régimen aduanero, deberá estar amparada en una 
declaración, siendo que la declaración de mercancías se considerará aceptada 
cuando se registre en el sistema informático autorizado por la Dirección General.  
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De la normatividad legal aquí dispuesta relacionada con el proceso de 
“autodeclaración”, así como derivado de la revisión a los procedimientos que se 
observaron durante el transcurso de la visita, se identificó lo siguiente: 

 
- El declarante es el responsable de realizar la declaración vía electrónica, para 

tal efecto, ingresa al SIDUNEA con el propósito de efectuar la captura de la 
declaración electrónicamente, figura conocida como “teledespacho”.  

 
- Los datos declarados son registrados por la aduana bajo el esquema de 

autodeclaración y autodeterminación, es decir, el propio declarante llena la 
información y liquida los impuestos correspondientes. Por lo anterior, se estima 
que la autoridad debiera limitarse a recibir la declaración generando la 
aleatoriedad, sin mediar una revisión de por medio. 

 
- El declarante una vez que ha realizado la declaración electrónica, procede a 

realizar el pago, ya sea por transferencia electrónica o por cualquier otro medio 
que al efecto se autorice. 

 
- Una vez que el declarante ha realizado el pago de la declaración, el siguiente 

paso consiste en presentarse ante la aduana de despacho con la declaración y 
la documentación adjunta acorde con el régimen especificado 

 
- Los oficiales aduaneros son las personas encargadas de revisar la declaración 

junto con su documentación anexa, previo a que se genere la aleatoriedad. Se 
identificó que los contadores vistas vuelven a revisar los mismos elementos, 
cuando el resultado selectivo determina “inspección física”. 

 
- Una vez que el “oficial aduanero” revisó la declaración determinando que esta 

se encuentra correcta, procede a generar la selectividad pudiendo resultar en 
canal: rojo, amarillo o verde. 

 

- En 2004, la Aduana de El Salvador comenzó a trabajar en la gestión de 
riesgos, siendo que actualmente el sistema aduanero automatizado 
(SIDUNEA), es alimentado por variables que direccionan canales amarillos y 
rojos a operaciones de medio y alto riesgo; asimismo, se lleva a cabo el 
estudio de la declaración electrónica antes de que se efectúe la importación, 
siendo que en caso de detectarse alguna situación presuntamente irregular, la 
Unidad de programación y evaluación Tributaria (UPET) envía dicha operación 
a canal rojo junto con una alerta para que el contador vista proceda a 
confirmarla o desestimarla.                                           

 
- Si derivado de la revisión que efectúa el oficial aduanero antes de que se 

genere la selectividad, detecta alguna inconsistencia en el llenado de la 
declaración, el mismo oficial es quien realiza la corrección en la declaración 
electrónica en vista que el declarante no tiene la opción de corregirla. El oficial 
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aduanero señala que la mayor parte del tiempo la invierte en detectar y 
corregir errores a la declaración.   

 
- En relación con lo anterior, el artículo 89 del RECAUCA señala que en 

cualquier momento el declarante que tenga razones para considerar que una 
declaración aduanera contiene información incorrecta o con omisiones, puede 
presentar de inmediato una solicitud de rectificación, en este sentido, los 
oficiales aduaneros son los facultados para realizar dichas rectificaciones en el 
sistema. El área de modernización de la aduana al tiempo de la visita tenía en 
opinión del departamento jurídico, la opción de que los declarantes puedan 
rectificar la declaración en el sistema. 

 
- Personal del área de modernización señala que el SIDUNEA guarda bitácora 

de todos los registros y movimientos que se realizan, motivo por el cual, 
procedimentalmente está cubierta la parte de permitir la rectificación, sólo hace 
falta definir la parte legal. 

 
- Aun cuando los agentes aduanales refieren que el tema de autodeclaración 

está cubierto con la figura de “teledespacho” por otra parte, comentan que por 
lo que hace a la firma electrónica avanzada esta es obligatoria en Ley, sin 
embargo, consideran que existe un monopolio de la empresa que las otorga. 
En relación con este punto, la aduana mediante la circular no. DPR-006-2004 
estableció que si la declaración es teledespachada, firmada y pagada 
electrónicamente no es necesario presentarse a la aduana con la declaración 
impresa ni con los documentos anexos, sino que bastará que en documentos 
de transporte lleve anotado el no. de registro de la declaración para someterla 
al proceso selectivo y aleatorio, sin embargo, si la mercadería requiere de 
permisos o autorizaciones si debe de presentar la documentación ante la 
aduana. 

 
 

En relación con la eliminación de la “revisión documental antes de la asignación 
del semáforo”, se acudió a la aduana de San Bartolo a fin de identificar el 
procedimiento que se lleva actualmente desde la recepción de las declaraciones, así 
como observar el resto del proceso del despacho aduanero. En este sentido, a 
continuación se describe algunos de los elementos que conforman y se realizan en el 
área: 
  

- Bajo la declaración se revisan los siguientes campos: que los datos en cuanto 
a bultos y unidades de medida sean coincidentes entre el bill of lading, factura 
y la propia declaración; que los documentos adjuntos se relacionen con los 
datos del importador.  

- Se verifica si se el pago se efectuó de manera electrónica, siendo que se 
identifica en la declaración con los códigos “98” y “99”, que también 
corresponde a la firma electrónica avanzada. 

- Se hace la confronta de documentos entre la declaración, factura, bill of lading. 
- Corroboran que los fletes y las condiciones de pago consignados en el bill of 

lading se especifiquen en la declaración. 
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- Revisan las cartas de corrección presentados por el importador y/o agente 
aduanal 

- Se revisa que el manifiesto de carga venga firmado 
- Corroboran cuestiones de origen y procedencia (certificados de origen) 
- Revisan el cumplimiento de permisos para aquellas mercancías que están 

sujetas por parte de los distintos Ministerios 
- Verifican el campo de cuantía observando que las medidas y pesos señalados 

en la declaración, correspondan con lo consignado en la factura y bill of lading 
- Para el caso de que se declare un régimen de zonas francas, se consulta el 

estado de empresa a fin de corroborar que sea usuaria. 
- El oficial aduanero otorga pases de salida en caso que no se hubieran 

detectado inconsistencias durante el aforo. 
 

Por otra parte, una vez revisada la declaración por parte de los oficiales aduaneros, 
en caso de que el sistema aleatorio arroje amarillo o rojo, las declaraciones son 
turnadas al área de los contadores vistas, identificándose, entre otros los siguientes 
puntos. 
 

- Existe un listado de valores de determinadas mercancías en la página de 
aduanas, lo que permite tanto al usuario como a la autoridad tener referencia 
del valor de los productos importados. En caso de dudas en cuanto al valor de 
la mercancía, se procede a realizar una prevención utilizando los precios de 
referencia señalados (requerimiento de información) y en caso de que en 10 
días no se presente la documentación correspondiente, se realiza el ajuste al 
valor de la mercancía. 

- En ocasiones cuando el contador vista se ve obligado a salir de su centro de 
trabajo a realizar un aforo fuera de la aduana, el sistema le continua asignando 
declaraciones, siendo que pueden pasar más de 24 horas en que el contador 
vista se de cuenta de los nuevos aforos que tiene que practicar. 

- En ciertas operaciones, los importadores dejan establecida una carta 
compromiso para hacer promesa de buena fe que se cubrirá determinado 
monto de impuestos en caso de discrepancia; ahora bien, al parecer no existe 
una unidad responsable de dar seguimiento a este tipo de cartas.  

- A mayor número de multas que determinan los contadores vistas, al 
departamento jurídico le incrementa las cargas de trabajo, por lo que toma más 
tiempo el desaforo de las mercancías, hasta en tanto no se solventen las 
discrepancias detectadas. 

 
El mayor tipo de irregularidades que detectan durante el aforo, son las relacionadas 
con infracciones de carácter administrativo, tales como, diferencia en la unidad de 
peso declarada, bultos o piezas faltantes, datos inexactos consignados en el 
documento de transporte siendo que la naviera en ocasiones no detalla la información 
completa. 
 
Finalmente bajo el procedimiento de “revisión a post despacho”, se revisó el área 
de fiscalización, misma que se conforma de un grupo alrededor de 69 auditores, 
dividiéndose en 3 departamentos: valoración, clasificación arancelaria y regímenes 
especiales; sin embargo, esta estructura es de reciente creación siendo que 
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cualquiera de estos 3 departamentos revisa cualquier tipo de asunto. Asimismo, se 
identificó que diversas áreas participan en todo el proceso de fiscalización. 
 
La Unidad de programación y evaluación Tributaria (UPET) se divide en dos áreas: 
riesgos y programación. La primera área es la encargada de identificar los riesgos y 
la segunda de de programar los asuntos a fiscalizar, es decir, en estos departamentos 
se inicia el proceso de fiscalización. El porcentaje de efectividad de los casos que 
turnan a fiscalización es del 78%. En este sentido, remiten el soporte y evidencia del 
caso, señalando los tiempos en que debe concluirse la auditoría. Se señala que del 
60% al 70% de los casos se solicita una extensión del tiempo. 
 
En este sentido, la UPET es la unidad encargada de realizar los procedimientos 
técnicos siendo que son 11 temas los que destacan como factores de riesgo, entre 
otros se encuentran: valor, clasificación arancelaria, regímenes especiales. Asimismo, 
la UPET programa las auditorías cargando los datos en una base informática, siendo 
que fiscalización es responsable de dar seguimiento complementando la información 
señalando el auditor, supervisor y coordinador que atenderán el caso 
 
Revisando un caso que fue remitido por parte de la UPET al área de fiscalización, se 
identificó que la denuncia era muy general sin aportar un suficiente soporte ni 
antecedente, siendo que el auditor debe constreñirse a los elementos que le son 
proporcionados en vista que no cuenta con herramientas para allegarse de mayor 
información. 
 
Señalan que la UPET no ha formado parte del área de fiscalización, atendiendo a que 
no puede ser juez y parte. Además que por poseer un área de riesgo, se tiene la 
concepción de que esta debe depender directamente del Director de Aduanas. 
 
Asimismo, los elementos que remite la UPET no son oficiales en vista que se 
requieren de dictámenes técnicos para confirmar las irregularidades por clasificación 
arancelaria y valor con los departamentos correspondientes. Temas por cuestión de 
origen son revisados por el área correspondiente siendo que realizan verificaciones 
de origen en el extranjero.  
 
Por lo que hace al tema del valor, señalan que en vista de que el contador vista tiene  
mayores elementos durante el aforo al contar físicamente con la mercancía, resulta 
más oportuno realizar en ese momento la fiscalización. Esta misma situación ocurre 
con la revisión de los permisos a los que se sujetan determinadas mercancías siendo 
que se verifican al momento de la entrada. 
  
En el 2006, el área de programación de la UPET remitió 633 casos al área de 
fiscalización, por esta situación, ha generado que el departamento de fiscalización y 
jurídico ya no tengan capacidad para atender todos los casos, siendo que la unidad 
jurídica tiene diversos procedimientos que están próximos a caducar. No se omite 
manifestar, que otros elementos tales como enviar auditores de fiscalización a otras 
áreas de la aduana (operaciones, tránsitos, anticontrabando, entre otros), influyó para 
generar este retraso en el área de fiscalización. 
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En este sentido, se está trabajando en evacuar el mayor número de procedimientos 
abiertos atendiendo sólo aquellos que son necesarios, revisando tiempos, fijando 
fechas para revisión de casos, así como reprogramando nuevas fechas de atención. 
Asimismo, al tiempo de la visita se estaba preparando un grupo técnico conformado 
por 4 abogados para que apoyaran en la elaboración de informes con la intención de 
que una vez que estos sean remitidos al área jurídica estén correctamente fundados. 
 
El área jurídica está conformada por 13 personas, 7 personas que hacen las veces de 
contadores y 6 abogados jurídicos, siendo que ambos revisan todos los informes que 
le son remitidos por parte del área de fiscalización. Se señala que en su momento los 
contadores fueron auditores en el área de fiscalización.  
 
El informe jurídico, que es el documento que elaboran los auditores en el área de 
fiscalización donde se asientan las irregularidades dirigidas al importador, es revisado 
tanto por el abogado jurídico como por el contador. Se refiere que el área jurídica 
solicita se subsanen alrededor del 80% de los informes que le son remitidos por parte 
del área de fiscalización, las observaciones son remitidas a través de hojas de 
observación muy extensas y a un nivel profundo de detalle. Una vez corregido el 
informe, fiscalización lo envía nuevamente al jurídico tomando todavía de 3 a 4 
meses en notificarlos. En el área de fiscalización existe un abogado que apoya en su 
elaboración. Se comenta, que el informe puede tardar más de un año en que sea 
revisado por parte del área jurídica. 
 
El jurídico notifica el documento denominado de “autoapertura” al importador, que es 
el inicio del procedimiento legal, posteriormente una vez que se valoran las pruebas y 
los alegatos ofrecidos por el importador, se elabora la “resolución”, documento a 
través del cual se absuelve o se confirman las presuntas irregularidades que fueron 
observadas. Se señala que en ocasiones cuando el área jurídica elabora la 
resolución, intenta sustentarla cambiando la litis o agregando elementos que en su 
momento no fueron hechos del conocimiento al importador, motivo por el cual, son 
objetos de impugnación.  
 
Al tiempo de la visita, se tenían registradas 49 sentencias que se habían emitido, 
llevando 31 perdidas, 9 ganadas y 9 revocadas. 
 
En síntesis, se observa que bajo el proceso de fiscalización participan diversas áreas: 
el área de riesgos (UPET), área de programación (UPET), fiscalización y el 
departamento jurídico. Otros departamentos que apoyan en la función, son: valor y 
clasificación arancelaria. Para mayor referencia, a continuación se presenta un 
diagrama del flujograma de fiscalización: 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 13
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4.  RECOMENDACIONES  
 

 
4.1  Autodeclaración   
 
 

Se trabajará con la aduana a fin de identificar y definir los procedimientos 
relativos a la rectificación de las declaraciones, tal como lo prevé el artículo 89 
del RECAUCA, en relación con los siguientes puntos: 
 
 

- Atendiendo a que los declarantes en caso de detectar errores presentan 
“cartas de corrección” ante la aduana a fin de subsanar los errores, siendo que 
el oficial aduanero es quien realiza dichos cambios en el sistema. En este 
sentido, se revisará con la aduana el procedimiento para aceptar las 
rectificaciones, procurando que sea el propio declarante quien realice los 
cambios en el sistema acompañado para tal efecto, una declaración 
complementaria. Del mismo modo, es importante considerar que no todas las 
rectificaciones que se presenten ante la aduana deben revisarse, sino solo 
aquellas que el propio mecanismo de selección aleatorio direccione a canales 
amarillos o rojos, o bien, a través de una fiscalización a posteriori. 
 

- Debe establecerse si todos los campos de la declaración se considerarán 
como rectificables.  

 
- Se detallará con la aduana el procedimiento para aceptar las rectificaciones, 

contemplando que pueden presentarse en 3 momentos: antes de la asignación 
del selectivo, en el transcurso del despacho aduanero o bien, una vez que se 
ha finalizado dicho despacho. 
 

- Finalmente, tomando en cuenta que en la rectificación existan diferencias 
respecto del pago de impuestos, se deberán definir los procedimientos para 
los casos en que resulte saldo a favor, o bien, cuando se tenga que compensar 
o devolver contribuciones al contribuyente. 

 
 

 
4.2  Eliminación de Revisiones Documentales antes de la Asignación del     

Semáforo                                                                                         

Se recomienda que las revisiones de los “oficiales aduaneros” realizadas antes 
del selectivo sean reubicadas a etapas posteriores considerando lo siguiente:  
 

• Actualmente en muchos casos se realizan revisiones a fondo durante o 
después del despacho lo cual implica que se están llevando a cabo  
funciones duplicadas.  
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• Antes del selectivo no se dispone de mucho tiempo para realizar 
revisiones profundas. 

• Hallazgos detectados antes del selectivo no son registrados y por lo tanto 
no son considerados en el manejo de riesgo. 

 
Se propone que la reubicación de actividades se lleve a cabo de forma gradual 
otorgando prioridad a aquellas tareas que requieren un mayor análisis en su 
revisión.  
 
Con la intención de apoyar en la revisión de las declaraciones, se anexa un 
formato de “check list” (se hace referencia en las etapas 2 y 3), contemplando los 
principales campos a verificar respecto de la declaración, así como de su 
documentación adjunta. El formato de “check list” será útil como soporte a fin de 
identificar, qué número de declaración se está revisando, qué funcionario la 
verificó y qué elementos se detectaron, o bien, se desestimaron. 

 
ETAPA 1 JUSTIFICACIÓN 

Verificar cuestiones de origen y procedencia.  

Verificar la correspondencia en las unidades 
de medidas y pesos declaradas 

Revisar cuestiones por valor de la mercancía. 

Por tratarse de actividades que requieren de tiempo y 
análisis para su revisión, se sugiere que estas 
actividades se lleven a cabo al momento del aforo en 
caso de que la declaración haya sido asignado  un 
canal  amarillo o rojo, o bien, a través de una revisión 
a posteriori. Con el propósito de no revisar todas las 
operaciones relacionadas con origen, valor y peso, es 
importante identificar factores de riesgo consistente 
en los orígenes y procedencia de las mercancías 
presuntamente irregulares, sectores y mercancías 
sensibles, así como importadores, transportistas y 
agentes aduanales.  

ETAPA 2 JUSTIFICACIÓN 

Verificar que se adjunten a la declaración todos 
los documentos que se requieren conforme al 
régimen declarado. 

Efectuar la confronta de información de los 
diversos documentos que acompañan la 
declaración asegurándose que no exista 
contradicción de los datos asentados. Se 
revisa el bill of lading, carta porte, factura. 

La verificación documental de la declaración junto con 
su documentación anexa, debe realizarse tanto en 
canales amarrillos o rojo con apoyo del sistema 
selectivo identificando operaciones de medio y alto 
riesgo, así como a través de la revisión a posteriori. En 
este sentido, se propone que a través de un "check 
list" se lleve a cabo la revisión de la declaración junto 
con su documentación anexa, misma que sirve de 
guía como de soporte de la revisión a determinada 
declaración. 

Verificar fletes. 

Verificar el cumplimiento de permisos para 
aquellas mercancías que están sujetas por 
parte de los distintos Ministerios. 

Verificar que las empresas sean usuarias de 
zonas francas. 

Estas 3 actividades se retroalimentarán con el 
departamento de modernización a fin de evaluar la 
viabilidad que informáticamente se validen a través 
del sistema. No obstante lo anterior, podrán 
continuarse revisando en el caso de canales amarillo 
o rojo, o bien, a través de la revisión a posteriori. Para 
el caso particular de “permisos”, debe evaluarse que 
no todas las operaciones se revisen antes o durante el 
despacho aduanero, sino sólo aquellas operaciones 
que se han identificado como de riesgo. Lo anterior, 
puede desarrollarse de madera gradual hasta que la 
aduana se sienta cómoda de asignar verdes directos a 
importaciones que se sujetan a determinados 
permisos. 
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ETAPA 3 JUSTIFICACIÓN 
Recepcionar todas las declaraciones 
anotándolas en una libreta (procedimiento 
actual efectuado por los oficiales aduaneros) 

En caso de detectar errores en la declaración, 
proceder a devolverla. 

Bajo esta última etapa se pretende que las 
declaraciones se presenten para que se genere de 
manera directa la aleatoriedad. En este sentido, 
oficiales aduaneros podrán reforzar el área de 
contadores vistas. Por lo que hace a la devolución de 
las declaraciones, en la etapa 1 y 2 puede 
considerarse que la revisión se realice a través del 
“check list” propuesto, sirviendo también como hoja de 
devolución. 

Se revisa que el manifiesto de carga venga 
firmado 
Verificar entre otros datos: la aduana, el agente 
aduanal, importador, entre otros elementos. 

Estos campos se contemplan dentro del "check list" 
siendo que se verificarán en la revisión documental de 
las declaraciones, ya sea en canales amarillos o rojos, 
o a través de la revisión a posteriori. 

 
 
Las medidas anteriores, serán apoyadas a través de esquemas como: “boletines 
normativos e informáticos” y el “establecimiento de Comités normativos e 
informáticos”, a fin de que las aduanas y los usuarios de comercio exterior estén 
enterados que se reubicarán por etapas las actividades que desempeñan los 
oficiales aduaneros y que sólo revisarán los elementos especificados en las 
diferentes etapas, esto además con la intención de que los agentes aduanales 
estén concientes que deben elevar su nivel técnico revisando a un mayor nivel 
de profundidad las declaraciones que presentan, siendo que de lo contrario, se 
actuará conforme a lo establecido en la normatividad.  
 
Se estima que hasta en tanto no se lleven a cabo las medidas planteadas y 
similares, el agente aduanal y/o importador, al tener la opción de que la 
autoridad sea quien revise la información de la declaración así como de la 
documentación adjunta detectando sus errores sin levantar ningún tipo de 
incidencia, no tendrá un incentivo para mejorar la calidad de su trabajo.  
 

 
4.3     Revisiones Posteriores al Despacho  

 
- Procurar el envío de “fichas técnicas”, documento que consiste en identificar 

aquellos productos que son sensibles en su importación, o bien, que 
recurrentemente se clasifican incorrectamente con el propósito de que los 
contadores vistas los identifiquen al momento del aforo. Así entonces, el 
procedimiento específico consiste en identificar aquellas mercancías que con 
mayor frecuencia se clasifican incorrectamente, procediendo de este modo a 
elaborar una ficha técnica de determinada mercancía donde detalla los 
aspectos técnicos y legales haciendo las recomendaciones correspondientes 
para asegurar su correcta clasificación arancelaria; en este tenor, dichas 
fichas se envían a través de correo electrónico a las aduanas para que el 
administrador las haga extensivas al personal operativo. El envío de estas 
fichas se reforzará con el envío de boletines normativos internos.  
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Otra herramienta de fiscalización que debe procurarse, son los “oficios 
preventivos” en los cuales se especifica una serie de recomendaciones 
técnicas, legales de determinadas mercancías que recurrentemente inciden 
en algún tipo de incidencia (incorrecta clasificación, incorrecto valor de la 
mercancía, origen, entre otros), teniendo como principales destinatarios las 
Cámaras gremiales de Agentes Aduanales, Asociaciones de Tiendas de 
autoservicio, importadores, distribuidores, entre otros; los efectos que se 
logran a través de esta medida, son de corrección y disuasivos. El envío de 
estas fichas técnicas se reforzará con el envío de boletines normativos 
externos.  

 
En relación con los dos anteriores puntos, la tarea de elaboración de “fichas 
técnicas y oficios preventivos” debe procurarse con la colaboración de las 
Cámaras y/o Asociaciones. El acercamiento con las Cámaras industriales y 
agropecuarias del país, es importante en vista que el fiscalizar implica 
conocer las particularidades técnicas y legales de un universo de mercancías, 
en este sentido, este acercamiento permite que las Cámaras quienes son los 
expertos y peritos en determinados productos capaciten a los auditores de 
elementos tales como: características físicas de las mercancías por sector, 
composición, países de producción, aspectos técnicos, entre otros. Asimismo, 
por conocer el movimiento del sector, tienen conocimiento de los principales 
importadores, auxiliares aduaneros, además de conocer prácticas 
fraudulentas que se estén cometiendo, lo cual, sus denuncias son importante 
fuente de materia prima en la fiscalización.  

 
En este sentido, se recomienda identificar aquellos sectores los cuales 
preocupan más su importación al país, ya sea por cuestiones de salud, 
fiscales, de seguridad, medio ambiente, entre otros, a fin de realizar 
reuniones periódicas con las Cámaras representantes con la intención de 
atender y dar seguimiento a las denuncias que presenten. En esta 
coordinación que se llegue a realizar con las Cámaras, se deben preveer 
esquemas de capacitación tanto para contadores vistas, como auditores y 
demás personal interesado de la Dirección General de Aduanas.    
 

- Dar seguimiento a las sentencias dictadas en contra de las resoluciones 
emitidas por las áreas fiscalizadoras, esto con la intención de estudiar los 
agravios que están siendo confirmados a los particulares en los medios de 
defensa a fin de corregir los vicios de forma y fondo.  
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5.  RECOMENDACIONES COMPLEMENTARIAS 
Las presentes recomendaciones generales comprenden aquellas propuestas que no 
se relacionan directamente con los temas de los TDR y contemplando que las 
mismas fueron recogidas en la parte de entrevistas, o bien, durante el desarrollo de la 
visita a la aduana es importante hacer manifiesto de estas, siendo que serán 
incorporadas a la estrategia de implementación del proyecto global. 

Así entonces, para una mejor estructura de las recomendaciones que a continuación 
se citan, estas se dividen por los siguientes temas: fiscalización, declaraciones, y 
aduanas. 

Fiscalización: 

 Atendiendo que la meta anual que se tiene programada en cuanto a 
fiscalización es del 35%; considerando que de 49 sentencias de 2007, 31 se 
perdieron y que al tiempo de la visita existían 159 casos pendientes por 
atender, además de que en enero de 2008 caducaban 31 asuntos; por todo 
lo anterior, se realizan las siguientes propuestas a los procesos de 
fiscalización. 

- En atención a los procedimientos del área de fiscalización, tal como se refirió 
anteriormente, son diversas áreas las que intervienen en todo el proceso. En 
este sentido, como mejores prácticas de auditoría se recomienda que el área 
de programación que se encuentra adscrita a la UPET (unidad de 
programación y evaluación tributaria) pase a conformar parte de la estructura 
de fiscalización. La anterior propuesta, obedece a que el área de 
programación al no tener conocimiento de los procesos y tiempos que se 
llevan a cabo para practicar una auditoria está saturando de casos al área de 
fiscalización, motivo por el cual, al conformar parte de la misma área se 
programarían sólo los casos que pueden atenderse de acuerdo a las 
capacidades humanas y materiales. 

- Se requiere capacitar a los auditores de fiscalización con el propósito de que 
sean los responsables de elaborar el documento denominado de 
“autoapertura” que actualmente notifica el departamento jurídico; una vez 
que se vea superada la curva de aprendizaje por parte de los auditores de 
fiscalización, se estará logrando reducir tiempos de revisión adelgazando el 
procedimiento, atendiendo que el informe y el documento de autoapertura se 
realizará directamente por el auditor de fiscalización. En este sentido, se 
recomienda que el área jurídica sólo emita su opinión respecto de sí es 
procedente o no un asunto dando su opinión sobre la fundamentación y la 
motivación, procurando una dinámica interna ágil para que en una semana 
se tenga su visto bueno, para tal efecto, pueden crearse 2 reuniones al mes 
para comentar las casos por iniciar. Las hojas de observaciones donde el 
área jurídica plasma las observaciones respecto de los “informes”, deberán 
reducir su contenido teniendo que ser muy puntuales para eficientizar 
tiempos. 
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- Contemplando que el área de fiscalización cuenta con 69 auditores y el área 
jurídica solo con 7abogados y 6 contadores, se requiere que el área jurídica 
cuente con más abogados; asimismo, los contadores deben formar parte del 
área de fiscalización para que el área jurídica únicamente se componga de 
abogados y de este modo se logre adelgazar la revisión que realiza tanto el 
abogado y el contador a todos los expedientes de fiscalización. 

- En ocasiones, el iniciar y concluir investigaciones de fiscalización por montos 
menores a $1,000 dólares, representa un gasto para la Dirección de 
Aduanas en atención al tiempo y la inversión del recurso humano, en relación 
con el monto determinado. En este sentido, debe procurarse primeramente 
no iniciar actos de fiscalización por montos bajos, y segundo, en caso de que 
se tengan diversos asuntos por montos bajos pendientes de concluir, 
procurarlos darlos de baja con el visto bueno de la unidad responsable del 
Ministerio de Hacienda, tomando en cuenta el costo-beneficio. 

-  En relación con los informes pendientes que tiene por revisar el área jurídica,   
se recomienda que se categoricen por importancia a fin de comenzar a 
atenderlos, dando prioridad a aquellos casos que sean de montos altos, 
estén próximos a caducar, entre otras cuestiones de relevancia.  

 
- A fin de agilizar y optimizar el proceso de fiscalización, procurar una mayor 

comunicación, o bien, una integración de las siguientes áreas: valor, 
clasificación arancelaria, riesgo, programación, fiscalización y jurídico. 

 

Declaraciones: 

 
- La autoridad aduanera junto con los agentes aduanales deben procurar dar 

difusión a las ventajas del uso de la firma electrónica, siendo que dentro de 
ellas se puede obtener que tanto la declaración como la documentación que 
acompaña a la misma se envíen electrónicamente optimizando con esto acudir 
con el oficial aduanero y con el contador vista en caso de que resultara verde 
el canal. Por lo tanto, las aduanas así como los agentes aduanales, deben 
trabajar en el uso de la firma electrónica avanzada. No se omite manifestar que 
el tema de “firma electrónica” ya se contempló dentro del documento 
diagnóstico. 

 
- Para el caso de las unidades de medida que son asentadas en la declaración, 

debe identificarse por cada fracción arancelaria la unidad de medida específica 
que se debe obligar señalar en la declaración para que el sistema valide esta 
información. Es decir, suponiendo que se esté importando un embarque de 
algún líquido, obligar al declarante consigne la medida en “litros” y no así, en 
kilogramos, centímetros cúbicos o ninguna otra medida diversa.   
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- A fin de reducir el número de discrepancias por lo que hace a las diferencias de 
unidades de medidas declaradas entre el agente aduanal y/o importador y la 
autoridad, procurar no se contemplen sanciones cuando con motivo del aforo 
documental o de la fiscalización a posteriori, se detecte mercancía no 
declarada o excedente en menos de un 10% del valor total declarado en la 
documentación aduanera que ampare las mercancías. En este sentido, con 
este porcentaje de margen, puede oxigenarse las discrepancias actuales que 
se suscitan recurrentemente por este motivo. 

 
- Aun cuando actualmente se validan los permisos de agricultura en el sistema 

(SIDUNEA), debe procurarse que las mercancías que deben cumplir con 
determinados permisos, se publiquen los códigos arancelarios a través de una 
gaceta oficial, se emita una circular, o bien, se señalen en el portal de la página 
de aduanas, a fin de hacerlos del conocimiento a la comunidad de comercio 
exterior con la intención de saber las fracciones arancelarias que deben 
cumplir con determinados permisos a su importación. En este mismo orden de 
ideas, es importante que se asiente bajo la declaración el permiso que se está 
cumpliendo de determinado Ministerio, el no. de permiso, adjuntándolo para tal 
efecto a la declaración. 

 
Aduanas: 

- Por lo que hace al tema de valor de las mercancías, la autoridad cuenta con 
una base de datos de precios referenciados por mercancía, misma que 
publica a través de la página electrónica de aduanas, la cual, es utilizada 
para apoyar a determinar el valor al momento del aforo. Bajo los TDR 
denominados “Evaluación del Marco Normativo de los Países Miembros para 
Cumplir con los Compromisos de los Capítulos 4 y 5 del CAFTA-DR” se va a 
revisar a detalle si la práctica utilizada por la Aduana de El Salvador respecto 
al uso de precios referenciados es aceptable en términos de los 
compromisos establecidos en el artículo VII del GATT, de ser así, resultaría 
una buena mecánica para implementar al resto de las aduanas, siendo 
importante considerar en su implementación que se determinen los valores 
con base en fracciones arancelarias, y no así, por mercancías como se hace 
actualmente. 

-    Para las aduanas, se recomienda implementar la figura de “observador”, que 
consiste en permitir a las Cámaras industriales y/o agropecuarias del país 
acreditar y habilitar a su personal a fin de que participe en el aforo de las 
mercancías propias de su sector, mecanismo que permite por una parte dar 
transparencia al proceso de desaduanización, y por otra parte, que dicho 
observador oriente en materia técnica y legal al contador vista, atendiendo 
que al ser perito de la materia conoce los pormenores y detalles de las 
mercancías de su sector.  
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6. Anexos 
Anexo I 

 

EL SALVADOR 

 

    Acuerdos multilaterales  

Pais(es) miembros  Fecha de suscripción Texto del 
acuerdo  Novedades  

Miembros de la OMC  
07 mayo 1995 
(Parte contratante del GATT 1947 
desde 22 mayo 1991)  

 n.a. 

Uniones aduaneras 

Pais(es) miembros  Fecha de suscripción Texto del 
acuerdo  Novedades  

Miembros del MCCA  13 diciembre 1960   n.a. 

Acuerdos de libre comercio  

Pais(es) miembros  Fecha de suscripción Texto del 
acuerdo  Novedades  

DR-CAFTA 05 agosto 2004    

Panamá (Centroamérica-Panama)  06 marzo 2002    

México (Triángulo del Norte-México)  29 junio 2000    

Chile (Centroamérica-Chile)  18 octubre 1999    
República Dominicana (Centroamérica-República 
Dominicana)  16 abril 1998    

Acuerdos de alcance parcial  

Pais(es) miembros  Fecha de suscripción Texto del 
acuerdo  Novedades  

Venezuela 10 marzo 1986   n.a. 

Colombia 24 mayo 1984   n.a. 

Panamá 2 junio 1970    
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Anexo II 

MARCO LEGAL 

Región / países: 
 

CAFTA - RD  

 
El Salvador  

Páginas de aduanas:          http://www.sieca.org.gt        http://www.aduana.gob.sv 

Actos previos 
CAUCA: arts. 49 y 50 
 
RECAUCA: 78 

LEY NO. 529, LEY DE 
SIMPLIFICACION ADUANERA: art. 5 
 
REFORMA A LA LEY No. 529, LEY DE 
SIMPLIFICACIÓN ADUANERA: art. 5-A

Declaraciones 

MDPAEMUA: Paso 1 en importación. 
(pag. 12) 
 
CAUCA: art. 52, 53, 54, 55-59 
 
RECAUCA: 80-89, 93, 117, 119, 123, 
127, 134, 148, 159, 164, 177, 184, 186, 
209 
 
TRATADO GENERAL DE 
INTEGRACIÓN ECONÓMICA 
CENTROAMERICANA: artículo V 
 
RESOLUCION NO. 18-96 
(COMRIEDRE III) 
 
REGLAMENTO DE TRANSITO INTL. 
TERRESTRE, FORMULARIO DE 
DECLARACIÓN E INSTRUCTIVO: arts. 
5-13 

LEY NO. 529, LEY DE 
SIMPLIFICACION ADUANERA: arts. 
1-4, 6 (teledespacho) 
 
REFORMA A LA LEY No. 529, LEY DE 
SIMPLIFICACIÓN ADUANERA: art. 11 

Módulo de selección 

TRATADO CAFTA: 5.3, 5.4 
 
MDPAEMUA: Paso 2 en importación 
(pag. 12) 
 
REGLAMENTO DE TRANSITO INTL. 
TERRESTRE, FORMULARIO DE 
DECLARACIÓN E INSTRUCTIVO: art. 
9 

LEY NO. 529, LEY DE 
SIMPLIFICACION ADUANERA: art. 12
 
LEY ORGANICA DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE ADUANAS: art. 20 
 
REFORMA A LA LEY No. 529, LEY DE 
SIMPLIFICACIÓN ADUANERA: art. 13 

Revisiones posteriores al 
despacho 

MDPAEMUA: Paso 3.1.3 en 
importación. (pag. 13) 
 
CAUCA: arts. 9, 61 y 62 
 
RECAUCA: arts. 4 incisos a), b), d), h), 
j)  y 104 
 
REGLAMENTO CENTROAMERICANO 
SOBRE LA VALORACIÓN ADUANERA 
DE LAS MERCANCÍAS: art. 21, 24, 25 

LEY NO. 204, LEY ESPECIAL PARA 
SANCIONAR INFRACCIONES 
ADUANERAS: arts. 33-36, 54-57 
 
LEY NO. 529, LEY DE 
SIMPLIFICACION ADUANERA: arts. 
11, 12, 14-17 
 
REFORMA A LA LEY No. 529, LEY DE 
SIMPLIFICACIÓN ADUANERA: art. 
14-A-17 
 
LEY ORGANICA DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE ADUANAS: arts. 18, 19, 
23, 25, 26 

http://www.sieca.org.gt/�
http://www.aduana.gob.sv/�
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Origen 

TRATADO CAFTA: cap. 4 y anexo 4.1 
 
REGLAMENTO CENTROAMERICANO 
SOBRE ORIGEN DE LAS 
MERCANCÍAS 
 
MDPAEMUA: Paso 3.1.2 en 
importación. (pag. 13) 
 
RECAUCA: arts. 108, 109 

DECRETO NO. 906, REFORMAS A LA 
LEY DE SIMPLIFICACION 
ADUANERA: art. 13. 

Valor 

MDPAEMUA: Paso 3.1.2 en 
importación. (pag. 13) 
 
CAUCA: art. 103 
 
REGLAMENTO CENTROAMERICANO 
SOBRE LA VALORACIÓN ADUANERA 
DE LAS MERCANCÍAS 

  

Clasificación arancelaria 

SAC 
 
CAUCA: art. 103 
 
CONVENIO SOBRE EL REGIMEN 
ARANCELARIO Y ADUANERO 
CENTROAMERICANO: arts. 13-16 

DECRETO NO. 647, RELACIONADO 
CON EL CONVENIO SOBRE EL 
REGIMEN ARANCELARIO Y 
ADUANERO CENTROAMERICANO, 
"ARANCEL CENTROAMERICANO DE 
IMPORTACIÓN". 

Despacho Aduanero 

TRATADO CAFTA: 5.2 
 
MDPAEMUA 
 
CAUCA: art. 51,54, 59, 60 
 
RECAUCA: 53-56, 90-92, 96-103, 
124,184, 201, 214 
 
REGLAMENTO DE TRANSITO INTL. 
TERRESTRE, FORMULARIO DE 
DECLARACIÓN E INSTRUCTIVO: art. 
10 

LEY ORGÁNICA DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE ADUANAS; ART. 16, A) 
Y B) 

Regímenes Aduaneros 

MDPAEMUA 
 
CAUCA: art. 65-67 
 
RECAUCA: art. 107 
 
REGLAMENTO DE TRANSITO INTL. 
TERRESTRE, FORMULARIO DE 
DECLARACIÓN E INSTRUCTIVO 

LEY  NO. 405, LEY DE ZONAS 
FRANCAS INDUSTRIALES Y DE 
COMERCIALIZACIÓN: arts. 21 y 22 

Infracciones y sanciones 

TRATADO CAFTA: 5.9 
 
CAUCA: art. 72, 97-101 
 
REGLAMENTO DE TRANSITO INTL. 
TERRESTRE, FORMULARIO DE 
DECLARACIÓN E INSTRUCTIVO: arts. 
32-33 

DECRETO NO. 647, RELACIONADO 
CON EL CONVENIO SOBRE EL 
REGIMEN ARANCELARIO Y 
ADUANERO CENTROAMERICANO, 
"ARANCEL CENTROAMERICANO DE 
IMPORTACIÓN". 
 
LEY  NO. 405, LEY DE ZONAS 
FRANCAS INDUSTRIALES Y DE 
COMERCIALIZACIÓN: arts. 31-38 
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Zonas Francas 
CAUCA: art. 77 
 
RECAUCA: arts. 164-169 

LEY  NO. 405, LEY DE ZONAS 
FRANCAS INDUSTRIALES Y DE 
COMERCIALIZACIÓN 

Embarques de rápida 
entrega 

TRATADO CAFTA: 5.7 
 
CAUCA: art. 86 
 
RECAUCA: arts. 44, 199, 204-207 

REFORMA A LA LEY No. 529, LEY DE 
SIMPLIFICACIÓN ADUANERA: art. 
11-A 

Trámites 

CAUCA: art. 108 
 
RECAUCA: arts. 4, 11-15 (auxiliares de 
aduanas), 29 (depositario aduanero), 40 
(apoderado especial aduanero). 
 
 
REGLAMENTO DE TRANSITO INTL. 
TERRESTRE, FORMULARIO DE 
DECLARACIÓN E INSTRUCTIVO: arts. 
37-39 

LEY No. 224, LEY DEL REGISTRO DE 
IMPORTADORES: arts. 7 y 8.  
 
REFORMA A LA LEY No. 529, LEY DE 
SIMPLIFICACIÓN ADUANERA: art. 
11-A 

Tiempos 
TRATADO CAFTA: 5.2 
 
CAUCA: art. 60 

LEY NO. 529, LEY DE 
SIMPLIFICACION ADUANERA: art. 12 
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Anexo III 

A continuación se documenta los resultados de las entrevistas: 
 
Lunes 10 de septiembre de 2007 
Área: División de operaciones 
Objetivo: Conocer la operación del área 
Responsable: Andrés Escobar 
 

- El área de división de operaciones ve todo lo relativo a la operación de las 47 
aduanas del país, el total de empleados de la Dirección General de Aduanas 
es de aproximadamente 800. 

- Base legal del área: 57, 83, 84 y 85 del CAUCA 
- Existen manuales de operación; gacetas oficiales, oficios normativos para las 

aduanas. 
- La Aduana de San Bartolo es la de mayor movimiento. 
- El acceso a la aduana de San Bartolo se hace bajo un muy buen control, 

además que dentro de las instalaciones existe mucho orden. 
- El procedimiento aduanal es el siguiente: 

 
1.- Módulo de atención.- Una vez que se va a proceder a presentar las 
declaraciones con los oficiales aduaneros, existe un módulo de atención previo que 
otorga un número de turno. 
 
2.- Revisión documental antes del semáforo.- Es el área encargada de la revisión 
documental antes de la asignación del semáforo compuesta por oficiales aduaneros.  
  
Los elementos que revisan a las declaraciones, entre otros, son los siguientes: 
 

o Aduana 
o Consignatario 
o Regímenes 
o Factura 
o Bill of lading 
o Fletes (se realiza el cálculo en la computadora) 
o Campo de cuantía; salvo algunas mercancías como lo son: bebidas 

alcohólicas, gaseosas, sacos, vehículos, tabacos, cigarrillos, el SIDUNEA 
asigna la unidad de tarifa como obligatoria. 

o Consulta el estado de empresas usuarias de zonas francas. 
o Una de las principales tareas del oficial aduanero consiste en revisar que la 

declaración venga acompañada de toda la documentación adjunta según el 
régimen declarado. 

 
Los errores que se detectan son los siguientes: 
 

o Incorrecto llenado en las placas del medio de transporte. 
o Mal llenado de los certificados de origen. 
o Discrepancia en las unidades de medida en los documentos de transporte.  
o Por Ley, el manifiesto debe ir firmado y no se realiza. 
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- Cuando se llena la declaración se tiene la presunción que no se cuenta con la 

información completa por la cantidad de errores que se detectan, por lo 
anterior, sugieren que el agente aduanal debe revisarla previamente a su 
presentación. Del mismo modo, señalan que los agentes aduanales presentan 
errores recurrentes. 

- Se presentan cartas de corrección mismas que para ser aprobadas tienen que 
se firmadas por el Administrador de la aduana; no obstante lo anterior, el 10 de 
septiembre de 2007 se giró un oficio a las aduanas comunicando que ahora las 
cartas de corrección podrán ser autorizadas por los oficiales aduaneros. 

- La apreciación del oficial aduanero, es que toma mucho tiempo la revisión y 
corrección de las declaraciones. 

- En caso de encontrar algún dato incorrecto en la declaración, proceden a 
devolverla a través de una hoja de devolución. Una vez que el declarante 
corrige el error detectado a nivel documental, procede a presentar nuevamente 
la declaración acompañada de una carta corrección a fin de que el oficial 
aduanero realice las correspondientes correcciones a nivel sistema. 

- Existen dos listados de los ministerios de Medio Ambiente y Salud, donde se 
listan mercancías sujetas a permisos de dichas dependencias. 

- Se señala que es obligatorio desglosar en FOB los términos de la facturación, 
no obstante, debe considerarse que en ocasiones el proveedor puede facturar 
bajo otro tipo de Incoterm, lo cual resultaría válido. 

- Bajo el sistema de selección, existe el canal azul para revisión a posteriori, se 
comenta que éste no es utilizado 

- Se avala el contenido de la declaración hasta en tanto exista selectividad 
- Daría la impresión, que el SIDUNEA está diseñado para que se revise antes de 

la aleatoriedad, esto al contemplar que la autoridad es quien corrija los errores 
detectados a la declaración, y no así, el declarante. 

- Con el módulo IMPDEC118 se tiene la opción de imprimir la declaraciones 
directamente del SIDUNEA 

- Los oficiales aduaneros señalan que revisan aproximadamente 48 
declaraciones al día. 

- Revisando las hojas de control de un oficial aduanero, se detectó que en dos 
días no devolvió ninguna declaración. 

- Refieren que en no todas las aduanas se cuenta con la presencia de oficiales 
aduaneros. 

- Todas las declaraciones se presentan vía teledespacho, salvo aquellas que 
son de pasajeros. 

- Se cuenta con un plazo de 10 días para presentarse en la aduana una vez que 
se efectuó el teledespacho, y 3 meses una vez que se ha pagado la 
mercancía. 

- En temas de corrección, el sistema no permite que el declarante rectifique, por 
lo tanto, cualquier corrección es realizada por los oficiales aduaneros. 

- En caso de detectar alguna inconsistencia en la declaración, se procede a su 
devolución en un formato establecido; el oficial aduanero señala que esta 
actividad es la que más tiempo le ocupa.  
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3.- Aleatoriedad.- En caso de no encontrar inconsistencias en la declaración, el 
oficial aduanero procede a generar la aleatoriedad, imprimiendo una viñeta que 
contiene los siguientes elementos: canal asignado (verde, amarillo, rojo), nit de la 
empresa, clave, aduana. Para el caso de los verdes, se firma y se sella. 
 
En una libreta se anota el registro de las operaciones sirviendo de acuse de los 
expedientes recibidos, se indica el resultado de la aleatoriedad, además sirve de 
soporte para dar seguimiento al control del expediente ya sea que se remita al archivo, 
o bien, al contador vista. 
 
Los oficiales aduaneros señalan, que en caso que las declaraciones se pasaran 
directamente al contador vista sin revisión, el agente aduanal debe comprometerse 
por los errores que se lleguen a detectar. 
 
4.- Aforo físico y documental 
 

- El contador vista es quien realiza la revisión documental de las declaraciones y 
la revisión física de los embarques 

- El área de los contadores vistas, no tiene acceso al contribuyente 
- Se cuenta con 5 años de facultades de comprobación 
- Mencionan que el mayor tipo de irregularidades detectadas durante el aforo, 

son de carácter administrativo: discrepancia en pesos, embalaje, faltante de 
mercancía, datos inexactos en el documento de transporte, siendo que la 
naviera en ocasiones no detalla número de operaciones. 

- Existe un listado de valores en la página de aduanas sólo para mercancías 
nuevas, para mercancías usadas se permite declarar la mitad. La información 
de este listado se revisa manualmente, no se sabe la conveniencia de validarlo 
automáticamente. 

- En caso de dudas en el valor se procede a realizar una prevención 
(requerimiento de información), en caso de que en 10 días no se presente la 
documentación correspondiente, se realiza el ajuste correspondiente. 

- Cuestiones administrativas por lo que hace a certificados de origen se 
devuelven por parte del oficial aduanero, mientras que cuestiones de fondo 
son multadas por los contadores vistas. 

- La aduana revisa embarques que fueron sujetos a “actos previos”, aunque el 
sistema aleatorio haya asignado canal verde; se entiende por acto previo, la 
solicitud que realiza el agente aduanal para que se revise el embarque antes 
de someterlo a las formalidades del despacho aduanero.   

- Canales amarillos y rojos, operativamente se revisan del mismo modo, es decir, 
no existe diferencia en el grado de profundidad de la revisión, esto aún y 
cuando en los canales amarillos sólo debía existir una revisión documental, 
salvo que existiera la sospecha fundada de una presunta irregularidad. 

- Refieren que el sistema que designa a los contadores vistas no asigna las 
declaraciones equitativamente, siendo que al personal nuevo le remite más 
revisiones. Asimismo, el sistema no contempla no. de ítems a revisar por 
declaración. 

- En caso de incorrecta clasificación arancelaria, la aduana lo envía a la UPET 
(Unidad de programación y evaluación tributaria). 
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- En ocasiones los importadores dejan establecida una carta compromiso como 
promesa de buena fe de que se cubrirá determinado monto, en caso de 
discrepancia o bien si se negara a pagar, se remite el caso a la UPET. 

- En la declaración se revisan los siguientes campos: valor fob, fracción 
arancelaria, peso, cuantía, bultos, origen, nombre del importador, régimen. 

- Se verifica el pago electrónico que se identifica con el código “98” y “99” 
correspondiente a firma electrónica avanzada. 

- Se realiza la confronta de documentos: declaración contra factura y bill of 
lading. 

- Las cartas de correcciones a fin de subsanar errores, pueden presentarse 
hasta antes de que el expediente sea remitido al contador vista. 

- A mayor número de multas, al departamento jurídico le incrementa las cargas 
de trabajo por lo que se lleva más tiempo el despacho aduanero. 

- Se señala que en ocasiones se presentan cartas de corrección hasta por un 
60% de las declaraciones. 

- En ocasiones cuando el contador vista sale de su centro de trabajo a realizar 
cierto aforo, el sistema sigue seleccionando declaraciones siendo que pueden 
pasar más de 24 horas en que el contador vista se de cuenta de los nuevos 
aforos que tiene que practicar. 

- Se señala que el conectar o desconectar a aforadores se puede prestar a 
malas interpretaciones, en el sentido de hacer parecer que se pretende que 
cierto aforador revise determinada operación, por lo anterior, existe un formato 
de oficio de reasignación para cambiar el aforador que el sistema había 
seleccionado. 

- Señalan que existen diversas multas administrativas durante el aforo, siendo 
que los mecanismos pudieran ser más expeditos. 

- Comentan que hay un oficial aduanero que otorga únicamente pases de salida, 
cuando de la revisión no se han detectado inconsistencias. 

- Una gran cantidad de cartas de corrección que se presentan ante la aduana, 
atiende a los errores que detectan los oficiales aduaneros durante la revisión 
de las declaraciones antes del selectivo, la otra parte, son los errores que el 
propio declarante identifica. 

- Aparentemente revisan los mismos elementos tanto el oficial aduanero como 
el contador vista, duplicando funciones además de invertir tiempo en el trámite 
administrativo de turnar el expediente. 
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Martes 11 de septiembre de 2007 
Área: División de proyectos 
Objetivo: Conocer la operación del área 
Responsable: Jaime Brito 
 

- La división está conformada por las áreas de tecnología y proyectos entre 
otras y éstas se interrelacionan para desarrollar proyectos de modernización. 

- Refieren que la aduana tiene la certificación ISO 9000. 
- La división ha realizado interfases al SIDUNEA, como módulos para los 

usuarios. 
- Bajo la modalidad de “teledespacho” se toma por aceptada la declaración. 
- Actualmente existe un proyecto de hacer la declaración en ambiente web, 

siendo que está diseñada por bloques de información. En este orden de ideas, 
el proyecto de declaración ya tuvo retroalimentación por parte de CIMA. 

- En la actualidad se encuentra bajo opinión jurídica que la declaración en 
términos del art. 89 del RECAUCA pueda ser modificada en cualquier 
momento por el agente aduanal y/o importador. En caso que de que no se 
cuente con la opinión jurídica respecto de este punto, señalan que sólo se 
desarrollará el nuevo formato de declaración sin contemplar que se puedan 
realizar cambios.  

- En relación con lo anterior, el SIDUNEA guarda la bitácora de todos los 
registros y movimientos, sólo hace falta definir la parte legal. 

- En este sentido, se está contemplando que se pueda imprimir un formato 
borrador de declaración siendo que una vez que el agente aduanal y/o 
importador confirme que se encuentra correcta, proceda a imprimir la 
declaración de forma definitiva sin que se tenga opción a ser corregida salvo 
con el visto bueno de la aduana. No obstante lo anterior, se considera pueda 
existir riesgo de montaje de datos bajo este esquema. 

- Por lo que se refiere al tema de validación y en específico al valor, señala que 
además de los elementos que se consignan actualmente en la página de la 
aduana relativo a señalar precios referenciados para determinadas 
mercancías, se deben tomar otros tales como: nivel comercial, marcas, tiempo 
aproximado; no obstante, refieren que el SIDUNEA sí puede manejar tablas de 
valor en caso de que se pensara realizar la validación de manera electrónica.  

- En lo referente a los permisos que emite el Ministerio de agricultura, el 
SIDUNEA obliga a señalar el no. de permiso correspondiente, validándose 
tanto el nit como la partida arancelaria. 

- Este esquema de validación de permisos, se pretende trabajar próximamente 
con el Ministerio de Salud y el Ministerio de Defensa. 

- Los Ministerios están haciendo llegar listados de productos controlados, 
mismos que el área de clasificación aduanera está identificando por posición 
arancelaria. 

- Con el Ministerio de Medio Ambiente todavía no se comienza a trabajar en el 
esquema de validación, en vista que no están actualizados con “web service”. 

- En atención con el campo de cuantía contemplado bajo la declaración, salvo 
cierto tipo de mercancías (alcohol, tabacos, entre otros), se observa que se 
puede señalar cualquier unidad comercial de acuerdo a la medida que facture 
el proveedor.  
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Martes 11 de septiembre de 2007 
Agentes aduanales 
Objetivo: Conocer su punto de vista respecto de los TDR, así como su enfoque 
general respecto de los procedimientos de la aduana. 
 

- Los agentes aduanales refieren que por lo que hace al tema de 
autodeclaración, está actualmente cubierto con la figura de “teledespacho”. 

- Señalan que no está bien delimitada la responsabilidad solidaria del agente 
aduanal. 

- Se está trabajando recientemente con la autoridad en la emisión de multas 
expeditas, en vista que existen diversas multas administrativas equivalentes a 
$50dlls que retrasan embarques de importantes montos.  

- Agentes aduanales reincidentes, señalan que son considerados como de 
riesgo. 

- Comentan que el área de revisión documental antes del semáforo, puede 
llevar de 2 horas a 2 días en la revisión a las declaraciones. 

- Existe un oficial aduanero en la aduana del aeropuerto que está destinado sólo 
a la revisión de declaraciones de DHL. 

- Bajo el régimen de depósito fiscal  se les exige traer la documentación 
relativa a  todos los descargos, señalan que supuestamente ellos son los 
responsables de llevar a cabo el control de descargos de las mercancías 
cuando debiera ser la almacenadora. 

- Comentan que los Ministerios sí identifican los productos que requieren de 
permisos para su importación, pero que en ocasiones no se actualiza el 
sistema de Aduanas y en consecuencia no exige su declaración. 

- Refieren que el Ministerio de Economía y Aduanas tienen fracciones 
arancelarias distintas para un mismo producto, por lo que debiera trabajarse 
en homologar la clasificación arancelaria de las mercancías. 

- Cuestionan por qué para las declaraciones que ya les arrojó rojo en frontera, 
tienen que volver a formarse en las aduanas de despacho. 

- Refieren la oportunidad de estandarizar el procedimiento de los contadores 
vistas al practicar el aforo. 

- Concuerdan en que deben simplificarse tareas al momento del despacho 
aduanero y que se refuerce con mecanismos de control a posteriori. 

- El agente aduanal señala que la percepción del área de control a posteriori es 
que no cuenta con una oportuna fiscalización. Indican que en una ocasión 
procedieron a requerir información que la propia autoridad se suponía debía 
tener.  

- Existe la oportunidad de que una vez que los usuarios de comercio exterior 
cuenten con la firma electrónica avanzada, se envíen los documentos adjuntos 
a la declaración vía electrónica, optimizando con esto acudir con el oficial 
aduanero y con el contador vista.  

- Señalan que la firma electrónica avanzada es obligatoria en Ley, pero existe un 
monopolio de la empresa que las otorga. 

- Se requieren homologar los procedimientos en cuanto a criterios de 
clasificación arancelaria y valor. Señalan que es importante que la autoridad 
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publique en la página de aduanas los criterios que vaya emitiendo respecto de 
estos temas. 

 
 

Martes 11 de septiembre de 2007 
Área: Fiscalización 
Objetivo: Conocer la operación del área 

 
- El área de fiscalización se conforma de un grupo alrededor de 69 auditores, 

dividiéndose en 3 departamentos: valoración, clasificación arancelaria y 
regímenes especiales; es oportuno señalar que esta estructura es de reciente 
creación siendo que actualmente todos los departamentos ven temas 
relacionados con estos tres aspectos. 

- Por lo que hace al área de regímenes especiales, señalan que la mayoría de 
los casos al final son remitidos al Ministerio de Economía por ser asuntos de 
su competencia, siendo que a veces no son atendidos. 

- Cuentan con un manual de fiscalización (se encuentra en la página electrónica 
de aduanas). 

- La Unidad de programación y evaluación técnica (UPET) es el área encargada 
de generar los riesgos, así como de programar los asuntos a fiscalizar. 
Remiten soporte y evidencia del caso; asimismo, señalan los tiempos en que 
debe llevarse a cabo la auditoría. 

- Del 60% al 70% de los casos, se solicita una extensión de tiempo para concluir 
la auditoria. 

- Se cuenta con procedimientos técnicos así como con un programa de 
auditorias para realizar la fiscalización. 

- Señalan que el Director de Aduanas es quien autoriza previamente los casos 
que envía la UPET a fiscalización. 

- A los 5 días de recibida una denuncia por parte del auditor de fiscalización, se 
señala que se hace el primer requerimiento al importador. 

- De la revisión a un caso que fue remitido por la UPET, se observó que se 
trataba de una denuncia muy general, sin aportar un suficiente antecedente 
que sustentara la presunta irregularidad señalando que “existían diferencias 
sustanciales” en el precio sin motivar los elementos de la presunción. En este 
sentido, el auditor se limita a llevar a cabo la auditoria con los elementos que le 
son proporcionados. 

- Los elementos que remite la UPET no son oficiales en vista que requieren de 
dictámenes técnicos correspondientes de los departamentos de clasificación y 
valor a fin de confirmar las presuntas irregularidades.  

- Diversas áreas participan en el proceso de fiscalización, de un caso revisado el 
proceso fue el siguiente: el área de valor remitió una presunta irregularidad a 
gestión de riesgo (UPET), quien lo mandó al área de programación (UPET), 
posteriormente ésta lo envió a fiscalización, quien nuevamente lo turnó a valor 
para dictamen técnico, y finalmente se envió al jurídico. 

- Se tuvo oportunidad de verificar el producto final de la fiscalización que es una 
resolución, siendo que se identificó que todo el trabajo invertido por tantas 
áreas, finalmente en la parte medular que era el sustento legal que soportaba 



PROGRAMA REGIONAL DE COMERCIO DR-CAFTA 

 32

el ajuste por valor respecto de la presunta irregularidad, no se fundamentaba ni 
motivaba, limitándose a señalar el nuevo valor de referencia. 

- En un año el área de programación remitió 630 casos a fiscalización. 
- Por esta situación, se está trabajando en evacuar los asuntos atendiendo sólo 

los necesarios. Se están revisando los tiempos, fijando fechas para revisión de 
casos así como reprogramándolos, señalando nuevas fechas de atención 
justificando la razón de estos cambios. 

- 11 temas son los que destacan como riesgo: valor, clasificación arancelaria, 
origen, entre otros. 

- Señalan que la UPET no ha formado parte del área de fiscalización, 
atendiendo a que no puede ser juez y parte. 

- En el esquema tributario, la UPET opera del mismo modo programando los 
actos de fiscalización. 

- La UPET, es la unidad encargada de revisar si una empresa ya fue objeto de 
fiscalización, aunque en ocasiones comentan se ha detectado que se les ha 
pasado esta información. 

- El porcentaje de efectividad programado es del 78%. 
- Como meta se persigue, atención de casos y determinación de créditos 

fiscales. 
- La unidad de programación misma que forma parte de la UPET, es la 

encargada de desarrollar el programa operativo anual. 
- Se cuenta con facultades de comprobación de 5 años. 
- El área de fiscalización no tiene herramientas ni elementos para generar 

riesgos, algunos auditores incluso no cuentan con computadora. Por tal 
situación, no pueden corroborar si las operaciones fiscalizadas se tratan del 
total de operaciones que debieran revisarse. 

- Se lleva un control para los actos de fiscalización donde el área de 
programación (UPET) asigna los casos, siendo que el área de fiscalización 
procede a complementar esta información designando al auditor, supervisor y 
coordinador que atenderá la auditoría. 

- Cada área de aduanas, mensualmente remite un factor de riesgo al área de 
riesgo. 

- Con el oficio de auto designación que firma el Director de Aduanas, se ejecuta 
la fiscalización. Este oficio contiene los nos. de declaraciones a revisar. 

- El área Jurídica se incorpora al proceso de fiscalización a fin de sustentar la 
resolución. 

- El tema de origen lo revisa el área correspondiente siendo que realizan visitas 
en el extranjero, en tal virtud, el área de fiscalización sólo examina 
formalidades del certificado de origen. 

- Por lo que hace al tema del valor, señalan que en vista que el contador vista 
tiene mayores elementos durante el aforo, resulta más oportuno realizar en 
ese momento la fiscalización. 

- En la aduana se revisan los permisos exigidos por determinados Ministerios, 
siendo que a posteriori señalan que no es relevante.  

- En ocasiones, derivado de actos de fiscalización existen irregularidades que 
por falta de facultades son remitidos al Ministerio de Economía (regímenes 
especiales) o a tributos internos. 
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- En atención al régimen de perfeccionamiento activo, la declaración de ingreso 
no se puede relacionar con la declaración de salida. 

- En vista de que la UPET controla y maneja sus propias metas, programa un 
número de auditorías que fiscalización no puede atender. No obstante lo 
anterior, ya se están comenzando a coordinar reuniones entre la UPET y 
fiscalización a fin de definir los casos que sí deben programarse. 

- Bajo el informe de fiscalización, se detallan los pormenores de la auditoria, la 
base legal de los hallazgos, así como el desarrollo del caso. 

- El informe de fiscalización se dirige al Director de Aduanas, pero en términos 
operativos es remitido al área Jurídica. 

- El área Jurídica solicita que se subsanen alrededor del 80% de los informes 
que le son remitidos por el área de fiscalización. Al tiempo de la visita al 
parecer ya se estaban estableciendo Comités a fin de agilizar este 
procedimiento. 

- El informe jurídico es revisado por un abogado jurídico y por un contador. 
- Asimismo, existe un abogado en el área de fiscalización quien apoya en la 

preparación de los informes. 
- El informe jurídico puede tardar más de un año para que sea revisado y se 

obtenga respuesta por parte del departamento Jurídico. 
- Una vez que el informe es corregido por parte del auditor en el área de 

fiscalización, este es revisado por el supervisor, por el coordinador y se envía 
nuevamente al departamento Jurídico quien se tarda todavía entre 3 y 4 meses 
en notificarlo. 

- El área Jurídica notifica el oficio de “autoapertura”, por el cual, se inician 
facultades de comprobación, poniendo fin al procedimiento mediante la 
emisión de una “resolución”. 

 
 
Jueves 13 de septiembre de 2007 
Área: Riesgo 
Objetivo: Conocer la operación del área 

 
- La Unidad de Programación y Evaluación Técnica (UPET) se divide en dos 

áreas: riesgo y programación. 
- El área de riesgos cuenta con seis técnicos: dos analistas, una persona que 

atiende las denuncias presentadas, un informático, una persona que monitorea 
selectividad y una persona más que genera las aplicaciones para el sistema. 

- En 2006, USAID comenzó a trabajar en el tema de riesgo en la aduana de El 
Salvador. 

- A continuación se detalla el proceso del modelo de riesgo que implementó 
USAID: 

 
1.- Establecer el contexto  
2.- Identificar el riesgo 
3.- Analizar el riesgo (datos, tendencias, comportamiento) 
4.- Evaluar y ponderar el riesgo (priorizar) 
5.- Tratar el riesgo 
6.- Monitorear y evaluar el riesgo 
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- El área de riesgo se encarga de elaborar acciones a priori del despacho 

aduanero, mientras que el área de programación se centra en elaborar planes 
de fiscalización a posteriori. 

- El área de riesgo realiza el estudio de las operaciones antes de que cruce la 
mercancía (esta información se obtiene del teledespacho). Se revisa item por 
item los datos electrónicos de la declaración y aquella que genera sospechas, 
se procede a abrir la declaración en SIDUNEA. Se generan dudas cuando la 
razón social no concuerda con las mercancías que se están importando, 
diferencia en valores, pesos, entre otros elementos. En este sentido, cuando 
existe una duda razonable de algún embarque, se elabora una hoja de análisis 
de riesgo generando la alerta en el MODSEL a fin de que al momento que 
ingrese dicha operación le arroje canal rojo. La meta de los analistas, es 
apostarle a realizar revisiones físicas solamente de operaciones en las que se 
tengan indicios de alto riesgo, lo que implica pasar al menos una hoja de 
análisis al día, aunque en ocasiones se envían mas.  

- Se da seguimiento a las alertas que se generan y en caso de que se confirme 
la operación con incidencia, se hace un análisis a fin de detectar si existen más 
operaciones, de ser así, se remite el caso al área de programación para que a 
su vez lo remita al área de fiscalización. 

- Para remitir casos al área de fiscalización se solicitan montos de 
aproximadamente $40,000 dólares (Para remitir casos al área de fiscalización 
se debe superar el análisis costo-beneficio, en el cual se estableció que un 
caso debía suponer una producción solamente de impuestos dejados de 
percibir, sin considerar multa, mayor o igual a $40,000, con el fin de asegurar el 
buen uso del recurso auditor). 

- Alerta + confirmación de la irregularidad por parte de la aduana + análisis del 
historial de operaciones+ $40,000 dólares determinados como impuestos 
dejados de percibir = se envía el caso a programación. 

- Antes de enviar los casos a programación se revisan las declaraciones de 
manera física a fin de identificar que los datos electrónicos concuerden con lo 
manifestado en la declaración impresa. 

- El área de programación señala al área de riesgo, cuántos planes de 
fiscalización se van a realizar, siendo que solicitan su opinión y la remisión de 
casos. En este sentido, en 2006 riesgos remitió 68 casos por valor y 49 por 
clasificación. 

- En este tenor, el área de riesgo se allega de información de todos los medios 
posibles: alertas, resoluciones, denuncias (via web, atención al usuario, correo 
electrónico); señalan que el 80% de la información se obtiene de 
irregularidades de las aduanas, aunque no realizan visitas a las mismas. 

- Los principales temas que se revisan es por lo que hace a valor y clasificación 
arancelaria. 

- En cuanto a programas informáticos, manejan los siguientes:  
 

• RUC (registro único de contribuyente).- contiene la información fiscal de 
los contribuyentes, lo alimenta y controla el área de tributos internos. 

• CUBO.- se ingresa al SIDUNEA 1.8, sirve para generar reportes y tablas 
con información general. 
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• REPORNET.- Bajo este sistema se pueden personalizar reportes con 
datos específicos, por rfc, fracción arancelaria, así como con otros 
elementos. 

 
- El área de selectividad al tiempo de la visita direccionaba el 20% de las 

operaciones a canales amarillos o rojos, teniendo como meta se revisara en 
2007- 15%, en 2008- 10% y en 2009, el 5% de los embarques. 

- El propósito consiste en reducir el porcentaje de revisión al momento del 
despacho aduanero, y aumentar el número de incidencias que se detectan 
durante éste. 

- Se pretende que se retroalimenten del sentido en que se resuelven las 
resoluciones. 

 
 
Jueves 13 de septiembre de 2007 
Área: Programación 
Objetivo: Conocer la operación del área 
 

 
- Bajo el sistema integral de información tributaria, el área de programación 

captura los casos a auditar por parte de fiscalización, asignándole un código y 
determinando el tiempo en que debe concluirse la revisión. 

- El área Jurídica también llena campos bajo esta base señalando el 
seguimiento de las resoluciones. 

- El área de riesgo sólo envía reportes por lo que hace a casos de valor y 
clasificación arancelaria, el resto de los planes de fiscalización (tiendas libres, 
zonas francas, depósitos) son elaborados por el área de programación, 
seleccionando los asuntos de mayores montos, revisando el sistema de 
discrepancias, así como los créditos y accionistas con el área de tributos 
internos. 

- Se elabora una matriz para analizar la viabilidad de llevar a cabo la auditoria. 
- Señalan que el Director de Aduanas propuso a esta área (programación) bajo 

su supervisión, por ser un departamento que maneja información confidencial. 
- Por lo que hace al régimen de zonas francas, el Ministerio de Economía es 

quien sanciona las irregularidades. 
- Ya se está evaluando el envío de casos por las capacidades de atención de 

fiscalización y del departamento jurídico, por lo tanto, actualmente sólo se 
están programando casos por valor y clasificación arancelaria. 

- De este modo, sólo se están enviando aproximadamente 6 casos al mes 
respecto de asuntos de petróleo. 

- La Dirección General ha solicitado más calidad que cantidad en los casos. 
- Al tiempo de la visita, existían más de 200 casos pendientes por atender. De 

este número, había algunos que todavía no se revisaban. 
- Adicionalmente, existen 3 casos ya iniciados y 127 en proceso. 
- Cincuenta casos caducan en enero de 2008. 
- En enero de 2007, identificaron 304 casos para que fiscalización ya no los 

atendiera, en vista que carecían de un suficiente soporte. 
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- A medida que fiscalización comience a sustanciar los asuntos pendientes, se 
aumentarán las cargas de trabajo para el departamento jurídico. 

- El contemplar que el área de programación forme parte de fiscalización lo 
sensibilizaría respecto de la operación, de los tiempos que lleva desarrollar 
una auditoria, los elementos que se requieren. 

- Se requiere dirigir las denuncias de manera más específica, proveyendo 
mayores elementos. 

 
 

Jueves 13 de septiembre de 2007 
Área: Jurídico 
Objetivo: Conocer la operación del área 
 

- Trece abogados conforman el área, en comparación de los 83 auditores de 
fiscalización. 

- De estos, 6 son abogados jurídicos y 7 son contadores. 
- El área jurídica cuenta además con un área de notificaciones (3 personas). 
- Los contadores fueron en su momento auditores en el área de fiscalización. 
- Su función consiste en revisar el informe que remite el auditor de fiscalización.  

Se verifica el fundamento legal, así como la evidencia para comprobar que se 
encuentre sustentado. 

- Una vez corregido el informe por parte del área legal, se envía nuevamente a 
fiscalización, quien procede a realizar las correcciones correspondientes 
siendo que una vez que se finalizan, lo remiten de nueva cuenta al área 
jurídica a fin de que se notifique. 

- El área jurídica realiza el auto de apertura, documento con el cual se inician 
facultades de comprobación, mismo que va junto con el informe. 

- En ocasiones cuando el área jurídica realiza la resolución, intenta sustentarla 
siendo que en ocasiones cambia la litis o bien, toma elementos que en su 
momento no se le hicieron del conocimiento al particular, perdiendo los 
asuntos en cuestión. 

- Se tiene la sospecha de que las áreas de clasificación arancelaria y valor, son 
más amplios en los dictámenes que emiten para el área jurídica que aquellos 
dirigidos para fiscalización; esto, puede también obedecer a la forma de 
plantear la consulta. 

- Se establece un plazo de 15 días para pruebas y alegatos; una vez valoradas 
las pruebas, se  emite la resolución la cual absuelve o confirma las 
irregularidades precisadas; en la elaboración de las resoluciones participan 
tanto el abogado como el contador. 

- En vista de la contingencia actual que existe por el gran número de 
procedimientos pendientes por sustanciar, al tiempo de la visita se estaba 
preparando un grupo técnico conformado por 4 abogados para que apoyen la 
elaboración de informes de fiscalización a fin de que una vez que sean 
remitidos al área jurídica estén correctamente fundamentados y motivados, de 
este mismo modo, se llevarían algunos casos para revisión. 

- El esquema ideal, es que este grupo técnico ya iniciara los asuntos y 
empapara de cuestiones técnicas al auditor. 



 

 37

- Al tiempo de la visita, el área jurídica contaba con 159 casos pendientes, 
siendo que 31 caducaban en enero de 2008, 31 ya habían sido revisados y 96 
aun no. 

- Comentan que sí llevan registro de los medios de defensa, siendo que de 49 
sentencias que se habían emitido, 31 casos se perdieron, 9 se ganaron y 9 
fueron revocados. 

- Las irregularidades que más se detectan y son los casos que regularmente se 
inician, son por lo que hace a clasificación arancelaria, valor y origen. 


