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1. ANTECEDENTES

La Direccion General de Aduanas, desde el punto de vista funcional, cuenta con autonomia y
personalidad juridica, de acuerdo a la Ley No. 226-06. Sus misiones principales como ente
rector de la administracion aduanera son: controlar y facilitar el comercio de la Republica
Dominicana con el resto del mundo, teniendo en cuenta los principios de eficiencia y

transparencia en los procesos aduaneros.

Con la puesta en vigencia del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos,
Centroamérica y la Republica Dominicana, en adelante denominado en este documento, por
sus siglas en inglés, como DR-CAFTA, el 4 de marzo del 2007, la Direccién General de
Aduanas (DGA) y sus dependencias, a saber, las Administraciones de Aduanas localizadas
en todo el pais deben afrontar nuevos desafios, en materia de control y de facilitacion de los

flujos de comercio.

Si bien, antes de esa fecha, el comercio de exportacion de Republica Dominicana recibia
beneficios arancelarios de naturaleza unilateral por parte de los Estados Unidos, las
mercancias provenientes de ese pais, debian pagar plenamente los aranceles de aduanas al

momento de su importacion.

A partir del mes de marzo del 2007, las condiciones variaron sustancialmente, pues las
mercancias estadounidenses, comenzaron a recibir trato arancelario preferencial en
Republica Dominicana. A manera de ejemplo, solo en el primer afio del DR-CAFTA, las lineas
arancelarias con tasa 0, ascendieron a un 76% del universo arancelario. Ese porcentaje de
lineas arancelarias de mercancias que pueden ser importadas al pais en condiciones de libre
comercio (arancel 0) con el paso de los aflos se incrementard hasta alcanzar en

aproximadamente 20 afios el libre comercio total con los Estados Unidos.

Lo anterior, sumado al hecho de que Republica Dominicana tiene en vigencia Tratados de
Libre Comercio con los paises de la Comunidad de Estados del Caribe (CARICOM) vy los

paises de Centroamérica, y que se encuentra en proceso de negociacion o ratificacion de



Tratados o Acuerdos de Asociacion con los paises de la Union Europea, el Canada o México,
provocaron que un pais bastante cerrado al comercio internacional hasta finales de la década
de los noventa, en la actualidad se convirti6 en un pais bastante abierto al comercio y la

inversion extranjera directa.

Para afrontar los crecientes flujos de comercio de mercancias importadas o exportadas en
condiciones preferenciales al amparo del DR-CAFTA y los demas acuerdos comerciales que
Republica Dominicana ha suscrito o que pondré en aplicacion en un futuro, la administracion
de aduanas dominicana debe tomar una serie de medidas tendentes a modernizar y mejorar
su funcionamiento. Las reformas requeridas deben contemplar aspectos tan variados como,
la modernizacion del ordenamiento juridico aduanero, la transformacion de sus sistemas de
informacion, el desarrollo de una politica de contratacion basada en el concepto de “carrera
aduanera”, la reorganizacion de la estructura administrativa, la modernizacién de la
infraestructura fisica y el equipamiento para sus colaboradores. A la lista anterior, debe
sumarse, la revision de los procesos de seleccion de personal y los procesos de capacitaciéon
y formaciéon continua de los funcionarios que hacen cumplir las leyes aduaneras de la

Republica.

Es innegable, que durante la seleccién del personal idéneo para cada unos de los puestos
administrativos, técnicos u operativos debe velarse porque el proceso sea eficaz de manera
tal, que garantice que la contratacién de personal sea, cualitativa y cuantitativamente la mas

idonea para la administracion aduanera.

No obstante lo anterior, estd demostrado que esa fase es fundamental, pero no debe aislarse
del proceso de formacion y capacitacion continua que todos los funcionarios deben
desarrollar a lo largo de su carrera dentro de la administracion aduanera. Solo asi, sera
posible garantizar el cumplimiento de los objetivos, metas y, el desarrollo exitoso de las

estrategias de la alta Direccion.

Una excelente infraestructura fisica, modernos equipos y sistemas de informacion y leyes
aduaneras modernas nunca seran suficientes, si el factor humano no esta preparado para

hacer mover con eficacia y eficiencia los engranajes del sistema.



2. JUSTIFICACION DE UN PLAN DE CAPACITACION SOBRE
REGLAS DE ORIGEN

Para la institucion aduanera que cumple misiones estatales (por ejemplo, recaudacion de
tributos y facilitacion del comercio) y al mismo tiempo, brinda servicios a los usuarios
(operadores de comercio y ciudadanos en general) es fundamental contar con funcionarios
capacitados que conozcan en detalle cédmo realizar sus tareas, garantizando el
cumplimiento y respeto de las normas aduaneras y de comercio exterior, en estricto apego
a los principios de seguridad juridica y transparencia. La conducta y el rendimiento de los
funcionarios aduaneros, sin duda alguna, impacta directamente la calidad de los servicios
prestados y contribuye a generar una imagen positiva de la opinion publica acerca del valor

e importancia de la funcién aduanera.

Como ya se menciond, en el marco de un tratado comercial como es el caso del
DR-CAFTA, las aduanas deben realizar una serie de tareas nuevas, por ejemplo, controlar
el cumplimiento de las reglas de origen y aplicar las preferencias arancelarias derivadas
del Tratado Unicamente a las mercancias que tengan el caracter de “mercancia originaria”.
Esa tarea parece simple, sin embargo, sobre el terreno puede resultar muy compleja y
exigir que los funcionarios encargados de ejercer el control inmediato o la fiscalizacion post
desaduanizaje de las mercancias tengan un determinado bagaje de conocimientos vy

habilidades para realizar una gestion eficaz.

Solamente en el primer afio de vigencia del DR-CAFTA, las aduanas dominicanas
otorgaron preferencias arancelarias por un monto cercano a los RD$ 2.273 millones, lo

cual equivale a aproximadamente US$70 millones de dolares.

Ahora bien, a manera de ejemplo, y con el Unico afan de explicar los alcances del tema, es
necesario recordar que no todas las mercancias que han sido embarcadas en un puerto o
aeropuerto de los Estados Unidos con destino a Republica Dominicana, tienen derecho a
las preferencias arancelarias derivadas del DR-CAFTA. Igualmente, no todas las

mercancias embarcadas en un puerto o aeropuerto localizado en Republica Dominicana o



en los paises de Centroamérica tienen derecho a recibir las preferencias arancelarias del
DR-CAFTA al momento de su importacion en los Estados Unidos. La justificacion que

explica lo anterior se encuentra en las reglas de origen.

El DR-CAFTA incluye un conjunto de normas que regulan el “origen de las mercancias” y
tiene como propdsito que las empresas las tomen en cuenta para determinar el origen de
los productos que pueden gozar de las preferencias arancelarias. Por su parte, los
Gobiernos, y mas especificamente en el caso de Republica Dominica, sus autoridades
aduaneras, estan en la obligacion de aplicar las normas y utilizar todos los mecanismos de
control y fiscalizacién disponibles, con la finalidad de garantizar su cumplimiento,
permitiendo de esa manera, que solamente las mercancias originarias de los paises
DR-CAFTA puedan ingresar a territorio aduanero dominicano con beneficios arancelarios.
No podrian recibir beneficios arancelarios aquellas mercancias, que hubiesen sido
simplemente reembarcadas o reexportadas desde los Estados Unidos o desde los paises
de Centroamérica que forman parte del Tratado, o que, pese a que hayan sido producidas
en dichos paises, el proceso de produccion aplicado no resultd suficiente para darles el
caracter de originarias. En estos dos casos, las mercancias deben someterse al pago
pleno de los aranceles aduaneros, sin reduccion alguna, al menos en el marco del
DR-CAFTA.

Con él propésito de garantizar el cumplimiento de las reglas de origen, la capacitacion de
los funcionarios de aduanas que ejercen labores de control y facilitacion a nivel de la
administracion central (Direccion General de Aduanas) y en el plano de las
Administraciones de Aduanas localizadas en los puertos, aeropuertos y fronteras, es un
elemento esencial para lograr el cumplimiento de los objetivos del DR-CAFTA, garantizar
una justa recaudacion de los impuestos, proteger a la produccién nacional de los efectos
del fraude de origen y hacer respetar las normas de un tratado internacional, logrando, a su
vez, que los funcionarios enfrenten los retos del libre comercio y los cambios

institucionales de una forma satisfactoria.

También, los funcionarios aduaneros deben convertirse en asesores en reglas de origen de

las empresas de exportacion, especialmente las micro, pequefias y medianas empresas,



debido a la importancia de la certificacion de origen en el marco del DR-CAFTA y a las
posibles implicaciones de la emision de documentos de origen falsos o con errores u

omisiones.

A fin de alcanzar estos propoésitos, seguidamente se presenta el Plan de Capacitacion
sobre reglas de origen del DR-CAFTA.



3. ALCANCES DEL PLAN DE CAPACITACION

El Plan de Capacitacion esta dirigido a todo el personal de la administracion de aduanas de
la Republica Dominicana (véase detalle en el cuadro contenido en el Anexo | a este Plan),

y su ambito de cobertura incluye a:

= Los niveles de jefatura a nivel central (Direccibn General de Aduanas):
Departamentos de Normas de Origen, Gerencia de Fiscalizacion, Departamento
de Auditoria, Departamento de Inteligencia Aduanera, Sub-Direccién de Zonas

Francas, Seccion de Revision y Departamento de Propiedad Intelectual.

= [Funcionarios técnicos y operativos de la Direccibn General de Aduanas
pertenecientes a los Departamentos y Secciones mencionados en el punto anterior,
y los funcionarios de las Administraciones de Aduanas Dominicanas (unidades
regionales) responsables de la aplicacion de las preferencias arancelarias y del

control y fiscalizacion del origen de las mercancias en el marco del DR-CAFTA;

» Funcionarios técnicos y operativos de la Direccién General de Aduanas y de las
Administraciones de Aduanas Dominicana responsables del control y autorizacién

de las operaciones de exportacion de mercancias; y

» Funcionarios de otras dependencias de Gobierno, por ejemplo, la Direccion de
Comercio Exterior (DICOEX) de la Secretaria de Estado, de Industria y Comercio
(SEIC) y del Centro de Exportacién e Inversion de la Republica Dominicana
(CEI-RD). Para cada capacitacion podria reservarse un cupo maximo de espacios

para estos funcionarios.

La definicién del calendario de capacitacién anual (véase Anexo lll) debera participar a
todas las unidades, departamentos, secciones u otras oficinas antes mencionadas y
cubrir la mayor cantidad de personal tomando en cuenta la localizacion de sus lugares
de trabajo (ver mapa). Se recomienda para la organizacion del mismo la siguiente

distribucion:



= 2 seminarios-taller en Santo Domingo, DN, en el que participen funcionarios de la
DGAY de las administraciones de aduanas, tal y como de detalla a continuacion:
o DGA,
0 Haina Oriental,
0 Muelle de Santo Domingo,
0 Haina Occidental,
0 Puerto Turistico Ferry,
0 Muelle de Santo Domingo,
o Multimodal Caucedo,
o0 San Pedro de Macoris,
0 Boca Chica, y

0 Aeropuerto Internacional las Américas (AILA).

= Un (1) seminario-taller podria desarrollarse para la region este del pais, destinado a
las administraciones de aduanas de :
o0 LaRomana,
0 Samand,y

o Punta Cana.

= Un (1) seminario-taller podria desarrollarse para la regiéon norte y oeste del pais,
destinado a las administraciones de aduanas de :
0 Santiago,
0 Puerto Plata,
o Dajabon,
o Manzanillo,
o Elias Pifa, y

o Jimani.
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Mapa de la Republica Dominicana
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4. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

Tomando como premisas basicas, el mejoramiento de la eficacia de la administracion
aduanera para aplicar el DR-CAFTA y el fortalecimiento del personal responsable de las

labores de control y fiscalizacion, se tendrian los objetivos siguientes.

4.1 Objetivos generales

= Promover el desarrollo de un proceso de capacitacion aplicado de manera sistematica
y organizada, mediante el cual los funcionarios aduaneros, encargados del control y
la facilitacion, desarrollen los conocimientos necesarios sobre las reglas de origen
que rigen el comercio de exportacion e importacion bajo el DR-CAFTA, y apliquen
las habilidades especificas en las actuaciones de control y fiscalizacion del origen.

» Incrementar los niveles de control del cumplimiento de las normas de origen en el
ambito de las importaciones de mercancias amparadas al DR-CAFTA,
proporcionandoles las herramientas metodolégicas para el manejo de técnicas de

control que les permitan desarrollar la gestion.

= Contribuir para que los procesos de recaudacion aduanera sean mas justos y a que

se respeten los derechos de los administrados.

» Apoyar el comercio leal y el combate del fraude en origen y otros ilicitos aduaneros

relacionados con la aplicacion del DR-CAFTA.

= Proporcionar los conocimientos necesarios para que los funcionarios de aduanas y de
otras dependencias del Gobierno se conviertan en asesores en materia de origen, de

las empresas exportadoras de la Republica Dominicana.
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4.2 Objetivos especificos

= Proveer los conocimientos fundamentales acerca de los objetivos, funcionamiento

administracién y aplicacion practica de las reglas de origen.

= Proveer los conocimientos necesarios acerca del origen de las mercancias,
incluidos, los fundamentos y alcances de las normas, las técnicas de
determinacion de origen, las normas sobre expedicion de las mercancias y los

procedimientos aduaneros asociados a la tematica.

= Posibilitar el intercambio de experiencias en materia de control y fiscalizaciéon de
origen, incluyendo, analisis de legislacion comparada y casos de jurisprudencia de

otros paises que formen parte del DR-CAFTA o de terceros paises.

= Contribuir a mantener e incrementar el nivel de eficacia en las labores que realiza
cada funcionario y fortalecer la calidad de los servicios que se brindan a la

comunidad comercial y al publico en general.

= Coadyuvar al desarrollo de los procesos de formacion continua y en el

fortalecimiento de la administracién aduanera dominicana.
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5. TIPOS DE CAPACITACION

Las metodologias de capacitacion que sean utilizadas deberan estar orientadas

basicamente hacia tres tipos de capacitacion:

5.1 Capacitacion de induccion: dirigida a los funcionarios nuevos que, en virtud de
sus funciones, deben conocer sobre reglas de origen. Incluye un paquete de
conocimientos basicos, pero esenciales sobre el tema para un correcto

desemperfio de sus tareas.

5.2 Capacitacion de desarrollo profesional: se trata de una capacitacion mas
exhaustiva (intermedia y/o avanzada) orientada a los funcionarios que en la
actualidad laboran en la administracion aduanera y que deben recibir capacitacion
mas especializada sobre la materia, a los propésitos de desarrollar y potencializar

las habilidades necesarias para el desempefio de su trabajo.

5.3 Capacitacion de actualizacidon y/o perfeccionamiento: destinada a todos los
funcionarios que realicen funciones relacionadas con la tematica y que deben estar
en constante conocimiento de los cambios regulatorios y de las nuevas
experiencias que sobre el tema se han venido dando a lo interno de la Republica
Dominica y en otros paises. Para algunos de ellos, la capacitacion pretende
completar, ampliar o desarrollar el acervo de conocimientos y experiencias en
reglas de origen. En otros casos, la capacitacién es un complemento de otras
materias que ya son de su dominio, pero que deben ser acompafadas de

conocimientos en reglas de origen.
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6. METODOLOGIAS DE CAPACITACION

Los contenidos de capacitacion incluidos en el Anexo Il a este Plan, seran impartidos

utilizando los siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

6.1 Conferencias magistrales: se trata de conferencias tebricas-practicas y
seminarios-taller intensivos sobre reglas de origen DR-CAFTA, en los que se
comunica, analiza y detallan los aspectos técnicos sobre reglas de origen. El
instructor-facilitador deberéa incorporar ejemplos y casos practicos, que le permitan
a los funcionarios participantes, visualizar y comprender mejor la tematica. El

facilitador debera tener en cuenta los siguientes elementos:

» En todos los subtemas debe partirse de los aspectos méas simples hasta
abordar los conceptos mas complejos, de forma tal que los participantes

comprendan mejor la logica de cada tema que sea abordado.

> Debe procurarse que todos o la mayor parte de los participantes interactien
y participen activamente, haciendo comentarios y observaciones, trabajando
en grupo o exponiendo casos concretos que han tenido que resolver como

parte de su labor cotidiana.

» Cuando se presenten ejemplos o0 se realicen casos practicos, es
recomendable, que se trate de mercancias concretas, donde el instructor
tenga posibilidad de presentar una muestra o, como minimo, catalogos o
folletos que muestren fotografias o especificaciones técnicas y de proceso

de la mercancia de que se trate.

> Los casos y ejemplos especificos que sean desarrollados deben ser
seleccionados como una especie de “traje a la medida”, a partir de la lista de

las principales mercancias de exportacion o de importacion de la Republica
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Dominicana. Esto ultimo, tiene como finalidad que los participantes se
sientan mas familiarizados con los casos analizados y puedan comprender
de mejora forma cada uno de los temas abordados durante las actividades

de capacitacion.

» En cada conferencia, o al final de cada subtema, es necesario realizar una
practica dirigida en grupos, para que los funcionarios participantes puedan

aplicar los conceptos aprendidos durante las conferencias magistrales.

» Las préacticas dirigidas deberan ser claras, concisas y, preferiblemente,
agradables a la vista de los participantes. Para lograrlo, el
instructor-facilitador puede recurrir a medios audiovisuales, uso de internet,
utilizacion de figuras, muestras de mercancias o actividades de roles, donde

cada uno de los patrticipantes realicen simulaciones.

6.2 Visitas de campo a una Zona Primaria: cada ciclo de conferencias
tedrico-practicas deberd desembocar en una visita de campo, en un puerto,
aeropuerto o aduana de frontera, en la que los participantes, en conjunto con el
instructor-facilitador realizardn inspecciones de mercancias en patios de
terminales maritimas, bodegas o almacenes de depdsito, bodegas de Zona Franca,
con el fin de aplicar los conocimientos sobre reglas de origen adquiridos durante
los seminarios. Estas visitas también podran incluir la revision y analisis
documental de expedientes que le permitan a los participantes aplicar técnicas de

fiscalizacion de origen.

6.3 Visitas de campo a empresas: en la medida de las posibilidades y siempre y
cuando se cuente con la autorizacién escrita de las empresas productoras y/o
exportadoras localizadas en Republica Dominicana, se podrian programar visitas a
las instalaciones de estas empresas, con el fin de realizar con los participantes
simulaciones de procesos de verificacién de origen. Esto seria muy interesante de
desarrollar, especialmente en empresas del sector de productos textiles y

confecciones o el sector agroindustrial. En caso que las empresas estén anuentes
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debe dejarseles claro que se trata de un ejercicio de simulacién Unicamente para
efectos de capacitacion de funcionarios de aduanas y que bajo ninguna
circunstancia debe verse como una accién de control o de auditoria aduanera. Al
final de la simulacion, la administracion aduanera podria ofrecer y entregar a las
empresas productoras y/o exportadoras que hayan dado su autorizacion para
realizar el ejercicio de capacitacion en sus instalaciones, un informe con los

hallazgos y recomendaciones generales acerca del tema de origen.

6.4 Conferencias virtuales: son una buena alternativa para reducir costos
administrativos, sin embargo debe contarse con el equipo y la tecnologia necesaria
para desarrollar la actividad. Se trata de eventos de capacitacién basica o intensiva
sobre uno o varios subtemas relacionados con origen DR-CAFTA. Su desarrollo se
realiza haciendo un uso mas intensivo de la tecnologia (video conferencias,

Internet, etc).

Al final de la capacitacion los facilitadores deberan:

¢ Aplicar a todos los participantes un examen y/o practica teorico-practica, de forma
individual y/o grupal, que cubra todos los temas y conceptos abordados durante

todo el evento.

o El objetivo de la evaluacion consiste en medir el grado de aprovechamiento de
cada uno de los funcionarios participantes y relevar informacion valiosa para

conocer su potencial futuro en la materia.

e Cada participante recibird una calificacion en una escala de 1 a 10 de parte de los
facilitadores, con el fin de que la administracion pueda utilizar esa informacion, con
el fin de, orientar nuevas actividades de capacitacion sobre la misma materia,
promover el desarrollo de capacitadores nacionales, facilitar la toma de decisiones

sobre seleccion de personal para puestos técnicos, etc.

e La realizacién completa de la prueba es un requisito para que cada participante
reciba el certificado de participacion o de aprovechamiento del seminario, taller o

curso.
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/. DURACION DE LA CAPACITACION Y CARGA HORARIA

Se estima que el programa de capacitacion completo tendria una duracion de dos
semanas. Aproximadamente 32 sesiones de trabajo de 2 horas cada una, es decir, un total
de 64 horas. Podria ser capacitaciones intensivas (6 horas diarias) durante 10 dias (2
semanas). También podrian ser capacitaciones no intensivas, en cuyo caso habria que
decidir la distribucién de la carga horaria, de acuerdo a las posibilidades de la

administracion.
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8. METAS E INDICADORES DE CAPACITACION EN MATERIA
DE ORIGEN

Para el periodo comprendido entre el julio y octubre del 2008 se tiene como meta capacitar
a los niveles de jefatura incluidos en el Anexo | a este Plan y, como minimo, al 50% del
personal técnico y operativo relacionado con la aplicacién de preferencias arancelarias del
DR-CAFTA (importaciones y exportaciones), tanto a nivel central (DGA) como a nivel de las
Administraciones de Aduanas que se localizan en Santo Domingo o en las regiones fuera

de Santo Domingo.

Durante el periodo sefialado para desarrollar este Plan, se deberan utilizar los siguientes

indicadores de capacitacion:

= Promedio de horas de capacitacion por funcionario.
= Cantidad de horas de capacitacion anual: desglosado por departamento y direccion.

= Nivel de satisfaccion de los participantes segun las encuestas de capacitacion
entregadas al finalizar las conferencias, en una escala de 1 a 5, donde el 5 es

satisfacciébn maximay el 1 la minima.

= Numero de productos desarrollados (procedimientos, proyectos, propuestas,

formas, etc.) que surjan de las capacitaciones.

= NuUmero de sugerencias y observaciones para la mejora continua de las actividades

de capacitacion.
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9. RECURSOS

Para desarrollar el Plan de Capacitacién serdn necesarios los siguientes recursos:

9.1 Humanos: incluye a los funcionarios participantes, los instructores-facilitadores,
los cuales pueden ser nacionales o extranjeros. En el caso de los especialistas

foraneos debe tomarse en cuenta los costos de su participacion.

9.2 Materiales: incluye los siguientes rubros:

Infraestructura fisica: los eventos de capacitacion requieren para su desarrollo de
auditorios, salas o salones que puedan albergar como minimo entre 25 a 30

personas por actividad.

Logistica de transporte: incluye, facilidades de transporte para los participantes y
los facilitadores, hasta el lugar donde se realizaran los eventos (conferencias o

visitas de campo).

Alimentacién: en ciertos casos, puede considerarse, como una forma de estimulo
para los participantes, incluir la cobertura de la alimentacion, por ejemplo el café de

media mafiana y de media tarde y el almuerzo.

Mobiliario, equipos y otros materiales: cada evento debe incluir como minimo los

siguientes equipos y materiales:

» Una carpeta para cada participante con toda la documentacion de apoyo,
incluyendo, manuales, fotocopia de la normativa de origen, casos practicos,
presentaciones, documentos que contengan doctrina sobre la materia, guias

de trabajo en grupo, entre otros.

» Mesas de trabajo para los participantes que les permitan desarrollar con

comodidad actividades grupales.
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Equipos audiovisuales, tales como, pantalla, computadora, micréfonos

inaldmbricos, impresora y video beam (retroproyector).
Disponibilidad de acceso a internet.

Papel bond, lapiceros, lapices, rota folios, pizarra acrilica y marcadores de

varios colores.

Certificados de asistencia y/o participacion.
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10. RECOMENDACIONES FINALES

Antes de la puesta en marcha de este Plan deben tenerse en cuenta las siguientes

consideraciones:

1. Las designaciones de funcionarios que participan en las actividades de capacitacion

deben basarse en criterios, tales como:

a. el nivel académico y conocimientos técnicos, haciendo énfasis en los
conocimientos sobre las materias basicas que son un requisito para poder

participar de la capacitacion sobre origen;

b. la importancia de los conocimientos para mejorar su desempefio en el area

técnica-operativa en la que laboran;

c. el aseguramiento de la mayor representatividad posible a nivel nacional, previa
ponderacién de la importancia del comercio de importacién y/o exportaciéon con
los paises DR-CAFTA;

d. el desarrollo de acciones de especializacién de algunos de los participantes
para tender a la creacion de pequefios grupos de especialistas en la materia,
quienes podrian ejercer en el futuro el liderazgo en areas operativas, sean

estas relacionadas con la facilitacién o el control;

e. lograr que el impacto de la capacitacion sea observado en el servicio prestado a
los usuarios internos y/o externos y en las funciones de control que ejecuta la

aduana; y

f. formar un staff de formadores a nivel nacional que pueda prestar servicios de

capacitacion en un futuro en cualquier region del pais.

2. La capacitacién debe estar orientada a mejorar la capacidad de los funcionarios que
trabajan actualmente en temas relacionados con la aplicacién del DR-CAFTA o que,
por su alto potencial, en un futuro cercano, pueden integrar esos departamentos o

unidades. En ese sentido, lo que se pretende es mejorar la capacidad institucional de
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las aduanas para ejercer el control del origen y facilitar los flujos de mercancias

amparadas al DR-CAFTA, cuando ello se justifique y sea legalmente factible.

En lo que respecta a la aplicacion de reglas de origen, un tema cuyos alcances son
muy técnicos, complejos y especializados, el aprovechamiento practico de la
capacitacion es mucho menor cuando participan funcionarios que no desarrollan tareas
técnico-operativas. Ello no es tan positivo cuando se pretende que este tipo de
ensefianzas tengan un impacto directo en el servicio que prestan las aduanas a los
usuarios internos y externos de la institucion. La calidad de los participantes influye de

manera sustancial en los resultados del programa de capacitacion.

Para que se logre alcanzar un mayor aprovechamiento de las ensefianzas impartidas
en materia de origen, todos los participantes deberan tener buenas bases sobre las
siguientes materias técnicas: clasificacion arancelaria, valoraciéon aduanera y
legislacién aduanera y de comercio exterior. En el caso de los responsables de
fiscalizacibn es recomendable que ademas tengan conocimientos en contabilidad y
auditoria. Si no fuese asi, es necesario que antes de la capacitacion de origen la
administracion aduanera se asegure que los participantes reciban los cursos basicos
sobre esas materias. Ello debe establecerse como un prerrequisito al momento de la
definicion del perfil de los candidatos que participaran en la capacitacion. Para
constatar que los participantes cuentan con los requisitos, los responsables de la
seleccién de los funcionarios que participaran en la capacitacion deberan solicitar a
cada candidato, los documentos, certificados o comprobantes que demuestren que han
cursado las materias basicas. En caso contrario no podran calificar para la

capacitacion.

Es fundamental que a lo interno, la administracién realice un seguimiento y evaluacién
periodica de los resultados de la capacitacion. Debido a su papel determinante en el
funcionamiento de las aduanas es necesario garantizar que lo planeado para mejorar
los conocimientos y las habilidades de los funcionarios en el tema de origen sea
confrontado con el avance en el desempefio en los puestos de las personas que

participan en las actividades de capacitacion.
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6. Finalizada la aplicacion del Plan de capacitacion, es muy importante, que de la propia
administracién aduanera surja un grupo de capacitadores (formadores nacionales) o se
fortalezca el grupo existente, que se responsabilice de llevar a cabo actividades de
capacitacion dirigidas a los Agentes de Aduanas e importadores, comenzando, por
ejemplo, con las empresas mas representativas en términos de valor aduanero

declarado y/o las que aportan en aduanas la mayor cantidad de impuestos por afio.

Estas gestiones de capacitacion tendrian dos objetivos:

a. desarrollar acciones preventivas basadas en informacion y formacion para
evitar el fraude, por ejemplo, auditorias preventivas, simulaciones de
verificaciones de origen, informes y estudios de origen por empresa o sector de

la produccion; y

b. comunicar a los operadores comerciales que la DGA y sus dependencias estan
preparadas para exigir el pago de impuestos por aguellas mercancias que sean
declaradas como originarias, pero que no cumplan las reglas de origen del
DR-CAFTA.

Las capacitaciones en origen podrian orientarse a sectores de la produccién especificos,
por ejemplo, electrodomésticos, vehiculos, textiles y vestido, agroalimentaria, mercancias

usadas, etc.

7. Elfortalecimiento de la carrera aduaneray de las actividades de capacitacion, asi como,
el desarrollo de acciones administrativas que favorezcan la estabilidad y continuidad en
los puestos técnicos deben ser parte de la politica aduanera.
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Anexo |

Cuadro: areas operativas a nivel central (DGA) y regional de la administracion
de aduanas de Republica Dominicana a la que estaria dirigida la capacitacion
sobre reglas de origen

UNIDADES
SEDE — nivel
central (DGA)

UNIDADES REGIONALES Y CIUDAD

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

CIUDAD PUERTOS AEROPUERTOS TERRESTRES
GERENCIA HAINA ORIENTAL | MULTIMODAL SANTIAGO DAJABON
FISCALIZACION CAUCEDO
DPTO. MUELLE PUERTO PLATA PUERTO PLATA ELIAS PINAS
AUDITORIA STO.DGO.
DPTO. HAINA SAN PEDRO PUNTA CANA JIMANI
INTELIGENCIA | OCCIDENTAL
ADUANERA
SUB-DIRECCION | PUERTO BOCA CHICA LA ROMANA
ZONAS TURISTICO FERRY
FRANCAS
SECC. DE LA ROMANA INTERNACIONAL
REVISION LAS AMERICAS

(AILA)

DPTO. NORMAS SAMANA
DE ORIGEN
DPTO. DE MANZANILLO
PROPIEDAD
INTELECTUAL

Fuente: Departamento de Normas de Origen, DGA.
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Anexo |l

Contenidos, duracion y tipos de actividades de capacitacion sobre reglas de
origen del DR-CAFTA dirigido a las autoridades de aduanas de la Republica

Contenidos

Las reglas de origen en el comercio internacional (historia y
antecedentes, concepto basicos, fundamento legal, objetivos,
diferencias entre reglas de origen no preferenciales y
preferenciales, triangulacion de origen.

Introduccién al Régimen de Origen del DR —CAFTA (aspectos
generales, estructura del régimen de origen, aplicacion
multilateral del acuerdo y sus implicaciones en materia de
acceso a los mercados y reglas de origen; aplicacion bilateral
entre Republica Dominicana y los paises de Centroamérica y
sus implicaciones en materia de acceso a mercados y reglas de
origen; Caso practico y preguntas.

Reglas de origen DR-CAFTA (criterios de origen — ¢ cuales son
las alternativas? -Acumulacién de origen — concepto y
aplicacion practica - Mercancias obtenidas en su totalidad o
producidas enteramente — analisis y solucién de casos
préacticos.

Criterio de cambio en la clasificacién arancelaria - Analisis y
solucion de casos practicos.

Criterio de valor de contenido regional (VCR) - Método de
reduccion del valor “build-down” -Método de aumento del valor
“build-up” - Casos practicos y preguntas.

Criterios accesorios o secundarios (De minimis y sus
excepciones mercancias y materiales fungibles;
accesorios, repuestos y herramientas; envases y
material de empaque para la venta al por menor;
contenedores y material de embalaje para embarque;
materiales indirectos; juegos de mercancias; analisis de
caso practicos para cada concepto.

Clausula de expedicion directa de las mercancias; casos
practicos.

Administracion de las reglas de origen (mecanismos de
consulta y modificacion de reglas de origen).

Régimen de origen para el sector de productos textiles y
vestido (reglas de origen especificas basadas en el
criterio de la hilaza en adelante “yarn forward” y sus
excepciones; lectura e interpretacion de las reglas de
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Dominicana
Duracion Cantidad Tipo de actividad
de
sesiones

2h 1 Conferencia general
4 h 2 Seminario-Taller
4 h 2 Seminario-Taller
/Visita de campo

/Visita Zona Primaria
6h 3 Seminario-Taller
/Visita de campo

/Visita Zona Primaria
4 h 2 Seminario-Taller
/Visita de campo

/Visita Zona Primaria
6 h 3 Seminario-Taller
/Visita de campo

/Visita Zona Primaria
2h 1 Seminario-Taller
2h 1 Seminario-Taller
8h 4 Seminario-Taller

/Visita de campo
/Visita Zona Primaria



origen textiles; reglas de capitulo; funcionamiento y
administracion de las listas de escaso abasto y utilizacién
de la tabla de correlacién para productos textiles y del
vestido; acumulacion ampliada de origen para productos
del Capitulo 62; deminimis y excepciones; tejidos,
hilados y fibras no disponibles; Tratamiento de los
juegos; tratamiento de los hilados de filamentos de
nailon; consultas sobre reglas de origen textiles. Casos
practicos; visitas de campo.

Régimen de origen aplicable Unicamente al comercio bilateral 4h
entre Republica Dominicana y los paises de Centroameérica y
viceversa (Anexo 3.3.6 sobre Acceso a mercados y su

relacion con las reglas de origen; Apéndice 3.3.6 (Reglas de

origen Especiales comunes entre Republica Dominicana y los

paises de Centroamérica); Reglas de origen bilaterales para

productos textiles y vestido; regla del ensamble).

Procedimientos aduaneros de origen (obligaciones de los 4h
importadores, exportadores y productores; solicitud de trato
arancelario preferencial - certificacién de origen y sus

excepciones). Solucién de casos practicos y analisis de

jurisprudencia.

Procedimiento de verificacion de origen (excepto bienes 2h
textiles y vestido) — aspectos generales

Procedimientos de verificacion de origen exclusivos para 2h
bienes textiles y del vestido — aspectos generales.

Fraude y sus ramificaciones en materia de origen (concepto, 2h
motivaciones, tipologias, etc)

Gestion de riesgo y el origen de las mercancias; fundamento 4h
legal; definicion de parametros; impacto de las denuncias;
procedimientos internos; sistema de gestion de riesgo

nacional; la administracién de riesgo y el sistema de

informacién aduanera.

Fiscalizacion de origen: base legal; conceptos basicos, 8h
principios; procedimientos, técnicas, métodos, cuestionarios,
manuales; tipos de comunicaciones; analisis de legislacion

comparada y jurisprudencia internacional, simulacion de

fiscalizacion; casos practicos.

TOTALES 64 h
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Seminario-Taller
/Visita de campo
/Visita Zona Primaria

Seminario-Taller

Seminario-Taller

Seminario-Taller

Seminario-Taller

Seminario-Taller

Seminario-Taller



Anexo Il

Capacitacion sobre reglas de origen del DR-CAFTA dirigido a las autoridades
de aduanas de la Republica Dominicana
» Forma parala definicion del calendario anual de eventos de capacitacion-

Fechay lugar Unidad (direccién, Numero de participantes  Instructores-facilitadores
departamento, seccion,
etc)
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