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1. ¢Por qué un Manual de Fiscalizacion de origen?

La practica internacional ha demostrado que conforme los paises suscriben mas tratados
0 acuerdos comerciales internacionales, especialmente con sus principales socios,
deviene necesario que los Gobiernos estructuren o reestructuren las unidades de

fiscalizacion para que incorporen el control del origen de las mercancias.

No cabe duda que para paises en desarrollo, tales como, los de Centroamérica y la
Republica Dominicana, altamente dependientes de los aranceles aduaneros a la
importacion, hay un importante “sacrificio fiscal” cuando se comprometen a eliminar o

desmontar dichos impuestos en el marco de los tratados comerciales.

Sin embargo, las obligaciones de liberalizacion arancelaria se limitan exclusivamente a las
mercancias que se consideran legalmente como “originarias”. Las demas mercancias,
procedentes de paises DR-CAFTA o de otros paises del mundo, que no cumplan las
reglas de origen del DR-CAFTA deben continuar pagando los aranceles aduaneros que
existen para productos provenientes de paises que no reciben los beneficios tarifarios del

acuerdo comercial.

Si a lo anterior, sumamaos los crecientes flujos comerciales de mercancias de importacién
que reciben estos paises y las grandes limitaciones presupuestarias que normalmente
tienen para poder atender la gestiébn aduanera, estamos en frente de una situaciéon
compleja que debe ser abordada con soluciones pragmaticas cuya relacion costo-

beneficio sea positiva para los Estados.

En este contexto, una fiscalizacién aduanera del origen de las mercancias, eficaz y
eficiente, resulta fundamental para cumplir, entre otros, los siguientes objetivos de politica

aduanera:

a. Asegurar el cumplimiento de las normas de comercio internacional, por ejemplo las
del DR-CAFTA, aplicando cuando sea necesario las sanciones administrativas,
civiles y penales correspondientes a los operadores de comercio que irrespeten

las normas.



b. Garantizar una exacta y justa recolecciéon de los impuestos recaudados por las

Aduanas.

c. Facilitar, mediante medidas concretas, el flujo de mercancias, evitando al maximo
los “cuellos de botella”, “tiempos muertos” y el exceso de tramites y documentos
(burocracia excesiva). Colateralmente, estas medidas derivan en una reduccion
drastica de los tiempos para realizar el despacho aduanero y en ahorros de costos
para los operadores de comercio, por ejemplo en almacenaje, movilizacién de las

cargas, entre otros.

La combinacibn de mas comercio sujeto a nuevas normas, recursos limitados y
mayores exigencia de facilitacion del comercio y de control, obliga a las
administraciones de aduanas a utilizar técnicas de fiscalizacion mas selectivas
aplicadas basicamente post despacho aduanero o de forma posterior al levante de las
mercancias, las cuales por un lado deben garantizar el control del cumplimiento, pero
al mismo tiempo, deben procurar una mayor fluidez de los flujos de mercancias de

importacién y de exportacion.

El DR-CAFTA es un Tratado, que por sus dimensiones y alcance, ha venido a poner a
flote esa realidad, por lo que en la actualidad mas que antes, la fiscalizacién aduanera,
y en este caso, la de origen de las mercancias, debe ser apoyada, mediante

instrumentos que le permitan funcionar de una manera ordenada y sin mayor dilacion.

Es asi, como este Manual de Fiscalizacién de Origen DR-CAFTA pretende convertirse
en una especie de guia basica para los auditores-fiscalizadores encargados de la

verificacion a posteriori del origen DR-CAFTA.

El Manual esta estructurado en cinco (5) partes: la primera parte incluye las razones
por las cuales se estima necesario un Manual de Fiscalizacion de Origen; la parte dos,
incluye una serie de consideraciones sobre el control aduanero y la fiscalizacion del
origen de las mercancias; la parte tres incorpora los elementos claves al momento de
realizar una fiscalizaciéon de origen; la parte cuatro aborda los lineamientos basicos
para el fiscalizador de origen; finalmente la parte cinco propone algunas
recomendaciones para los auditores o fiscalizadores de origen. Ademas, incluye 4
Anexos con formularios de: ficha de origen, denuncias de origen y cuestionarios de

verificaciéon de origen.



2. Consideraciones acerca del control aduanero y la fiscalizacion
del origen de las mercancias

2.1 Tipos de control aduanero y sus implicaciones en el origen de las mercancias

El control aduanero comprende todas las medidas adoptadas por una Administracion
Aduanera con el fin de verificar, comprobar, supervisar, evaluar y fiscalizar el
cumplimiento de las obligaciones aduaneras y de comercio exterior que regulan el
ingreso, permanencia y salida de las personas, medios de transporte y mercancias del

territorio de un pais.

El control aduanero puede ser inmediato, permanente o a posteriori. Este Manual se
enfocara en el Control a Posteriori o Control Post Despacho de Aduanas, el cual se ejerce
sobre: las operaciones y regimenes aduaneros, los actos derivados de ellos, las
declaraciones aduaneras, la determinacion de las obligaciones aduaneras, el pago de
tributos y la actuacién de las personas naturales y juridicas que intervienen en las

operaciones de comercio internacional.

Debido a la necesidad imperiosa de facilitar los flujos de comercio de mercancias y
desahogar los puertos, aeropuertos y fronteras terrestres, cada dia toma mas fuerza la
idea de fortalecer y promover el control a posteriori. Los otros tipos de control deben
dejarse para aquellos casos donde el nivel de riesgo es considerado como alto y donde
esperar para la ejecucion de un control posteriori puede implicar mayor riesgo para el

Estado, las empresas y los ciudadanos.

El control a posteriori se fundamenta en la recoleccién y analisis de datos e informacion
disponibles a nivel local y fuera del pais, acerca de las transacciones de importacion y/o
exportacion, asi como sobre los operadores de comercio que las han realizado. En
muchos casos, los fiscalizadores deberan auditar los libros y registros mercantiles y
contables, con el fin de comprobar datos, pero también deberan estar preparados para
realizar inspecciones en plantas de produccion, bodegas de materiales y plantaciones de

productos.

El origen de las mercancias es una de las técnicas de aduanas y comercio exterior mas

complejas. La determinacién o verificacion del origen es una tarea que requiere de un



estudio profundo y pormenorizado de las mercancias, procesos de produccién, insumos
utilizados, costos de mano de obra y materiales, operaciones de transporte y logistica,
etc, lo cual, en la gran mayoria de casos, no es factible realizarlo en un control inmediato
al momento de pasar las mercancias por la linea aduanera. Por esa razon, los
funcionarios de aduanas localizados en “primera linea” deben tener los conocimientos y
elementos de juicio suficientes para ser capaces de trasladar aquellos asuntos
relacionados con el origen de las mercancias que les generen dudas a fin de que sean

objeto de un control mas riguroso y metddico post despacho de aduanas.

Normalmente este control a posteriori debe ser hecho por una unidad especializada en
fiscalizacién, donde auditores, contadores y expertos en aduanas y comercio exterior, con
el apoyo de abogados especialistas en derecho procesal, desarrollen acciones
especificas cuyo objetivo es verificar y comprobar si las declaraciones de aduanas fueron
presentadas conforme a las normas aduaneras y comerciales vigentes. Esta labor, en lo
que respecta al origen de las mercancias, puede implicar el desarrollo de largos procesos
administrativos durante los cuales la administracion debe considerar y respetar fielmente
las normas procesales y los derechos de los administrados, sin perder de vista la eficacia

y la eficiencia de sus actuaciones.

Es recomendable que todo proceso de control a posteriori esté enmarcado dentro de un
Plan o Programa nacional de Fiscalizacion Aduanera, a fin de evitar la improvisacion y el
desperdicio de recursos humanos y materiales. En este contexto, los controles pueden
afectar a una sola operacibn aduanera de importacion o abarcar una serie de

importaciones llevadas a cabo durante un periodo determinado.

En materia de origen, cuando se ejecuta un control a posteriori, en general, no es factible
hacer un control fisico a las mercancias, salvo que se haya dejado durante el proceso de
despacho aduanero una muestra para ese propésito. Ahora bien, pese a esa limitacién,
las autoridades aduaneras deben tomar las precauciones necesarias para asegurarse
que, durante el control inmediato, se recopilé la mayor cantidad de informacion para

alimentar el control a posteriori.

En este documento se hard mencién a ciertos elementos que los funcionarios de la

“primera linea” deben considerar al momento de realizar el control inmediato.



2.2 Lafuncién de las Aduanas en materia de origen de las mercancias

Este Manual es una Guia Bésica para los fiscalizadores que realizan el control y
verificacién del origen de las mercancias a posteriori, sin embargo, debe tomarse en
cuenta que quienes tienen el primer contacto con los documentos y, en particular, con las
mercancias, son los funcionarios de aduanas que se localizan en los puertos,
aeropuertos, fronteras, almacenes, depdsitos, bodegas, zonas francas, etc, donde
usualmente se realizan las inspecciones documentales y fisicas de las mercancias objeto
de importacion. Este primer control se desarrolla antes del retiro (levante) de las

mercancias de los recintos aduaneros.

Por lo anterior, es de suma importancia que los técnicos aduaneros que se encuentren en
esos lugares conozcan bien las reglas de origen, sus alcances y las implicaciones de una
correcta declaracion del origen. Por ese motivo, estos funcionarios deben ser tomados en
cuenta durante la planificacién de los procesos de creacion de capacidades, pues mal
hariamos en tener funcionarios a nivel central bien capacitados, si los oficiales aduaneros

de la “primera linea” conocen poco o nada sobre origen de mercancias.

No obstante ello, en términos generales, es muy dificil, y, en la mayoria de casos,
practicamente imposible, que un funcionario del control inmediato (revisor, aforador,
inspector, etc) tenga toda la informacién y disponga de los elementos suficientes para
determinar que una mercancia NO califica como originaria, a través de la simple revision
de rutina de los documentos de importacion y/o mediante la realizacion de una inspeccion
fisica de las mercancias. Ademéas, como se ha dicho y se analizara a lo largo de este
Manual, existe una creciente presioén hacia las aduanas, en el sentido de realizar controles
mas expeditos al momento del levante, permitiendo el retiro de las cargas de forma mas

rapida y con la menor cantidad de atrasos posibles.

Por ese motivo, los funcionarios de aduanas que realizan el control inmediato deben estar
capacitados e informados de cédmo proceder, en aquellos casos en que haya duda acerca

del pais de origen declarado por el importador.



2.3 Actuaciones sobre origen del funcionario aduanero que realiza el control

inmediato

Seguidamente se mencionan una lista de actuaciones, sobre el origen de las mercancias,
que debe realizar un funcionario aduanero encargado de aplicar el control inmediato al
momento de tener el primer contacto con los documentos y las mercancias. Se hace la
aclaracion, que dichas actuaciones no son exhaustivas ni taxativas, y tienen simplemente
el caracter de recomendacién. Cada administracion de Aduanas puede utilizar estas
recomendaciones en la elaboracion de sus manuales de funciones o puestos, eliminando

o adicionando lo que estime oportuno.

1. El funcionario aduanero realiza la verificacion documental y/o fisica de los documentos
y/lo mercancias correspondientes a la importacibn amparada a los beneficios
arancelarios del DR-CAFTA, de acuerdo con los criterios de selecciébn que cada

aduana aplique para tales casos.

2. En casos de verificacion documental, el funcionario debe asegurarse de verificar que
los documentos de importacién, en especial la certificacién de origen relina todos los
requisitos y cumpla con las formalidades establecidas en el DR-CAFTA vy las
reglamentaciones de aplicacion. Para poder hacerlo, los funcionarios deben haber

recibido capacitacion especializada.

3. Durante la revision documental el funcionario debe poner especial atencién a cualquier
mencion al origen y procedencia de las mercancias, a fin de compararla con el origen

y procedencia que haya sido declarado en los restantes documentos de importacion.

En caso de detectar diferencias entre el origen declarado y el sefialado en los
embalajes o en las mercancias, debe comunicarlo a las autoridades de fiscalizacion
para que estas evallen si procede o no realizar un control a posteriori. En esos casos,
si el funcionario no cuenta con todos los elementos de hecho que permitan
fundamentar una resolucion de determinacion de origen, debe autorizar el levante de
las mercancias bajo preferencia arancelaria, y limitarse a remitir el expediente a la

autoridad fiscalizadora.

4. Cuando, de conformidad con los procedimientos internos, tenga la obligacién de

realizar una revision fisica de las mercancias, el funcionario debe:
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a. Revisar marcas, etiquetas, embalajes, placas, calcomanias y cualquier otra
sefial o indicacion acerca del origen de las mercancias a fin de tener mas
elementos sobre el origen declarado o, encontrar elementos adicionales, que
permitan fundamentar o descartar cualquier duda sobre el origen de las
mercancias, por ejemplo, la existencia de re-etiquetado o re-marcado de

origen.

b. Extraer catdlogos, hojas de instrucciones de uso y manejo de las mercancias,

con el mismo propésito antes sefalado.

c. Tomar fotos y/o videos de las mercancias y de los documentos que las

amparan.

d. Extraer muestras, cuando ello sea materialmente factible y en conformidad con

los procedimientos aduaneros vigentes en el pais de que se trate

e. Recolectar cualquier otro tipo de indicio o prueba (fotografias, videos,
catalogos, instructivos, etc) que le permita a los fiscalizadores, apoyar y dar

soporte al proceso de verificacion de origen a posteriori de las mercancias.

En términos generales, se considera muy riesgoso que un funcionario aduanero
proceda a denegar el origen solamente con la revision de las marcas de origen,
debido a que las normas de marcado de pais de origen de un pais pueden ser
sustancialmente diferentes a las normas de origen de un Tratado de Libre Comercio,
como el DR-CAFTA, y en ciertos casos, pueden conducir a error al funcionario

aduanero al momento de constatar el origen de una mercancia.

Toda informacién sobre marcado de origen que sea incongruente, antagonica,
diferente y se preste a confusion sobre el origen declarado en los documentos de
importacion, podria resultar basica y fundamental para las actuaciones de los
fiscalizadores durante el control a posteriori, en el marco de un proceso de

investigacion de origen.

Para que haya un mejor aprovechamiento del trabajo realizado durante el control
inmediato, los funcionarios de aduanas que no tengan los elementos suficientes y las
pruebas fehacientes para denegar y fundamentar legalmente la negacion de origen de

las mercancias, mediante una resolucion de determinacion de origen, deben preparar
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una “Ficha de Origen” en la cual incluyan las referencias de la importacion, las
actuaciones realizadas y las dudas especificas surgidas durante el control inmediato
en lo que respecta al origen de las mercancias declaradas. Ver sugerencia de Ficha
de Origen en el Anexo 1 de este Manual. Este formulario podria automatizarse y los

documentos podrian enviarse escaneados, al igual que los archivos de fotos y video.

Esta “Ficha de Origen” debe ser notificada junto con una copia del dossier
(expediente) de la importacion a la Unidad o Departamento encargado de la
Fiscalizacién del Origen, con el fin de que ahi sea evaluado el caso, y se determine, si
de acuerdo a las politicas y procedimientos internos, procede considerarse o
desestimarse la “duda de origen” emanada del funcionario que realizé el control

inmediato.

La actuacion subsiguiente y su justificacion (inicio de verificaciébn de origen o archivo
de la solicitud), debe quedar plasmada en el expediente, mediante la firma o
autorizaciéon expresa del jefe de la Unidad, Gerencia o Departamento de Fiscalizacion

encargada de verificar el origen de las mercancias de importacion.

Las unidades de fiscalizacion deben retroalimentar constantemente a los funcionarios
del control inmediato, mediante el envié de comunicaciones, aclaraciones o
recomendaciones respecto a las mejores practicas para recolectar indicios, para
detectar posibles fraudes de origen, subsanar las deficiencias en los avisos de

posibles fraudes, entre otros.
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3. Elementos clave para realizar una fiscalizacion del origen de
las mercancias en el marco del DR-CAFTA

3.1 (Cuando se puede iniciar un procedimiento de fiscalizaci6on de origen?

Una de las mayores ventajas del control a posteriori radica en que los funcionarios
aduaneros cuentan con mas espacio y tiempo para realizar las auditorias. En el control
tradicional ello normalmente es imposible, debido a que los funcionarios estan sujetos a
la presion por llevarse la mercancia que normalmente ejercen los importadores y sus

Agentes de Aduanas.

En un ambiente mas distendido, es factible realizar controles mas efectivos, pudiendo
recopilar y analizar datos, informaciones y pruebas antes de tomar una decisién final.
Asimismo, se cuenta con la ventaja de poder planificar, estructurar y ejecutar los procesos
de fiscalizacion de manera mas ordenada y metddica, a la luz de un enfoque basado en
prioridades, en el cual es factible hacer un monitoreo sosegado de las operaciones de
importacion y de operadores de comercio sospechosos o considerados como de “alto
riesgo”, e incluso se tiene la posibilidad de iniciar verificacién o auditorias para varias
transacciones realizadas durante un periodo previamente definido por la propia

administracion.

En este Ultimo aspecto, es importante focalizar la fiscalizacion en grupos de transacciones
y no en transacciones particulares. Esa manera de operar reduce costos y provoca que
los resultados sean mas visibles, desde un punto de vista de impuestos recuperados v,
en especial, por el impacto y caracter ejemplarizante que pudiera tener para el operador
de comercio investigado y para los demas operadores de comercio del mismo sector o de

otros sectores de productos.

No obstante, siempre surge la pregunta ¢ Cuando debo iniciar una verificacién de origen?.
Es muy dificil dar una receta como respuesta a esa pregunta. La decision final debe ser el
resultado del analisis y ponderacion de varios factores (ver punto 3.3 de este Manual). Lo
gue si es posible afirmar es que todo inicio de fiscalizacion de origen puede tener su

génesis en alguno de los siguientes elementos:



3.1.1

3.1.2
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Programa Nacional de Fiscalizacion: las mejores practicas aduaneras a nivel
internacional recomiendan que las administraciones de aduanas fundamentan sus
actuaciones de control aduanero en un Plan o Programa Nacional de Auditorias o
Fiscalizaciones, normalmente con una vigencia de un afio. En este Plan se
incluyen una serie de variables y criterios basados en perfiles de riesgo, los cuales
deberian ser tomados en consideracion antes de desarrollar las fiscalizaciones.
Sin duda, este tipo de instrumento ayuda a realizar controles planificados y
ordenados a lo largo de un periodo, sin caer en la improvisacion. En materia de
origen de las mercancias deben incluirse los criterios necesarios que sirvan de

guia a los tomadores de decisiones de fiscalizacion.

Denuncias y quejas: la administracion central siempre debe estar abierta a
recibir, procesar y responder las denuncias sobre aparentes certificaciones o
declaraciones falsas de origen. Todo funcionario aduanero debe tener claro que
sus actuaciones deben estar guiadas por los intereses de la colectividad y deben
estar dirigidas al logro del cumplimiento cabal de la legislacion de aduanas y de
comercio exterior de parte de los operadores de comercio y al resguardo del
comercio leal. Una denuncia mal atendida o desatendida por aparente origen falso
o0 tendencioso puede poner en peligro la reputacién del pais, de la propia
institucion y afectar gravemente a una industria o empresa nacional, pudiendo
llevarla incluso a la quiebra. La administracién de aduanas debe estar preparada
para atender de forma eficiente y expedita todas las denuncias que se presenten
en materia de origen. Para recibir denuncias seria Util y transparente informar a los
usuarios de en qué oficina de la aduana se reciben las denuncias de origen.
Ademas seria muy importante incluir un hipervinculo para “Denuncias” en la

pagina de internet que posean las aduanas.

Una manera de ordenar y encauzar las denuncias, de forma tal que estén basadas
en un formato similar y que incluyan informacion béasica, podria ser a través de la
creacion y divulgacion de un Formulario o Forma para “denuncias de origen”. Este
formulario deberia estar disponible en formato papel y también en formato
electrénico para que los usuarios lo puedan completar y remitir via electrénica a la
direccién que la administracién haya dispuesto para ese propésito. En el Anexo 2

de este Manual se aporta una sugerencia de Formulario.
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3.1.3 Actas, fichas de origen (FO) y avisos de potencial fraude de origen (AFO):
provenientes de funcionarios localizados en las Aduanas, puestos aduaneros, o
Delegaciones de Aduanas. Este tipo de documentos pueden dar lugar al inicio de
un proceso de fiscalizacion de origen. Por ello, es crucial que los funcionarios de la
“primera linea” tengan los conocimientos sobre la materia y puedan completar ese
tipo de documentos con el mayor rigor y calidad. En el Anexo 1 a este Manual se
propone una “Ficha de Origen” para los funcionarios del control inmediato que

puede ser la base de posibles decisiones de fiscalizacion de origen.
3.2 Fuentes de informacién para la fiscalizacién de origen

Las mejores practicas aduaneras recomiendan que el control a posteriori no implica

grandes erogaciones de recursos del presupuesto aduanero.

Lo que si es medular es invertir en la formacién y especializacion del personal. Los
procesos de creacién de capacidades y la formacion continua de los funcionarios de
aduanas relacionados con el control del origen de las mercancias deben formar parte de
la politica aduanera de los Gobiernos. Los fiscalizadores deben entender las ventajas de
la labor que ellos ejecutan, deben conocer a profundidad sobre el origen y acerca de las
técnicas de fiscalizacion y auditoria, asi como poseer habilidades de andlisis,
procesamiento y sintesis de informacion y datos. También deben tener los suficientes
conocimientos en informética para sacarle el maximo provecho al sistema de informacion
gue utiliza la administracién de aduanas y para navegar con facilidad en la red Internet,

una fuente inagotable de informacion para las fiscalizaciones de origen.

A continuacién se mencionan algunas fuentes de informacién que podrian ser utilizadas

en las auditorias de origen:

1. Documentos de importacién, principalmente las Declaraciones de Aduanas, sean
estas en formato papel o electrénico, y todos aquellos documentos que la acomparfian
0 que deriven de ellas, entre otros, facturas comerciales, documentos de embarque
(Bill of Lading- B/L-; Guias Aéreas — Air Waybill- cartas de porte), permisos sanitarios
0 de otros tipos, certificados de contingente, certificados de analisis de laboratorio,
aduanalisis, certificados de libre venta y consumo, listas de empaque, hojas de datos

de seguridad, certificados de origen, declaraciones de valor aduanero, Declaraciones
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Aduaneras de Importacion, Documentos de Transito, Documentos In Bond,

Documentos de Ingreso en Almacenes, Zonas Francas, zonas portuarias, entre otros).

Se recomienda en esta materia que periddicamente los funcionarios fiscalizadores y
de las aduanas reciban capacitacion especializada sobre los diferentes documentos
que se utilizan en el comercio internacional, incluyendo cémo leerlos correctamente,

cudles son las Gltimas innovaciones, como consultarlos electronicamente, etc.

Datos, cifras y estadisticas de importacion y exportacién de mercancias disponibles en
los Programas informaticos de aduanas o en Bases de Datos que se hayan adquirido
para ese propésito. En algunos paises es posible utilizar herramientas de andlisis y
consultas de datos, tales como, los sistemas Data Ware House, que permiten
almacenar y consultar grandes cantidades de datos y transformar informacion bruta en

informacién util para la toma de decisiones de control aduanero.

Documentos presentados por las empresas importadoras o sus intermediarios ante
otras instituciones, tales como, solicitudes de autorizacibn de permisos o
autorizaciones de importacion, dossier en departamentos de registros de alimentos,
cosméticos o quimicos presentados ante Ministerios o Departamentos de Agricultura,

Salud u otras oficinas gubernamentales (Industria, Comercio, Economia).

Informacion y documentos en poder de la autoridad nacional responsable de la
administraciéon de la tributaciéon interna, por ejemplo, la Direccion General de la
Tributacion, la Direccion General de Impuestos Internos o la Direccion General de
Rentas Internas. Con esta entidad es conveniente que la administracion aduanera
tenga convenios de intercambio de informacion para fines de control y que realice

acciones coordinadas de beneficio mutuo para ambas instituciones.

Informacion derivada de contratos de compraventa, seguros o de transporte, cartas de

crédito o cualquier otro acuerdo de pago, en poder del importador.

Noticias y reportajes sobre localizacion de empresas, fraudes, contrabandos,
movimientos de capitales, compras, recompras, fusiones y adquisiciones de
empresas, que hayan sido publicadas en Revistas, Diarios, Periédicos y Semanarios,

nacionales e internacionales.
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Informacion recabada producto de entrevistas personales 0 comunicaciones
telefonicas o via internet con personas de negocios de la misma rama de la industria o
manufactura de la mercancia que esta siendo objeto de la fiscalizacién de origen, por
ejemplo, productores locales o comercializadores del producto en el pais. Lo mismo
se podria hacer con proveedoras de esa misma mercancia o de mercancias similares
de otros mercados y de funcionarios bancarios que conozcan de transacciones
comerciales de la empresa objeto de investigacion. En ciertos casos, si existen plantas
de fabricacion del mismo producto o de un producto similar a nivel local, podria ser
valioso para el auditor visitar alguna de esas fabricas para observar y conocer de
cerca el proceso de manufactura de las mercancias y de esa manera tener mayor

claridad al momento de realizar la verificacion de origen de la mercancia importada.

En ciertos casos, si las circunstancias lo permiten, seria Gtil que los auditores tengan
encuentros con los Agentes de Aduanas que realizan la gestion aduanal en nombre
del importador, y con las personas de la empresa importadora que se encargan de
administrar las importaciones (Gerente de Comercio Exterior, Gerente de
Importaciones, Gerente de Compras, o alguno de sus subalternos). Este tipo de
contacto tiene como finalidad constatar el nivel de conocimiento de estas personas
acerca del origen de las mercancias y de sus regulaciones en el marco del DR-
CAFTA. También serviria para cerciorarse si la tematica la manejan a nivel interno o,
si por el contrario, delegan la asesoria en ese tema en consultores o especialistas

externos a la empresa.

Puede resultar muy valiosa, la informacion derivada de acuerdos con Camaras,
Asociaciones Empresariales o Importadores individuales, para que en ciertos casos
presenten estudios, informes o andlisis sobre potenciales fraudes de origen. Para ello,
la administracion aduanera podria incluso suscribir convenios de cooperacion y apoyo

para la fiscalizacion.

10. Informacion disponible en la red Internet, por ejemplo en paginas WEB de:

- Empresas exportadoras, proveedoras, productoras, fabricantes, comercializadoras,

localizadas dentro o fuera de la Zona DR-CAFTA,

- Oficinas de Gobierno (Ministerios, Secretarias, Coaliciones o Unidades de Apoyo a

la Inversion o la Promocion del Comercio),
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- Asociaciones, cadmaras, gremiales, ONG’s que retnan o asocien a empresas de
sectores industriales, agricolas, quimicos, tecnoldgicos, agroalimentaria, textiles,

metalmecanicos, etc,

- Organizaciones de Zonas Francas (Asociaciones, Corporaciones, Departamentos,

Unidades, etc), u

- Organismos Especializados a nivel Mundial, por ejemplo, la Organizacion Mundial
de Aduanas —-OMA-; la Organizacion Mundial del Comercio —OMC-; la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion —FAO-;
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo —

UNCTAD-, la Camara de Comercio Internacional —CClI- etc).

11. Solicitudes de informacién y datos a otras administraciones aduaneras, en el marco de
Programas o Convenios de Asistencia Aduanera Mutua que se hayan suscrito en el
pasado.

3.3 Criterios a considerar antes de iniciar un proceso de fiscalizacion de origen

La administracion de aduanas o la autoridad competente de la fiscalizacion del origen en
los paises de Centroamérica y la Republica Dominicana debe asumir el control a
posteriori utilizando las mejores practicas en técnicas de control que existen a nivel
internacional. Para lograrlo, las decisiones de fiscalizacion deben ser organizadas,

coherentes y ajustadas a las prioridades nacionales de control aduanero.

En primer término, es basico que la administracion cuente con un sistema de
administracion del riesgo, y dentro de él, un apartado para la gestion del riesgo
relacionada con el origen. Ahi esta la clave de una buena gestién de fiscalizacion, tanto
en el control inmediato, como en el control a posteriori. Por ejemplo, no tiene el mismo
nivel de riesgo un producto cuyo arancel preferencial sea de un 2%, si se compara con
otro producto cuyo arancel preferencial (beneficio arancelario) al amparo del DR-CAFTA
asciende a un 50%. Tampoco puede compararse el nivel de riesgo, entre una mercancia

sujeta a una regla de origen muy estricta, por ejemplo, la regla del café tostado que exige
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gue el pais de origen sea el pais de cosecha y cultivo del café (alto riesgo), con una
mercancia cuya regla de origen es sumamente laxa, por ejemplo, la regla de origen del
jugo de melocoton, que le permite al fabricante utilizar frutas frescas no originarias, e
incluso concentrados de la fruta importados de cualquier pais del mundo (bajo riesgo).
También, varia el riesgo en origen, cuando en el pais existen productores de la mercancia
importada que pudieran verse afectados seriamente por las importaciones de productos
sujetos a una eventual “triangulacién ilegal de origen” (alto riesgo), al compararlo con el
riesgo-pais que tendria importar productos con falso origen que no se producen
localmente. En este Ultimo caso el riesgo seria Unicamente de naturaleza fiscal sin

afectacién de los productores locales.

En este contexto los criterios que determinan cuando fiscalizar origen o cuando no hacerlo
representan una guia para la decisién final. Algunos de los principales criterios son los

siguientes:
- Empresas 0 personas importadoras,

- Categoria de riesgo de las personas o empresas, segun la clasificacién que la

administracion aduanera tenga en aplicacion,
- Procedimientos Aduaneros y Regimenes Aduaneros utilizados,
- Actividades de las empresas (giro comercial),

- Aduanas utilizadas para realizar las importaciones (concentracién vrs

dispersion),
- Volumen de importaciones (consideradas en peso y valor CIF importacion),
- Tipos de mercancias,
- Clasificacion arancelaria de las mercancias,

- Reglas de origen especificas que afectan a las mercancias (basado en nivel de

exigencia),
- Pais de origen,

- Pais de procedencia,
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- Operaciones de transito, transbordo o almacenamiento de las mercancias,
- Valor CIF importacion (patrones / comportamientos),
- Tratamiento arancelario preferencial,
- Diferencia entre los impuestos NMF aplicados y los desgravados,
- Agente de Aduanas u operadores de comercio involucrados, y
- Proveedores (localizacién en el mundo y su actividad comercial).
3.4 Lugares pararealizar las fiscalizaciones de origen a posteriori

Las autoridades aduaneras responsables del control del origen de las mercancias
importadas deben tener la posibilidad de realizar verificaciones del origen en el pais de
importacién, pero también, de acuerdo al DR-CAFTA, pueden hacerlo en el pais de
exportacion de las mercancias, donde se localiza el productor y/o exportador. Algunos

sitios donde se pueden ejercer estas labores son:

» Locales de las empresas exportadoras y/o productoras situadas en el pais de
exportacion de las mercancias, por ejemplo, oficinas, plantas de produccion,
bodegas de materiales y productos terminados, plantaciones, areas de cultivo,

estanques de acuicultura, bodegas de producto para comercializacion, etc.

» Locales de las empresas importadoras, tales como, bodegas de productos

para fines de comercializacion, almacenes, tiendas, etc.

» Zonas portuarias de almacenamiento de carga, patios, bodegas, almacenes de
deposito, pistas de aterrizaje, andenes de carga, etc.

» Zonas Francas, Parques de Servicios y Parques Industriales.
3.5 Otros temas a considerar en materia de fiscalizacién de origen
» Recepcién de pruebas provenientes del exterior

o Debe regularse en la legislacién aduanera de forma tal que se autorice

a las unidades de fiscalizacion a contactar a proveedores, exportadores
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o fabricantes localizados en el extranjero a los fines de recolectar
pruebas, como, facturas, valores, datos de produccién, utilizacion de

insumos, lugar de fabricacion,

También las unidades fiscalizadoras deberan poder hacer lo anterior
con otras autoridades aduaneras (importancia de los Convenios de

Asistencia Administrativa Mutua) y de la cooperacién inter aduanas
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4. Lineamientos basicos para fiscalizar origen: una guia de los
pasos a seguir

Tal y como se ha mencionado antes en este Manual, una de las mayores dificultades que
enfrentan los funcionarios fiscalizadores del origen de las mercancias es quizas el no
contar con una guia basica que les permita seguir los pasos necesarios para ejecutar
correctamente une verificacién de origen, cuando se haya optado por ese mecanismo de
control. No se debe olvidar que no toda duda de origen debe necesariamente
desencadenar en una fiscalizaciéon de origen, sin embargo, cuando se haya tomado la
decision de fiscalizar, los funcionarios encargados de la tarea deben saber cémo iniciar el

proceso, como conducirlo, pero sobre todo cémo finalizarlo con éxito.

Una de las mayores criticas que reciben algunas administraciones aduaneras es que, en
muchos casos, comienzan procesos administrativos que no finalizan, o que deben
archivar o reiniciar por errores administrativos y procesales durante alguna de las fases

del procedimiento.

El desarrollo del proceso de fiscalizacibn de origen a posteriori tiene como propdsito
determinar la verdad real acerca del origen declarado para las mercancias importadas.
Durante todo el proceso las autoridades responsables deben investigar y verificar el

cumplimiento de las disposiciones de origen del DR-CAFTA.

Seguidamente se presenta una propuesta de secuencia de pasos que un fiscalizador
deberia tener en cuenta al momento de realizar una verificacion de origen. La idea basica
del Manual es que esta lista no taxativa de lineamientos se constituya en una base que
puede ser modificada, adaptada o enriquecida por la administracién aduanera que haga
uso de ella. Nunca debe verse como una receta a la cual no se le pueden cambiar los

ingredientes.
4.1 Fiscalizacion de origen de mercancias no textiles

De acuerdo al DR-CAFTA las mercancias no textiles pueden ser objeto de verificaciones
de origen por parte de las autoridades aduaneras u otras autoridades competentes del
pais importador. Estas verificaciones pueden ser practicadas al importador, exportador o
al productor de las mercancias (Articulo 4.20.1 del DR-CAFTA). Se hace la distincion con
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respecto a las mercancias textiles o del vestido, pues el origen de estas Ultimas debe ser
verificado de conformidad con los procedimientos que para ese fin establece el Articulo
3.24 del DR-CAFTA. Méas adelante en este Manual en el apartado 4.2 también se
desarrollaran los pasos para llevar a cabo una verificacion de origen de mercancias

textiles y del vestido.

En el DR-CAFTA, a diferencia de otros tratados de libre comercio que los paises de
Centroameérica y Republica Dominicana tienen en vigencia, es posible aplicarselos a los
importadores, quienes son los responsables de demostrar el cumplimiento de origen

preferencial declarado para acogerse al trato arancelario.

Pasos para llevar a cabo una fiscalizacion de origen de mercancias no textiles

Fase 1: Investigacién previa de informacién de la empresa y de los datos

disponibles relacionados con laimportacion de las mercancias
» Andlisis de la empresa

1. Los fiscalizadores deben conocer la empresa que sera investigada, iniciando con un
estudio de los antecedentes de cumplimiento dentro de la propia administracion aduanera.
Estos datos son relevantes en el tanto permiten conocer si la empresa ha sido objeto de
controles de origen en el pasado, y de ser asi, interesa conocer los resultados de tales
controles. En esta fase debe recopilarse toda la informacién posible acerca de la
compafiia, por ejemplo, localizacion, giro comercial, calificacion de riesgo aduanero,
tiempo de existencia en el mercado, Agentes de Aduanas que utiliza, antecedentes de

controles aduaneros en otros temas diferentes al origen, etc.

» Andlisis de la normativa aduanera y de comercio exterior sobre origen de

mercancias

2. Los fiscalizadores de origen, a partir de ciertos datos de la mercancia,
especificamente de la descripcidn y la clasificacion arancelaria, deben realizar un estudio
sobre las reglas de origen aplicables, haciendo hincapié en los siguientes elementos: el
tipo de regla que afecta a la mercancia y las alternativas que tiene el productor para

acceder a insumos no originarios; el nivel de exigencia (a mayor complejidad de la regla,
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mayor riesgo) y el andlisis de posibles “huecos” que ofrecen las reglas. Entender las
reglas de origen especificas que afectan al producto y sus alcances e implicaciones es un
requisito necesario para el andlisis de las importaciones que se deberia realizar

seguidamente.

» Andlisis de la mercancia y de las importaciones realizadas durante el periodo

definido para la fiscalizacion

3. Antes de realizar el analisis documental de las mercancias importadas declaradas
como originarias al amparo de alguno de los regimenes preferenciales incorporados en el
DR-CAFTA, es necesario que los fiscalizadores definan el periodo de investigacion. Este
lapso debe estar dentro del plazo legal de prescripcion de las obligaciones tributario-
aduaneras que establece la legislaciébn nacional, con el fin de evitar el inicio de
investigaciones que estén prescritas 0 muy cercanas a la prescripcion. Una vez definido el
periodo para realizar las investigaciones los auditores deben determinar cuales serian las
declaraciones aduaneras de importacién que estarian cubiertas por el proceso de
fiscalizacion de origen y cuantificar cual seria el probable monto de impuestos a recuperar
en caso de hallazgos de fraude o de incorrectas declaraciones de origen que conduzcan
al éxito del proceso de fiscalizacion. En esta tarea, la Unidad de Fiscalizacién puede optar
por incluir al proceso Unicamente a las declaraciones de aduanas cuyo valor en aduanas
tenga de un monto minimo, a fin de evitar incluir declaraciones de aduanas con valores

muy bajos que no sean relevantes.

4, Una vez determinado el conjunto de declaraciones se deberéa recolectar y procesar
toda la informacién para cada tipo de mercancia sujeta a la verificacion, entre otras,
clasificacion arancelaria, volimenes de mercancias en términos de peso, cantidad de
bultos, valor CIF importacion, tipo o tasa de cambio utilizada, impuestos pagados,
impuestos reducidos o desgravados, pais de origen, pais de procedencia, proveedor,
agentes de aduanas, etc. Seria (til comparar los datos de las importaciones de
mercancias amparadas a preferencias arancelarias bajo DR-CAFTA ingresadas durante
el periodo seleccionado con las importaciones de la misma mercancia en un periodo
similar anterior, con el fin de detectar probables cambios abruptos en los patrones de
importacién. El analisis de estos datos puede ayudar a constatar posibles desviaciones de
de las declaraciones del origen, via triangulaciéon, de una mercancia Unicamente con el

propésito de acogerse a las preferencia arancelarias.



24

5. Para las declaraciones aduaneras seleccionadas dentro del periodo de investigacion,
los fiscalizadores verificaran la existencia, en el expediente de importacién de cada una
de las declaraciones, de los documentos de origen necesarios para cumplir con las
disposiciones del DR-CAFTA y de las reglamentaciones de aduanas y comercio exterior
vigentes en el pais. El fiscalizador debe asegurarse que en el expediente fisico o

electrénico, segun sea caso, se encuentren documentos, tales como:

» Certificacién de origen en formato fisico o electrénico utilizada por el importador
para demostrar el cumplimiento del origen de las mercancias objeto de
importacién. Este documento debe cumplir a cabalidad con los requisitos vy

formalidades establecidas en el DR-CAFTA vy las reglamentaciones nacionales;

» Documentos de origen (oficios, cartas, solicitudes, etc), que durante el control
inmediato, los funcionarios de aduanas pudieron haber solicitado al importador,
productor o exportador de las mercancias, por ejemplo, documentos de
embarque, certificaciones o documentos de ingreso y salida de aduanas en
paises de transito de las mercancias, informacion acerca de la localizacion de la
planta de produccion o las plantaciones donde se encuentran los cultivos,
informacién acerca del proceso productivo, origen de materiales primas, entre

otras.

» Fichas de origen, avisos de fraude, actas y cualquiera comunicacién preparadas
y remitidas por los revisores, aforadores u oficiales de aduanas localizados en la

“primera linea” de control aduanero.

» Certificados de contingente de importacién utilizado para acceder a un beneficio
arancelario bajo ese sistema en el que se mencione el origen de las mercancias

declaradas bajo contingente.

6. Analizar y corroborar la informacion sobre el origen de las mercancias en los

siguientes documentos aduaneros y comerciales.
Factura comercial:

» Determinar el valor de las mercancias y el término INCOTERM, declarado en la

factura comercial.
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Constatar si el valor aduanero total, es decir, el valor de la factura, adicionado del
costo del flete y del seguro, cuando no estén incluidos en factura, suman mas de
US$1.500,00, asegurandose de analizar valor total, valor por unidad o unitario, etc.
Lo anterior, con el fin de descartar el analisis de certificaciones de origen en
formato fisico o electrénico, debido a que para las importaciones con un valor en
aduanas inferior o igual a ese monto, no requieren la presentacion de certificacion
de origen o de informacién que demuestre documentalmente el cumplimiento del
origen, segun el Articulo 4.17 del DR-CAFTA.

Verificar el lugar y fecha de emisién de la factura comercial, con el fin de conocer
si las mercancias fueron facturadas en un pais DR-CAFTA o en un tercer pais

fuera de la zona de libre comercio.

Verificar la descripcion de las mercancias y compararla con la incluida en la

certificacion de origen y la declaracion aduanera de importacion.

Revisar si la factura comercial incluye cédigos arancelarios basados en
Nomenclatura del Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de
mercancias, conocido como SA, por sus siglas en espafiol o HS por sus siglas en
inglés. En el caso de Estados Unidos estos coédigos estan normalmente
precedidos de las siglas HTS. En caso de encontrarse informacién al respecto
puede ser utilizada con fines de comparacion respecto a la clasificacién
arancelaria que sea declarada en la certificacion de origen y en la declaracion

aduanera de importacion.

Verificar nimero de factura, cantidad de bultos, peso neto y bruto y clase de bultos
y compararla con los datos de la certificacion de origen, cuando estos datos se

hayan agregado en esta ultima.

Verificar el pais de origen o pais de procedencia declarado en la factura y
cualquier otra sefial o indicacion que pueda hacer referencia al origen de las
mercancias, por ejemplo, menciones de operaciones productivas o logisticas, tales
como, embalaje, envasado, almacenamiento, ensamble, distribuciéon, manufactura,

cosecha, entre otras.
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» Verificar la existencia de frases que hagan pensar en la presencia de insumos de
terceros paises, por ejemplo, “vino espafiol envasado en Guatemala”, “esparragos

canadienses empacados en los Estados Unidos”.

Nota importante: el fiscalizador debe confrontar, cotejar y comparar los datos de la
factura comercial antes constatados con los datos e informacion contenida en las
certificaciones de origen y declaraciones de aduanas. En caso de encontrar diferencias
gue pudieran afectar el origen de las mercancias declarado debe tomar nota de las

diferencias e incluirlas en el expediente de la investigacion.
Documento de embarque (conocimiento de embarque, carta de porte o guia aérea):

El analisis de los siguientes elementos en muchos casos tiene como fin verificar el
cumplimiento de la regla de “Transito y Trasbordo” del DR-CAFTA.

» Verificar el nombre de de la compafiia de transporte.
» Constatar el nombre del exportador y/o embarcador y del consignatario.

» Verificar el puerto de embarque y puerto de destino del barco (bugue) que
transporta las mercancias. En caso de duda sobre la ruta del viaje, asegurarse de
contar con esta informacion, incluyendo puertos de transito y trasbordo de las

mercancias contenidas en el buque y los tiempos de la travesia total.

» Verificar la fecha de salida del puerto de embarque y la fecha de llegada al puerto
de destino.

» Revisar indicaciones sobre el pais de origen o de procedencia de las mercancias

que pudiera contener el documento de transporte.

» Revisar descripcion de las mercancias a fin de buscar posibles diferencias
respecto a lo declarado en facturas, certificados de origen y declaraciones de

importacion.

» Constatar los numeros de los contenedores (“containers”) en los que se

transportaron las mercancias.
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» Revisar el peso bruto, peso neto y la tara (diferencia entre peso bruto y neto) de
las mercancias transportadas y compararlas con los demés documentos de la

importacion.

» Utilizar los datos de costos de transporte y seguros que pudiera contener el
documento de embarque para construir el valor aduanero de las mercancias de
importacién, tomando en cuenta la base imponible establecida en la legislacion

interna del pais de que se trate.
Certificacion de origen DR-CAFTA:

» Constatar que la certificacién contiene los elementos (datos) minimos exigibles en

el DR-CAFTA y sus reglamentaciones de aplicacion.

» Verificar que la empresa exportadora y/o productora se encuentra localizada en un
pais DR-CAFTA.

» Verificar si la certificacion de origen ampara mercancias de un solo embarque o,
por el contrario, incluye mercancias idénticas que podrian importarse en varios

embarques durante el periodo sefialado en la propia certificacion.

» Revisar y comparar con los demas documentos de importacion, los siguientes
datos:

o0 Descripcion (designacion) de las mercancias, incluyendo nombre

comercial, nombre segin patente);

o Clasificacion arancelaria a 6 digitos del Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias (SA), salvo que la regla de
origen del DR-CAFTA incorpore una clasificacion arancelaria a un nivel de
8 digitos;

o Criterio para trato arancelario preferencial, método utilizado para determinar
el valor de contenido regional o referencia a los otros métodos accesorios
para determinar origen, etc. Esta informacion es importante que también de
confronte con la regla de origen especifica a la cual esta sujeta la

mercancia que estuviere siendo objeto de la importacion.
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o Peso Bruto y Neto de las mercancias, cuando haya sido incluido en la

certificacion de origen;

o Numero de factura, orden de compra, lote, etc., cuando alguno de estos

datos haya sido incluido en la certificacion de origen;

o0 Cantidad de bultos, unidades y tipo de bultos, cuando hayan sido incluidos

en la certificacion de origen.

Otros documentos de importacion:

Se incluyen en este rubro, los permisos 0 autorizaciones sanitarias y fitosanitarias,
permisos de salud, declaracién de valor aduanero, certificados de seguros, certificados de
contingente, listas de empaque, manifiestos de embarque, documentos de ingreso y

salida de puertos y aeropuertos, etc. Para cada uno de ellos se debe:

» Constatar cualquier informacién que haga referencia al pais de origen o procedencia
de las mercancias, incluyendo informacion sobre pais de produccién, cosecha, cultivo,

manufactura, procesamiento o ensamble de la mercancia.

» En el caso de productos agricolas la informacién presente en los Certificados
Sanitarios y Fitosanitarios acerca del lugar de cosecha o cultivo puede incluir datos
relevantes para los fiscalizadores de origen. Igualmente, los certificados de andlisis,
los certificados de libre venta y consumo, las hojas de datos de seguridad y los
catalogos de las mercancias pueden tener un valor incalculable. Es posible que

mucha de esta informacion esté disponible en la red Internet.

Fase 2: Analisis de la informacién disponible y adopcién de la decisién de remision
de cuestionarios o solicitudes de informacién y analisis de los resultados

obtenidos.

El DR-CAFTA establece diferentes métodos o criterios para la determinacién del origen de

una mercancia, y consecuentemente, la administracion de aduanas debe estar preparada



29

para la verificacion del origen declarado con cualquiera de dichos métodos. El proceso de

fiscalizacion debe desarrollarse teniendo en cuenta dos elementos béasicos:

1. El criterio de origen declarado por el importador en la certificacién de origen en

papel o via electronica, o la simple declaracion del importador, basada en su

propio conocimiento o en la confianza razonable, acerca del origen declarado y

2. La regla de origen aplicable a la mercancia objeto de la fiscalizacion (criterios de

origen susceptibles de aplicarse, exigencias, formalidades documentales, etc).

Para una mayor comprension de los lectores, los criterios de origen se pueden subdividir
en criterios principales y criterios secundarios.

Los criterios principales son los siguientes:

a.

b.

mercancias totalmente obtenidas o completamente producidas;

mercancias producidas a partir de mercancias que califican como originarias;
cambio en la clasificacion arancelaria o “salto arancelario”;

valor agregado regional o de Valor de Contenido Regional;

las combinaciones de “salto arancelario” con requisitos de valor de contenido
regional (reglas mixtas); y

los requisitos técnicos, por ejemplo, exigencia de aplicacion de un proceso
productivo especifico.

Los criterios secundarios son los siguientes:

a.

b.

De minimis;
Materiales Fungibles;
Juegos o surtidos de mercancias;

accesorios, repuestos y herramientas;
Materiales indirectos;
Envases y materiales de empaque para la venta al por menor; y

Contenedores y materiales de embalaje para embarque;
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También, debe tomarse muy en consideracion, la demostracion de la norma de “transito y
trasbordo” contemplada en el Articulo 4.12 del DR-CAFTA, la cual encierra el principio de
“expedicion directa”.

Algunos elementos a tomar en cuenta al momento de la fiscalizacion se esbozan a

continuacion:

1. Una vez finalizado el desarrollo de la Fase 1, los fiscalizadores ya deberian estar en
capacidad de desechar la idea de avanzar mas alla en el proceso de fiscalizacion de
origen, o por el contrario, es posible que hayan decidido continuar el proceso hasta el
final. Es justamente aqui donde los auditores deben estar preparados para analizar con
cuidadoso detalle las disposiciones sobre reglas de origen a fin de saber cuél el mejor
camino a tomar a partir de este momento. En ciertos casos, una solicitud de informacién
puntual puede ser suficiente. En otros casos, es muy probable que se requiera la remisién
de uno o0 mas oficios o cuestionarios de verificacion a los importadores, exportadores y/o
productores de la mercancia. E incluso, como Ultima instancia, en casos excepcionales,
puede que sea necesaria la realizacion de una visita de verificaciéon de origen en las
instalaciones del exportador en el pais de exportacion. Esta Gltima opcién es de caracter
excepcional, y debe verse como una especie de “auditoria de cierre” de grandes
fiscalizaciones cuya “rentabilidad” para las Aduanas es muy superior a los costos

administrativos que entrafiaria su realizacion.

2. Tomando en cuenta los criterios de origen antes expuestos, los fiscalizadores deben
analizar el caso concreto y decidir que método de solicitud de pruebas utilizaran. En ese
aspecto es muy dificil dar una receta magica de caracter procesal, pues cada caso es
diferente. Lo que se presentara a continuacion son los aspectos basicos que para cada
criterio el auditor debe conocer, y si no cuenta con la informacién debe tratar de obtenerla
de los diferentes operadores de comercio (productores, exportadores y/o importadores)
que, en ciertos casos, estan legalmente obligados a proporcionarla a la administracién
aduanera (importadores), y en otros casos, son quienes tienen la informacion, y pese a
que no existe una obligacién legal para proporcionarla, podrian estar interesados en
hacerlo para asegurar que sus mercancias sigan recibiendo las preferencias arancelarias
del DR-CAFTA.

3. En el Anexo 3 a este Manual se presenta un ejemplo de cuestionario de verificacion

que puede servir de base para verificar el origen de una mercancia que fue declarada
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como originaria bajo el criterio de cambio en la clasificacion arancelaria. Como puede
notarse en el Anexo, se trata de un cuestionario que una administraciébn aduanera le
estaria notificando, por ejemplo a un importador, exportador y/o productor de concentrado
de tomate clasificado en la subpartida arancelaria 2002.90. Como se dijo anteriormente,
cada producto debe analizarse caso por caso, sin embargo este modelo de cuestionario
puede ser adaptado a fiscalizaciones de otras mercancias sujetas a reglas de cambio en
la clasificacion arancelaria. En el Anexo 4, se presenta un modelo de cuestionario
mediante el cual la autoridad aduanera busca informacion y datos para verificar el origen
de una mercancia cuya regla de origen esta basada en un criterio de cambio de
clasificacion arancelaria mas un requisito de valor de contenido regional. Sea cual sea el
tipo de cuestionario que se utilice es fundamental respetar todas las normas del debido
proceso (plazos, notificaciones, claridad en cuanto a quien investiga, qué se investiga,
medios de notificacion, entre otros). Recuerde un error procesal puede tirar por la borda el

trabajo de mucho tiempo y de muchas personas.

4, Un aspecto que debe resaltarse es el tema de la clasificacion arancelaria de la
mercancia objeto de verificacibn y de los insumos que de acuerdo al importador,
exportador o productor fueron utilizados en su produccion. Este dato es clave para saber
cudl es la regla de origen aplicable a la mercancia y para determinar el cumplimiento de la
misma, en particular cuando la regla de origen especifica es de cambio en la clasificacién
arancelaria. Por esas razones, debe tenerse especial cuidado en asegurarse que los
codigos arancelarios declarados sean los correctos. De encontrarse diferencias entre la
opinion del auditor y lo declarado por los interesados, debe recurrirse a un criterio experto
dentro de la misma administracion, a fin de apoyar una decision de origen que incluya un

rechazo a informacion relativa a la clasificacion arancelaria.

5. Una vez recibido el cuestionario contestado los auditores deben cotejar los datos
contenidos en el mismo, con la informacién analizada en la Fase 1. Producto de este
analisis debe redactarse un reporte que incluya las inconsistencias, diferencias o puntos
que aun requieren ser aclarados, sea mediante el envio de notas, oficios o cuestionarios
subsecuentes, 0, en Ultima instancia, mediante la realizacion de una visita de verificacion
de origen. Un resumen de los asuntos que despiertan preocupacion es muy valioso para
las etapas subsiguientes, en especial, para la visita de verificacion, en los casos en que

se llegue a decidir la realizacion de la misma.
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Fase 3: Toma de decision de solicitud de visita de verificacion de origen y

desarrollo de la visita.

1. Una vez finalizada la Fase 2, y con toda la informacién recopilada, los fiscalizadores
deben hacer un andlisis minucioso y metédico de toda la informacion, documentos y datos
disponibles. Si estiman que debe solicitarse mas informacion que aclare aristas que estén
descubiertas o que permita fortalecer la investigacion pueden hacerlo aun dentro de la

propia Fase 2, a través de la remisidn de oficios, notas o cuestionarios subsecuentes.

No obstante en ciertos casos, aun con la informacién a mano, resulta determinante la
realizacion de una visita in situ en las instalaciones, plantas de manufactura, plantaciones,

bodegas y oficinas del exportador y/o productor de las mercancias.

2. Por tratarse de una visita de verificacion que normalmente representa un alto costo
para la administracion, la utilizacion de esta herramienta de fiscalizacién de origen se
recomienda dejarla para casos especiales donde la relacion costo-beneficio tiene un
balance muy positivo para la administracion aduanera. Ademas, es aconsejable que se
apligue solamente en casos en que se estén investigando una cantidad importante de
transacciones de importacion que fueron hechas durante un largo periodo. Utilizarla para

transacciones individuales podria no resultar de interés para la administracion.

3. Desde el momento en que se toma la decision de realizar la visita, los fiscalizadores
deben realizar una planificacion de la misma, incluyendo entre otros aspectos, los
objetivos de la visita, ambito de cobertura, aspectos puntuales a verificar, fecha y horario,

notificaciones a las partes, tiempo estimado de la visita, cantidad de funcionarios, etc.

4.  Se reitera que las normas del debido proceso y los derechos de los administrados
deben estar presentes en todo momento en la mente de los fiscalizadores. En este tipo de
actuaciones que las autoridades del un pais ejecutan en la jurisdiccion de otro pais,
también es importante que se estudie la legislacion del pais donde se encuentra

localizada la empresa a visitar.

5. Durante la visita debe evitarse al maximo la improvisacion. Usualmente, cuando se
llega a la visita, los funcionarios ya estdn muy familiarizados con el caso y el expediente,

por lo tanto deben conocer muy bien los detalles. La idea de recurrir a la visita es
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constatar algunos hallazgos cuya prueba es débil o aspectos que Unicamente a través del

examen visual es posible corroborar.

6. Los fiscalizadores deben iniciar con una entrevista a un empleado de la Alta Direccién
de la Empresa (Gerente o Director), y luego realizar otras entrevistas con empleados de
nivel medio, por ejemplo, Encargados o Gerentes de Planta, Bodegas, Exportaciones,

Compras, Importaciones, Logistica, Cadena de Suministro, etc.

7. Debe realizarse un recorrido por toda la linea de produccion de la mercancia objeto
de la verificacion con el fin de conocer el proceso productivo, el ingreso de materiales, la
salida del producto terminado y los procesos de etiquetado, embalaje y empaque.
También deben visitarse las bodegas de materiales, materiales en proceso y de producto

terminado.

8. Para utilizar a discrecion durante la visita, los auditores deben preparar una lista de
preguntas claves, a ser planteadas a los operarios de la linea de manufactura, del area de
empaqgue o de la bodega. Esas preguntas de constatacién son Uutiles, sobre todo cuando
en los otros niveles se ha intentado dar informacion inexacta o falsa acerca de alguno de

los aspectos investigados.

9. Una vez concluida la visita debe redactarse un acta donde se incluyan los principales
aspectos abordados, los sitios visitados, las constataciones y una descripcion de todo el
proceso. Este tipo de acta es importante que sea totalmente factica y objetiva y no debe
incluir apreciaciones personales de los fiscalizadores. Es conveniente que la figura del
acta sea reglamentada entre todos los paises del DR-CAFTA para que se constituya en

un documento que tenga un formato lo mas uniforme posible.
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Fase 4: Analisis de toda la informacion, datos y prueba disponible y adopcién de la

decision final.

1. Cuando se hayan agotado una o mas de las instancias o medios de verificacién
anteriormente abordados, los fiscalizadores ingresan en la Fase final del proceso. Es aqui
donde se debe ponderar toda la informacion recabada y se debe tomar la decisién final

acerca de si las mercancias objeto de verificacion califican 0 no como originarias.

2. En esta fase los fiscalizadores deben tratar de buscar “la verdad real” sobre el origen
declarado por el importador, valorando para tal efecto todos los documentos, pruebas,
datos e informaciones que hayan sido recopiladas a lo largo de todo el proceso de

investigacion.

3. Laredaccién del informe final, que servira de base para la resolucion de determinacion
final de origen debe contener con suprema claridad los elementos de hecho de derecho
que fundamentan la decisién final. Todo informe final debe ser aprobado por el Gerente o
Director de la Unidad de Fiscalizacion antes de pasar a la redaccion de la resolucion final
de determinacién, y su presentacion para revision y aprobacion puede estar precedida de

un informe oral de parte de los fiscalizadores que llevaron a cabo la investigacion.

4. Los informes de verificacion deben contener como minimo los siguientes elementos:

a. Alcance: empresas investigada (numero de identificacion fiscal, periodo de
investigacion, declaraciones aduaneras de importacion investigadas, aranceles
pagados, valor aduanero declarado, referencias generales del proceso de

investigacion (por ejemplo, cartas y oficios, cuestionarios, visitas, etc).

b. Propdsito: en este punto se indica de que se trata el informe y los componentes del

mismo.
c. Objetivos: se resefan los objetivos de la investigacion.

d. Detalle de los errores o inconsistencias sobre el origen (cuando proceda): en
esta parte del informe se incluye una explicacion detallada de los hallazgos para
cada declaracién aduanera de importacion, e incluye errores que pudiesen ser de

forma y los errores o diferencias de fondo,
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Diferencias de impuestos (cuando proceda): si se determina que los errores o
diferencias sobre el origen afectan las obligaciones tributario-aduaneras debe
incluirse un detalle de la liquidacion de cada declaracion aduanera de importacion

(con y sin la aplicacién de la preferencia arancelaria del DR-CAFTA).

Sanciones aplicables (cuando procedan): debe hacerse mencion de las posibles
multas o sanciones que podrian afectar al importador, declarante o su Agente de

Aduanas, de conformidad con la legislacion vigente del pais importador.

Recursos a disposicion de los administrados: mencionar los posibles recursos
administrativos de que dispone el importador o su Agente Aduanal para recurrir o

apelar la decision de la aduanas.

Ajustes de las estadisticas: si se determina que las mercancias no calificaban
como originarias, la autoridad aduanera debe establecer un procedimiento para
corregir en los sistemas de informacién, el dato del pais de origen y asi actualizar

las estadisticas de comercio de importacion gue se encuentran en los sistemas.

Anexos: adjuntar todos los documentos, cuadros de datos e informacién relevante

que se haya recopilado a lo largo del proceso de verificacion de origen.

Fiscalizacion de origen de mercancias textiles y del vestido

Tal y como se menciond en el punto 4.1 anterior, el origen de las mercancias textiles o del

vestido debe ser verificado de conformidad con los procedimientos que para ese fin

establece el Articulo 3.24 del DR-CAFTA. El proceso de fiscalizacion difiere respecto al de

las mercancias no textiles en el tanto la verificacion de origen la realizan en su totalidad

las autoridades competentes del pais exportador, las autoridades del pais importador, o,

conjuntamente entre ambas, cuando las autoridades del pais exportador asi lo soliciten.

De acuerdo al DR-CAFTA, la autoridad de un pais importador puede solicitar por escrito, a

su similar de un pais exportador, que efectle una verificaciébn por su cuenta. De darse

este tipo de solicitud, la autoridad del pais importador debe indicar la razén por la cual

esta solicitando la verificacién de origen y sefialar con claridad que pretende constatar.
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Sin embargo, también las propias autoridades del pais importador pueden participar de

verificacion a solicitud de sus contrapartes del otro pais.

La finalidad de la verificacion de origen es determinar si las solicitudes de preferencias
arancelarias para mercancias textiles y del vestido han sido presentados de conformidad
con las reglas de origen del DR-CAFTA, o si el exportador o productor esta cumpliendo
con las leyes, regulaciones y procedimientos aduaneros aplicables en relacion con el
comercio de mercancias textiles o del vestido, que un pais haya adoptado o mantenido de
conformidad con el Tratado, o aquellas que implemente a través de otros acuerdos
internacionales que incidan sobre el comercio de mercancias textiles o del vestido. En
muchos casos el objetivo dltimo de la verificacidon y, especialmente en el caso de los
Estados Unidos, es descubrir la existencia o no de “triangulacién” o “transshipment” para
intentar evadir normas no preferenciales o disposiciones de acuerdos internacionales, por

ejemplo, aplicacion de salvaguardias, cuotas o medidas antidumping.

Como puede notarse, una verificacion de origen bajo estos procedimientos no
necesariamente busca determinar el origen de la mercancia que recibié preferencia
arancelaria, sino que sus alcances son mucho mas amplios (véase Articulo 3.24.2 (c) del
DR-CAFTA).

En resumen, el procedimiento de verificacion de origen de mercancias textiles y del

vestido puede darse de las siguientes maneras:

a) que la autoridad del pais exportador realice directamente la verificacién, a solicitud
de la autoridad del pais importador (Articulo 3.24.2 (a)), por ejemplo, la autoridad
de los Estados Unidos (pais importador) le solicita a la autoridad de El Salvador
(pais exportador) hacer la verificacion de origen de los embarques de camisas de

algodon realizadas en un periodo determinado;

b) que la autoridad del pais importador participe en la verificacion que realiza la
autoridad del pais exportador (Articulo 3.24.3), por ejemplo, la autoridad de los
Estados Unidos (pais importador) le solicita a la autoridad de El Salvador (pais
exportador) hacer la verificacion de origen de los embarques de camisas de
algoddn realizadas en un periodo determinado, pero al mismo tiempo solicita

participar del proceso de verificacion;
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c) que la autoridad del pais importador se encargue de la verificacion, a solicitud de
la autoridad del pais exportador (Articulo 3.24.3), por ejemplo, la autoridad de El
Salvador (pais exportador) le solicita a la autoridad de los Estados Unidos (pais
importador) realizar directamente la verificacion de origen de los embarques de
camisas de algodon realizadas en un periodo determinado. En este ultimo caso,

pueden participar las autoridades de El Salvador si asi lo estiman oportuno.

Para realizar el proceso de fiscalizacion se propone la siguiente secuencia de pasos:

1. Decidir qué forma de fiscalizacion de origen sera utilizada: a) solicitud a la
autoridad del pais exportador para que realice la verificacion de origen; b)
fiscalizacién directa al exportador y/o productor del otro pais del DR-CAFTA por
parte de la autoridad del pais importador; o c¢) fiscalizacion conjunta entre las

autoridades del pais importador y las del pais exportador.

Fiscalizacién de origen de la autoridad del pais exportador a solicitud de las
autoridades del pais importador:

2. En caso de utilizarse el método de fiscalizacion mediante “solicitud a la autoridad
del pais exportador” es necesario preparar una nota y oficio en el que claramente
se especifiqgue el nombre de la autoridad competente que realiza la solicitud, el
nombre de la empresas productoras y/o exportadoras a verificar, descripcion de
las mercancias, clasificacién arancelaria a 6 digitos del SA, indicAndose, cuando
se tengan disponibles, referencias de orden de compra, contratos de compraventa,
facturas de exportacion, declaraciones de exportacion, fecha de las exportaciones,

nombre de los importadores, valor FOB de las exportaciones, entre otros.

Fiscalizacién de origen de la autoridad del pais exportador a solicitud de las
autoridades del pais importador, con presencia de las autoridades del pais

importador:

3. Este caso es similar al anterior, solo que aqui participan las autoridades

fiscalizadoras del pais importador. La participacion puede incluir desde visitas a las
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Fiscalizacién de origen de la autoridad del pais importador a solicitud de las

autoridades del pais exportador, con presencia de las autoridades del pais

exportador:

4. Este es el medio de verificacion usualmente utilizado por los auditores de los

6.

7.

EE.UU. En este caso el proceso seria similar al aplicado para mercancias no
textiles, con la sola diferencia que en este caso la verificacion se haria
directamente al exportador o productor y no al importador de las mercancias.
Tomar en cuenta todos los pasos sugeridos para verificar mercancias no textiles,
haciendo uso de aquellos que sean aplicables a la verificaciébn de origen de

mercancias textiles y del vestido.

Cuando se utilice este procedimiento, las autoridades del pais importador deben
tomar en consideracion que en el DR-CAFTA, particularmente en el Articulo 3.20,
hay una serie de solicitudes y plazos que deben ser respetados a cabalidad, a
sabiendas que la verificacion de origen bajo ese método se estaria escenificando
en un pais extranjero. Igualmente las autoridades del pais exportador deben estar
listas para responder las solicitudes que les sean planteadas.

Sin importar el procedimiento de fiscalizacion que se decida utilizar ante un caso
concreto, y sin perjuicio de todos los aspectos aplicables del apartado 4.1 de este
Manual, es relevante que las autoridades aduaneras estén preparadas para
realizar la fiscalizacion del origen de bienes textiles y del vestido. Por ello, a
continuacion se hara referencia a algunos elementos, documentos y acciones que
los fiscalizadores deben analizar y realizar en el caso de una auditoria de

mercancias textiles y del vestido.

Cuando se realiza la visita a una planta de produccion deben realizarse varias
entrevistas, por ejemplo, al Gerente de la Planta y a los Gerentes de Produccidn,

Exportacion, Materiales, Logistica, etc. Estas entrevistas tienen como propdsito, de
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8. Los fiscalizadores, producto de estas entrevistas y de la visita a la planta y
bodegas, deben ser muy observadores, y hacer relaciones, por ejemplo, entre
capacidad de produccién vrs tipos de maquinas, capacidad de produccion vrs
cantidad de empleados, presencia de embalajes o materiales cuyo origen es
diferente al de paises DR-CAFTA, presencia de etiquetas sospechosas, mezclas
de materiales originarios y no originarios en una misma linea de produccion,
diferencias e inconsistencias en las respuestas dadas por un entrevistado respecto
a las obtenidas de otra entrevista, etc.

9. Los documentos a solicitar depende de cada tipo de fiscalizacion, y deben tomar
en cuenta aspectos tales como los siguientes: tipo de mercancia, clasificacion
arancelaria, preferencia arancelaria y el tipo de regla de origen aplicable. No
obstante lo anterior, durante un proceso de fiscalizacion a posteriori de origen
aplicado a una mercancia textil o del vestido, en términos generales se podria

solicitar los siguientes documentos e informacion:

Sobre los materiales utilizados en el proceso de produccion:

a. Facturas de materiales (compras locales e importaciones);
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b. Especificaciones técnicas de los materiales utilizados en el proceso de

produccion;

c. Andlisis de laboratorio aduanero o criterios de clasificaciéon arancelaria

(resoluciones anticipadas) de los materiales;

d. Declaraciones aduaneras de importacion de los materiales originarios y no

originarios;

e. Documentos de embarque de los materiales importados (conocimientos de

embarque, guias aéreas o carta de porte); y
f. Listas de empaque;
Sobre el proceso de produccién del producto terminado:
g. Lista de los pasos del proceso de produccién (diagrama de flujo);
h. Ordenes de produccion;
i. Registros de produccion;

j. Otros documentos que permitan seguir la pista de un material que ingresa a
la linea de produccién hasta que sale de ella para ser empacado y
embarcado (registros de corte, ensamble, cosido, pegado, lavado,

planchado, empacado, embarque, etc);
k. Contratos /Subcontratos con terceros.
Acerca de los productos terminados (mercancia exportada):
[.  Orden de compra de los clientes;
m. Facturas de exportacion;
n. Declaraciones aduaneras de exportacion;
0. Listas de empaque;

p. Especificaciones técnicas de la mercancia final de exportacion;
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g. Analisis de laboratorio aduanero o criterios de clasificacion arancelaria o de

origen (resoluciones anticipadas) del producto terminado;
r. Certificaciones de origen;

s. Documentos de embarque de productos terminados (conocimientos de

embarque, guias aéreas o carta de porte);

t. Contratos de transporte.

10. Tomando en cuenta que las reglas de origen para productos textiles y del vestido,

11.

12.

13.

especialmente en el caso de prendas de vestir exigen, como regla general, el uso
de materiales originarios de paises DR-CAFTA (hilados, tejidos, hilo, cintas
elasticas, tela para bolsillos, etc), los fiscalizadores deben estar prestos a realizar
los controles necesarios para realizar la trazabilidad de los materiales que
ingresen a la linea de produccién en: el area de materiales (ingreso de materiales,
tales como, hilos, hilados y tejidos); unidades de corte y tejido, pegado, formado o
ensamblado de las prendas; unidades de acabado y empaque; unidades de
almacenamiento para exportacion; y unidades de transporte para exportacion.
Debe hacerse un vinculo de los materiales con el producto final a lo largo de toda
la cadena, que incluya el suministro, produccion, empaque, almacenamiento y

exportacion.

Si el proceso de produccidn se encuentra totalmente automatizado es conveniente
solicitar informes con los registros de ingreso y procesamiento de los materiales,

asi como los de salida de los productos textiles terminados.

Durante la fiscalizacion es importante consultar informacion sobre procedimientos
gque la empresa haya instaurado para asegurar el cumplimiento de las reglas de
origen (auditorias preventivas, contratacion de asesores externos, capacitacion del

personal local, pre-inspecciones, etc).

En los casos en que las autoridades aduaneras del pais importador realicen una
visita al pais exportador deben respetar el ordenamiento juridico de ese pais y
contar con las aprobaciones necesarias para visitar empresas o0 recabar
documentos o registros. Una vez finalizada la visita, los funcionarios del pais

importador deben preparar un resumen oral de los resultados de la visita y
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entregarlo a las autoridades del pais exportador. Posteriormente,
aproximadamente 45 dias después de la visita, deben proporcionar un informe
escrito con los resultados de la visita, el cual debe contener como minimo, el
nombre de la empresa visitada, las particularidades de los cargamentos
inspeccionados, las observaciones hechas a la empresa y una evaluacion de si los
registros de produccion y otros documentos de la empresa apoyan sus reclamos

para tratamiento arancelario preferencial para las mercancias objeto de la visita.
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5. Recomendaciones finales sobre fiscalizacion de origen

En este Capitulo se presenta un conjunto de recomendaciones relacionadas con la
politica aduanera de la Institucién en lo que apunta al tema de fiscalizacion y un segundo
conjunto de sugerencias y recomendaciones mas de caracter operativo para los auditores

y fiscalizadores de origen.

5.1 De politica aduanera:

» El control a posteriori, en muchas legislaciones ya ha sido instaurado, sin embargo no
estd demas, encargar a las unidades juridicas, la realizacion de un analisis del
ordenamiento juridico aduanero, con el fin de verificar si es necesario hacer ajustes a
esa legislacion a los efectos de incorporar normas y procedimientos administrativos
expresos que permitan llevar a cabo las fiscalizaciones de origen. Lo anterior es
fundamental, pues no es posible realizar los controles a posteriori si las disposiciones
y facultades legales son inexistentes o difusas.

» Muchas veces el control a posteriori es una consecuencia de una buena
administracion del riesgo. Es asi como es necesaria la creacion o el fortalecimiento de
las Unidades de Gestion Riesgo. Sin duda ello contribuira positivamente a mejorar los

controles sobre el origen de las mercancias.

» Se cuenta con evidencia empirica que demuestra que los controles de origen en
muchos paises del DR-CAFTA todavia se limitan a la mera revision documental de los
documentos presentados por el importador para acreditar el origen (certificaciones,
certificados, declaraciones, etc) y a la revisibn de marcas, sellos, etiquetas, entre
otros, que hacen alusién al pais de origen, sin que se realicen investigaciones
exhaustivas post despacho aduanero, con el fin de hacer una comprobaciéon mas
eficaz del origen declarado. Esta dinamica debe modificarse, y la mejor alternativa se

encuentra en la aplicacién metédica y constante del control a posteriori.
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» Es muy recomendable que los sistemas de informacién automatizados que utilizan las
aduanas permitan consultar y procesar informacion sobre los procedimientos
aduaneros de control de origen que se hayan realizado con anterioridad. Para ello, la
existencia de una Base de Datos actualizada y actualizable, constituye una
herramienta de incalculable valor. Si en el futuro la informacién contenida en ese tipo
de Bases de Datos de Origen pudiera llegar a compartirse “en linea” con las
administraciones de aduanas de los deméas paises del DR-CAFTA, su valor se

incrementaria sustancialmente.

» El control a posteriori sobre el origen de las mercancias, y por supuesto, sobre los
demas temas objeto de control aduanero, se veria fortalecido si las administraciones
de aduanas logran concertar acuerdos de asistencia administrativa mutua con otras
administraciones aduaneras de los paises de la zona DR-CAFTA vy fuera de ella.
Estos acuerdos deben ser pragmaticos, operativos y funcionales, de forma tal que los
resultados puedan ser aprovechados en el marco de los procedimientos de control

que apliguen los paises.

5.2 En aspectos operativos:

» La fiscalizacion del origen a posteriori debe estar cimentada en tres pilares: primero, el
compromiso absoluto de la Administracién Central y de los funcionarios que ejercen el
control; segundo, de un recurso humano con las capacidades y formacion suficiente
para ejercer de forma eficaz los controles; y tercero, de un acceso a la informacion
macro y micro, asi como, de los datos necesarios para ejecutar las fiscalizaciones.
Sobre este dltimo pilar debe recalcarse una y otra vez que los auditores o
fiscalizadores sin informacion o con informacion parcial no pueden realizar una

fiscalizacion efectiva.

» Focalizar los controles a posteriori sobre el origen de las mercancias en empresas y
mercancias consideradas como de alto riesgo ayudara a reducir los costos

administrativos y mejorar la cantidad de hallazgos de fraude.

» Para iniciar los procesos de fiscalizacion se podria definir un grupo de mercancias a

fiscalizar con prioridad en materia de origen, por ejemplo, los primeros 30 productos
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importados bajo preferencias del DR-CAFTA, segun linea arancelaria, durante el afio
inmediatamente anterior, los cuales representan la lista de mercancias que recibieron
una mayor cantidad de beneficios arancelarios. Esa variable se puede combinar con el
analisis del nivel de rigurosidad de la regla de origen que afecta a dichos productos y
con la verificacion de la existencia o no de produccién nacional de esas mismas

mercancias.
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Anexo 1

Ficha de Origen

Instrucciones:

» Esta Ficha debe ser completada por el funcionario responsable del control inmediato (revisor,
aforador, delegado de aduanas, inspector de mercancias, etc), en el tanto la operacion de
importacion haya sido objeto de verificacion documental o de inspeccion fisica de las
mercancias. En algunos paises aplica cuando la importacion cay6 en un seméforo o canal

amarillo, naranja o rojo.

» Una vez que la Ficha de Origen haya sido completada y firmada por el funcionario aduanero
responsable del control en la Administracién de Aduanas localizada en un Puerto, Aeropuerto,
Frontera u otra zona de operacién aduanera, deberd proceder a remitirla, junto al resto del
expediente de la importacion, a la Unidad Central encargada de la fiscalizacion del origen, para

su respectivo andlisis.
1. Informacién general:

Aduana / Oficina / Delegacion

Declaracion Aduanera y fecha de presentacion:
Certificacion de origen: DR-CAFTA ( ) CA-RD ( )

Empresa importadora:

NuUmero de identificacion fiscal

Agencia de Aduanas y cédigo:

Empresa exportadora (tomar dato de la certificacion
de origen).

Empresa productora (tomar dato de la certificacion de
origen).

Funcionario responsable del control:

Tipo de control realizado: Verificacion documental () Verificacién fisica ()



47

Verificacion fisicay documental ()

2. Informacion de la mercancia (silo estima necesario puede utilizar hojas adicionales)

Linea (s)
Declaraciéon
Aduanera

Linea (s)
certificacion
de Origen

Descripcion de la mercancia
(incluir marca, modelo, estilo,
codigo del proveedor)

Clasificacion

arancelaria

declarada en

declaracioén
de

importacion

Observaciones

3. Dudas de origen, indicios y elementos de prueba

Observaciones: (incluir en este espacio un detalle pormenorizado de todos los elementos

que fundamentan la duda de origen y que hayan surgido producto del control documental

ylo fisico. En caso de requerir hojas adicionales anéxelas y mencionelo en este

apartado)
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Documentos y/o elementos de prueba adjuntos: marque con una “X” los documentos o

elementos de prueba aportados y si lo requiere explique su contenido.

Catélogos / folletos /hojas de instrucciones ()

Muestras de la mercancia ()

Fotografias ( )

Videos ( )

Muestras de embalajes, cartonajes, empaques ()

Muestras de etiquetas, placas, marcas, etc ()

Firma del funcionario responsable:
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Anexo 2
Formato basico de formulario

Denuncias de origen

Denunciante (puede indicar su nombre o] agregar la palabra “anénimo”):

Informaciéon basica del denunciante (direccion, teléfono, fax, e-mail, o agregar la palabra anénimo)

En representacion de (o agregar la palabra “anénimo”):

Empresa( )

Asociacion, Gremial, Camara, etc ( )

Personal ( )

Mercancia (hacer una  breve descripcién de la  mercancia  objeto de la  denuncia):

Denunciado (indicar la empresa o persona que esta denunciando y sus datos, por ejemplo, direccion, fax, teléfono, e-

mail):

Interés en la denuncia (indicar los motivos que le condujeron a interponer la

denuncia)
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Fundamento de la denuncia (incluir las razones, pruebas, indicios e informacion que lo llevaron a interponer

denuncia)

Pruebas aportadas (incluir copias de cartas, articulos de periédicos, estadisticas, fotografias,

informacion técnica, catalogos, referencias a paginas WEB de internet, muestras del producto, andlisis de

laboratorio y cualquier otra informacion que permita fundamentar la denuncia presentada).

Nota importante: si la denuncia no est4d amparada en pruebas que la respalden podria ser desestimada y

archivada.

Firma de denunciante:

Ciudad/Fecha:




51

Anexo 3

Modelo de Cuestionario de Verificacion de Origen — caso de regla de cambio

de clasificacién arancelaria

DR-CAFTA

Instrucciones generales:

El cuestionario debera completarse preferiblemente a maquina, o con letra legible consignando
la informacion que se solicita.

Complete un cuestionario por cada tipo de producto objeto de importacién, exportacion y/o
produccién, segun sea el caso.

Si durante el proceso de investigacion la informacion proporcionada para responder este
cuestionario varia, el importador, exportador y/o productor estan en la obligacion de notificarlo
a la autoridad aduanera solicitante, mediante una nota en la que indique la naturaleza del
cambio.

Si tiene dudas al momento de completar el cuestionario puede contactarse inmediatamente
con (indicar nombre, direccion electrénica, nimero de teléfono y fax del
funcionario aduanero que esté instruyendo la verificacion de origen).

El cuestionario deberd estar firmado y fechado por una persona que ostente la representacion
legal de la empresa.

Los formularios contestados deben ser presentados en... (indicar lugar y coordenadas de la
oficina de aduanas a la que debe presentarse el cuestionario).
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Modelo de Cuestionario de verificacién de origen —regla de origen de cambio
en clasificacion arancelaria

Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana- Centroamérica — Estados
Unidos (DR-CAFTA)

Este cuestionario se le remite con fundamento en lo dispuesto en 4.20 (b) del DR-CAFTA con el
propdsito de constatar si la (s) mercancia (s) importada (s) (describir la mercancia) y descrita en la
(s) Certificacion (es) de Origen se considera (n) originaria (s) del DR-CAFTA. De estimarse
necesario, después de remitida la respuesta, se le podra solicitar informacién adicional mediante
notas, oficios o cuestionarios subsecuentes.

Si usted es importador y solicitd la aplicacion del trato arancelario preferencial con fundamento en
una certificacién de un productor o exportador, debe completar este cuestionario o hacer los
arreglos para que el exportador o productor lo complete y provea la informacién solicitada dentro
del plazo otorgado (Articulo 4.15 (e) del DR-CAFTA).

Usted tiene hasta el para devolver este cuestionario debidamente
llenado y firmado a la administracion de aduanas solicitante. La respuesta puede enviarse via
courier 0 presentarse en las oficinas dispuestas. Si requiere espacio adicional adjunte las hojas
que requiera. Una vez finalizada la verificacion de origen usted recibira una naotificacion con la
resolucion final de determinacion de origen de conformidad con el Articulo 4.20.3 del DR-CAFTA.

(Si_la _Administracion Aduanera tiene alguna limitacién _en_ materia _de manejo_de la
informacién confidencial se recomienda incluir un parrafo en este lugar haciendo alusién al

tema).

En caso de no devolverse este cuestionario debidamente respondido o de retornarse con
respuestas incompletas, la administracion de aduanas podria denegar las preferencias
arancelarias derivadas de la aplicacion de alguno de los regimenes arancelarios preferenciales de
DR-CAFTA (Articulo 4.20.2 del DR-CAFTA).

I. Informacién general

( ) Importador ( ) Exportador

Si ha marcado esta casilla, este cuestionario se la ha | Si ha marcado esta casilla, este cuestionario se la ha
notificado en calidad de importador de las | notificado en calidad de exportador de las
mercancias. Si usted baso la certificacion de origen | mercancias.

en una certificacion emitida por el exportador y/o
productor de las mercancias debe presentar dicha
Certificacion y proceder a llenar este cuestionario o
hacer los arreglos para que el productor y/o
exportador lo complete y remita dentro del plazo que
se le ha concedido.
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( ) Productor de la mercancia

Si ha marcado esta casilla, este cuestionario se la ha
notificado en calidad de productor de las mercancias
exportadas.

( ) Productor de material

Si ha marcado esta casilla, este cuestionario se la ha
notificado debido a que la empresa o
persona, nos informo
que usted es productor del material utilizado en la
produccién de la mercancia incluida en este
cuestionario..

Nombre del importador y sus coordenadas (domicilio, teléfono, fax, e-mai, pagina web):

NUmero de identificacion fiscal:

Nombre del exportador y sus coordenadas (domicilio, teléfono, fax, e-mail, pagina web):

Nombre del productor y sus coordenadas (ciudad, pais, direccion fisica, teléfono, fax, e-

mail, pagina web):

II. Informacion del producto terminado

Descripcion de la mercancia:

Clasificaciéon Arancelaria (a
6 digitos, u 8 digitos si la regla de
origen del DR-CAFTA lo requiera)

Descripcion del proceso productivo (en caso de que el espacio resulte insuficiente para incluir toda la
informacién, se podran utilizar hojas adicionales. Incluir diagramas de flujo, esquemas, secuencias, etc):
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En caso de existir, sirvase incluir folletos, catdlogos e informacién publicitaria de las
mercancias:

lll. Informacién detallada de los insumos 0 materias primas no originarias

0 de origen desconocido (ademas de la informacion del cuadro siguiente, deben
adjuntarse fotocopia de las declaraciones aduaneras de importacién de materiales no
originarios utilizados para la produccion de la mercancia objeto de la verificacion)
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Clasificacion Descripcion Pais de origen Nombre y direccidn del
arancelaria del proveedor

Sistema
Armonizado *

*Indicar la clasificacion arancelaria a 6 digitos del Sistema Armonizado, salvo que la regla de
origen especifica del producto incluya alguna mencién a cédigos arancelarios a 8 digitos.

IV. Informacién sobre los insumos 0 materias primas originarias de los
paises Parte del DR-CAFTA
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Incluir la informacion siguiente para cada material 0 componente originario utilizado en la
producciéon de la mercancia objeto de verificacién. Si no utiliza ninguno indicar “ninguno”. Un
insumo es originario cuando ha cumplido las reglas de origen del DR-CAFTA. Los insumos
importados de paises DR-CAFTA o de otros paises del mundo no se pueden catalogar como
originarios por el simple hecho de haber sido desaduanados en el pais. El pagar los impuestos en
aduanas no le confiere origen nacional a los materiales.

Clasificacion Descripcion Fundamento para Nombrey
arancelaria del declarar el material direccion del

Sistema como originario proveedor
Armonizado * (declaracién jurada,

certificacion de
origen, propio
conocimiento)

*Indicar la clasificacion arancelaria a 6 digitos del Sistema Armonizado, salvo que la regla de
origen especifica del producto incluya alguna mencién a cédigos arancelarios a 8 digitos.

V. Preguntas adicionales

1. Conoce usted de la existencia de una resolucién anticipada para alguno de los materiales
utilizados en la fabricacion de la mercancia. En caso afirmativo presentar fotocopia.

() si () No

2. Se utilizé la disposicion De Minimis (Articulo 4.6 del DR-CAFTA) para determinar si la
mercancia es originaria.

() sSi () No

3. Es la mercancia objeto de verificacion, una mercancia fungible (Articulo 4.7 del DR-CAFTA).
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Si su respuesta es positiva indique el método de inventario utilizado.
( ) si ( ) No

() Segregacionfisica () UEPS ( ) PEPS ( ) Promedios

4. Es algunos de los materiales utilizados un material fungible (Articulo 4.7 del DR-CAFTA). Si
Su respuesta es positiva indique el método de inventario utilizado.

() si () No

() Segregacionfisica ( ) UEPS ( ) PEPS ( ) Promedios

El suscrito ,( indicar si actGa a titulo personal o en
representacion de la empresa importadora () exportadora () o productora ( ) que se
indica) , declaro bajo fe de juramento que:

La informacidon suministrada en este cuestionario es verdadera y exacta, y corresponde a la
actividad y a la mercancia objeto de la verificacién, seguin se describe, razon por la cual en este
acto, y segun corresponde me hago responsable de comprobar lo aqui declarado, en caso de ser
requerido por la autoridad aduanera. Estoy consciente del valor y transcendencia legal de mi
declaracion y conozco las penas con que la ley castiga cualquier declaraciéon falsa u omision
hecha en o relacionada con el presente documento.

Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser necesario, los documentos pertinentes
gue respalden el contenido del presente cuestionario, asi como de notificar por escrito a la
autoridad aduanera, como entidad competente de fiscalizar el origen, cualquier cambio que pudiera
afectar la exactitud o validez del mismo.

Firma del Importador, Exportador y/o Productor y Cargo o Puesto que ocupa en la Empresa

Fecha /Ciudad:
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Para uso exclusivo de la autoridad aduanera
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Anexo 4

Modelo de Cuestionario de Verificacion de Origen —caso de regla de origen
de cambio en clasificacion arancelaria mas un requisito de valor de
contenido regional

DR-CAFTA

Instrucciones generales:

1. El cuestionario deberd completarse preferiblemente a maquina, o con letra legible
consignando la informacién que se solicita.

2. Complete un cuestionario por cada tipo de producto objeto de importacion, exportacion y/o
produccién, segun sea el caso.

3. Si durante el proceso de investigacion la informacion proporcionada para responder este
cuestionario varia, el importador, exportador y/o productor estan en la obligacion de
notificarlo a la autoridad aduanera solicitante, mediante una nota en la que indique la
naturaleza del cambio.

4. Sitiene dudas al momento de completar el cuestionario puede contactarse inmediatamente
con (indicar nombre, direccion electrénica, nimero de teléfono y fax
del funcionario aduanero que esta instruyendo la verificacién de origen).

5. El cuestionario debera estar firmado y fechado por una persona que ostente la
representacién legal de la empresa.

6. Los formularios contestados deben ser presentados en... (indicar lugar y coordenadas de
la oficina de aduanas a la que debe presentarse el cuestionario).
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Modelo de Cuestionario de verificacion de origen - caso de regla de origen
de cambio en clasificacién arancelaria mas un requisito de valor de
contenido regional

Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana- Centroamérica — Estados
Unidos (DR-CAFTA)

Este cuestionario se le remite con fundamento en lo dispuesto en 4.20 (b) del DR-CAFTA con el
propdsito de constatar si la (s) mercancia (s) importada (s) (describir la mercancia) y descrita en la
(s) Certificacion (es) de Origen se considera (n) originaria (s) del DR-CAFTA. De estimarse
necesario, después de remitida la respuesta, se le podra solicitar informacién adicional mediante
notas, oficios o cuestionarios subsecuentes.

Si usted es importador y solicitd la aplicacion del trato arancelario preferencial con fundamento en
una certificacién de un productor o exportador, debe completar este cuestionario o hacer los
arreglos para que el exportador o productor lo complete y provea la informacién solicitada dentro
del plazo otorgado (Articulo 4.15 (e) del DR-CAFTA).

Usted tiene hasta el para devolver este cuestionario debidamente
llenado y firmado a la administracion de aduanas solicitante. La respuesta puede enviarse via
courier 0 presentarse en las oficinas dispuestas. Si requiere espacio adicional adjunte las hojas
que requiera. Una vez finalizada la verificacion de origen usted recibira una natificacion con la
resolucion final de determinacién de origen de conformidad con el Articulo 4.20.3 del DR-CAFTA.

(Si_la _Administracion Aduanera tiene alguna limitacién _en_ materia _de manejo_de la
informacién confidencial se recomienda incluir un parrafo en este lugar haciendo alusién al

tema).

En caso de no devolverse este cuestionario debidamente respondido o de retornarse con
respuestas incompletas, la administracion de aduanas podria denegar las preferencias
arancelarias derivadas de la aplicacion de alguno de los regimenes arancelarios preferenciales de
DR-CAFTA (Articulo 4.20.2 del DR-CAFTA).

I. Informacién general

( ) Importador ( ) Exportador

Si ha marcado esta casilla, este cuestionario se la ha | Si ha marcado esta casilla, este cuestionario se la ha
notificado en calidad de importador de las | notificado en calidad de exportador de las
mercancias. Si usted baso la certificacion de origen | mercancias.

en una certificacion emitida por el exportador y/o
productor de las mercancias debe presentar dicha
Certificacion y proceder a llenar este cuestionario o
hacer los arreglos para que el productor y/o
exportador lo complete y remita dentro del plazo que
se le ha concedido.
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( ) Productor de la mercancia

Si ha marcado esta casilla, este cuestionario se la ha
notificado en calidad de productor de las mercancias
exportadas.

( ) Productor de material

Si ha marcado esta casilla, este cuestionario se la ha
notificado debido a que la empresa o
persona, nos informo
que usted es productor del material utilizado en la
produccién de la mercancia incluida en este
cuestionario..

Nombre del importador y sus coordenadas (domicilio, teléfono, fax, e-mail, pagina web):

NUmero de identificacion fiscal:

Nombre del exportador y sus coordenadas (domicilio, teléfono, fax, e-mail, pagina web):

Nombre del productor y sus coordenadas (ciudad, pais, direccion fisica, teléfono, fax, e-

mail, pagina web):

II. Informacion del producto terminado

Descripcion de la mercancia:

Clasificacion Arancelaria (a
6 digitos, u 8 digitos si la regla de
origen del DR-CAFTA lo requiera)

Descripcion del proceso productivo (en caso de que el espacio resulte insuficiente para incluir toda la
informacién, se podran utilizar hojas adicionales. Incluir diagramas de flujo, esquemas, secuencias, etc):
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En caso de existir, sirvase incluir folletos e informacién publicitaria de las mercancias:

lll. Informacién detallada de los materiales no originarios (VMN) o de

origen desconocido (ademas de la informacion del cuadro siguiente, deben
adjuntarse fotocopia de las declaraciones aduaneras de importacién de materiales no
originarios utilizados para la produccién de la mercancia objeto de la verificacion).
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Clasificacion Descripcion Pais de origen Nombre y direccién del
arancelaria del proveedor

Sistema
Armonizado *

*Indicar la clasificacion arancelaria a 6 digitos del Sistema Armonizado, salvo que la regla de
origen especifica del producto incluya alguna mencién a cédigos arancelarios a 8 digitos.

IV. Informacion sobre los materiales originarios (VO) de los paises Parte
del DR-CAFTA

Incluir la informaciéon siguiente para cada material 0 componente originario utilizado en la
producciéon de la mercancia objeto de verificacién. Si no utiliza ninguno indicar “ninguno”. Un
insumo es originario cuando ha cumplido las reglas de origen del DR-CAFTA. Los insumos
importados de paises DR-CAFTA o de otros paises del mundo no se pueden catalogar como
originarios por el simple hecho de haber sido desaduanados en el pais. El pagar los impuestos en
aduanas no le confiere origen nacional a los materiales.
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Clasificacion Descripcion Fundamento para Nombrey
arancelaria del declarar el material direccién del

Sistema como originario proveedor
Armonizado * (declaracién jurada,

certificacion de
origen, propio
conocimiento)

*Indicar la clasificacion arancelaria a 6 digitos del Sistema Armonizado, salvo que la regla de
origen especifica del producto incluya alguna mencién a cédigos arancelarios a 8 digitos.

V. Informacion sobre valor de contenido regional

1. Se utilizé6 un método de calculo de valor de contenido regional (VCR) de conformidad con el
Articulo 4.2 del DR-CAFTA. Si la respuesta es positiva marque el método utilizado.

( ) si () No
( ) Reduccién de valor  ( ) Aumento del valor ( ) Costo Neto

2. Indicar el porcentaje de valor de contenido regional (VCR) de la mercancia %

3. Se utilizé Acumulacion de origen (Articulo 4.5 del DR-CAFTA). Si la respuesta es positiva indique
en Anexo aparte para cuales materiales y cudl es el pais de origen del material que fue
acumulado, el nombre y la direccion del proveedor del material.
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() si () No

4. Si utilizé el método de Reduccién del Valor, incluya en una hoja anexa el dato el valor de cada uno
de los materiales no originarios utilizados, incluyendo el detalle de los ajustes realizados segun el
Articulo 4.3.2 del DR-CAFTA.

5. Si utilizé el método de Aumento del Valor, incluya en una hoja anexa el dato el valor de cada uno
de los materiales originarios utilizados, incluyendo el detalle de los ajustes realizados segun el
Articulo 4.3.1 del DR-CAFTA.

6. De acuerdo al Articulo 4.3 del DR-CAFTA, alguno de los materiales utilizados en la produccién de
la mercancia es un:

() Material importado por el productor
() Material adquirido en el pais donde se produce la mercancia

() Material de fabricacion propia.

Si marca una 0 mas de las opciones anteriores, incluya un desglose del valor de cada material segun
sea el tipo.

VI. Preguntas adicionales

1. Conoce usted de la existencia de una resolucion anticipada para alguno de los materiales utilizados
en la fabricacién de la mercancia. En caso afirmativo presentar fotocopia.

() si () No
2. Se utilizé la disposicién De Minimis (Articulo 4.6 del DR-CAFTA) para determinar si la mercancia es
originaria.
() si () No

3. Es la mercancia objeto de verificacidn, una mercancia fungible (Articulo 4.7 del DR-CAFTA). Si su
respuesta es positiva indique el método de inventario utilizado.

() si () No

() Segregacionfisica ( ) UEPS ( ) PEPS ( ) Promedios

4. Es algunos de los materiales utilizados un material fungible (Articulo 4.7 del DR-CAFTA). Si su
respuesta es positiva indique el método de inventario utilizado.

( ) si () No

() Segregacionfisica ( ) UEPS ( ) PEPS ( ) Promedios

El suscrito ,( indicar si actGa a titulo personal o en
representacion de la empresa importadora () exportadora () o productora ( ) que se
indica) , declaro bajo fe de juramento que:

La informacidon suministrada en este cuestionario es verdadera y exacta, y corresponde a la
actividad y a la mercancia objeto de la verificacidn, segun se describe, razon por la cual en este
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acto, y segun corresponde me hago responsable de comprobar lo aqui declarado, en caso de ser
requerido por la autoridad aduanera. Estoy consciente del valor y transcendencia legal de mi
declaracion y conozco las penas con que la ley castiga cualquier declaracién falsa u omisién
hecha en o relacionada con el presente documento.

Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser necesario, los documentos pertinentes
gue respalden el contenido del presente cuestionario, asi como de notificar por escrito a la
autoridad aduanera, como entidad competente de fiscalizar el origen, cualquier cambio que pudiera
afectar la exactitud o validez del mismo.

Firma del Importador, Exportador y/o Productor y Cargo o Puesto que ocupa en la Empresa

Fecha /Ciudad:

Para uso exclusivo de la autoridad aduanera




