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 ACRÓNIMOS 
CAFTA-DR Tratado de Libre Comercio de Centroamérica y la República 

Dominicana (sigla en inglés) 
 
CAUCA Código Aduanero Uniforme Centroamericano 
 
CAUCA IV 4ª enmienda del CAUCA. (Aprobada por el Acuerdo no. 01-2006 del 

Consejo de Ministros de Integración Económica el 9 de mayo de 2006. 
Se estima se publique en agosto de 2008).  

 
CRT CAFTA-DR Regional Trade (sigla en inglés) 
 
DGSA Dirección General de Servicios Aduaneros 
 
DUA Declaración Única Aduanera 
 
FAUCA Formulario Único Aduanero Centroamericano 
 
RECAUCA Reglamento de aplicación del Código Aduanero Uniforme 

Centroamericano 
 
TDR Términos de referencia 
 
USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (sigla 

en inglés) 
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GLOSARIO  
 
 
Agente aduanero Auxiliar autorizado para actuar habitualmente, en nombre de 

terceros en los trámites, regímenes y operaciones aduaneras, 
en su carácter de persona natural, con las condiciones y 
requisitos establecidos en el CAUCA y RECAUCA.  

 
 
Bill of lading      Documento de embarque 
 
 
Declaración Acto por el cual el declarante manifiesta a la aduana, su 

voluntad de realizar una operación aduanera. 
 
 
Programa CRT Programa Regional de Comercio CAFTA-DR (CRT por sus 

siglas en inglés), con fondos de la Agencia de los Estados 
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) e 
implementado por Chemonics Internacional, el cual tiene 
como objetivo apoyar a los países firmantes del Tratado 
CAFTA-DR a implementar los requerimientos del mismo, 
particularmente sus componentes 4 y 5. Dos componentes 
adicionales del Programa CRT enfocan la creación de 
capacidades relacionadas con el comercio y la adopción de 
tres acuerdos y convenciones internacionales de facilitación 
de comercio. La presente asistencia técnica fue proporcionada 
a través del programa CRT/USAID. 

 
 
Selectividad  Mecanismo que es utilizado en las aduanas con el fin de 

realizar una revisión a las mercancías entrantes y salientes del 
país.     

 
 
Tramitador      Auxiliar del agente aduanero. 
 
 
Verificador  Personal de aduanas que revisa físicamente los embarques y 

los documentos correspondientes 
 
 

http://dinero.prodigy.msn.com/impuestos/glosario.aspx##�
http://dinero.prodigy.msn.com/impuestos/glosario.aspx##�
http://dinero.prodigy.msn.com/impuestos/glosario.aspx##�
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1. ANTECEDENTES DE LOS TDR 
El objetivo de la consultoría consiste en apoyar a la aduana de Nicaragua a hacer 
más eficiente la forma en que procesa las declaraciones, asegurando la 
implementación del modelo de autodeclaración, eliminación de revisión documental 
antes de la asignación del semáforo y el establecimiento de procesos de revisión 
documental posteriores al despacho.  
    
Entrando al análisis de la materia, los agentes aduaneros deben estar apoyando a 
que las aduanas no se sobre saturen en sus tareas. En este sentido, el primer punto 
correspondiente a “autodeclaración”, se basa en que es una buena práctica que solo 
el agente aduanero sea el responsable de corregir cualquier error detectado en sus 
declaraciones.  
 
Por lo que hace al segundo punto relativo a la “eliminación de revisiones 
documentales antes de la asignación del semáforo”, se ha identificado que es común 
que en la mayoría de los países parte del CAFTA-DR, se realice una revisión 
documental antes de que se asigne el semáforo correspondiente. Estas revisiones 
documentales deben tender a ser eliminadas identificado aquellos puntos que 
pueden ser automatizados y verificados por el sistema e identificando cuestiones 
que se pueden revisar posterior al despacho del embarque. 
 
Finalmente, el tercer punto se refiere a las “revisiones posteriores al despacho” 
siendo que se ha identificado que en todos los países parte las facultades de 
comprobación no concluyen con el despacho y por lo tanto se pueden realizar 
revisiones posteriores al despacho de los embarques, lo cual libera de tareas al 
personal de la Aduana que causan que los embarques sean demorados. El beneficio 
de las revisiones post despacho es que en caso de hallazgo se pueden investigar 
todas las operaciones similares para tratar de determinar si dicho hallazgo se 
confirma en las mismas mientras que la revisión en la Aduana del embarque, por lo 
general, se limita solo a los hallazgos del embarque que en ese momento está 
siendo revisado. La mejor práctica para estas revisiones posteriores al despacho es 
que sean centralizadas y que se organicen líneas de producción creando 
especialistas en diferentes sectores (expertos en textiles, juguetes, zonas francas, 
entre otros). Inclusive se pueden procurar acuerdos para que los sectores ayuden a 
identificar las prácticas ilícitas, capaciten a los aforadores en como verificar 
embarques de ciertos sectores, entre otras cuestiones. La revisión post despacho 
también es muy importante para la verificación de origen puesto que en general 
estos procesos son largos y complicados y no es realista que se lleven a cabo 
mientras el embarque espera.  
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2. TRABAJO PREVIO  
Una vez señalados los antecedentes de los TDR, a continuación se describe 
una síntesis del trabajo previo que se realizó a la visita a la aduana (el 
resultado de las entrevistas se documentan en el Anexo III sirviendo como base 
para la elaboración del presente informe). 
 
Se procedió al estudio jurídico de la normatividad legal aplicable a la actuación 
de la aduana. En este sentido, dentro del Anexo I del presente trabajo se 
incluye una tabla con los acuerdos y tratados de libre comercio que 
actualmente ha suscrito Nicaragua, siendo que en el Anexo II del presente 
trabajo se observa el marco legal por distintos rubros (origen, clasificación 
arancelaria, revisiones post-despacho, entre otros) resultando primordial 
conocerlo para determinar si en los procedimientos actuales se está actuando 
bajo la normatividad aplicable y segundo, para en caso de realizar cualquier 
tipo de recomendación ésta se encuentre alineada con el marco jurídico.  
 
De esta manera, considerando el primer punto de la consultoría concerniente a 
la “autodeclaración”, se solicitó al Coordinador Nacional del Programa CRT en 
Nicaragua, Carlos Vega, programara una visita a alguna aduana, así como 
llevar a cabo una reunión con los agentes aduaneros, esto a fin de conocer el 
procedimiento completo que se lleva a cabo desde el llenado de la declaración 
hasta su presentación en la aduana.  
 
Por lo que hace a la eliminación de la revisión documental antes del semáforo, 
se solicitó visitar también una aduana sobre todo el departamento donde se 
ubica el personal que genera la selectividad, quien se encarga de recibir las 
declaraciones antes de que se genere la selectividad. 
 
Finalmente, en cuanto hace a la revisión documental post despacho se solicitó 
visitar el área de fiscalización a posteriori, así como todas las unidades 
administrativas que participan en el proceso de fiscalización, esto con el 
propósito de conocer a detalle el procedimiento. 
 
De este modo, la visita a la aduana de Nicaragua se desarrolló del 08 al 14 de 
junio realizando entrevistas con los siguientes departamentos: Subdirección 
General Técnica, División de Fiscalización (Revisión documental, 
Devoluciones, Auditoria, Almacén, Legal), el área de Riesgo, aduanas de 
Managua y Central de Cargo Aérea; asimismo, se llevó a cabo reuniones con el 
sector privado, esto es, con la Cámara de Comercio de Nicaragua y una 
Agencia Aduanal. Finalmente, se realizó una visita a un proyecto bilateral de 
USAID en Nicaragua, PROCTA, y a la Misión local de USAID, a fin de brindar 
un resumen de lo observado respecto de los TDR. 
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3.  MARCO DE LOS TDR 
Para llevar a cabo la revisión de los 3 puntos relacionados con los TDR, tal 
como se mencionó anteriormente, fue necesario establecer entrevistas con 
diferentes unidades administrativas de la DGSA a fin de conocer a detalle los 
procedimientos que actualmente desarrolla, para así poder estar en 
condiciones de identificar las áreas de mejora.  
 
Para pronta referencia, a continuación se presenta el organigrama de la DGSA: 
 
 

 
 
 
 

Dirección General 

Sub Dirección General de 
Administración 

Sub Dirección General Técnica 

Auditoria Interna 

División de Recursos Humanos

Consejo de Aduanas 

División de Convenios y 
Acuerdos 

Asesoría de Relaciones 
Públicas 

División de Fiscalización División de Inspectoría Aduanera

División de Asuntos Jurídicos División de Revisión Operativa
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Derivado del trabajo que se efectuó entorno a los puntos específicos que 
fueron desarrollados para esta actividad, se revisaron los procedimientos, 
identificando que en algunos temas ya hay un avance significativo puesto que 
tienen componentes implementados o en proceso de implementación.  
 

- AUTODECLARACIÓN 
 
Entrando en materia y en atención a la figura de “autodeclaración”, el artículo 
4º del CAUCA IV define entre algunos, los siguientes conceptos: 
 

“Aceptación de la declaración: Es el caso de registrar para su trámite la 
declaración de mercancías. 
 
Autodeterminación: Es la determinación de las obligaciones aduaneras 
efectuadas por el declarante por las que éste fija, acepta y paga los 
tributos exigibles y se cumplen las demás obligaciones necesarias para 
la autorización de un régimen aduanero. 
 
Declaración de mercancías: El acto efectuado en la forma prescrita por 
el Servicio Aduanero, mediante el cual los interesados expresan libre y 
voluntariamente el régimen al cual se someten las mercancías y acepta 
las obligaciones que éste impone.” 

 
En atención a estos conceptos, se hace énfasis que el concepto de 
“autodeterminación” fue modificado reformado en el CAUCA IV respecto de lo 
que señalaba en el CAUCA III, tal como se observa a continuación: 

• CAUCA III
AUTODETERMINACION: 
Es la determinación de las 
obligaciones aduaneras 
efectuada por el declarante 
por las que se fijan y pagan
los tributos exigibles y se 
cumplen las demás 
obligaciones necesarias 
para la autorización de un 
régimen aduanero. 

• CAUCA IV
AUTODETERMINACION:
Es la determinación de las 
obligaciones aduaneras 
efectuada por el declarante 
por las que éste fija, acepta 
y paga los tributos exigibles 
y se cumplen las demás 
obligaciones necesarias 
para la autorización de un 
régimen aduanero. 

 
El cambio como se observa, consistió en adicionar la palabra “acepta”, 
desprendiéndose que el declarante debe aceptar la información manifestada y 
contenida en la declaración.    
 
El propósito de la declaración aduanera es tener la información 
correspondiente de las transacciones que realizan los diferentes operadores de 
comercio en el ingreso y/o salida de mercancías que deben someterse al 
control aduanero, se requiera o no el pago de derechos e impuestos. 
 
 
 
 



 9

Así, el artículo 53 del CAUCA señala que la declaración para destinar las 
mercancías deberá efectuarse mediante transmisión electrónica conforme a los 
procedimientos establecidos.  
 
En este sentido, la legislación aduanal de Nicaragua en el artículo 2 de la Ley 
no. 265 (Ley que establece el autodespacho para la importación, exportación y 
otros regímenes), señala que en el sistema de autodespacho, los interesados 
deben cumplir con las obligaciones arancelarias y tributarias y no tributarias 
que genera la entrada o salida de mercancía. De este modo, el artículo 11 del 
mismo ordenamiento legal manifiesta que los agentes aduaneros, en nombre 
de sus representados, deben presentar ante la autoridad aduanera la 
declaración de importación o de exportación, adjuntando los documentos 
probatorios del cumplimiento de las obligaciones arancelarias y tributarias así 
como las no tributarias exigibles en las operaciones de que se trate 
determinadas por ellos mismos. 
 
Asimismo, el artículo 12 dispone que la declaración se hará en el formato 
correspondiente, pero serán igualmente válidas las que se realicen mediante 
sistema electrónico con grabación simultánea en medios magnéticos en los 
términos que establezca e indique la DGSA. 
 
La circular técnica no. CT-061-2002 de fecha 6 de septiembre del año 2002 
define las disposiciones para el autodespacho en el régimen de importación o 
internación en el SIDUNEA. 
 
Una vez analizada la base legal respecto de la autodeclaración, se confirma 
que en la aduana de Nicaragua las declaraciones se hacen por 
autodeterminación, es decir, el declarante es quien las realiza sin que para tal 
efecto exista intervención del funcionario de aduanas. 
 
A continuación se señalan algunos procedimientos que se observaron durante 
la visita a las aduanas de Managua y Central de Cargo Aérea, así como otros 
elementos que se identificaron en la parte de entrevistas con la Cámara de 
Comercio y con el gremio de los agentes aduanales, esto relacionado con la 
autodeclaración: 
 

- El declarante debe realizar la declaración siendo que debe acceder al 
Servidor de Aduana, teniendo que liquidar la declaración para hacer 
efectiva la transmisión electrónica al Sistema Informático Aduanero 
(SIDUNEA). 

 
- Una vez presentada la declaración en el sistema y liquidándola, el 

declarante debe presentarse ante la aduana que declaró con la 
declaración impresa y la documentación adjunta. 

 
- Los manifiestos aun no son electrónicos. 

 
- En la aduana, conforme llegan las personas se forman en la ventanilla 

de selectivo a fin de presentar sus declaraciones, esto con la intención 
de que se les genere el selectivo. 
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- Como resultado del selectivo se encuentran implementados los canales: 

rojo, amarillo (revisión documental) y verde. 
 

- Los agentes aduaneros manifiestan que en la aduana de Managua y las 
Manos se están realizando reconocimientos a embarques con resultados 
aleatorios verdes. 

 
- Durante una entrevista que se sostuvo con personal de la División de 

Fiscalización, señala que en las aduanas más pequeñas del país no 
existe transmisión electrónica de declaraciones y se está en proceso de 
recopilar la información detalle al respecto.  

 
- Se señala que los errores más comunes en la recepción de las 

declaraciones es porqué se realiza el pago en otra cuenta bancaria, o 
bien, se consigna una aduana diversa donde se está realizando el 
despacho de la mercancía. 

 
- Ni el SIDUNEA ni ningún Decreto o Acuerdo, identifican las posiciones 

arancelarias que requieren cumplir con determinados permisos o 
licencias. 

 
- En relación con los pagos electrónicos que se realizan en línea, se 

señala la oportunidad de que el sistema valide la información en vista 
que permite avanzar aun cuando existen discrepancias o errores, siendo 
que ya no se pueden corregir.  

 
- Un ejemplo de lo anterior, es que el sistema permite pagar 2 veces una 

misma declaración. Esta situación, puede atender los diversos casos 
que se presentan en solicitudes de devoluciones y anulaciones. 

 
- Se comenta que incluso errores de una letra o dígito en el llenado de la 

declaración, son motivo de multas.  
 
- Los agentes aduaneros tienen la percepción que el SIDUNEA es muy 

inflexible. 
 

- Refieren los agentes aduaneros que para realizar rectificaciones con 
declaraciones complementarias se debe solicitar autorización para 
elaborarlas. Igual pasa con las declaraciones de depósito. 

 
- En las declaraciones de tránsito, se requiere anotar la clasificación a 10 

dígitos.  
 

- Asimismo para el caso de los tránsitos, se requiere adjuntar originales de 
permisos o licencias. 
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CONCLUSIONES, “Autodeclaración”: 
 
En relación con la presentación de las declaraciones, se identificó que la 
aduana cumple con el tema de autodeclaración, en vista, que los declarantes 
son los únicos responsables de realizar la declaración sin intervención del 
personal aduanero. 
 
Se prevé que para finales del año actual (2008), se finalicen los trabajos para 
trabajar electrónicamente con los manifiestos. 
 
Se observa que el sistema de pagos electrónico no valida mucho de los 
campos requeridos y no permite realizar correcciones, razón por la cual, se 
generan errores en las declaraciones lo que incide en que se anulen, 
ocasionando que no se agilicen los procedimientos y se incrementen las cargas 
de trabajo. 
 
Se señala que para el caso de los tránsitos, se requiere asentar la posición 
arancelaria a 10 dígitos, por lo cual, se tiene la impresión que más que una 
manifestación de tránsito se trata propiamente de una declaración. 
 
En la parte de entrevistas se comentó que en las aduanas más pequeñas del 
país, no existe declaración electrónica. 
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- REVISIÓN DOCUMENTAL ANTES DE LA ASIGNACIÓN DEL SEMÁFORO 
 
En relación con la eliminación de la “revisión documental antes de la 
asignación del semáforo”, se acudió a las aduanas de “Managua y Central de 
Cargo aérea” a fin de identificar el procedimiento que se lleva actualmente en la 
recepción de las declaraciones.  
 
En este sentido, se identificó que la recepción de las declaraciones en la 
Aduana de Nicaragua es distinto al resto de las Aduanas Centroamericanas (a 
excepción de Costa Rica), siendo que el personal del selectivo se limita a 
recibir las declaraciones sin cuestionar su contenido, procediendo de forma 
expedita a generar el resultado del selectivo. 
 
De este modo, se ha observado que mientras en otras Aduanas 
Centroamericanas el personal del selectivo lleva a cabo una revisión 
exhaustiva de la declaración y de la documentación anexa, el procedimiento 
que se realiza en la aduana de Nicaragua atiende a funciones administrativas, 
es decir, se recibe la declaración sin que exista un revisión técnica 
(clasificación arancelaria, valor, origen, entre otras cuestiones) de lo 
manifestado en ésta. 
 
Lo anterior atiende al marco legal, en vista que mientras el resto de las 
Aduanas centroamericanas fundamentan este procedimiento en el artículo 85 
del RECAUCA, la Aduana de Nicaragua lo fundamenta en el artículo 28 de su 
Ley 265. Para pronta referencia, a continuación se cita: 
 

Art. 28.- Las autoridades de operar los módulos de selección aleatoria revisarán 
someramente que la documentación que se presente esté completa, sin cuestionar 
su contenido, antes de que los interesados activen el mecanismo de selección 
aleatoria. Si no estuviese completa, procederán como lo indique el Manual de 
Operación correspondiente. 

 
Asimismo, otro elemento de apoyo en la recepción de las declaraciones es un 
formato implementado por la Aduana denominado, “recepción de documentos”, 
siendo que el declarante antes de presentarse al Módulo de Selección 
Aleatoria, debe llenar el formato en cuestión y presentarlo con la 
documentación exigible, siendo que sirve de soporte tanto para la autoridad 
como para el particular, a fin de conocer los documentos que se anexaron a la 
declaración. 
 
En este sentido, a continuación se describen los elementos que se identificaron 
en la visita a las aduanas de Managua y Central de cargo aérea, relacionado 
con la recepción de las declaraciones: 
 
 

- El declarante una vez que llenó la declaración electrónica, debe 
presentarse ante la aduana con la declaración impresa y la 
documentación anexa. 

- Como llegan las personas, se forman ante la ventanilla de selectivo a fin 
de presentar sus declaraciones. 

- El personal del selectivo realiza funciones administrativas, es decir, no 
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realiza el análisis por cuestiones aduaneras (clasificación arancelaria, 
valor, origen, entre otros) de las declaraciones, sino que someramente 
se limita a verificar el pago y los documentos adjuntos a la declaración, 
sin objetar lo manifestado por el declarante. 

- El personal de selectivo se orienta mas a un perfil administrativo que 
aduanero, propiciando que la recepción de las declaraciones sea más 
expedita, esto al no revisar exhaustivamente las declaraciones en temas 
como, valor, clasificación arancelaria, origen, entre otras cuestiones.   

- El proceso de recepción de declaraciones es simplificado. 
- Se comenta que se cuenta con un periodo máximo de 7 minutos para 

atender al contribuyente. 
- El personal de selectivo no interviene en el llenado o corrección de las 

declaraciones. 
- Se señala que los errores más comunes en la recepción de las 

declaraciones es porqué se realiza el pago en otra cuenta bancaria, o 
bien, se consigna una aduana diversa donde se está realizando el 
despacho. 

- La aduana exige que el declarante presente un documento denominado 
“recepción de documentos”, siendo que en el mismo se relaciona los 
documentos que se acompañan a la declaración. 

- El personal del selectivo acusa de recibido el documento denominado, 
“recepción de documentos”. 

- Existe un documento denominado “minuta única” donde se realiza el 
pago correspondiente de la declaración. 

- Dentro de los documentos anexos a la declaración se verifica el RESA 
(registro de entradas y salidas del almacén), en éste documento se 
consignan los 20 días que se tienen de derecho por concepto de 
almacenaje. 

- Se verifica que la documentación que acompaña la declaración se 
presente en original. 

- Una vez revisada la declaración sin encontrarse ninguna discrepancia, 
se procede a imprimir la verificación de pago (recibo de caja) y se 
genera el selectivo. 

- Los canales que puede arrojar el selectivo, son: verde, amarillo (revisión 
documental) y rojo (revisión física). 

- En el caso de canales amarillos, la aduana turna las declaraciones al 
departamento de aforo. Para el caso de canales rojos, las declaraciones 
son entregadas al declarante a fin de que continúe con el procedimiento 
para el aforo físico de la mercancía. 

- Las declaraciones que obtuvieron canal amarillo son revisadas 
someramente verificadas por un funcionario. En caso de estimarlo 
necesario, cambia el canal a rojo. Señalan que cambian alrededor de 3 
declaraciones al día. 

- Las declaraciones con canal rojo se trasladan a un almacén a fin de que 
se practique el aforo de la mercancía. 

- En la aduana de Managua el personal está repartido del siguiente modo: 
2 en selectivo, 1 en canal amarillo, 4 en valor, 6 en otros procesos y 3 
abogados. 

- En la aduana de Managua, existen 4 verificadores especialistas en valor. 
- Por lo que hace a origen, señalan que no tienen mayores inconvenientes 
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en la revisión, siendo que no se revisa a un nivel profundo de detalle. 
- En cuanto a clasificación arancelaria, sólo los casos que estén seguros 

de un cambio de clasificación proceden, de lo contrario, se envíe a 
revisión a post despacho. 

- En caso de duda durante la revisión, se procede abrir el respectivo 
expediente. 

- Aquellas operaciones con canal rojo, el verificador levanta un acta de 
reconocimiento. 

- Las aduanas envían casos solicitando apoyo del área Técnica. 
- En algunas aduanas del país se cuenta con área Jurídica a fin de 

solventar los temas legales. Se refiere que tal vez en 2 aduanas del país, 
siendo que algunas otras cuentan con asesores legales. 

- Los recursos de reconsideración son vistos por la misma autoridad. 
- El recurso de revisión se promueve ante el Director de la DGSA. 
- Señalan que la mayoría de las ocasiones el importador al ser notificado 

de una presunta irregularidad, reconoce el motivo de la infracción. 
- Ni el sistema (SIDUNEA) ni ningún Decreto o Acuerdo, señalan las 

posiciones arancelarias que requieren cumplir con determinados 
permisos o licencias. 

- En cuestión de permiso o licencias, se estaba trabajando con el 
Ministerio de Economía la automatización en línea, sin embargo, no se 
sabe el estado que guardan estos trabajos. 

- En la aduana Central de Cargo aérea se encuentra con un espacio 
nuevo acondicionado para los courriers. 

- En la aduana de Managua se encuentra un departamento conocido 
como “regímenes suspensivos”, siendo que sólo ven temas relacionados 
con el almacén. 

- Se señala que el SIDUNEA no permite la rectificación de determinados 
campos, como: clasificación, peso, origen, posición arancelaria, entre 
otros. En este sentido, el contribuyente debe acercarse a la aduana. 

 
CONCLUSIONES, “Eliminación de revisiones documentales antes de la 
asignación del semáforo”: 
 
 
En relación con la revisión documental antes del semáforo, se identificó que la 
Aduana cumple con este tema, en vista que el personal que general el selectivo 
atiende a recepcionar la declaración junto con la documentación anexa, sin 
cuestionar en materia técnica aduanera el contenido de ésta.  
 
En atención al cumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias 
(permisos y licencias), se observa que no existe un Acuerdo o Decreto, que 
identifique las mercancías que por posición arancelaria requieren cumplir con el 
permiso de los distintos Ministerios.  
 
Los documentos anexos a la declaración deben presentarse en originales. En 
este mismo sentido, permisos o licencias deben exhibirse en original aun 
tratándose de tránsitos. 
 
El sentir del usuario, es que se imponen diversas multas administrativas. 
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REVISIÓN DOCUMENTAL POSTERIOR AL DESPACHO 
 
Finalmente bajo el “procedimiento de revisión a post despacho”, se observó 
que diversas áreas son las que intervienen en el proceso de fiscalización, en tal 
virtud, se llevó a cabo entrevistas con los diferentes departamentos a fin de 
conocer el procedimiento   
 
En este sentido, las áreas involucradas en el proceso de fiscalización son las 
siguientes: 
 

 Las aduanas (remiten reportes con presuntas incidencias) 
 Departamento de Riesgo (genera riesgo y programa auditorias) 
 División de Técnica Aduanera (departamento técnico, apoyo con criterios 

y dictámenes técnicos) 
 El área de Revisión de declaraciones (verifica las declaraciones a post 

despacho) 
 Área de auditoria (visitas domiciliarias) 
 La División de Asuntos Jurídicos (Departamento Jurídico - sustancia los 

procedimientos) 
 
 
Actualmente, algunos de los casos que se investigan a posteriori son 
generados por las propias aduanas, siendo que en caso de detectar alguna 
discrepancia al momento del aforo, son enviados al área de Riesgo así como a 
la División de Fiscalización. 
 
En el Departamento de Riesgo es donde se inicia el proceso de fiscalización, 
siendo estos los encargados de revisar y analizar las estadísticas de comercio 
exterior a fin de generar los riesgos al área de fiscalización (Auditoria). El 
Departamento de Riesgo, se divide en las siguientes áreas: 
 
- Selección y análisis (analizan estadísticas; riesgo para selectividad y 

fiscalización) 
- Programación y Seguimiento a la Fiscalización 
- Indicadores y Estadísticas (desempeño y estadísticas de comercio exterior) 
 
De este modo, una vez que el área de Selección y análisis genera el riesgo, el 
área de Programación y Seguimiento a la Fiscalización genera las auditorias a 
fiscalizar, cargando los registros en una base de Excel, dándole el seguimiento 
correspondiente al estado y los resultados que derivan las auditorias. 
 
La División de Fiscalización por su parte, se divide en las siguientes áreas: 
 

- Revisión documental (Revisión de declaraciones, Anulaciones, 
Devoluciones, Certificaciones) 

- Auditoria (Pequeñas y Grandes empresas) 
- Laboratorio 
- Almacén (lleva el control de todas las declaraciones físicas) 
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El área de Revisión de las declaraciones, es la responsable de revisar las 
declaraciones a post despacho. A continuación se citan algunos de los 
elementos y funciones del área: 
 

- El área se compone de 10 personas. 
- Dos de estas diez personas se especializan en analizar reportes de 

presuntas incidencias que son remitidas por parte de las aduanas. 
- Solicitan al almacén las declaraciones a revisar. 
- Las declaraciones se integran en legajos que contienen 25 

declaraciones, por lo cual, aunque se requiera revisar sólo una 
declaración, todo el legajo es remitido.  

- Este año se especializan en la revisión de declaraciones por aduanas, 
hace como aproximadamente 3 meses sólo revisaban la aduana de 
Managua.  

- Asimismo, anteriormente sólo revisaban declaraciones verdes, siendo 
que ahora la meta es revisar 15 declaraciones diarias.  

- Refieren que incluso detectan más incidencias en canales rojos. 
- Actualmente, están revisando declaraciones del año de 2003 y 2004.  
- El área solicita información estadística a fin de llevar estudios más 

profundos; asimismo, a través de consultas del SIDUNEA obtienen 
información de operaciones anteriores a 3 meses. 

- Se comenta que se solicita alrededor de una información estadística al 
día.  

- En un libro se van anotando los legajos que revisa el auditor, donde se 
asienta el nombre y la firma. 

- Las aduanas en caso de detectar presuntos asuntos de riesgo durante el 
despacho aduanero, envían los asuntos a fin de que estos sean 
estudiados. 

- Dichos reportes que envían las aduanas son revisados por dos 
funcionarios del área. 

- En ocasiones, si revisan declaraciones específicas siendo que dirigen el 
riesgo a alguna cuestión en particular. 

- Comentan que regularmente la revisión en específica deriva de los 
reportes que son enviados por las aduanas.  

- A fin de allegarse de mayor información en el transcurso de una 
investigación, tienen facultad de requerir documentación al 
contribuyente, aunque señalan que en ocasiones no tienen a bien 
remitírselas o entregan documentación diversa a la solicitada. 

- No obstante lo anterior, tienen la potestad de imponer multas ante la falta 
de presentación de documentos. 

- En temas de valor refieren que es un tema complejo para llevar a cabo 
investigaciones, siendo que solicitan apoyo de otras áreas como 
Auditoria.  

- En la actualidad están centralizando muchos de los casos de incorrecta 
clasificación arancelaria  e imprecisa determinación de fletes.  

- Invariablemente para iniciar casos por incorrecta clasificación 
arancelaria, requieren apoyarse de un dictamen técnico emitido por la 
División de Técnica Aduanera. 

- En temas de permisos y/o licencias (regulaciones y restricciones no 
arancelarias) en vista que no se identifican por posición arancelaria, no 
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son fácilmente fiscalizables. En este sentido, los únicos momentos en 
que se revisan los permisos o licencias es cuando el personal de 
selectivo verifica si se encuentran señalados en el formato de “recepción 
de documentos”, y en el momento de la revisión física o documental de 
las declaraciones, siendo que con base en el conocimiento y 
experiencia, el verificador determina si las mercancías se sujetan al 
cumplimiento de permisos o licencias.   

- Aunado a lo anterior, en caso de detectar una omisión de un permiso y/o 
licencia a posteriori, sólo es procedente una multa de $100 dólares. 

- Por lo que se refiere a temas de origen no se revisan en vista que 
estiman no se puede comprobar con los elementos que tienen.  

- Los casos de exoneraciones son vistos por el departamento legal. 
- Cuando se detectan discrepancias en la revisión de las declaraciones, el 

revisor procede a realizar un documento denominado, “notificación de 
adeudo”, en donde se precisan las presuntas irregularidades. 

- Asimismo, el analista realiza la preliquidación donde se asienta el monto 
presuntamente omitido por la inconsistencia detectada. 

- Una vez que se le hace de conocimiento la notificación de adeudo, el 
contribuyente cuenta con 10 días a fin de exhibir pruebas o alegatos con 
el propósito de desvirtuar la presunta irregularidad imputada, en caso de 
no responder, se configura el silencio administrativo favorable para la 
autoridad. 

- Toda notificación de adeudo para que sea procedente, debe ser revisada 
por el abogado del área. 

- El área sólo cuenta con un abogado. Recientemente, fue apoyado con 
otras 2 personas. 

- Se señala que por las cargas de trabajo que tiene el abogado, en 
ocasiones asuntos para iniciarse se ven detenidos más de un mes. 

- En este sentido, se comenta que se tenía pensado trabajar al día con el 
abogado en la revisión de casos, sin embargo, por las cargas de trabajo 
del abogado no fue posible desarrollarlo.  

- El abogado además de la función de revisar los casos a iniciarse, 
también valora las pruebas y alegatos ofrecidos por el contribuyente, 
integra los expedientes, emite la resolución correspondiente y da 
seguimiento al estado procesal de los asuntos.    

- El área lleva registro de los importes determinados y recaudados. 
- Cuando el contribuyente acepta la incidencia que le fue notificada, el 

funcionario de aduanas realiza el ajuste en el sistema (SIDUNEA) y se 
procede a elaborar una declaración complementaria. 

- En ocasiones, se comenta que los revisores acuden a las aduanas para 
hacer las veces de inspectores.  

- Un mismo caso que esté siendo atendido por el área, puede ser 
revisado por el área de Auditoria, lo cual refieren que ya ha ocurrido. 

 
En este sentido y continuando con el análisis de las funciones de las distintas 
áreas de la División de Fiscalización, ahora, se señalan los elementos y 
actividades que componen al Departamento de Auditoria: 
 

- El área de Auditoria está conformada por doce auditores y un abogado. 
- El área se divide en pequeñas y grandes empresas, misma 
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conformación que la Dirección General de Impuestos, aunque en 
realidad ambas áreas operativamente funcionan igual. 

- Se habla de una programación de 5 auditorias mensuales. 
- De este modo, semestralmente le son turnados por el área de Riego los 

casos a iniciar. 
- Señalan que los asuntos que saturan al área son los trabajos extra plan 

que le son remitidos para apoyo de diversas áreas, como: Revisión 
documental, Devoluciones, Anulaciones, Inspectoría, Asuntos Jurídicos.  

- Por lo anterior se cumple con el número de auditorias programadas, más 
no así, con el Plan de fiscalización. 

- Refieren que en Managua se concentra el grueso, aproximadamente el 
70% de las auditorias. 

- Se elabora el Programa Operativo Anual, donde se definen las auditorias 
a realizar a lo largo del año. El área de auditoria puede opinar respecto 
del Programa. 

- En cuanto a la gestión de riesgo ésta se genera en el Departamento de 
Riesgo, es decir, todo caso que inicia el área de Auditoria (salvo sus 
excepciones) deriva de esta área. 

- Los asuntos que le son remitidos son turnados con indicios de presuntas 
irregularidades.  

- En este sentido, el rol que juega el Departamento de Riesgo en el 
procedimiento de fiscalización es fundamental, toda vez que en esta 
área se genera el riesgo y se programan las auditorias a realizar. 

- Los asuntos que son remitidos tienen que llevarse a cabo por el área de 
Auditoria, es decir, no existe discreción de iniciarlos o no.  

- En ocasiones, existen modificaciones respecto de como se programa la 
auditoria y como se ejecuta, por ejemplo, a veces se abarca más tiempo, 
se revisan otras o más declaraciones, se verifican otro tipo de 
irregularidades, entre otras cuestiones. 

- El área de Auditoria requiere información estadística a un área para 
corroborar el total de operaciones a fiscalizar. 

- Sólo 2 personas cuentan con acceso a SIDUNEA.  
- Asimismo, solicitan las declaraciones originales, al almacén, a la 

naviera, entre otros sujetos. 
- Toma aproximadamente 10 días de trabajo para realizar una visita 

domiciliaria. 
- Dentro de algunos de los elementos que revisa el área de Auditoria, son: 

información contable, fletes, intercambio de información con la naviera, 
compulsa de documentos así como la mercancía en el domicilio del 
contribuyente. 

- Se señala que donde más irregularidades encuentran es en cuanto hace 
a casos de valor, rechazando éste cuando no se lleva información 
contable. 

- Por otra parte, refieren que los casos que más les envían es por 
clasificación arancelaria.  

- Por cuestión de origen refieren que tienen limitantes a fin de confirmar 
que un producto no es originario. Está próximo a conformarse un área 
de origen que dependerá de la estructura de la División de Fiscalización.  

- Una vez finalizada una auditoria se levanta un informe preliminar; el 
abogado del área revisa el asunto y elabora la notificación.  
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- Se señala que el abogado tiene mucha carga de trabajo porqué además 
de ver las notificaciones tiene que elaborar las resoluciones.    

- Una vez notificado un asunto, el contribuyente cuenta con 10 días para 
responder y ofrecer lo que a su derecho convenga. En caso de recibir 
respuesta, queda firme a favor de la autoridad. 

- El contribuyente cuenta con un plazo de 15 días para realizar el pago del 
crédito fiscal determinado. 

- Cuando el contribuyente exhibe documentación a fin de desvirtuar la 
presunta irregularidad notificada, la valoración de las pruebas y los 
alegatos son formulados por el abogado junto con el auditor.  

- Para apoyarse o soportar los asuntos, solicitan dictámenes al área 
técnica. 

- Se da un oportuno seguimiento a los casos respecto del estado procesal 
que guardan (si se pierden, ganan, pagan, impugnan). 

- El área de Gestión y Estadísticas da seguimiento a las auditorias, siendo 
que se les otorga reportes del estado que guardan los asuntos. Estas 
áreas controlan e informan lo referente a los pagos.  

- Se comenta que son pocos los casos que se llegan a perder. 
 
 

Finalmente, se refiere que se hizo una visita al Almacén, área importante dentro 
de la División de Fiscalización al ser la fuente de donde se proveen los insumos 
al área, esto es, las declaraciones; en este sentido, a continuación se detallan 
las actividades y los procedimientos que se llevan a cabo en el Almacén: 
 
 

- En el almacén se resguardan y concentran las declaraciones físicas. 
- Se conservan por un periodo de 5 años. 
- Cuatro personas son las encargadas de esta función.  
- El almacén atiende tanto a usuarios externos como internos. 
- Señalan que en ocasiones para encontrar una declaración, se pueden 

llevar una semana o incluso meses. 
- Ya no existe espacio físico para almacenar las declaraciones. 
- Las nuevas declaraciones que van llegando por parte de las aduanas, se 

colocan en el piso. 
- Cada aduana lleva su número consecutivo de legajo. 
- Los legajos están integrados por 25 declaraciones.  
- Las aduanas no integran por orden consecutivo las declaraciones, sino 

en función del resultado del selectivo. Asimismo, se ordenan en función 
de la modalidad de la operación (exportación, importación, entre otros).  

- Las declaraciones que son solicitadas, se buscan manualmente y no en 
sistema. 

- Cuando las aduanas remiten las declaraciones al archivo, la información 
se entrega en papel. 

- Se señala que algunas aduanas tardan de 2 a 3 meses en enviar las 
declaraciones. 

- En este sentido, toda la información es capturada por una persona en el 
sistema.  
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CONCLUSIONES, “Revisiones posteriores al despacho”: 
 

- En atención con las revisiones a post despacho, se observa que la 
Aduana de Nicaragua cuenta con un buen aparato fiscalizador a 
posteriori, a través de dos áreas: Revisión de las declaraciones y 
Auditoria. 

 
- El área de Auditoria, se observa que ésta supeditada al Departamento 

de Riesgo, en vista que esta es la encargada de generar el riesgo y 
programar las auditorias a realizar. 

 
- Por la situación anterior, las áreas fiscalizadoras no cuentan con 

herramientas informáticas propias para generar información 
indispensable en sus funciones, por lo cual, tienen que apoyarse de 
otras áreas. 

 
- En el área de Revisión a las declaraciones, se identifica que no existe 

una orientación de riesgo. 
 

- Se identificó que tanto el área de Revisión de las declaraciones como en 
el área de Auditoria sólo cuentan con la presencia de un abogado, el 
cual, es responsable de dar el visto bueno de todos los asuntos antes de 
iniciarse, de valorar las pruebas y alegatos ofrecidos por los 
contribuyentes, elaborar la resolución y dar seguimiento a los asuntos. 

 
- Los procesos de fiscalización, están apoyados a través de un buen 

marco legal. 
 

- La reforma al Código Penal, misma que entra en vigor en agosto de 
2008, establece que el Juez Penal conocerá aquellos asuntos mayores a 
$50,000 dólares, lo cual, hace presumir que los asuntos llevarán tiempo 
en resolverse y que se pierda el seguimiento de los mismos. Esto, 
tomando en cuenta que los Juzgados no son especialistas en temas 
aduaneros, por lo cual, tomará más tiempo la sustanciación de los 
casos, además, que no existe actualmente un mecanismo de 
coordinación previsto entre la DGSA y el Poder Judicial; por esto, la 
importancia de dar seguimiento a los asuntos para conocer y 
retroalimentar la forma en que se estarán resolviendo. 

 
- Se identificó que bajo la estructura de la División de Fiscalización, se 

encuentran diversas áreas (Anulaciones, Devoluciones, Certificaciones y 
Laboratorio) con funciones diversas al proceso inherente de 
fiscalización. 

 
- Se observa que el espacio físico del Almacén está saturado. Asimismo, 

no existe una buena integración de las declaraciones, esto en vista que 
no llevan un orden consecutivo. El integrar las declaraciones por legajo, 
incrementa cargas de trabajo y revisiones innecesarias, en vista que al 
sólo querer revisar una declaración se turnan junto a ésta otras 24 (los 
lejagos se componen de 25 declaraciones). En el momento que las 
Aduanas envían las declaraciones al Almacén, los controles se llevan en 
papel, por lo cual, se ocupa de tiempo completo a una persona para 
capturar toda la información en sistema. 
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4.  RECOMENDACIONES  
 

4.1      Revisiones Posteriores al Despacho  

- Con la intención de apoyar en la revisión de las declaraciones, se anexa 
un formato de “check list”, contemplando los principales campos a 
verificar respecto de la declaración, así como de su documentación 
adjunta. El formato de “check list” será útil como soporte a fin de 
identificar, qué número de declaración se está revisando, qué funcionario 
la verificó y qué elementos se detectaron, o bien, se desestimaron. 

 
- Por otra parte, la División de Fiscalización debe procurar el  envío de 

“fichas técnicas”, documento que consiste en identificar aquellos 
productos que son sensibles en su importación, o bien, que 
recurrentemente se clasifican incorrectamente con el propósito de que 
los verificadores los identifiquen al momento del aforo. Esto atendiendo 
además, a los casos de incorrecta clasificación arancelaria que el área 
de Revisión documental detecta en canales rojos. 

 
Así entonces, el procedimiento específico consiste en identificar 
aquellas mercancías que con mayor frecuencia se clasifican 
incorrectamente, procediendo de este modo a elaborar una ficha técnica 
de determinada mercancía donde detalla los aspectos técnicos y legales 
haciendo las recomendaciones correspondientes para asegurar su 
correcta clasificación arancelaria; en este tenor, dichas fichas se envían 
a través de correo electrónico a las aduanas para que el administrador 
las haga extensivas al personal operativo. El envío de estas fichas se 
reforzará con el envío de boletines normativos internos.  

 
 Otra herramienta que debe procurarse, son los “oficios preventivos”, en 

los cuales se especifica una serie de recomendaciones técnicas, legales 
de determinadas mercancías que recurrentemente inciden en algún tipo 
de incidencia (incorrecta clasificación, incorrecto valor de la mercancía, 
origen, entre otros), teniendo como principales destinatarios las Cámaras 
gremiales de Agentes Aduaneros, Asociaciones de Tiendas de 
autoservicio, importadores, distribuidores, entre otros; los efectos que se 
logran a través de esta medida, son de corrección y disuasivos. El envío 
de estas fichas técnicas se reforzará con el envío de boletines 
normativos externos.  

 
En relación con los dos anteriores puntos, la tarea de elaboración de 
“fichas técnicas y oficios preventivos” debe procurarse con la 
colaboración de las Cámaras y/o Asociaciones. El acercamiento con las 
Cámaras industriales y agropecuarias del país, es importante en vista de 
la implicación que resulta conocer las particularidades técnicas y legales 
de un universo de mercancías. Este acercamiento permite que las 
Cámaras quienes son los expertos y peritos en determinados productos 
capaciten a los verificadores de elementos tales como: características 
físicas de las mercancías por sector, composición, países de producción, 
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aspectos técnicos, entre otros. Asimismo, por conocer el movimiento del 
sector, tienen conocimiento de los principales importadores, auxiliares 
aduaneros, además de conocer prácticas fraudulentas que se estén 
cometiendo, lo cual, sus denuncias son importante fuente de materia 
prima en la fiscalización.  
 
En este sentido, se recomienda identificar aquellos sectores los cuales 
preocupan más su importación al país, ya sea por cuestiones de salud, 
fiscales, de seguridad, medio ambiente, entre otros, a fin de realizar 
reuniones periódicas con las Cámaras representantes con la intención 
de atender y dar seguimiento a las denuncias que presenten. En esta 
coordinación que se llegue a realizar con las Cámaras, se deben proveer 
esquemas de capacitación tanto para los verificadores, personal de 
Fiscalización, y demás personal interesado de la DGA.    

 
- En atención a la actual estructura del proceso de fiscalización, se 

observa que el área de Auditoria no puede iniciar auditorias en vista que 
la selección de riesgo y programación las lleva el Departamento de 
Riesgo. Se recomienda que el área de Auditoria tenga la facultad y la 
capacidad de analizar sus propios riesgos y definir auditorias a realizar. 

 
Con esto, se desconcentra la misma información que se está 
catalogando como riesgo a priori y a posteriori, siendo que el contar con 
otra área que genere riesgo y fiscalice, complementa la actividad de las 
dos áreas (Riesgo y Fiscalización). 
 
Bajo el actual esquema de programación de auditorias por parte del 
Departamento de Riesgo, se recomienda que se midan las capacidades 
humanas y materiales de la División de Fiscalización a fin de no 
saturarla. 
 
Se recomienda que la programación de auditorias se trabaje para que se 
realicen en un sistema o programa local, y no así, en Excel. 
 
La División de Asuntos Jurídicos debe lograr una mejor coordinación con 
la División de Fiscalización; para tal efecto, se recomienda que 
mensualmente remita el estado que guardan los recursos, los agravios 
hechos valer por el contribuyente, señalar cuáles fueron procedentes, 
cuáles se desestimaron, esto a efecto de lograr una retroalimentación 
que apoyará en la elaboración de futuros casos. Esta misma práctica se 
recomienda se lleve a cabo cuando entre en vigor la reforma al Código 
Penal, a fin de que se apersonen en los Juzgados penales dando 
seguimiento a los asuntos que se ventilen. 

 
- Procurar que las áreas de Auditoria y Revisión a las declaraciones, 

cuenten con acceso directo a consulta de información estadística a fin 
de que les sirva de apoyo en las funciones de sus tareas y no tengan 
que solicitarla al área de Indicadores y Estadísticas. El control puede ser 
restringido solo a Supervisores. 
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- El área de Revisión documental, al menos debe contar con un personal 
informático a fin de que genere reportes direccionando riesgos. Por 
ejemplo, en materia de origen que informáticamente señale todas las 
declaraciones que se beneficiaron del uso de preferencias arancelarias 
para ver si es aplicable, que identifique todas las declaraciones que 
fueron beneficiados por contingentes arancelarias, análisis de zonas 
francas y perfeccionamiento activo, entre otras cuestiones. 

 
- Asimismo, el área de Revisión documental debe direccionar riesgos a fin 

de no revisar por legajo las declaraciones. Se recomienda una 
especialización por temas: clasificación arancelaria, origen y valor. Otra 
especialización es por sectores, a fin de que ciertos analistas revisen 
mercancías de determinados sectores, por ejemplo, textiles, acero, 
químicos, entre otros. 

 
- Las áreas de Revisión documental y Auditoria, deben contar con más 

abogados, lo cual, beneficiará en agilizar los procesos para iniciar 
asuntos, así como en tiempos de valoración de pruebas y emisión de 
Resoluciones. Otro beneficio que conllevará, es que se contará con más 
criterios sobre un asunto, además de propiciar transparencia en el 
procedimiento, siendo que la función no recaerá en sólo una persona. 

 
- En este sentido, también debe procurarse que los abogados del área de 

Revisión documental y Auditoria, únicamente vean asuntos relacionados 
con el proceso de fiscalización. Asuntos diversos, deben ser atendidos 
por la División de Asuntos Jurídicos. 

 
 

- Procurar otro espacio físico para el archivo de las declaraciones. Se 
recomienda una mejor integración y control de las declaraciones, 
tomando en cuenta que sí solo se requiere obtener una declaración no 
se tenga que extraer todo el legajo. Asimismo, para el control de la 
recepción de las declaraciones que envían las aduanas al Archivo, se 
recomienda que en vez de entregar listas documentales, se turnen en 
medios electrónicos, ya sea a través de correo electrónico, o bien, por 
dispositivos de memoria portátiles (USB). 
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5.  RECOMENDACIONES COMPLEMENTARIAS 
Las presentes recomendaciones generales comprenden aquellas propuestas 
que no se relacionan directamente con los temas de los TDR y contemplando 
que las mismas fueron recogidas en la parte de entrevistas, o bien, durante el 
desarrollo de la visita a las aduanas es importante hacer manifiesto de éstas, 
siendo que serán incorporadas a la estrategia de implementación del proyecto 
global. 

Así entonces, para una mejor estructura de las recomendaciones que a 
continuación se citan, estas se dividen por los siguientes temas: declaraciones, 
normativos y fiscalización. 

Declaraciones: 

- En atención a los datos inexactos que detecta la autoridad en la revisión 
de las declaraciones en caso de canales amarillo, rojos, a través de una 
fiscalización a posteriori, o bien, cuando el declarante solicita una 
rectificación, se recomienda que con la intención de que no todas las 
inconsistencias se consideren multas, se elabore un catálogo de 
aquellos datos que se considera alteran la información estadística y 
deben tipificarse como infracciones, esto con el propósito de que errores 
ortográficos o similares, no se infraccionen. 

- Revisar la normativa y la operación de las declaraciones de tránsito, a fin 
de simplificar su llenado y se puedan presentar en copia los documentos 
anexos (permisos o licencias), así como identificar la mercancía a nivel 
partida o subpartida, y no así, a 10 dígitos. 

- Se recomienda trabajar en el sistema de pago electrónico, a fin de que 
permita realizar correcciones, y que asimismo, valide la información que 
se captura, a fin de que no permita avanzar en caso de detectar errores. 

 

Normativos: 

 

- Procurar trabajar con los distintos Ministerios en ubicar por posición 
arancelaria, aquellos productos que se sujetan a determinados permisos 
o licencias. En una segunda etapa, debe procurarse la validación en 
línea con la dependencia emisora. 

 
- Evaluar que no se tenga que acompañar a la declaración el original del 

permiso o licencia sino solo copia, guardando obligación el importador 
de conservar el original en todo momento considerando una fiscalización 
a posteriori, o bien, en caso de ser requerido por parte de la autoridad. 
Esto, tomando en cuenta que en caso de despachos en frontera, tienen 
que enviarse por mensajería. 
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Fiscalización:  
 
 

- Procurar que las áreas de Devoluciones, Anulaciones, Certificaciones y 
Laboratorio, formen parte de una División diversa a la de Fiscalización, 
siendo que sus actividades no están alineadas al proceso de 
fiscalización. Asimismo, procurar que estas lleven a cabo sus 
procedimientos sin el apoyo del área de Auditoria, esto a fin de no 
distraer sus funciones. 

 
- Se recomienda que el área de Laboratorio tome capacitaciones. 

Asimismo, que emita dictámenes asentando la clasificación arancelaria 
correspondiente, por esto, la importancia que forme parte de la 
Subdirección General Técnica para una mayor coordinación. Los 
dictámenes técnicos, deben ser de los principales insumos del área de 
Revisión documental. 
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6. Anexos 
Anexo I 

 
Acuerdos multilaterales   |   Uniones aduaneras   | Acuerdos de libre comercio |  
Acuerdos de alcance parcial  
  Acuerdos multilaterales  

Pais(es) miembros  Fecha de suscripción 

WTO members 03 setiembre 1995 
(Parte contratante del GATT 1947 desde 28 mayo 1950)  

Uniones aduaneras 

Pais(es) miembros  Fecha de suscripción 

Miembros del MCCA  13 diciembre 1960  

Acuerdos de libre comercio  

Pais(es) miembros  Fecha de suscripción 

DR-CAFTA 05 agosto 2004  

República Dominicana (Centroamérica-
República Dominicana)  16 abril 1998  

México 18 diciembre 1997  

Acuerdos de alcance parcial  

Pais(es) miembros  Fecha de suscripción 

Venezuela 15 agosto 1986  

Colombia 02 marzo1984  

Panamá 26 julio 1973  
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Anexo II 

MARCO LEGAL 

Región / países: 
 

CAFTA - RD / Región 
centroamericana 

 

Nicaragua 
 

Páginas de aduanas: http://www.sieca.org.gt http://www.dga.gob.ni/ 

Actos previos 
CAUCA: arts. 49 y 50 
 
RECAUCA: 78 

LEY 265, LEY QUE ESTABLECE EL 
AUTODESPACHO PARA LA 
IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN Y 
OTROS REGÍMENES: art. 13 

Declaraciones 

MDPAEMUA: Paso 1 en 
importación. (pag. 12) 
 
CAUCA: art. 52, 53, 54, 55-59 
 
RECAUCA: 80-89, 93, 117, 119, 
123, 127, 134, 148, 159, 164, 177, 
184, 186, 209 
 
TRATADO GENERAL DE 
INTEGRACIÓN ECONÓMICA 
CENTROAMERICANA: artículo V 
 
RESOLUCION NO. 18-96 
(COMRIEDRE III) 
 
REGLAMENTO DE TRANSITO 
INTL. TERRESTRE, 
FORMULARIO DE DECLARACIÓN 
E INSTRUCTIVO: arts. 5-13 

LEY 265, LEY QUE ESTABLECE EL 
AUTODESPACHO PARA LA 
IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN Y 
OTROS REGÍMENES: arts. 11 y 12, 15, 
16, 39 
 
LEY 339 - CREADORA DE LA DGA 2000: 
Art. 25. 
 
 
ANEXO A LA LEY NO. 421, 
INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE 
LA DECLRACIÓN VALOR DE ADUANA 

Módulo de selección 

TRATADO CAFTA: 5.3, 5.4 
 
MDPAEMUA: Paso 2 en 
importación (pag. 12) 
 
REGLAMENTO DE TRANSITO 
INTL. TERRESTRE, 
FORMULARIO DE DECLARACIÓN 
E INSTRUCTIVO: art. 9 

LEY 265, LEY QUE ESTABLECE EL 
AUTODESPACHO PARA LA 
IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN Y 
OTROS REGÍMENES: arts. 27-29 

Revisiones posteriores al 
despacho 

MDPAEMUA: Paso 3.1.3 en 
importación. (pag. 13) 
 
CAUCA: arts. 9, 61 y 62 
 
RECAUCA: arts. 4 incisos a), b), d), 
h), j)  y 104 
 
REGLAMENTO 
CENTROAMERICANO SOBRE LA 
VALORACIÓN ADUANERA DE 
LAS MERCANCÍAS: art. 21, 24, 25 

LEY 265, LEY QUE ESTABLECE EL 
AUTODESPACHO PARA LA 
IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN Y 
OTROS REGÍMENES: art. 17, 61, 
numerales 5,6, 22 
 
LEY 339 - CREADORA DE LA DGA 2000: 
Arts. 13, 14 y 25. 
 
LEY 421, LEY DE VALORACIÓN EN 
ADUANA Y DE REFORMA A LA LEY NO. 
265: art. 12, 17 

http://www.sieca.org.gt/�
http://www.dga.gob.ni/�
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Origen 

TRATADO CAFTA: cap. 4 y anexo 
4.1 
 
REGLAMENTO 
CENTROAMERICANO SOBRE 
ORIGEN DE LAS MERCANCÍAS 
 
MDPAEMUA: Paso 3.1.2 en 
importación. (pag. 13) 
 
RECAUCA: arts. 108, 109 

LEY 265, LEY QUE ESTABLECE EL 
AUTODESPACHO PARA LA 
IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN Y 
OTROS REGÍMENES: art. 18, numeral 2), 
art. 61, numeral 17 

Valor 

MDPAEMUA: Paso 3.1.2 en 
importación. (pag. 13) 
 
CAUCA: art. 103 
 
REGLAMENTO 
CENTROAMERICANO SOBRE LA 
VALORACIÓN ADUANERA DE 
LAS MERCANCÍAS 

LEY 265, LEY QUE ESTABLECE EL 
AUTODESPACHO PARA LA 
IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN Y 
OTROS REGÍMENES: art. 18, numeral 3), 
art. 61, numeral 17 
 
LEY 421, LEY DE VALORACIÓN EN 
ADUANA Y DE REFORMA A LA LEY NO. 
265: art. 1-19 
 
ANEXO A LA LEY NO. 421, 
INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE 
LA DECLRACIÓN VALOR DE ADUANA 

Clasificación arancelaria 

SAC 
 
CAUCA: art. 103 
 
CONVENIO SOBRE EL REGIMEN 
ARANCELARIO Y ADUANERO 
CENTROAMERICANO: arts. 13-16 

LEY 265, LEY QUE ESTABLECE EL 
AUTODESPACHO PARA LA 
IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN Y 
OTROS REGÍMENES: art. 61, numeral 17

Despacho Aduanero 

TRATADO CAFTA: 5.2 
 
MDPAEMUA 
 
CAUCA: art. 51,54, 59, 60 
 
RECAUCA: 53-56, 90-92, 96-103, 
124,184, 201, 214 
 
REGLAMENTO DE TRANSITO 
INTL. TERRESTRE, 
FORMULARIO DE DECLARACIÓN 
E INSTRUCTIVO: art. 10 

LEY 265, LEY QUE ESTABLECE EL 
AUTODESPACHO PARA LA 
IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN Y 
OTROS REGÍMENES 

Regímenes Aduaneros 

MDPAEMUA 
 
CAUCA: art. 65-67 
 
RECAUCA: art. 107 
 
REGLAMENTO DE TRANSITO 
INTL. TERRESTRE, 
FORMULARIO DE DECLARACIÓN 
E INSTRUCTIVO 

LEY 382 - ADMISIÓN TEMPORAL 2001 
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Infracciones y sanciones 

TRATADO CAFTA: 5.9 
 
CAUCA: art. 72, 97-101 
 
REGLAMENTO DE TRANSITO 
INTL. TERRESTRE, 
FORMULARIO DE DECLARACIÓN 
E INSTRUCTIVO: arts. 32-33 

LEY 42 - REFORMA DE LEY DE 
DEFRAUDACIÓN Y CONTRABANDO 
 
LEY 265, LEY QUE ESTABLECE EL 
AUTODESPACHO PARA LA 
IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN Y 
OTROS REGÍMENES: art. 38, 61, 
numeral 18, 19, 62-65 

Zonas Francas 
CAUCA: art. 77 
 
RECAUCA: arts. 164-169 

  

Embarques de rápida 
entrega 

TRATADO CAFTA: 5.7 
 
CAUCA: art. 86 
 
RECAUCA: arts. 44, 199, 204-207 

  

Trámites 

CAUCA: art. 108 
 
RECAUCA: arts. 4, 11-15 
(auxiliares de aduanas), 29 
(depositario aduanero), 40 
(apoderado especial aduanero). 
 
 
REGLAMENTO DE TRANSITO 
INTL. TERRESTRE, 
FORMULARIO DE DECLARACIÓN 
E INSTRUCTIVO: arts. 37-39 

  

Tiempos 
TRATADO CAFTA: 5.2 
 
CAUCA: art. 60 
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Anexo III 

A continuación se documenta los resultados de las entrevistas: 
 
Lunes 08 de junio de 2008  
Áreas: Subdirección General Técnica y División de Fiscalización 
Objetivo: Conocer los procedimientos de las áreas 
Responsables: Lic. Eddi Lartola y Héctor Pavón 
Cargos: Directores 
 

- Se cuenta con una Ley de Aduanas (Ley de Autodespacho), siendo que 
actualmente se está trabajando en un proyecto de reforma. 

- El aproximado de empleados de la DGSA, asciende a 900 personas. 
- El país no cuenta con puerto en el Atlántico. 
- La DGSA es autónoma, encontrándose bajo la estructura del Ministerio 

de Hacienda. 
- Existen 13 aduanas en el país. 
- La aduana de Guasable es la que registra mayor movimiento de 

mercancía  de EUA. 
- La División de Fiscalización tiene bajo su cargo, las siguientes áreas: El 

Laboratorio, Revisión Documental, Almacén donde se concentran las 
declaraciones, Área de auditoria, Devoluciones, Anulaciones y 
Certificaciones.  

- El área de Auditoria se divide en pequeñas y grandes empresas. 
- Se está en vísperas de realizar auditorias a zonas francas. 
- En caso de dudas por parte de la División de Fiscalización, se solicita 

apoyo a la Unidad Técnica. 
- En las áreas de Revisión documental y Auditoria, cada área cuenta con 

un abogado, mismo que se encarga de revisar el inicio de los 
procedimientos, así como valorar las pruebas y alegatos que formule el 
contribuyente. 

- Actualmente no se realizan verificaciones de origen, sin embargo, se 
está pensando en implementar un área de origen que se planea esté 
insertada en la División de Fiscalización. 

- La Subdirección General Técnica es un área de apoyo, depende 
directamente del Director. 

- Bajo la Subdirección General Técnica se encuentran 3 departamentos: 
Arancel y valor, Normativa y Regímenes aduaneros (suspensivos y 
definitivos). 

- Señalan el valor, como el tema más recurrente. 
- La DGSA cuenta con una base de datos del valor, donde apoya actos de 

fiscalización o de revisión en las aduanas. Asimismo, cada aduana 
registra producto que más cruzan por éstas, retroalimentando de este 
modo al área Central. 

- La DGSA a través de la publicación de circulares técnicas norma parte 
de la operación aduanera. 

- Ante la obligación de exigir documentación original la cual acompaña a 
la declaración, se señala que su exigencia se consigna en la Ley 
(CAUCA), por lo cual, no podría prescindirse de exigirla sin que se 
modifique dicho instrumento. 

- Sólo se exigen 2 tantos de la declaración, para la aduana y el auxiliar de 
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aduanas. 
- El tanto de la declaración para aduanas es remitido a la DGSA para que 

se concentre en un almacén. 
- Por tanto, las certificaciones se realizan a nivel Central por la División de 

Fiscalización, encargada de resguardar las declaraciones. 
- Existen aduanas que en un periodo de 3 días remiten las declaraciones 

a nivel Central. 
- En la aduana no existe la figura de “dumping”, por tanto, no existen 

medidas compensatorias para determinados productos. 
 
 
Lunes 09 de junio de 2008  
Áreas: Aduanas Central de Cargo Aérea y Managua 
Objetivo: Conocer el procedimiento de las aduanas 
 
 
El detalle de los procedimientos observados en estas visitas, quedaron 
señalados en la parte de “revisión documental antes del semáforo”. 
 
 
Lunes 09 de junio de 2008  
Áreas: Dirección de Fiscalización – Revisión documental 
Objetivo: Conocer el procedimiento del área 
Responsable: Wilma Moreno 
 

- El Departamento de Revisión documental cuenta con aproximadamente 
19 personas. 

- El área se divide en las siguientes áreas: revisión de declaraciones, 
devoluciones, anulaciones y certificaciones. 

- El área de certificaciones cuenta con 2 personas. Realizan revisión 
documental de las declaraciones, muchas de éstas, en cuestiones de 
tránsitos.  

- El área de revisión de declaraciones cuenta con 10 personas. 
- Dos de estas diez personas se especializan en analizar reportes de 

presuntas incidencias que son remitidas por parte de las aduanas. 
- El área de revisión de declaraciones lleva el registro de los montos 

determinados y recaudados derivado de las incidencias que han 
detectado. 

- Revisan legajos que contienen 25 declaraciones. 
- Las declaraciones son solicitadas al almacén, quien es responsable de 

la guarda y manejo de las declaraciones. 
- Una vez que las declaraciones son revisadas, se genera un reporte de 

revisión y son devueltas al almacén. 
- En ocasiones cuando sólo se requiere revisar una declaración, por estar 

contenida en el legajo, se turnan las 25 declaraciones.  
- Se señala que anteriormente sólo se revisaban declaraciones por lo que 

hacía a la aduana de Managua siendo que recientemente cada analista 
revisa determinada aduana del país.  

- Actualmente están revisando declaraciones del año 2003. 
- Revisan indistintamente declaraciones que obtuvieron canal verde, 
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amarillo o rojo. Señalan que en ocasiones, hasta encuentran mayores 
incidencias en canales rojos. 

- Señalan que la mayor parte de los casos son por lo que hace a 
“clasificación arancelaria”.  

- Se comentó el caso de un aforador en una aduana quien era el más 
técnico, en vista que estudiaba las notas explicativas para allegarse de 
la correcta clasificación arancelaria. 

- Comentan que con lo que respecta al tema de origen, a penas llevan 
revisado un caso. 

- Refieren que el valor es un tema más de aduanas por contar con la 
mercancía físicamente, además de que cuenta mucho la agudeza del 
verificador y su experiencia. 

- Señalan que la base de valor no les es útil por carecer de los suficientes 
elementos. 

- El analista tiene la encomienda de revisar determinado número de 
declaraciones al mes.  

- Cuando requieren estudiar cuestiones específicas como: importador, 
mercancía, entre otras variables, requieren información estadística a otro 
Departamento.  

- Sólo dos personas del área tienen acceso a SIDUNEA. 
- Durante el procedimiento de investigación, no requieren información a fin 

de alertar al contribuyente.  
- El abogado del área además de revisar las notificaciones de adeudo, 

valora las pruebas y alegatos ofrecidos por los contribuyentes y notifica 
la resolución correspondiente. 

- Se señala que por las cargas de trabajo que tiene el abogado, en 
ocasiones asuntos para iniciarse se ven detenidos más de un mes.  

- Los asuntos que se inician, se notifican indistintamente al importador o 
agente aduanal. Este último por ser responsable solidario. 

- Se comenta la oportunidad de que exista una mayor integración en el 
procedimiento, así como definir las funciones de cada una de las áreas: 
asesoría legal y División Jurídica. Esto, a fin de conocer el estado que 
guardan los casos y quién es responsable de su seguimiento.  

- Refieren que la División Jurídica tendría que ser más especialista en 
temas aduaneros. 

- Las multas están previstas en la Ley 421. 
 
 
Martes 10 de junio de 2008  
Área: Dirección de Fiscalización – Devoluciones 
Objetivo: Conocer el procedimiento del área 
 

- 3 personas conforman el área de Devoluciones. 
- Recientemente 2 personas fueron cedidas a fin de apoyar al abogado 

del área.  
- Los asuntos que revisa el área se derivan de casos, tales como: 

cantidades pagadas de más, incorrectas clasificaciones arancelarias, 
exigibilidad de aplicación del Tratado una vez que ya ingresó la 
mercancía, devoluciones, anulaciones, mercancías temporales en las 
que se constituyó una garantía, sobrantes, exoneraciones, duplicidades 
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de pago, entre otros. 
- Comentan que asuntos que se ven en el área, derivan de casos que se 

digita incorrectamente el pago electrónico siendo que ya no te permite 
hacer correcciones. 

- Mencionan que se tiene la impresión que este sistema de pago, es 
delicado, el cual no permite hacer correcciones, además que no valida 
mucha información. 

- Asimismo, se señala que el tema de anulaciones de declaraciones es un 
tema muy recurrente. 

- Los asuntos son ingresados a través de escrito libre por los 
contribuyentes, integrando la información soporte solicitando la 
correspondiente devolución. 

- El área de Devoluciones procede a enviar los casos a Tesorería y a la 
Dirección General de Impuestos, a fin de corroborar la situación por lo 
que hace a impuestos internos. 

- La Dirección General de Impuestos internos lleva investigaciones de los 
asuntos que se le envían, por esto, demora su respuesta. 

- Señalan que si han tenido casos correspondientes al DR-CAFTA. 
- Una vez evaluada la documentación se emite un “dictamen de 

comprobación”. 
- Existe un Comité conformado por los departamentos de Fiscalización, 

Auditoria, Financiera, los cuales deliberan para evaluar si es procedente 
la devolución.  

- Algunos casos se envían al departamento de Auditoria, para que realicen 
una visita domiciliaria.  

- Señalan que toma alrededor de 5 a 6 meses en que se solvente un caso 
por devolución. 

- El contribuyente cuenta con 5 años a fin de solicitar devoluciones.  
- Para reforzar la investigación de los casos y la emisión de los 

dictámenes, se apoyan de distintas áreas. 
- Para asuntos de incorrecta clasificación arancelaria, solicitan el soporte 

del área Técnica. 
- Asimismo, en ocasiones solicitan la intervención del área de Auditoria 

para que se constituya en el domicilio del contribuyente y corrobore la 
información que está presentando. 

- Para el caso de exoneraciones, se exige se presente el documento que 
acredite el apegarse a este beneficio. 

- A fin de proceder a integrar el expediente y evaluar las devoluciones, se 
requiere contar con las declaraciones originales. 

- Señalan que son menos los casos que son procedentes las 
devoluciones. 

- Respecto del porqué el área forma parte del Departamento de 
Fiscalización, se comenta que existe una circular que así lo dispone, 
además que al tener la facultad de multar y requerir físicamente las 
declaraciones, por estas razones, se ubican bajo la actual estructura.  
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Martes 10 de junio de 2008  
Cámara de Agentes Aduaneros y Almacenadores de Nicaragua 
Objetivo: Conocer el procedimiento del área 
Responsable: Lic. Julio Barbosa Morales 
Cargo: Presidente 
 

- Existen alrededor de 200 agentes aduaneros en el país, siendo que se 
estima que el 60% se encuentran afiliados a la Cámara. 

- Los agentes aduaneros deben estar registrados ante el Ministerio de 
Hacienda y la Dirección General de Aduanas. 

- Señalan que el CAUCA IV se encuentra recurrido a nivel 
Centroamericano. 

- Incluso se refiere que el Parlacen ya falló a favor de la impugnación del 
CAUCA, sin embargo, la resolución no es de orden legal sino más bien 
moral. 

- Asimismo, en la Corte Centroamericana actualmente también se 
encuentra impugnado el CAUCA. 

- Mencionan que el CAUCA violentó el procedimiento para la 
promulgación de una Ley, siendo que los legisladores corrigieron el 
procedimiento. 

- Refieren entre algunos de los temas por lo cuales se recurrió el CAUCA, 
los siguientes: Que el CAUCA remite a la aplicación de la legislación 
local, falta de definición de los regímenes aduaneros, en numerosas 
ocasiones se señalan la palabra, “entre otros”, dejando abierto a 
imprecisiones. 

- En este sentido, las cuestiones procedimentales de fondo son finalmente 
regulados por las legislaciones locales, por lo cual, no puede ser visto 
como un Código Único Aduanero. 

- En cuanto hace al tema de autodeclaración, señalan que existe 
incongruencia referente al selectivo, en vista que se supone que éste te 
lo debiera dar en el momento que se llena la declaración electrónica, 
siendo que no ocurre de este modo.  

- Señalan que el sistema debiera arrojar el canal desde que se llena la 
declaración electrónica. 

- Se tiene la percepción de que la aduana es recolectora de impuestos. 
- Se refiere que las multas se quedan en el presupuesto de la DGSA. 
- Existe un reclamo general, respecto de que la aduana impone muchas 

multas. 
- Los permisos y/o licencias se exige que se presenten en original, por lo 

cual, para despachos en frontera es complicado el tema porqué se 
tienen que enviar por mensajería.  

- A través de circulares que emite la DGSA, se dan a conocer firmas y 
sellos de personal autorizado para firmar permisos y/o licencias. 

- Las regulaciones y restricciones no arancelarias no se identifican por 
posición arancelaria, por lo anterior, el funcionario de aduanas estima si 
un producto debe o no, cumplir con determinado permiso.  

- Los agentes aduaneros señalan que en atención a este tema de 
regulaciones no arancelarias, se cuentan con bases de datos de sus 
clientes así como de las mercancías que manejan, siendo que les sirve 
de guía para determinar si deben de cumplir con determinados 
permisos. 
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- No obstante lo anterior, señalan que en ocasiones se ha dado el caso 
que tramitan permisos y la aduana refiere que no era necesario 
presentarlo para cierta mercancía. 

- Comentan que sólo alguna vez se identificó y publicó un listado de 
mercancías que requerían cumplir con determinados permisos y/o 
licencias, tratándose de “gases tóxicos”. 

- Se refiere que la aduana tenía la obligación de reunirse con los 
diferentes Ministerios para emitir la circular técnica, identificando por 
posición arancelaria los permisos o licencias que debían cumplir las 
mercancías, siendo que no se realizó. 

- En cuestión de origen no identifican problemas por lo que hace a la 
certificación, sino en cuestiones de marcado y etiquetado. 

- Los pagos electrónicos se realizan en línea, sin embargo, comentan la 
oportunidad que el sistema valide más información porqué te deja 
avanzar aun cuando existen discrepancias o errores, siendo que ya no 
se pueden corregir.  

- Un ejemplo de lo anterior, es que el sistema te deja pagar 2 veces una 
misma declaración. Por esta situación, puede atender los diversos casos 
que se presentan en solicitudes de devoluciones y anulaciones. 

- Otro tema referente al sistema, es que en el pago debe especificarse la 
aduana donde se va a llevar a cabo el despacho aduanero, en este 
sentido y en caso de asentarse o presentarse en una aduana diversa, 
origina un error, siendo que debe solicitarse la anulación de dicha 
declaración, así como la devolución de los tributos pagados. 

- Por lo que hace a la revisión documental antes del semáforo, mencionan 
que el funcionario de aduanas se limita a recibir la declaración junto con 
su documentación anexa, siendo que sólo se verifica a mayor nivel de 
detalle, la “minuta de pago”. 

- Refieren que los tiempos de despacho aduanero oscilan alrededor de 3 
horas. 

- Se tiene la percepción que en el área de fiscalización el personal es 
nuevo o especialista en tributos. 

- El área de auditoria cuando inicia, notifica un documento en el que le 
informa al contribuyente que es objeto de revisión por lo cual no es 
procedente que rectifique o presente declaraciones complementarias. 

- Por lo que hace a la revisión documental, se señala que se revisan todas 
las declaraciones verdes. 

- Se menciona que la Ley de valor no es objetiva en su aplicación, ni así, 
la base de datos con la que la DGSA soporta las presuntas 
irregularidades. Refieren que los asuntos por valor se ganan en la Corte. 

- No son muy recurrentes los casos por valor a posteriori. 
- En julio de 2008 se elimina la Ley de defraudación fiscal, siendo que 

ahora el Código Penal equipara como delito de contrabando, montos 
superiores a $50,000, por lo cual, Aduanas dejará de ver estos asuntos a 
fin de remitirlos al juez penal.  

- En cuestión de sustanciación de procedimientos, mencionan que lo más 
recurrente es que la autoridad administrativa señale, “no ha lugar” y se 
termine el procedimiento en el proceso judicial.  
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Martes 10 de junio de 2008  
Área: Dirección de Fiscalización – Revisión de las declaraciones 
Objetivo: Conocer el procedimiento del área 
Responsable: Jenny Vallecillo 
 
 
El detalle del procedimiento observado en esta entrevista, quedó señalada en 
la parte de “revisión a post despacho”. 
 
 
Miércoles 11 de junio de 2008  
Área: Dirección de Fiscalización – Área legal 
Objetivo: Conocer el procedimiento del área 
Responsable: Yamileth Pavón 
 

- En la Ley 339 se establecen las funciones de las distintas áreas. 
- Se cuenta con 5 años de facultades de comprobación. 
- A través de la notificación de los escritos, se inician facultades de 

comprobación. Estos contienen fundamento legal y presunto crédito 
fiscal omitido. 

- Señalan que el fundamento legal de los procedimientos se basa en su 
mayoría en la legislación local, siendo que el CAUCA y RECAUCA no es 
muy utilizado, por lo cual, no conocen de qué manera les incidirá la 
entrada en vigor del CAUCA IV. 

- Las notificaciones se realizan por servicio de mensajería. 
- Del día que se notifica un escrito, el contribuyente cuenta con 3 días 

para ofrecer pruebas y alegatos, solicitar prórroga, o bien, de lo contrario 
se actualizará el silencio administrativo, quedando firme a favor de la 
autoridad. 

- Una vez firme el asunto a favor de la autoridad, sino se registra el pago 
se procede cancelar a la agencia aduanal. 

- El área financiera de la DGSA es la responsable de hacer efectivo el 
cobro del pago. 

- En este sentido, el procedimiento en el acto de fiscalización tiende a 
cargarse sobre la figura del agente aduanal por ser responsable 
solidario. 

- Comentan que todas las agencias aduanales tienen garantías 
constituidas por $10,000 dólares. 

- Una vez concluido el proceso en el área de revisión, el abogado termina 
por integrar el expediente y lo envía al Departamento Jurídico.  

- El contribuyente está obligado a ir agotando los recursos en las distintas 
instancias. 

- El abogado del área ve los recursos de reconsideración, el contribuyente 
cuenta con 3 días para ofrecer pruebas y alegatos, mientras que la 
autoridad cuenta con 10 días para evacuarlo. 

- Los recursos de revisión son vistos por el Departamento Jurídico, el 
plazo es de 15 días. 

- Referente a los casos que le turna el auditor a fin de que sean revisados 
para ser iniciados, comenta que le semana pasada revisó 10 asuntos. 

- Asimismo, señala que 60 casos atendió en el mes anterior.  



 37

- Al tiempo de la entrevista, llevaba 8 asuntos referentes a recurso. 
- Se comenta que en el año llevan 68 procedimientos iniciados, de los 

cuales, solo se han perdido aproximadamente 5. 
- Refiere que se toma de 1 a 2 días para estudiar y resolver un recurso. 
- Recientemente, 2 personas fueron incorporadas con la abogada a fin de 

que la apoyen en las diversas funciones que realiza. 
- De estos 2 abogados, 1 es quien da seguimiento a los cobros. 
- El abogado también atiende asuntos de anulaciones y devoluciones 
- En opinión del abogado, el auditor tiene un buen conocimiento de las 

leyes. 
 
 
Miércoles 11 de junio de 2008  
Área: Dirección de Fiscalización – Auditoría 
Objetivo: Conocer el procedimiento del área 
Responsable: Carlos Martínez 
 
 
El detalle del procedimiento observado en esta entrevista, quedó señalada en 
la parte de “revisión a post despacho”. 

 
 
Jueves 12 de junio de 2008  
USAID 
Objetivo: Dar a conocer los avances de los TDR 
Timothy O´Hare 
 

- Se acudió al USAID a fin de informar los avances respecto de los 
términos de referencia. 

 
 
Jueves 12 de junio de 2008  
USAID (PRO-CAFTA) 
Objetivo: Dar a conocer los avances de los TDR 
Carlos S. Bravo 
 

- Señalan que el MIFIC tiene oportunidad para revisar temas de propiedad 
intelectual. 

- Señalan que es importante conocer el estado de qué ha pasado con el 
punto 5.5. del Tratado relativo al Acuerdo de colaboración. 

- Señalan la oportunidad de que los países notifiquen al resto en caso de 
modificaciones que realicen, esto tal como lo prevé el Tratado. 
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Jueves 12 de junio de 2008  
Cámara de Comercio de Nicaragua 
Objetivo: Conocer la operación de la aduana 
Eduardo Fonseca (Director Ejecutivo) y Eliécer Trillos Pantoja 
(Vicepresidente) 
 

- Se comenta que actualmente la relación con la aduana no es la más 
adecuada como se quisiera. 

- Actualmente están conformando un Comité a fin de revisar temas con 
aduanas. 

- Señalan que el tema de valor es algo de lo que mas les preocupa por la 
manera que se revisa al momento del despacho aduanera, en 
contravención de lo señalado en la Ley de autodespacho, CAUCA y 
OMC.  

- Se comenta que conocer la base de valor con el que cuenta con la 
autoridad apoyaría a simplificar los procedimientos aduaneros, siendo 
que se declararían los valores recomendados por la autoridad.  

- Otro tema que señalan como recurrente, es clasificación arancelaria. 
- Refieren que la Cámara está en la mejor disposición de ofrecer 

capacitaciones para los funcionarios de la aduana. Esto, a fin de que 
conozcan más de cuestiones técnicas de determinados sectores o 
mercancías. 

- Comentan que la aduana impone una gran cantidad de infracciones por 
concepto de multas administrativas. 

- Señalan que canales verdes son revisados documental y físicamente. 
Por ejemplo, importaciones provenientes de Panamá, mercancías como 
electrodomésticos, entre otros.  

- Derivado de la gran cantidad de multas que se imponen, es que se 
generan tantas anulaciones a las declaraciones. 

- Se comenta que incluso errores de una letra o dígito en el llenado de la 
declaración, son motivo de multas.  

- Se señala que el SIDUNEA es muy inflexible. 
- En las declaraciones de tránsito, se requiere anotar la clasificación a 10 

dígitos. La percepción que se tiene, es que se trata más de una 
declaración que de un tránsito. 

- Asimismo para el caso de los tránsitos, se requiere adjuntar originales de 
permisos o licencias.  

- En cuanto al cumplimiento de regulaciones y restricciones no 
arancelarias (permisos y/o licencias), existía un proyecto que Aduanas 
trabajar en línea con los diferentes Ministerios. 

- Al no estar identificados los permisos por posición arancelaria, a veces 
queda a criterio de verificador el exigir o no, determinado permiso o 
licencia. 

- La aduana al momento del despacho aduanero, no revisa certificados de 
origen. 
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Jueves 12 de junio de 2008  
Manuel Mayorga 
Objetivo: Intercambiar información respecto de los TDR 
Cargo: Director 

 
- Manuel Mayorga, confirma que la revisión documental antes del 

semáforo es muy somera, siendo que atiende a cuestiones más 
administrativas que aduaneras. 

- Comenta, que se está trabajando en moverse a una nueva plataforma 
electrónica, el SIDUNEA WORK (UNCTAD). 

- Para finales de año estiman que los pagos y los manifiestos sean 
electrónicos. 

- Se hizo referencia a la nueva reforma la Código Penal que entra en 
agosto del año en curso, siendo que a partir de multas de $50,000 
dólares se tipificará como delito de contrabando, por lo cual, los casos 
serán atraídos por los Jueces, limitando así, la competencia de aduanas 
la cual ya no atenderá casos mayores a este monto. 

- Actualmente se está trabajando en un proyecto de reforma de Ley 
Aduanera. 

 
 
Jueves 12 de junio de 2008  
Áreas: Dirección de Fiscalización y  
Objetivo: Conocer los procedimientos de las áreas 
Responsables: Lic. Héctor Pavón, (pavón@dga.gob.ni) 
Cargos: Director 
 

- Señala que recientemente acaba de ser aprobada una nueva estructura 
de Fiscalización, siendo que se agregará una nueva área de “origen”. 

- La DGSA dotará de más auditores el área de Fiscalización, siendo que se 
está evaluando el ubicarlos físicamente en las aduanas. Se señaló que al 
ser el área de Riesgo quien programa las auditorias, es más oportuno 
que los auditores se concentren en áreas Centrales considerando que no 
se programen auditorias en lugares donde se tenga asignado a un 
auditor. 

- El área de Auditoria interna, les realizó una observación respecto de la 
integración de los expedientes, en el sentido, que cualquier persona que 
los revise conozca de qué manera se encuentran integrados. 

- Señalan que los casos que le son remitidos por el área de riesgos, son 
muy asertivos en cuanto a la fiscalización. 

- Para cuestiones de origen, ven la oportunidad de trabajar a través de 
Convenios de colaboración con aduanas de otros países. 
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Viernes 13 de junio de 2008  
Departamento de Riesgo 
 

- Se comenta que el Departamento de Riesgo tiene aproximadamente 1 
año de haberse constituido. 

- El Departamento de Riesgo se divide en 3 áreas:  
 

• Programación y Seguimiento a la Fiscalización (fiscalización) 
• Selección y análisis (selectividad) 
• Indicadores y Estadísticas (desempeño y estadísticas de comercio 

exterior) 
 

- En el área de Programación y Seguimiento laboran 2 personas, al igual 
que en el área de Selección y análisis. 

- Se está evaluando reforzar el área. 
- Trabajan coordinadamente las áreas de Programación y Seguimiento a 

la Fiscalización, así como Selección y análisis. 
- Los reportes de las aduanas son remitidos tanto a las áreas de Riesgo y 

Fiscalización, siendo que de éstos se generan los riesgos y las 
auditorias. 

- El Departamento de Riesgo es quien revisa y analiza las estadísticas de  
comercio exterior, a fin de proveerle información a fiscalización, así 
como al sistema. 

- Señalan que se ven muchos asuntos por cuestiones de valor. 
- Se analizan niveles comerciales para casos de valor a través de la base 

de datos con la que cuenta la DGSA. 
- Los asuntos que son turnados al área de fiscalización son enviados a 

través de un memorando con información y detalles del presunto riesgo. 
- El seguimiento se da a través de una base de datos en Excel.  
- El riesgo puede generarse tanto a priori como a posteriori. 
- Señalan que la División de Fiscalización no podría programar las 

auditorias a realizar, al no poder ser juez y parte.  
- Los reportes mensuales que envía el área de fiscalización son 

analizados, dándole el debido seguimiento correspondiente. 
- El Departamento de Información Estadística, da servicio tanto a usuarios 

externos como internos. 
 
 
Viernes 13 de junio de 2008  
Almacén (División de Fiscalización) 
 
 
El detalle del procedimiento observado en esta entrevista, quedó señalada en 
la parte de “revisión a post despacho”. 
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