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ACRONIMOS

CRT CAFTA-DR Regional Trade (sigla en inglés)

DGA Direccion General de Aduanas

DGl Direccion General de Impuestos Internos

DUA Declaracion Unica de Aduanas

RNC Registro Nacional de Contribuyente

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (sigla en
inglés)
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GLOSARIO

Aforador Persona que revisa fisicamente un embarque y/o los documentos
correspondientes

Paises parte Los paises que forman parte del tratado CAFTA-DR
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|. ANTECEDENTES

Una de las tareas iniciales del Programa Regional de Comercio CAFTA-RD (CRT), fue la
realizacién de una evaluacion de los paises-parte en materia de aduanas, realizada en
Agosto de 2007, con el objeto de revisar el grado de avance en la implementacion de los
compromisos de los capitulos 4 y 5 del CAFTA-RD™.

El CRT propuso que las aduanas de los paises-parte implementaran esquemas de
transparencia en su operacion, por medio de los cuales los auxiliares de aduanas y los
importadores pudieran consultar en linea el estado que guarda una declaracion.

Con el objeto de implementar la consulta en linea de las declaraciones aduaneras y el
estado en las que estas se encuentran y acorde a las recomendaciones realizadas en la
evaluacion anterior, USAID aprob6 una consultoria para:

o Revisar la normatividad vigente y determinar si se requiere que se realicen ajustes
para que los usuarios autorizados o bien el pablico en general, puedan acceder via
Internet las declaraciones aduaneras y el estado que en que se encuentran las
mismas.

o Definir los cambios que se requieren en los sistemas de informacion para lograr la
publicacion correspondiente en linea via Internet.

e Proponer una estrategia para viabilizar la implementacion de los cambios
normativos y tecnologicos a realizar.

Como parte del resultado de esta consultoria, se planificaron visitas a los paises-parte,
para revisar la normatividad vigente y la situacion de los respectivos sistemas de
informacién en su preparacidn para la publicacién transparente de las declaraciones
aduaneras. Este reporte contiene el informe correspondiente para Republica Dominicana.

Durante la evaluacion, se identific6 que cada uno de los paises-parte, se encuentra en
distinto nivel de avance en dicho proceso. En el caso de Republica Dominicana, en el
momento de la evaluacion, la Direccion General de Aduanas — DGA-, contaba con una
consulta completa de los manifiestos de carga, mediante la utilizacién de usuario y
contrasefia en el portal de la DGA. Esta consulta Gnicamente presentaba la informacion del
manifiesto y no los distintos estados por los cuales podia encontrarse el mismo, tales como:
registrado, arribado completo, arribado con faltantes, arribado con sobrantes, autorizado
para descarga de contenedores, descarga iniciada, descarga completa, entre otros.

Un importante insumo para lograr la publicacion de las declaraciones de aduanas en linea
y sus respectivos estados, es el registro electronico de las mismas. Durante la evaluacion
realizada, se constatd que en su momento las declaraciones eran capturadas por los
auxiliares de aduanas mediante una aplicacion local y posteriormente trasladadas a la
aduana, mediante la entrega de un diskette en el puerto, quedando disponibles para su
consulta en estado de Registrado. En su momento se encontraba en marcha un piloto para
permitir la captura de las declaraciones directamente en el portal de la DGA en Internet.

! Capitulo 4: Reglas de Origen y Procedimientos de Origen.
Capitulo 5: Administracion Aduanera.
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Il. SITUACION ACTUAL DE TRANSPARENCIA

Legal y Normativa

Republica Dominicana presenta importantes avances que viabilizan la transparencia en
materia de aduanas, tanto en el area normativa como en la informacion ya disponible en los
portales de la DGA.

En cuanto a la normatividad, se cuenta ya con un marco legal que establece el derecho de
toda persona a solicitar informacién de cualquier 6rgano del Estado Dominicano, este
marco legal lo constituye basicamente la “Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica, No. 200-04”", de Julio 2004.

En el articulo 2, de esta ley, se establece que “Este derecho de informacion, comprende el
derecho de acceder a las informaciones contenidas en actas y expedientes de la
administracién publica,...”, en la clasificacion anterior se pueden incluir las declaraciones
aduaneras, manifiestos de carga, licencias de agentes de aduanas, entre otras.

Sin embargo el mismo articulo 2, establece que esta informacién puede ser proporcionada
“siempre y cuando este acceso no afecte la seguridad nacional, el orden publico, la salud o
la moral publica o el derecho a la privacidad e intimidad de un tercero o el derecho a la
reputacion de los demas....", esta limitante de divulgacion de informacion, se detalla con
mayor especificidad en los articulos 17 y 18, donde puede resaltarse la limitante de divulgar
datos personales.

En el Articulo 11, referente a la Forma de Entrega de la Informacién solicitada, se establece
gue “La informacién solicitada podra ser entrega en forma personal, por medio de
teléfono,..., correo electrénico o por medio de formatos disponibles en la pagina de
Internet ...".

Estos enunciados, son los principales sustentos legales que habilitan a la DGA a publicar
y/o enviar informaciéon de manera transparente en dos secciones, una seccion de acceso
publico y otra de acceso privado, tendiendo en la seccidn de acceso privado, Unicamente la
informacion que pudiere afectar el derecho de privacidad o intimidad de un tercero.

La reglamentacién para la demostracion de la entrega efectiva de la informacién, ya se ha
realizado por medio de la Ley No. 162-2, sobre Comercio Electrénico, Documentos y
Firmas digitales. Esta base legal, ya esta siendo utilizada por la DGA en la realizacion de
algunas transacciones en linea que realizan con terceros como la banca comercial y
navieras entre otros.
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Publicacién de Informacion

La DGA cuenta con dos portales en Internet?, donde se encuentran secciones de
Transparencia de acceso publico ilimitado; estas secciones contienen la siguiente
informacion:

Marco Legal

Plan estratégico (Integral de Aduanas)
Presupuesto

Compras y Contrataciones

Proyectos

Publicaciones Oficiales

Estadisticas

Adicionalmente existen secciones correspondientes a Servicios Virtuales, donde hay
algunos servicios disponibles de acceso publico y otros de acceso privado, limitado a
usuarios registrados en los portales, mediante un usuario y contrasefa.

Los servicios virtuales de acceso publico disponibles actualmente son:

e Consulta de Vehiculos: Estimacion de pago de los impuestos por
desaduanizacién de un vehiculo.

e Consultade aranceles: Consulta de la existencia y datos asociados a una o varias
partidas arancelarias, segun la busqueda realizada.

e Aranceles 4ta. Enmienda: Consulta de las actualizaciones realizadas a las
partidas arancelarias.

Originalmente se encontraba disponible en la seccién de acceso publico, la consulta de
manifiestos de carga, sin embargo esta consulta fue eliminada de esta seccién quedando
disponible Unicamente en la seccién de acceso privado.

Los servicios virtuales de acceso privado, se centran en la recepcién de manifiestos de
carga, declaraciones aduaneras de importacion, liquidacion de las mismas, pago
electronico y declaraciones de origen, las cuales estan restringidas a usuarios con perfil de
navieras y lineas aéreas.

e Consulta de Manifiestos: Consulta de la informacion completa de los manifiestos
de carga, los usuarios pueden ver Unicamente la informacion que le corresponde.

¢ Manifiesto de Importacion: Carga de manifiestos por medio de archivos,
solamente pueden cargar la informacién las Navieras y Lineas Aéreas.

¢ Manifiesto de consolidadores: Carga de Manifiesto de consolidadores por medio
de archivos.

¢ Manifiesto de consolidadores courier: Carga de Manifiesto de consolidadores
courier por medio de archivos.

2 www.dga.gov.do y www.aduanas.gov.do
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e Declaracion Web: Carga de archivos con la declaracion de aduanera de
importacién, se muestra un resumen de la informacion cargada o los errores
encontrados.

e Procesos para aplicacion de origen a través del DR-CAFTA via Web: Capturay
consulta de certificaciones de origen.

o Autoliquidacion del Valor: Permite visualizar y aceptar el monto a pagar de una
declaraciéon aduanera.

e Consulta expedientes liquidados y pago electronico: Permite generar un
namero de referencia, para con el cual se puede hacer el pago por medio de banca
electrénica.

e DUA (Formulario de Declaracion): Este servicio esta Gnicamente disponible en el
sitio www.aduanas.gov.do, el cual permite capturar una declaracion de aduanas
bajo el formato de Declaracion Unica Aduanera (DUA). Este servicio es el
homdlogo a “Declaracibn Web”, por lo que también pueden realizarse las
operaciones listadas anteriormente.

Complementariamente a estos servicios, la DGA tiene implementado un procedimiento
para dar de alta a los usuarios en el sistema, este procedimiento contempla niveles de
usuario definidos como Padre e Hijos, los usuarios padre son autorizados por la DGAY son
asignados a Navieras, Importadores, Consolidadores, etc., mientras que los usuarios hijos
son creados y aprobados por los usuarios padre y son asignados a empleados, auxiliares
de aduanas o agentes de aduanas contratados por una empresa importadora.

Actualmente la DGA se encuentra en una etapa de transicion tecnoldgica, ya que cuenta
con varios sistemas de informacion funcionando y paralelamente ha iniciado un proyecto
de modernizacion tecnolégica con el financiamiento y acompafamiento técnico del
gobierno de la Republica de Corea. Este proyecto contempla la sistematizacion de los
procesos aduaneros mediante la implementacién de un software que incluye un portal web
para la publicacién de informacién operativa y procedimental.

La DGA esta también trabajando en la construccién de un sistema de riesgo para aduanas,
gue contempla la asignacién aleatoria de inspectores aduaneros por declaracion, evitando
asi la discrecionalidad en el proceso de inspeccién y otorga insumos para hacer esta
informacion transparente a los interesados.
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[Il. PROPUESTA PARA PUBLICACION DECLARACIONES

Ya que la DGA se encuentra en un proceso de transicion tecnolégica que durara mas de
aflo y medio, que en la actualidad se tiene mas de un portal con informacién de
transparencia y que la publicacion de informacién de las declaraciones aduaneras y los
estados en que se encuentran es un esfuerzo importante a implementar en el corto y
mediano plazo, es necesario que las propuestas para publicar esta informacion, se realicen
mediante una estructura independiente de los sistemas de informacién, pero a la vez
conectado en linea a dichos sistemas.

A continuacidbn se presentara una propuesta para implementar la consulta de las
declaraciones aduaneras y sus estados, definiendo primeramente la estructuracién global
del sistema y posteriormente el contenido de cada una de las areas.

La propuesta toma en cuenta que los portales actuales y el proyecto tecnoldgico que apoya
el Gobierno de Corea, estdn en plataforma Visual Studio .net, lo que viabiliza la
construccion de un componente de software que pueda ser acoplado al portal o sistema
gue se requiera bajo la misma plataforma.

Estructuracién Global

El modelo global de la estructuracion del Sistema o Modulo de Transparencia de
Declaraciones Aduaneras, se basa en la obtencién de la informacion desde las tres fuentes
de origen, las cuales alimentaran a un Gnico médulo de transparencia y este a su vez podra
ser referenciado desde cualquiera de los dos portales existentes, esta estructuracion
bésica, se muestra en la Figura No.1.

. Gumpunvnte Web paa lichaion pa loy Puieley ~

Ty ¥ opuE B

Sletema de
Transparencla de
Declaraclones

Aduaneras
7& A

Figura No.1. Modelo Global de estructuracion, Transparencia Declaraciones
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Como se observa en la Figura No. 1, las tres fuentes de origen de la informacién son:

1. Sistema Corea: Es el sistema para aduanas que se encuentra en proceso de
disefo, este sistema sustituira a los sistemas actuales, buscando integrar la gestion
de aduanas, tanto en su operacién como en los servicios que se prestan a los
usuarios por medio de portales.

2. Sistema DUA: Este sistema administra la operacién aduanera generada a partir de
los Formularios de Declaracién Unica Aduanera (DUA), aunque el sistema es
completamente operable, no todos los importadores utilizan el DUA.

3. SIADOM: Este sistema administra la operacion aduanera generada a partir de las
Declaraciones de Importacién y Exportacién en formato antiguo. Tiene carencia de
algunas funcionalidades como el control de almacenes y aln no sabe hasta cuando
seguira operando.

Tomando en cuenta la situacion actual, puede preverse que la implantacién del Sistema de
Corea sera paulatina y en algdn momento podran estar operando simultdineamente los tres
0 al menos dos de los sistemas anteriores.

Cada uno de los sistemas anteriores debera enviar la informacién de las declaraciones
ingresadas y todos sus estados al Modulo de Transparencia de Declaraciones, por medio
de un “servicio web” que tendra disponible este médulo. Para ello sera necesario realizar
cambios en los sistemas, buscando un costo bajo, tanto en el esfuerzo de construcciéon
como en el performance de los sistemas.

A continuacién, se proponen dos alternativas para implementar la comunicacién hacia el
modulo de transparencia:

Por Triggers en Base de Datos: Con el objeto de no realizar cambios al software de los
sistemas, pueden programarse triggers® en las bases de datos, al crear una declaracion o
cambiar algun estado. Este trigger se encargaria de generar un mensaje y dejarlo en cola
de envio. Luego un proceso automatico debe enviar los mensajes generados al modulo de
transparencia. Esta modalidad integraria los sistemas sin tener un costo elevado en el
performance ni cambios significativos a los sistemas actuales.

Proceso asincrono: Consiste en construir un proceso de invocaciéon controlada, este
proceso basicamente se encargaria de enviar un mensaje al médulo de transparencia. La
invocacion al proceso, se realizaria al momento de ejecutar una accién en el sistema, por lo
que al finalizar una transaccion, deberia incluirse la llamada para ejecucion del proceso,
con los pardmetros de la declaracion y datos que se deseen actualizar. Esta llamada debe
ser asincrona, es decir la transaccion en el sistema de aduanas, no esperard a que el
mensaje sea recibido por el médulo de transparencia, pero el proceso por si mismo, Si
mantendra el mensaje en una cola de envio y verificara su entrega, esto para no afectar el
performance y mantener independencia operativa de los sistemas.

Algo importante a considerar, es que el contenido de los mensajes de cambio de estado,
debe disefiarse como genérico, indicando un codigo de estado, un texto descriptivo,

% Un trigger en una Base de datos es un evento que se ejecuta cuando se cumple una condicién establecida al
realizar una operacion de inserciéon (INSERT), actualizacion (UPDATE) o borrado (DELETE), entre otros.
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usuario que realizd el cambio, fecha y hora del cambio. Esto hard posible a futuro, la
integracibn de mas estados conforme la informacion se encuentre disponible en los
sistemas informacion de aduanas.

Una vez los sistemas de operacién aduanera, tengan la capacidad de enviar mensajes con
las declaraciones y los cambios de estados, y estos mismos puedan ser recibidos por el
médulo de transparencia, mediante un servicio web, es importante que el médulo de
transparencia, tenga la capacidad de almacenar la informacion recibida. Esta capacidad se
visualiza en la Figura No. 1, en “Datos Consolidados”.

Los “Datos Consolidados”, almacenados en el médulo de transparencia, son de vital
importancia, ya brindan los siguientes beneficios.

Homologacién de las declaraciones: Si bien existen diferencias en formatos de las
declaraciones aduaneras y con ello, distintas herramientas tecnolégicas que apoyan su
administracién, para un usuario, la consulta y seguimiento de una declaracion debe ser una
tarea simple y sencilla, por lo que se esperaria que con solo proporcionar el nimero de la
misma, el sistema sea capaz de mostrar la informacion solicitada, independientemente del
sistema y/o formato en que fue presentada, pues tanto las declaraciones antiguas como las
DUA'’s, contiene la misma informacién basica y pasan por los mismos estados.

Independencia de los sistemas de operacién aduanera: Es sumamente importante
mantener independencia entre los sistemas de operacion interna de una institucion y los
sistemas de acceso publico. Los sistemas de consulta de informacién de acceso publico,
deben enfocarse en tener tiempos de consulta cortos, mientras que los sistemas de
operacién se focalizan en tener tiempos cortos en las transacciones, gue hormalmente son
de creacion o actualizacion de registros, estos dos temas se oponen entre si, ya que a
menor tiempo de consulta, se incrementan los tiempos de transaccion. Adicionalmente la
independencia reduce los riesgos de impactar la operacion aduanera por sobrecarga de
consultas publicas.

Seguridad de informacién: Al brindar acceso publico a la informacién, también se
incrementan las posibilidades de acceso y/o modificaciones no deseadas a la informacion.
Si la informacidn de consulta publica es una copia de las declaraciones y no es utilizada de
base para la operacion interna de la aduana o de base para la realizacién de pagos,
cualquier modificacion proveniente de un ataque informético no deseado, no tendria un
impacto tan fuerte.

Una vez consolidadas las declaraciones, en un repositorio centralizado de informacion,
solamente deben construirse las pantallas de blasqueda y presentacion de las
declaraciones y sus estados. Estas pantallas, deben ser construidas en modalidad de
applets, que son componentes de una aplicaciéon que se ejecuta en el contexto de otro
programa, por ejemplo un navegador web. El applet debe ejecutarse en un contenedor, que
lo proporciona un programa anfitrion.

Esta modalidad de las pantallas, brindara la posibilidad de incluir la funcionalidad de
consulta de las declaraciones en uno o todos los portales de la DGA, haciéndose ver como
parte del portal pero siendo a la vez un sistema distinto, reduciendo asi el esfuerzo de
construccién y mantenimiento del mismo.
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En cuanto a la seguridad de su acceso, no sera necesario desarrollar un médulo de
administracion de usuario, ya que se podra utilizar el moédulo de administracion de usuarios
ya desarrollado en los portales de la DGA, mediante parametros enviados al applet al
momento de su ejecucion, se le indicara el usuario y perfil que haya ingresado en el portal,

para que, de esta manera se restrinja 0 no determinada informacion.

Adicionalmente la modalidad de presentacion por medio de applets, podra ser utilizado por
los agentes de aduanas, importadores, consolidadores y demas, que deseen publicar
dicha informacion en sus portales de uso interno como un servicio para sus clientes o

empleados.

Contenido de Informacién

En esta seccidn se presentara detalladamente la informacién que sera puesta a disposicion
por medio del médulo de transparencia de declaraciones, asi mismo se define el nivel de
acceso a dicha informacion, un disefio macro del contenido por pantallas y algunas

recomendaciones para su implementacion.

Contenido por pantallas Perfil de Acceso

1. Busqueda de declaraciones

Se presentardn tres posibles opciones de consulta de
declaraciones, por NUmero de Declaracion, por Agente de Aduanas
y por Importador. En el caso de la busqueda por Agente de
Aduanas e Importador, serd necesario un usuario y contrasefa
registrados y se mostrard por default todas las declaraciones
relacionadas con el usuario ingresado. Esta pantalla, sera el origen
de la pantalla No. 2.

Acceso publico para
consulta por Nimero
de Declaracion,
requiere de usuario
registrado para
consulta por Agente
de Aduanas e
Importador.

2. Consulta basica de declaraciones

Presenta la informacion basica de las declaraciones segun la
opcién de consulta seleccionada en la pantalla No.1. Para los
usuarios registrados, se habilitaran filtros adicionales de busqueda,
mientras que para el publico en general, solo se habilitara la
bldsqueda ingresando otro nimero de declaracion.

Las declaraciones se presentaran mediante un listado, divido por
paginas de méaximo 15 declaraciones por pagina, con el siguiente
contenido por declaracion: No. Declaracion, Tipo de declaracion,
RNC o Cédula del Importador/Exportador, Nombre del Agente de
Aduanas, ultimo estado de la declaracion, Total CIF. Desde esta
pantalla, podra accederse a las pantallas No. 3, detalle de estados
de declaraciones.

Depende del Acceso
de la Pantalla No. 1

3. Detalle de estados de declaraciones
Se detallardn cada uno de los estados por los que ha pasado la
declaracion de aduanas. Conjuntamente con el nombre del estado,

Publico, no requiere
de usuario
registrado.
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Contenido por pantallas Perfil de Acceso
se desplegara la fecha y hora de cuando se produjo el cambio de
estado.

La creacién y activacion de usuarios de acceso al portal, debera basarse en el modelo de
usuarios padre y usuarios hijo que actualmente ya tiene implementado la DGA. Donde en el
mismo portal, se solicitan los datos béasicos del usuario y la contrasefia del mismo y por
medio de una confirmacion a un correo electrénico ingresado, se realiza una activacién
inicial.

Entre los datos basicos se solicita el RNC, el cual debera validarse con la DGIl para
verificar su validez. Adicionalmente es importante establecer un tramite presencial o
entrega de una solicitud firmada para evitar suplantacion, posterior a la cual sera dado de
alta el usuario con el perfil de Agente de Aduanas, Importador o perfil que le corresponda.
La entrega de la solicitud firmada, podra realizarse tanto en oficinas centrales de aduanas o
en las distintas administraciones de aduanas existentes.

Para los usuarios ya existentes en el portal, debera respetarse los usuarios y contrasefas
ya asignados.

Como se vera a continuacion en el disefio de la estructura y contenido de informacién de
las pantallas, cada pantalla, llevara una seccion explicativa, a efecto de brindar ayuda al
usuario sin necesidad de recurrir a un manual de usuario, esta es una buena practica en
todos los portales de acceso publico.
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Pantalla 1: Busqueda de Declaraciones

Esta pantalla presenta tres opciones de consulta de declaraciones: por Numero de
Declaracion, por Agente de Aduanas y por Importador.

La opcion de consulta por Niumero de Declaracion, sera de acceso publico y no requerira
de usuario registrado, se asume que si una persona tiene el Niumero de Declaracién, es
parte interesada y puede consultar la informacién basica de la misma.

Las opciones de consulta por Agente de Aduanas e Importador, requerira de un usuario
registrado, y se le mostraran todas las declaraciones aduaneras relacionadas con su
usuario, tanto de importacion como exportacion.

Como criterio general, solo podran consultar declaraciones que no hayan concluido el
proceso de desaduanaje, o bien, se hayan desaduanado durante los tres (3) dias previos a
la consulta, para ello debe considerarse la creacién de un proceso de ejecucion diaria por
las noches, que elimine de la base de datos de consulta espejo, las declaraciones que se
encuentren en estado de Concluida y hayan cambiado de estado mas de 3 dias atras, con
esto se garantiza el buen desempefio en de las consultas a realizar.

| Opciones de Consulta de Declaraciones

Consultar por Numero Declaracion: Consultar

Sin guiones

| Consultar por Agente de Aduanas: Usuario: Consultar

Botones de consulta segun la opcion
deseada, envia a Pantalla No. 2.

Password:

Usuario:

Password: Ii

Consultar por Importador:

Consultar

En las consultas por Agente de Aduanas e Importador, debe ingresar el usuario y contrasena
respectiva, se desplegara la totalidad de declaraciones aduaneras, relacionadas a su usuario gue NO
HAYAN CONCLUIDO el proceso de desaduanaje, o bien, se HAYAN DESADUANADOQO durante los tres
(3) dias previos a la consulta.

Para la consulta por Namero de Declaracion, no es necesario usuario y contrasefia y solo podran ser
consultadas declaraciones que NO HAYAN CONCLUIDO el proceso de desaduanaje, o bien, se
HAYAN DESADUANADO durante los tres (3) dias previos a la consulta.

INFORME Y RECOMENDACIONES TRANSPARENCIA DE DECLARACIONES ADUANERAS — REPUBLICA DOM NICANA

13



Cada campo debe tener asociados tooltips* que indiquen claramente el dato al que se
debe ingresar y al presionar el botén “Consultar” a la par de cada opcién, se realizara la
llamada la Pantalla No. 2. Si es por Numero de Declaracion, se enviara este como
pardmetro; si es por Agente de Aduanas o Importador, se enviara como parametro el
usuario registrado y validado.

Esta pantalla puede estar publicada como un applet dentro de una pégina en los portales o
bien podra referenciarse mediante un link en las paginas del portal de la DGA.

Un tooltip es una herramienta de ayuda visual, que funciona al situar o pulsar con el ratén sobre algun
elemento grafico, mostrando una ayuda adicional para informar al usuario de la finalidad del elemento sobre el
gue se encuentra.
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PROGRAMA REGIONAL DE COMERCIO CAFTA-RD

Pantalla 2;: Consulta Basica de Declaraciones

Esta pantalla tendra una breve descripcion informativa, asi como también un resumen de
los pardmetros seleccionados previamente. Aqui se mostraran los datos basicos de las
declaraciones, asi como el Ultimo estado en el que se encuentran cada una ellas.

Consulta de Basica de Declaraciones

CONTENIDQ: Esta opcion muestra los datos basicos de las declaraciones aduaneras,
segun los criterios o parametros seleccionados previamente.

ESTADO:. Recuerde que una declaracion tiene estado Concluido, cuande ha finalizado
todo el proceso de desaduanaje. Antes de esto puede estar en cualguiera de los estados.

Indicar& cual fue el tipo de
acceso realizado: Agente de
Aduanas, Importador,

| Todas las Aduanas »| Pdblico en General

Usted Ingreso como: Agente de Aduanas

Aduana:

Tipo de Declaracion: l Todos - ” —
Parametros adicionales de

Numero Declaracion [ ) filtro. Se habilitaran solo para
usuarios registrados. Para
Filtrar | usuariqs_ No registrados, solo
se habilitara el Namero

Declaracion.

1 a 5 de Z5UETTATATIONES

| Declaracion | Descripcion
Importador. 129890
2030-08-00004761 Agente de Aduanas: 9890290 — Agencia de Aduanas Santo Domingo
Importacién Aduana: Boca Chica. Pals Origen: Estados Unidos.

Fecha Reg: 18-07-2008
Total CIF: RD$ 160,000.00

Concluido ;
Ultimo estado de la declaracion y
2031-08-000047861 link hacia Consulta de Estados  pnte Deminge
Impaortacian dos.

Fecha Reg: 16-06-200,
Total CIF: RD$ 120,030.00

Liguidada
Exportador: 111890
2030-08-00004781 Agente de Aduanas: 9890290 — Agencia de Aduanas Santo Domingo
Exportacion Aduana: Boca Chica. Pais Destino: Estados Unidos.

Fecha Reg: 20-07-2008
Total CIF: RD$ 16,000.00

En Inspeccion

Exportador: 1298918
2030-08-00004861 Agente de Aduanas: 9890290 - Agencia de Aduanas Santo Domingo
Ex ana: Boca Chica. Pais Destino: Estados Unidos.

FechaRq Link hacia mas paginas
. tal CIF: RD§$ 1.160,346.00
cod cuando sea necesario f

portador: 129890
2020-08-00004761 Agente de Aduanas: 9880290 — Agencia de Aduanas Santo Domingo
Importacién Aduana: Boca Chica. Pals Origen: Estados Unidos.
Fecha Reg: 10-07-2008
Tota\CIF: RDS 25,000.00

Concluido

[ Irapagina:1234...
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En cuanto a la conformacién de esta pantalla, puede destacarse que se mantendra como
estandar que toda letra en negrita subrayada, sera un vinculo hacia otra pagina. De esta
manera, el estado que se muestran en la columna izquierda, conduciran a la Pantalla No. 3
Detalle de Estados de la declaracién. De la misma forma los niUmeros de pagina en la parte
inferior mostraran las demas declaraciones que no pueden verse en una sola pagina.

Esta pantalla cuenta con una seccién que indica el tipo de acceso que se utilizé6 para
realizar la consulta, Por Agente de Aduanas, por Importador o Publico en General.
Adicionalmente, se muestran tres posibilidades de filtros de informacién, que estaran
disponibles GUnicamente para usuarios registrados.

Los filtros apareceran inicialmente con valores preestablecidos:
a. Aduana: Todas las aduanas
b. Tipo de Declaracion: Todos.
c. Numero Declaracién: en blanco para los usuarios registrados y con el valor
ingresado en la pantalla No. 1, para la consulta de publico en general.

En cuanto al contenido de informacion, por cada declaracién presentada, se mostrara una
sola declaracion por fila, mostrando en la columna izquierda los siguientes datos:

Numero de Declaracion.

Tipo de Declaracion (Importacion, Exportacion)

Fecha de Presentacion.

Ultimo estado en que se encuentra. (Link hacia Pantalla 3).

e A

En la columna derecha se muestra la informacion siguiente:

RNC o Cédula del Importador o Exportador.

NUmero de Licencia y nombre del agente de aduanas.

Aduana de ingreso o salida, dependiendo si es importacién o exportacion.
Pais de origen o destino, dependiendo si es importacion o exportacion.
Total CIF en Pesos Dominicanos.

©oNo O
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PROGRAMA REGIONAL DE COMERCIO CAFTA-RD

Pantalla 3: Detalle de estados de las declaraciones.

Esta pantalla mostrara la informacion basica de una declaracion, resaltara con letras rojas
el estado en que se encuentra la declaracién indicando el avance que la misma presenta en

la totalidad de estados posibles.

Detalle Estado de Declaraciones

CONTENIDO: Esta opcion muestra la informacion basica de una declaracion. En la parte
inferior se muestra el historial de estados de la declaracion, la fecha en que se realizé el
cambio de estado e informacion complementaria.

Datos de la Declaracion

Numero de Declaracion: 2030-08-00004781
Tipo de Declaracion: Importacion
Fecha Registro: 20-07-2008

Importador: 111890

Estado 6 de 6: Concluida

| Historial de Estados de la Declaracion

| # | Estado | Descripcion
1 Registrada La declaracion fue registrada por : Usuario.
Fecha: 20-07-2008 Hora: 16:30:20
2 En La declaracion ha sido designada para Inspeccion en la aduana.
Inspeccion Fecha: 22-07-2008 Hora: 10:15:03
3 Aforo La mercancia a ha sido inspeccionada y NO SE ENCONTRARON
Terminado INCIDENCIAS.
Fecha: 22-07-2008 Hora: 15:30:25
4 Liquidada La declaracion ha sido liquidada por el usuario: Usuario. Se ha generado

la clave para el pago respectivo en el Banco.
Fecha: 23-07-2008 Hora: 09:10:04

5 Pagada La declaracion fue pagada en el Banco Popular.
Fecha: 23-07-2008 Hora: 09:15:07

desaduanada.
Fecha: 23-07-2008 Hora: 14:10:30

6 Concluida La mercancia amparada bajo esta declaracion, ha sido liberada y

Para el caso de Republica Dominicana, pueden identificarse seis (6) estados posibles, a

los que puede darsele seguimiento respectivo desde los sistemas de informacion.
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Registrada: Una declaracion se encontrard como registrada cuando se grabe
definitivamente en la pantalla de captura del DUA o bien, se cargue por medio de
archivos en cualquier de los portales o bien sea presentada por medio de diskette
en la aduana. Se considerara como registrada la declaracion siempre y cuando esta
no contenga ningun error en su digitacion o carga. Para este estado se indicara el
usuario que realiz6 la carga o captura de la declaracion, asi como la fecha y hora de
la realizacion.

En Inspeccion/Liberado para Liquidar: La DGA se encuentra trabajando en el
madulo de riesgo de aduanas, este médulo provee la asignacion inteligente de un
canal rojo o verde (Inspeccion o liberacién). Este paso puede tener dos estados
posible “En Inspeccién”, si el resultado de riesgo fue Rojo y “Liberado para Liquidar”
si el resultado fue verde. Para este estado se mostrard Unicamente la fecha y hora
del cambio de estado.

Aforo terminado: Este estado solo aplicara para las declaraciones que hayan sido
seleccionadas para inspeccion. Se mostrara la leyenda NO SE ENCONTRARON
INCIDENCIAS o bien SE ENCONTRARON INCIDENCIAS cuando corresponda. Se
mostrara también la fecha y hora del cambio de estado.

Liquidada: Luego de finalizar el aforo y bien liberar las mercancias sin inspeccion,
las declaraciones pueden ser liquidadas, en Republica Dominicana, luego de la
inspeccion se ajuntan los montos de impuestos a pagar por parte del inspector al
momento de terminar el aforo. Luego de esto el importador a agente de aduanas
debe aceptar estar estos montos de impuestos ajustados y generar una clave para
pagar en el banco, a este proceso se le llama Liquidacion. Para este estado se
mostrara el usuario que realizé la liquidacion, la fecha y hora en que se realiza la
operacion.

Pagada: Con la clave generada por el sistema, puede realizarse el pago en
ventanilla bancaria o bien por banca electrénica, esta tltima modalidad, solo en el
Banco Popular. El estado de pagado de la declaracién se actualiza en linea con la
banca comercial. Se mostrara para este estado, el banco en que se realiz6 el pago,
la fecha y hora de la operacién.

Concluida: Luego de realizar el pago, presentan las constancias respectivas y se
procede a liberar las mercancias, donde la declaracién se considerard como
concluida. Solo se mostrara la fecha y hora de cambio de estado.
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PROGRAMA REGIONAL DE COMERCIO CAFTA-RD

V. RECOMENDACIONES VARIAS

1. Separar informacién del portal de la informacién operativa de aduanas

La consulta de Manifiestos de Carga que se encuentra disponible actualmente en el portal
de la DGA, obtiene la informacion directamente del sistema de informacion de aduanas.
Las practicas indican que la informacion de los sistemas de operacion, debe separarse de
la informacion de acceso publico o de acceso a terceros. Esto para evitar al minimo el
impacto de accesos no deseados que pudieran alterar la informacién que se presenta en
los portales.

Por lo anterior, se recomienda que la informacion utilizada para presentar los manifiestos
de carga en el portal de la DGA, sea una copia espejo de la informacién de manifiestos de
carga de los sistemas de operacion de aduanas, de esta manera una alteracién no
deseada a la informacioén del portal, no tiene impacto en la informacién de operacién
aduanera.

2. Boletines de Seguimiento en una segunda etapa

En una segunda etapa en el desarrollo del portal de consulta de declaraciones aduaneras y
sus estados, podria implementarse el servicio de suscripcidn a boletines de seguimiento de
declaraciones aduaneras, donde un usuario registrado, podra suscribirse a boletines de
seguimiento de declaraciones, esto se podra realizar para una declaracion especifica, o
bien para todas las declaraciones asociadas con el usuario.

Esta opcion podria ser accedida desde la pantalla No. 3, mediante un Link a la par del
resumen del estado de la declaraciéon como se ve en la figura de abajo.

_——"—| Link para Suscripcion de

Estado 6 de 6: Concluida (Suscribirse a Boletin) .
Boletines en Pantalla No. 3

Historial de Estados de la Declaracion

Esta opcion también podria accederse desde un menu principal si se desea la suscripcion
para la totalidad de declaraciones asociadas a un usuario registrado con perfil de
importador o agente de aduanas.

Al presionar el link o acceder desde el menu principal, se mostrara una pantalla de
suscripcion, presentando los datos con los que fue invocada y un botén de suscripcion.
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| Suscripcién

Al presionar el boton de abajo, usted sera suscrito al boletin de seguimiento de
declaraciones aduaneras

| Datos de la Suscripcion

Agente de Aduanas : Ninguno
Importador: 1290898 - Fertilizantes Santo Domingo
Declaracion: Todas
Correo Electronico: importadora@gmail.com

Fecha: 20-07-2008

Suscribirme

Al suscribirse, un e-mail por cada cambio de estado, sera enviado instantdneamente a la
direccién de correo electrénico que el usuario haya ingresado al momento de su registro en
el portal.

Para los boletines de seguimiento de una declaracidon, no sera necesario confirmar la
suscripcién por medio de otro correo de confirmacion. Esto debido a que el usuario ya paso
un proceso de registro en el cual se valido la autenticidad de las direcciones de correo y
que el numero de correos que podrian generarse en caso de error involuntario es reducido,
ya que es un maximo de seis (6), segun los estados existentes.

3. Mejora 'y automatizacion del seguimiento de tramites

Durante la visita realizada a la DGA y las comunicaciones previas, el departamento de
Consultoria Juridica, plante6 basicamente una preocupacion, que fue la gran cantidad de
llamadas que se reciben en dicho departamento en seguimiento a tramites, segun lo
conversado, se reciben mas de cien (100) llamadas al dia.

Estas llamadas no permiten al departamento ejercer las actividades de analisis de
expedientes que le corresponden, por estar atendiendo llamadas que bien podrian
consultarse en un portal en Internet para el seguimiento de tramites.

Por ello se recomiendan dos acciones que requieren poco esfuerzo y tendran alto impacto:

a. lIdentificar cada tramite con un nimero al momento de recibir los expedientes. Esto
actualmente no se realiza, Gnicamente se reciben los expedientes con un sello de
fecha y hora de recepcion.

b. Integrar en el Portal de la DGA una opcién que permita ingresar el nimero de
trdmite, un descripcion corta del mismo y posteriormente las distintas
observaciones y/o aprobaciones que se realicen, esto acompafiado de un proceso
adecuado de divulgacién del nuevo servicio, disminuira considerablemente las
llamadas telefénicas sobre consultas de tramites.
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