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ACRONIMOS

CAFTA-DR  Tratado de Libre comercio para Centro América y Republica Dominicana
(siglas en inglés)

CRT CAFTA-DR Regional Trade (sigla en inglés)

DUA Declaracion Unica de Aduanas.

FAUCA Formulario Aduanero Unico Centro Americano

HTTPS Protocolo seguro de transferencia de hipertexto (siglas en inglés).

SAC Sistema Arancelario Centro Americano

TICA Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero. (Sistema Informatico
de Aduanas de Costa Rica).

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (sigla en

inglés)
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ANTECEDENTES

Una de las tareas iniciales del Programa Regional de Comercio CAFTA-RD (CRT), fue la
realizacién de una evaluacion de los paises-parte en materia de aduanas, llevada a cabo
en Agosto de 2007, con el objeto de revisar el grado de avance en la implementacién de los
compromisos de los capitulos 4 y 5 del CAFTA-RD.

El CRT propuso que las aduanas de los paises-parte implementaran esquemas de
transparencia en su operacion, por medio de los cuales los auxiliares de aduanas y los
importadores pudieran consultar en linea el estado que guarda una declaracion.

Con el objeto de implementar la consulta en linea de las declaraciones aduaneras y el
estado en las que estas se encuentran y acorde a las recomendaciones realizadas en la
evaluacion anterior, USAID aprob6 una consultoria para:

e Revisar la normatividad vigente y determinar si se requiere que se realicen ajustes
para que los usuarios autorizados o bien el pablico en general, puedan acceder via
Internet las declaraciones aduaneras y el estado que en que se encuentran las
mismas.

e Definir los cambios que se requieren en los sistemas de informacion para lograr la
publicacion correspondiente en linea via Internet.

e Proponer una estrategia para viabilizar la implementacion de los cambios
normativos y tecnoldgicos a realizar.

Como parte del resultado de esta consultoria, se planificaron visitas a los paises-parte,
para revisar la normatividad vigente y la situacion de los respectivos sistemas de
informacién en su preparacidon para la publicacién transparente de las declaraciones
aduaneras. Este reporte contiene el informe correspondiente para Costa Rica.

Durante la evaluacion, se identific6 que cada uno de los paises-parte, se encuentra en
distinto nivel de avance en dicho proceso. En el caso de Costa Rica, no hubo necesidad de
realizar la visita correspondiente, ya que Costa Rica, cuenta ya con consultas en linea de
declaraciones aduaneras. Por lo que se procedidé Unicamente a realizar una revision de
dichas consultas, publicadas en http://www.hacienda.go.cr/tica/consultas/ , constatando
gue dichas consultas estan publicadas en el portal institucional con acceso publico y que
han alcanzado el objetivo de transparentar la situacion de las declaraciones aduaneras por
medio de la publicacién de sus estados.

Este informe presenta recomendaciones que pueden facilitar el uso y acceso a las consulta
de declaraciones aduaneras.
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ll. ESQUEMA GENERAL DE CONSULTAS ACTUALES

La Direccion General de Aduanas pertenece al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
por lo que la informacion aduanera, es solamente una seccién del Portal WEB del
Ministerio de Hacienda (www.hacienda.go.cr), el cual se enfoca en la Administracion
Financiera Gubernamental, Administracion Tributaria y Administracion Aduanera.

Para tener acceso a las consultas de declaraciones aduaneras, puede accederse
directamente por medio de la direccion http://www.hacienda.go.cr/tica/consultas/ , o bien,
ingresando a la pagina Erincipal del Ministerio de Hacienda, buscando en la parte inferior

izquierda, el icono

El icono, es un link hacia un menu, donde se muestran varias opciones, entre las que se
encuentra “Consultas”, la cual redirecciona a otra pantalla con una sola opcién “Consultas
Béasicas”, la cual muestra una pagina con mas de treinta (30) consultas distintas.

En el menl de consultas, se encuentran la opcion Varias, la cual muestra un menud con
multiples consultas de declaraciones aduaneras, tipificadas segun criterios de blsqueda,
las cuales se encuentran disponibles mediante acceso publico o bien acceso restringido
Unicamente para los funcionarios de aduanas, segun se listan en la tabla de abajo.

Consulta Acceso Publico

DUA's por partida Si
DUAs recepcionados por Aduana No
Trabajar con lineas del DUA No
DUAs por Partida - Aduana Si
DUAs por declarante/Importador Si
DUAs por Agente/Importador Si
Consulta de DUAS Si
DUA decretados/Cumplidos No
Historial del seméaforo en DUAS No
DUASs por canal No
DUAs por Regimen Si
DUAs por Pais No
DUAs por Importador/Exportad/Remitente No
Impresion de DUAs Si
Inhabilitaciones de DUAs Si
Exportaciones pendientes de confirmacion Si
Duas por tipo de tramite No
Consulta de Documentos Si
Notificaciones de Duas Si
Duas por peso Si
DUAs con supervision de Transito Si
Estadisticas resumidas del Tic@ Si
Consulta Contenedores con marchamo Si
Contenedores de Duas Exportacion con Levante Si
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Las consultas, que son de acceso restringido, muestran el mensaje “Usuario No Autorizado.
Consulta solo autorizada para Funcionarios”, cuando esta se realiza por un usuario sin
autorizacion en el portal.

Las consulta de acceso publico, se estructuran basicamente por una pantalla inicial, donde
se ingresan los pardmetros para la realizacion de la basqueda, como la mostrada en la
Figura No.1.

Figura No.1. Parametros para consulta de declaraciones por partida arancelaria y aduana.

Posteriormente de ingresar los parametros requeridos y presionar el botén “Confirmar”, se
muestra en la parte inferior de la pantalla, el listado de las declaraciones que cumplen con
los parametros ingresado, tal y como se muestra en la Figura No. 2.

El listado presentado, muestra una declaracion por linea, con informacion basica de la
misma, donde se incluye el Cédigo de Aduana, Afio, Niumero de Declaracién y otros datos
resumidos dependiendo el tipo de consulta realizado.

Para acceder a mas detalle, el nUmero de declaracion o el dato que se desee consultar mas
detalladamente, se muestra en color azul como un link hacia el detalle de la informacion.
Para todas las consultas, el nimero de declaracion se muestra como un link hacia la
consulta completa de la declaraciéon aduanera.

El listado de declaraciones, se muestra por medio de paginas, mostrando diez (10)

declaraciones por pagina y los botones “Primera”, “Siguiente” y “Anterior” para navegar en
las paginas con el listado de las declaraciones.
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Figura No. 2. Listado de Declaraciones segun Partida Arancelaria y Aduana.

Al seleccionar una declaracién aduanera para su consulta, se presenta la totalidad de la
informacién de las declaraciones, también se muestran mas datos en color azul (link) que
hacen referencia a mas detalle de la informacion, tal como se muestra en la Figura No. 3.
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DETALLE DEL DUA

lAduana: 001- ADUAMNA CEMTRAL Nro. de emvio: 9307

[Régimen: 1= IMPORTACION DEFINITI Modalidad 01- HORMAL
[Fecha de Registro: 2008407430 10:4%:37 Tipo de DITA: IMPORTACION
Mimero del DUTA: 001 2008 052376 Forma de despacho: M- Mormal
[Tipo semaforo: W WERDE Estado: OFI Autarizacion de Lg
[Tipo carga: Enlugar de ubicacisn Momento/ de asociacién Inventario: En aceptacian v r
Solic inmediata tipo revision? Sl Es DUA forrelacionado? MO

[Pago impuestos: Pag

Daios del Importad/ Exportad y proveedor del Dua: lilmportador,.-" Exportador:l li Proveedor/

Declarante: F- 107090247 Resultado de la CORDERQ AZOFEIFA LIS GUSTAYO
Agente: F- 107090247 Selectividad CORDERG AZOFEIFA LIS GUSTAYG

I.mpnrhe Total Facturas: 14941,65 USD DOLAR DE EE.UU,

Tipo de Cambio de Compra: 346 42000°— Tipo de CGambio de ¥enta: 5556.5100
Medio de Transporie: Ultimo Esta_qo de
la Declaracion

Maritimao

Empresa Transportista —
Aduana de Ingreso: 001 ADUANA CENTRAL

Lugar de Localizacion : Al02  ALMACEM FISCAL % DEPOSITO DE PAVAS S A
Aduana Destine : 001 ADUANA CEMTRAL

Lugar de Destino: -
Total Bulies: 900.000 Total Peso: Brute: 10462.000 Neto: 10400.000

fa- i ]
Total Valor Aduanas: 15312.48 Garamtia: Opor 0.00 Nueva: 0 por 0.00 (an{

TRIBUTOS
Item Tributo ¥Yalor en Dolares Yalor liberado Acuerdo Yalor Liberado Exonerado Yalor en MN Porc.
0001 DERECHOS 128.16 0.00 0.00 71334 .47
ARAMCELARIOS
A LA .
IMPORTACION
(DAal)
0001 IMPUESTO 136,85 0.00 0.00 FE175.02
GEMERAL
SOBRE LAS
VENTAS (IWA)
0001 $ 3 PROCOMER 3.00 0.00 0.00 1669.583
0001 TIMBRE 0.04 0.00 0.00 20.00
ARCHIVC
MACIONAL
o000l TIMBRE 0.09 0.00 0.o0o0 S0.00
ASOCIACION
AGEMNTES DE
ADUAMA LEY
7017
0001 TIMBRE 0.00 0.00 0.00 Z2.00
CONTADORES
PRIVADOS DE
COSTA RICA

Observaciones: TERMIMOS DE FACTURA F.OWB., SE CANCELA MOYIMIENTC, RECIBO: 9307, BANCO: BCT.

Descripcion

Item Partida Partida Descripcion Comercial Bultos Tipo de Bulto Nombre del consignatario Tipo A

0001 2005510000 -- FRIJOLES ROSADOS 50 CARTON Solo ap
Desvainados. Ds

0002 2005990090 --- Los demds. GARBANZOS 5 CARTON Solo ap
Ds

0003 2005510000 -- FRIJOLES NEGROS LISTOS 25 CARTON Solo ap
Desvainados. PARA COMER DS

0004 2106903090 --- Otras MEZCLA PARA PREPARAR 40 CARTON Solo ap
PINA COLADA DS

0005 2106903090 --- Otras CREMA DE COCO 10 CARTON Solo ap
D=

0006 2106903090 --- Otras LECHE DE COCO 175 CARTON Solo ap
Ds

0007 2005510000 -- FRIJOLES BLANCOS 150 CARTON Solo ap
Desvainados., Ds

Figura No. 3. Declaracién Aduanera Completa
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En la parte inferior de la consulta completa de la declaracién aduanera, se muestran
botones complementarios, que muestran informaciéon asociada como los Contenedores,
Declaracién de valor, Manifiesto, entre otros. Figura No. 4.

Ttem Partida Des-cripclon Partida Descripcidn Comercial Bultos Tipo de Bulto Mombre del consignatarid
D001 854445 100 —--- Hilos, trenzas v cables, de cobre o alumindo {con o sin akeacicn de silicio, mag nesio LALELL SEMIALELADD 34,5 15 TAMBOR,/ DRLM
¥ mangan.e.o: incluso para uwso telefdnico {sxcepto los lsquesdos, esmaltados,
oxidadas anddicaments, sliconados o con atslamiento & base de asbesto o fibr de
widrio y los telefonicos submannos),

Do umen fos :' F Contemodores :' | Declaraciin Valar :' L Facturas :' L Talones :' L Ratenclones :' L Historia Dua :'

Cartificados ) I Doc. Obligatorios Pend. ) | Observaciones ) |, Liguidacién ' Manifiesto/Stock ¥ [ Imdgenes asociadas ) [ Fin de Tramite

Figura No. 4. Botones Complementarios.

El boton “Historia DUA”, muestra resumidamente, algunas fechas de los estados en los que
estuvo la declaracion, resultado de la selectividad, el dltimo estado en el que se encuentra
la declaracion y otra informaciéon complementaria mostrada en la Figura No. 5.

Figura No. 5. Historia de Declaracién Aduanera.
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[Il. RECOMENDACIONES DE USABILIDAD

Como se ha descrito anteriormente, el objetivo de transparentar la situacion de las
declaraciones aduaneras, ya ha sido alcanzado por la Direccion General de Aduanas, por
medio de la diversidad de consultas de consultas publicas disponibles en el Portal de la
Direccién General de Aduanas. Sin embargo, es posible mejorar el nivel de usabilidad de
las consultas, con el fin de fomentar la utilizacion de las mismas.

1. Acceso desde pagina principal del portal

El acceso actual hacia las consultas de declaraciones aduaneras, requiere de
conocimiento del wusuario, ya sea de la direcciobn especifica de acceso
(http://www.hacienda.go.cr/tica/consultas/), o bien necesita ser un usuario constante
conocedor de que el acceso se encuentra por medio del icono “TICA”.

Si un usuario, navega en el portal en la secciones de aduanas, no encontrara las consultas
respectivas, sino Unicamente material informativo de la Direccién General de Aduanas.

Estas consultas son de importancia para la transparencia y operacion aduanera, por lo que
es recomendable hacer mas visible el acceso a estas consultas desde la pagina principal.
Una opcion es integrar en la parte izquierda del portal, un recuadro de “Servicios
Electrénicos” o “Consultas en Linea”, tal como se encuentran los recuadros “Servicios” y
“Boletines” en la Figura No. 6.

Figura No. 6. Pagina principal del Portal Ministerio de Hacienda, Costa Rica.

2. Ayuda en linea en las pantallas

En las pantallas para ingreso de parametros de bisqueda de declaraciones aduaneras, se
presentan campos de ingreso de datos, que Unicamente presentan el nombre del campo
asociado y no se presenta ninguna informacién adicional relacionada al ingreso de dichos
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datos o bien alguna ayuda en linea. En muchos casos, los datos solicitados son c6digos,
gue el usuario debe conocer de algun catalogo definido.

Con el fin de facilitar el uso de las consultas y aprovechamiento de los criterios de
busqueda desarrollados, se recomienda lo siguiente:

Parrafos de informacion complementaria: Cada pagina debe tener algunos parrafos con
instrucciones de como utilizar los criterios de blusqueda. Estos parrafos deben orientarse a
usuarios con poco conocimiento técnico aduanero e informatico.

ToolTips: Para cada dato, es importante asociar una descripcion del mismo, asi como
instruccion de ingreso de ser necesario, los cuales se muestren Unicamente al posicionarse
sobre los mismos.

3. Acceso corto a Historia del DUA

Una consulta bastante comun es la nombrada actualmente como “Historia del DUA”, que
se mostré en la Figura No. 5., la cual se accede primeramente mediante la busqueda de la
declaracion, luego en la pantalla de consulta de la declaracién completa Figura No. 3 y
posteriormente mediante el botdn “Historia del DUA”.

Es recomendable que en la navegacion de las consultas, pueda presentarse primero el
listado de las declaraciones, luego mediante el link en el nUmero de declaracién, se
presentaria el “Historia del DUA” y luego, mediante un link en esta pantalla, se presentaria
la informacion completa de la declaracion. Esto pequefio cambio en la navegacion, hara
gue la informacién con mayor frecuencia de uso, se encuentre mas accesible.

4. Eliminaciéon de Consultas Desactualizadas

En la seccién de “Servicios”, subseccion de “Importaciones”, en la pagina 2, se encuentra
la opcién “Sistema de Declaraciones de Importacién”, la cual, contiene una consulta de
declaraciones aduaneras, visualizada en la Figura No. 7.

Esta consulta no contiene informacién actualizada sino desde al afio 2007, lo cual puede
generar confusion en los usuarios y desmotivar la utilizacion del portal, por lo que se
recomienda realizar una revision del portal, para identificar consultas de este tipo y eliminar
las opciones que ya no tengan validez.

Consulta de Declaraciones de Importacion

Descripcion

Producto

Clasificacion

Periodo (*) n_-l»“«gosto -”20{13 \|Agosto vlzooa
Codigo

Importador ||—

Aduana ||TodoeIPals ~

Efectuar Consulta Limpiar Valores

Figura No. 7. Consulta de Declaraciones de Importacion. —Desactualizada-
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