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GLOSARIO  
 
Agente Aduanal  Persona física o moral  encargada de realizar los trámites ante la 
aduana para el despacho de una mercancía de comercio exterior.   
 
Arancel: Impuesto establecido sobre la importación o exportación de mercancía.   
 
Declaración Consolidada o simplificada:  Declaración que puede contener más 
de una guía aérea para permitir el despacho de varias mercancías amparadas a varias 
guías aéreas en un solo acto. 
 
Despacho de Mercancía: Conjunto de actos y formalidades que deberán de 
realizarse en la aduana para la importación y la exportación de mercancías. 
  
Medidas Fitosanitarias: Medidas determinadas para garantizar la inocuidad de los 
productos de origen vegetal que se introducen a un país.    
 
Medidas Sanitarias: Medidas determinadas para garantizar la salubridad de los 
productos que se introducen a un país. 
 
Reglas de Origen: Mecanismo por el cual se establecen las características que 
deberá de cumplir la mercancía para poder ser considerada como originaria de un país 
o región.   
 
TICA: Programa utilizado por la Dirección General de Aduanas de Costa Rica para 
controlar sus operaciones y las del sector privado que tienen relación con ella. 
 
Valor en Aduana: Será el valor que se tomara como la base gravable para el cálculo 
de las contribuciones y derechos en materia de comercio exterior  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4 



RESUMEN EJECUTIVO  
Aclaración1 

 
 

La República de Costa Rica cumple satisfactoriamente las obligaciones adquiridas por 
el artículo 5.7 de CAFTA-DR y sus alcances. 
 
El sistema que se Utiliza en Costa Rica llamado TICA, ofrece a los importadores la 
posibilidad de dar seguimiento a sus trámites remotamente, sin embargo existen 
mejoras de oportunidad que se pueden otorgar a las empresas de entrega rápida 
especialmente porque hay una cantidad de trámites que se determinan por la vía 
oficiosa que agregan tiempo y costo al importador. 
 
Por ejemplo las muestras, no pueden estar en una declaración consolidada y con ello 
se requiere un trámite individual que hecho por la empresa de entrega rápida o por un 
representante del importador agrega costos y no valor. 
 
En General existen una serie de operadores dentro de la cadena de despacho que por 
tratarse de empresas privadas debe realizar un acuerdo de niveles de servicio y 
solicitar si se trata de operaciones extra horario de la aduana, una autorización. 
 
Costa Rica tiene la particularidad de que todos las Empresas de entrega Rápida, 
tienen sus operaciones de clareo, fuera de la aduana en un Deposito de Aduanas 
Privado, de manera tal que no existe un retraso mas allá del que tiene la movilización 
de las sacas verdes y rojas a este recinto.  Este traslado se realiza bajo control 
aduanero de transito en un camión cerrado. 
 
 
Los procedimientos de contingencia y las posibilidades horarios ampliados o fuera de 
la normalidad de la operación deben determinarse y preverse por parte de la aduana 
con el fin de otorgar posibilidades de que el sector planifique sus operaciones sin 
sujetarse a un horario diurno por ejemplo esto debe ser parte del procedimiento y no 
una excepción. 
 

                                                      
1 Este resumen se incluye, luego de la aprobación de todas las partes a solicitud de CHEMONICS 
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I. INTRODUCCIÓN  
 
El presente trabajo tiene por objeto presentar  el nivel de cumplimiento del artículo 5.7 
del Tratado de Libre Comercio CAFTA-DR. 
 
Lo anterior  con la finalidad de poder entender de mejor manera la situación actual y 
determinar el grado de cumplimiento que tiene la República de CR, además de realizar 
una evaluación de las necesidades normativas de la República de CR en el caso de 
incumplimiento o ajustes de los actuales procedimientos con el objeto de poder 
implementar en el corto plazo mejoras o procedimientos con el sustento legal 
requerido. 
 
 
El presente trabajo se desarrolló bajo la siguiente metodología.  
 
Se realizó un estudio del marco legal aplicable a la República de CR para poder 
establecer las coincidencias y diferencias en la aplicación de los supuestos  del 
artículo 5.7 del CAFTA-DR y su legislación interna así como el grado de cumplimiento 
de los respectivos capítulos del Tratado.  
 

Este marco se conforma por El Código Aduanero Uniforme Centroamericano  y el  
Reglamento al Código Aduanero Uniforme Centroamericano, la Ley General de 
Aduanas 7557, sus reformas y Reglamento y el Manual de Procedimientos 
CIR-045-2005 vigente. 
 
Adicionalmente, el manual de Procedimientos del TICA, versión 21 de junio de 2005, 
las circulares, resoluciones y oficios que establecen los lineamientos de ejecución de 
la materia o que modifican, amplían o aclaran la existente. 
 
Se realizó además un estudio de campo en los depósitos privados en los cuales se 
des consolida la carga Courier y consultas a los usuarios directos. 
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II.  ANTECEDENTES 
Los acuerdos suscritos con respecto a medidas de facilitación dentro del marco del 
CAFTA-DR, establecen que los países parte deberán  mantener procedimientos 
aduaneros expeditos para las empresas de entrega rápida. 

 
El objetivo de estos procedimientos es garantizar el tratamiento de las diferentes 
necesidades de esta modalidad, en cuanto a celeridad en la nacionalización o 
movilización en sede aduanera de las mercancías que se transporten utilizando ese 
medio y que hayan cumplido debidamente con los requisitos de validación para la 
utilización del régimen en la República de CR. 
 
CR  posee desde el año 1996 legislación y procedimientos específicos para las 
empresas de entrega rápida y con la automatización del año 2004 en adelante incluyó 
esta modalidad para automatizarla. 
 
El catalizador de estos avances se establece a través de CLADEC, desde el punto de 
vista de aporte de información que confirme la creación de procedimientos que 
permitan el cumplimiento del artículo 5.7 CAFTA-DR, además de verificar y 
retroalimentar la implementación exitosa del artículo 5.7. 
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III.  ALCANCE DEL ANÁLISIS 
 

El análisis de cumplimiento debe realizarse en dos dimensiones, una por la vía de un 
procedimiento publicado oficialmente que de conformidad con los principios de 
transparencia y seguridad jurídica, deben de garantizar que todos los actores 
involucrados en tal actividad puedan establecer sus obligaciones y derechos.  
 
La segunda dimensión es por la vía misma de la ejecución de dicho procedimiento en 
el día a día de la actividad de entrega rápida, de manera que lo establecido en el papel 
trascienda a la práctica con éxito. 
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IV. SITUACIÓN ACTUAL CAPÍTULO 5.7 DEL CAFTA-DR EN 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 

En este Capítulo se realiza un diagnostico del nivel de cumplimiento por parte de la 
República de Costa Rica a las disposiciones establecidas por el Tratado CAFTA-DR 
en su Capítulo 5.7  
 
 

A. INDICADORES PARA EL ANALISIS 
 
INDICADOR 1 
 
5.7 (a) proporcionar un procedimiento aduanero separado y expedito para los 
envíos de entrega rápida; 
 
Nivel de cumplimiento de conformidad con la información analizada: CUMPLE 
 
Los Manuales de procedimientos creados, cumplen con el requisito de especificar la 
materia de manera conceptual y operativa, existe un apoyo en la legislación local y por 
el momento no hay evidencia de que la legislación que se apostaría en la Región y por 
ende en CR, pueda resultar en detrimento de las facilidades actualmente brindadas. 
 
El procedimiento Courier se distingue del resto de las modalidades y su actualización 
se realiza especialmente en materia de tablas de fletes que se utilizan cuando el 
Courier no ha consignado el flete en la guía aérea. 
 
Dentro del mismo procedimiento y con sustento en la Reglamentación, existe una 
clasificación de los envíos en categorías 
 

a) Documentos 
b) Muestras sin valor comercial 
c) Envíos sujetos al pago de impuestos menores a $1000 
d) Envíos sujetos al pago de impuestos mayores a $1000 

 
 
INDICADOR 2 
 
5.7 (b) permitir la presentación y el procesamiento de la información necesaria, 
para el despacho de un envío de entrega rápida, antes del arribo del envío de 
entrega rápida; 
 
 
Nivel de cumplimiento de conformidad con la información analizada: CUMPLE 
 
El manifiesto se transmite con anterioridad al arribo de las mercancías en un rango de 
12 a 2 horas, o menos si el trayecto del transporte es menor.  
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Existe una dependencia para que la empresa transportista, es decir la operadora del 
medio de transporte, transmita el manifiesto “madre” o la guía aérea “madre” ya ha 
efectuado su transmisión con anterioridad a que la empresa de entrega rápida la 
realice. 
 
El rango horario de ambas es idéntico por lo que es prerrogativa de la empresa de 
entrega rápida no de la aduana, el aligerar la primera transmisión. 
“Artículo 415.—Procedimiento para la transmisión del manifiesto de entrega rápida. El 
transportista aduanero deberá presentar el manifiesto de carga general en el plazo 
establecido en el inciso b) del artículo 220 de este Reglamento.  

  
El transportista aduanero deberá presentar el manifiesto de carga general, con la 
información detallada en el artículo 218 de este reglamento, incluyendo además un 
código de identificación en el (los) conocimiento (s) de embarque matriz que 
identifiquen la modalidad de entrega rápida.  

  
Una vez que el transportista aduanero presente el manifiesto de carga general 
incluyendo el conocimiento de embarque matriz, la empresa de entrega rápida 
presentará el detalle del manifiesto de entrega rápida” Reglamento a la Ley General 
de Aduanas de CR 
  
 
No existe evidencia de que esto constituya un impedimento al concepto de facilitación 
aquí analizado. 
 
Existe sin embargo un requisito de pre-clasificación dentro de la categoría dentro de 
manifiesto una homologación del tratamiento de las mercancías que transportadas por 
medios aéreos, hayan sido expresamente declaradas como de entrega rápida y que 
se constituyen normalmente mercancía transportada por el sistema postal 
internacional. 
 
 
“Artículo 127.—Envíos urgentes de la modalidad de entrega rápida o "courier". 
Las mercancías de envío urgente ingresadas al territorio aduanero por vía aérea, 
según la modalidad de entrega rápida o "courier", u otras similares, deberán venir con 
manifestación expresa de tal régimen y con reseña de contenido. Las mercancías 
calificadas como correspondencia, impresos, mensajería y paquetería documental, 
recibirán el mismo tratamiento tributario que las mercancías arribadas mediante el 
sistema postal general. Las mercancías que califiquen dentro de cualquiera de las 
otras modalidades especiales contempladas en la presente Ley, recibirán el 
tratamiento tributario correspondiente.” Así reformado por artículo 1° de la Ley No. 
8373 de 18 de agosto de 2003, que modifica la ley 7557. 
 
INDICADOR 3 
 
5.7 (c) permitir la presentación de un manifiesto único que ampare todas las 
mercancías 
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Nivel de cumplimiento de conformidad con la información analizada: CUMPLE 
 
 
La declaración aduanera simplificada  permite que de manera electrónica, se puedan 
presentar varias guías amparadas a una sola Declaración Aduanera,  de esta manera 
y cumpliendo con el rango previsto en cuanto a las categorías permitidas, es posible 
realizar por cuenta y riesgo del Courier sin perjuicio de cumplimiento de medidas 
Sanitarias, Fitosanitarias, Zoosanitarias por ejemplo, el desaduanamiento de esas 
mercancías.  
 
No hay una limitante en materia de cantidad de líneas o monto de la declaración 
simplificada con tal de que cada guía allí indicada no supere el monto de $1000.  
 
 “Artículo 410 bis.—Trámite simplificado. Las mercancías clasificadas en la 
categoría c) podrán ser despachadas mediante un DUA simplificado o por el 
consignatario de las mismas mediante el trámite de oficio.  
    No podrán ser tramitadas mediante el DUA simplificado, las mercancías 
clasificadas en las categorías b) y d) y mercancías identificadas como pequeños 
envíos sin carácter comercial y las mercancías sujetas a regulaciones no arancelarias, 
como permisos, certificados, autorizaciones, exoneraciones u otros, o bien por 
restricciones arancelarias, como aplicación de tratados preferenciales, contingentes, 
salvaguardas, derechos compensatorios u otros.” Reglamento a la Ley General de 
Aduanas de Costa Rica.  
 
Lo anterior siempre bajo el cumplimento de las medidas Sanitarias y Fitosanitarias y 
con plena aplicación de los beneficios derivados de los tratados vigentes. 
 
Esta declaración simplificada puede presentarse antes del arribo del avión, el 
manifiesto sin embargo ya debe haber sido presentado como requisito primordial a 
esta posibilidad. 
 
Las muestras deben desalmacenarse por medio de un agente aduanal o el interesado 
solicitando declaración de oficio solicitada ante la aduana. 
 
 
INDICADOR 4 
 
5.7 (d) en la medida de lo posible, permitir el despacho de ciertas mercancías 
con un mínimo de documentación 
 
  
Nivel de cumplimiento de conformidad con la información analizada: CUMPLE 
 
  
La documentación requerida está en directa relación con la clasificación de la que se 
trate, de manera que la documentación se libera directamente contra un manifiesto 
transmitido. 
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Los requisitos documentales por categoría, van aumentando desde el requisito 
mínimos para los documentos que se liberan en el primer clareo, las muestras que se 
excluyen de la simplificada individual o consolidada y las mercancías de menos de 
$1000 que requieren factura comercial despachadas por cuenta y riesgo de la 
empresa de entrega rápida. 
 
Los envíos generales o los que se retengan voluntariamente de cualquier categoría, 
luego de un plazo de 6 horas hábiles después del arribo, pasan a carga general y son 
tratados dentro de los parámetros de aquella. 
 
Los requisitos Sanitarios deben igualmente satisfacerse en cualquier categoría y los 
requisitos de origen serán necesarios si se desea hacer uso de la preferencia 
arancelaria correspondiente. 
 
 
 
INDICADOR 5 
 
5.7 (e) bajo circunstancias normales permitir el despacho de envíos de entrega 
rápida dentro de las 6 horas siguientes a la presentación de los documentos 
requeridos por aduanas, siempre que el envío haya arribado 

 
Nivel de cumplimiento de conformidad con la información analizada: CUMPLE 
 
 
En CR se reciben vuelos en diferentes horarios hábiles y no hábiles, la posibilidad de 
transmisión anticipada tanto de manifiestos como declaraciones permite en la medida 
que la empresa lo utilice realizar el despacho en el plazo indicado. 
 
El reglamento a la Ley General de aduana indica categoría y expresamente una norma 
que está relacionada con este plazo. 
 
“Artículo 416 ter.—Plazo para desalmacenar envíos de las categorías a) y c). La 
empresa de entrega rápida contará con un plazo de seis horas hábiles, posteriores a la 
recepción de la unidad de transporte en las instalaciones del depositario, para 
finiquitar el trámite de despacho de las mercancías correspondientes a las categorías 
a) y c).  
De no haberse finiquitado el despacho de las mercancías en el plazo indicado, éstas 
deberán trasladarse al régimen de depósito fiscal.  
En el caso de las categorías b) y d), y las que aplican en la modalidad de “pequeños 
envíos sin carácter comercial”, deben ser entregadas en forma inmediata al 
Depositario Aduanero al finalizar el proceso de desconsolidación.  
En todos los casos, en que las mercancías no hayan sido entregadas al depositario 
aduanero, la empresa de entrega rápida deberá responder por las obligaciones 
tributarias respectivas, sin menoscabo a la aplicación de las sanciones respectivas.” 
Reglamento a la Ley General de Aduanas de Costa Rica.  
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B. Matriz de Grado de Cumplimiento del Capítulo 5.7 del CAFTA-DR en 
República de COSTA RICA 

 

Artículo Numeral Inciso Grado de 
Cumplimiento 

5 Obligaciones Respecto a las 
Importaciones  

 7   

  a) CUMPLE 

  b) CUMPLE 

  c) CUMPLE 

  d) CUMPLE 

  e) CUMPLE 
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V. RECOMENDACIONES 
 

1. Es recomendable considerar la posibilidad de que las muestras puedan 
despacharse en el momento del clareo, las muestras en CR se encuentran 
libres de derechos aduaneros e impuestos, de manera que por su naturaleza, 
pueden liberarse de inmediato. 
 

2. Si lo anterior no fuera posible debería de otorgarse a las empresas de entrega 
rápida la posibilidad de incluir las muestras para trámite, sin el pago de tributos 
respectivo en la declaración simplificada. 
 

3. Es importante considerar si las empresas de entrega rápida requieren de 
trámites con presencia de la aduana en horas inhábiles para agilizar su 
operación. 
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VI. CONCLUSIONES 
 
La República de CR ha hecho exitosos esfuerzos desde hace más de una década 
tendiente a establecer normativa que facilite el despacho de las mercancías 
transportadas por empresas de entrega rápida. 
 
La automatización en los procedimientos es integral en los momentos previos al arribo 
y durante el despacho de importación. 
 
Las últimas reformas en el nivel de procedimientos para empresas de entrega rápida 
no han incluido el tratamiento de las muestras, sumamente importantes para esta 
modalidad, lo que llama la atención porque éstas se encuentran libres de impuestos. 
 
En términos generales existe un cumplimiento satisfactorio de todos los indicadores 
analizados. 
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