
  
  
 

  
  
  

  
  
  
  

AASSSSOOCCIIAATTIIOONNSS  MMEEMMBBEERRSSHHIIPP  
  SSUURRVVEEYY  

  
((AApprriill,, 22000066))  

 
 
  
  
  
  
  
  
  
CCoonndduucctt  BByy      ::  MMEEMMRRCC--  Middle East Marketing & Research Consultants   
On  BBeehhaallf  of:  SIIYAAHHA-  Jorddaann  Toouurism  Deveelopmeentt  Projecctt  
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II--  BBAACCKKGGRROOUUNNDD::   

  

SSIIYYAAHHAA,,  JJoorrddaann  TToouurriissmm  DDeevveellooppmmeenntt  PPrroojjeecctt  ccoommmmiissssiioonneedd  MMEEMMRRCC  ttoo  ccoonndduucctt  aa  ssuurrvveeyy  ttaarrggeettiinngg  
mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  ttoouurriissmm  iinndduussttrryy  AAssssoocciiaattiioonnss  ttoo  aasssseessss  aattttiittuuddeess  aanndd  ppeerrcceeppttiioonnss  oonn  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhoossee  
AAssssoocciiaattiioonnss..  
  
MMeemmbbeerrss  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  AAssssoocciiaattiioonnss wweerree iinncclluuddeedd::  

  
 Jorddaann  HHootteell  Asssoocciiaattiioonn ((JJHHA)). 

 
 

 Jorddaann  RRessttaauurrantt  Asssoocciiaattiioonn ((JRRAA).. 
 
 

 Jorddaann  SSoocciieetyy  ffor  Toouurr aannd TTraavvel AAggeenttss ((JSSTTTA)). 
 
 

 JJorddaann  TToouur  gguiiddees  Asssociiaattiion ((JJTTGGAA)).. 
 
 

 JJoorrddaann  IInnbboouunndd  TToouurr  OOppeerraattoorrss AAssssoocciiaattiioonn ((JJIITTOOAA)).. 
 
 

 JJoorrddaann  SSoocciieettyy  ffoorr  HHaannddiiccrraaffttss MMaannuuffaaccttuurreess aanndd RReettaaiilleerrss   ((JJSSHHMMRR)).. 
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II--  MMEETTHHOODDOOLLOOGGYY::   
  

11--  SSAAMMPPLLIINNGG  FFRRAAMMEE  ::    
  

MMemberrsship  ooff  ttaarrgetedd  AAsssociationss aass qquuootteedd in anneex rre ""RReequeestt ffoorr PProoppoossaal"".. 
 

22--  SSAAMMPPLLEE  DDEESSIIGGNN::      
  

PProoppoorrtionaall  to  siizze  aallllooccaattiioonn  ffor  eachh  ooff  tthhe  ssix  AAsssoocciaattiioonnss  utilliizzingg  saammppllee  ffrraction  method  wwiitthhin  
ccaatteeggoorryy  ii..ee..  ffiivvee  ssttaarr,,  ffoouurr ssttaarr,, AA,,BB eettcc..  

 

33--  IINTEERVVIIEWWEER  MEETTHHODD::    
  

  FFaaccee  ––  ttoo  ––  ffaaccee  iinntteerrvviieewwss.. 
 

44--  SSAAMMPLLE  SIZZE:    
  

  ((223322))  iinntteerrvviieewwss..  
 

55--  EELIIGIBBLLEE  REESSPPONDDEENNTT::      
  

PPeerrssoonn  rreepprreesseennttiinngg  tthhee  eessttaabblliisshhmmeenntt aatt tthhee AAssssoocciiaattiioonn.. 
 

66--  SSAAMMPLLE  COOMMPOOSSIITTIIOONN:  
  

 NNuummbbeerr OOff IInntteerrvviieewwss 
11--  CCllaassssiiffiieedd  HHootteellss  //  SSuuiittee AAppaarrttmmeennttss  5500 
22--  RReessttaauurraannttss  5588 
33--  TTrraavveell  AAggeennttss    4400 
44--  TToouurr  GGuuiiddeess    3388 
55--  JJoordaan  Society  ffor  HHaannddicrraaffts   2255 
66--  IInnbboouunndd  TToouurr  OOppeerraattoorrss 1155 

TTOTAALL 23322 
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IIIIII--  MMAAIINN  FFIINNDDIINNGGSS::   

  
11--  LLevell  ooff  Saattiissffaaccttiioonn  WWiitthinn Thhe Paasst 5 YYeeaarrs Peerrffoorrmmaanncee  of  tthee AAsssoocciiaattiions::  

 

AA  vveerryy  mmooddeesstt  lleevveell  ooff  ssaattiissffaaccttiioonn  oonn  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  AAssssoocciiaattiioonnss  wwaass  oobbttaaiinneedd..  
  
TThe  mmeeaann  perrccent  wwaass  ccoomppuutteedd  at  3333%%  wwithh  (1111%%))  SSaattiisffiiedd  too  aa  llaarrge  ddeegreeee  aannd  ((3377%%)  Noott  aatt  all  ssattiissfiieed  
  
SSaattiissffaaccttiioonn  oonn  perfformmaannccee::  

 
 
 

 PPeerrcceenntt 
11--  SSaattiissffiieedd  ttoo  aa  LLaarrggee  DDeeggrreeee  
  

1111..22  
 

22--  SSaattiissffiieedd  ttoo  aa  MMooddeerraattee  DDeeggrreeee  
  

3388..44  

33--  SSaattiisffiieedd  ttoo  a  SSmaalll  Deggrreeee  
  

1100..8  

44--  NNoott  aatt  aallll  SSaattiissffiieedd    
  

3377..11  

55--    NNoott  SSuurree    
  

22..55  

TTOTAALL 100.00%% 
 

MMEEAANN PPEERRCCEENNTT 3333%% 
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AAroouund  aa  tthhiirrdd  of  all  mmemmberrss  iinntterrvvieweedd,,  hhoweevver,,  ffelt  tthhat  tthe  ppeerrfoormmance  ooff  tthhee  Asssociiations  hhaavvee  improovveedd  
dduurriinngg  tthhee  yyeeaarr  22000055..  
  
WWhheetthheerr  ppeerrffoorrmmaannccee  iimmpprroovveedd dduurriinngg 22000055::  

 

 PPeerrcceenntt 
11--  IImmpprroovveedd  
  
  

3355..33  
  

22--  DDeetteerriioorraatteedd    
  
  

1166..44  

33--  RRemaaiinneedd  thhee  Saamee    
  
  

4455..7  

44--  NNot  Surre    
  
  

2.66  

TTOOTTAALL 110000..00%% 
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LLessss  tthhan  a  ffortthh  wweeree  aablee  to  mmenntion  onee  or  moorree  aacctiivviittyy  perffoorrmmeed  by  tthhee  AAsssociatioonnss  tthat  coouuld  bbee  ccommmeennddeedd  
ffoorr::    
  
HHaavvee  ddoonnee  aannyytthhiinngg  tthhaatt  ccoouulldd bbee ccoommmmeennddeedd ffoorr::  

 

 PPeerrcceenntt 
11--  YYes  
  

22.88  
22--  NNoo    
  

7700..77  

44--  NNoott  SSuurree    
  

66..55  

TTOOTTAALL 110000..00%% 
  

TThosee  acttiviities  reellaattee  tto:    
 
 

  Peerrceenntt 
11--  PPoolliiccyy  AAddvvooccaaccyy  &&  MMeemmbbeerrss  //  IInndduussttrryy  RRiigghhttss  SSuuppppoorrtt    
  

66..55  
22--  TTrraaiinniinngg,,  CCoonnffeerreenncceess  TTrraaddeesshhoowwss  &&  NNeettwwoorrkkiinngg  
  

66..22  

33--  MMembbeer's  Beenneffitss    
  

55..2  
44--  PPrroommoottiioonn  &&  AAwwaarreenneessss    
  

00..77  

55--  OOtthherr    
  

33..5  
66--  NNothhiinng  tto  bbee  Coommmeennddeedd  foorr  //  NNoott  Suurree    
  

77.99  

TTOOTTAALL 110000..00%% 
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22--  AAcctiivviitties  Exxppecctteedd  ttoo  bee PPerfformeed BByy tthee AAsssoocciiaattiions::   

 
FFivve  acttiviities  wweeree  cchheeccked  foorr  theeirr  importtaanncee  ttoo  tthe  indduusstryy,,  whether  pprracticedd  by  tthe  Asssoocciiaattiionns  aannd  whheetthherr  
tthhoossee  aaccttiivviittiieess  hhaavvee  benneffiteed mmeemmbbeerrs::  

  

  DDeeffiinniinngg  
  CCrritteriaa  for  

Deeveellopinng  thhe  
IInndduussttrryy  

  IImmpprroovviinngg  
Quualiity    

ooff  SSerrviiccess  
 ttoo CCuussttoommeerrss  

  PPrroovviiddiinngg  
TTraaiiniingg  

  tto    
MMeemmbbeerrss 

  DDeeffeennddiinngg  
MMemmbbeers''  

Rigghhtss    

  OObbttaaiinniinngg  
Inntteernnaattionaall    

Certiffiicaattees  oonn  
QQuuaalliittyy SSeerrvviiccee    

  
  Leevveel  ooff    Immportaanccee        

              (MMean  PPercceenntt))  
  
  

 
89.55%%  

  

 
80.00%%  

  

 
78.00%%  

  

 
9911..2%  

  

 
78.44%%  

  

     

  
  PPrraaccttiicceedd  BByy  AAssssoocciiaattiioonnss  

  
  

 
31.00%%  

  

 
21.11%%  

  

 
31.99%%  

  

 
3344..9%  

  

 
16.44%%  

  

     

  
  BBeenneeffiitteedd  MMeemmbbeerrss    

  
  

 
2200..77%%  

  

 
1122..55%%  

  

 
1188..55%%  

  

 
1188..55%%  

  

 
1100..33%%  
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TThheerree  sseeeemm  ttoo  bbee  aa  lloonngg  wwaayy  ttoo  ggoo  iinn  oorrddeerr  ffoorr  tthhee  AAssssoocciiaattiioonnss  ttoo  ffuullffiillll  tthheeiirr  mmaaiinn  oobbjjeeccttiivveess  aanndd  ggooaallss..  
  
IInn  ffaacctt,,  tthhee  oorriiggiinnaall  hhyyppootthheessiiss  tthhaatt  aa  lloott  iiss  nneeeeddeedd  ttoo  bbee  ddoonnee  iiss  jjuussttiiffiieedd  ffrroomm  tthhee  ppooiinntt  ooff  vviieeww  tthhaatt  mmeemmbbeerrss  aarree  nnoott  
ssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  AAssssoocciiaattiioonnss  ppaarrttiiccuullaarrllyy  tthhaatt  iimmppaacctteedd  bbeenneeffiittss  oonn  mmaaiinn  ggooaallss  aanndd  oobbjjeeccttiivveess  
aarree  aatt  aa  mmiinniimmaall  lleevveell..  
  
WWhhaatt  iinn  ffaacctt  aappppllyy  ttoo  tthhee  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  ggooaallss  aallssoo  aappppllyy  ttoo  ootthheerr  iissssuueess  ssuucchh  aass  ccoonndduuccttiinngg  ssttuuddiieess  tthhaatt  wwoouulldd  aaiidd    
tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ttoo  ddeevveelloopp  lleeggiissllaattiioonnss  tthhaatt  wwoouulldd  hheellpp  eexxppaanndd  tthhee  rroollee  ooff  tthhee  AAssssoocciiaattiioonnss  iinn  oorrddeerr  ttoo  pprroommoottee  tthhee  
iinndduussttrryy..  
  
AAbboouutt  oonnee  tthhiirrdd  ooff  aallll  mmeemmbbeerrss  iinntteerrvviieewweedd  wweerree  aawwaarree  tthhaatt  tthheeiirr  AAssssoocciiaattiioonnss  hhaass  iinndduullggeedd  iinn  ssuucchh  aann  aaccttiivviittyy  aanndd  
aabboouutt  aa  ffoorrtthh  ooff  tthhoossee  ffeelltt  tthhaatt  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  hhaass  ppoossiittiivveellyy  rreessppoonnddeedd  ttoo  tthhiiss  eennddeeaavvoorr  ((  oonnllyy  88%%  ooff  tthhee  ttoottaall  
ssaammppllee))..  
  
FFuurrtthheerrmmoorree,,  mmeemmbbeerrss  ffeeeell  tthhaatt tthhee AAssssoocciiaattiioonnss sshhoouulldd iinndduullggee iinn  ootthheerr ttyyppee ooff aaccttiivviittiieess::  

                                                                                                                                                                                                                                                          

  Partticciipatiion  iin  
llooccaall  

ccoonnffeerreenncceess,,  
workk--sshhops  &  
TTrraaddee shhows  

  Particcipatiion  iin  
IInntteerrnnaattiioonnaall  
ccoonnffeerreenncceess,,  

work-shhops  &  
TTraaddee shhows  

  CCoooorrddiinnaattiingg  
WWiitthh  OOtthheerr  

LLooccaall  
TTourrissmm  

AAsssociiaattioonns  

  Coorddiinaattinng  
WWiitthh  OOtthheerr    

IInntteerrnnaattiioonnaall  
Toouuriismm  

Asssoocciiatiioonnss  

  PProodduuciingg  
PPrroommoottiioonnaall    
MMaatteerriiaallss  oonn  
Asssociiatioonns'  

Actiivittiess  
  

  LLeevveell  ooff  IImmppoorrttaannccee    
                  ((MMeeaann  PPeerrcceenntt))  

 

8866..99%%  
  

 

8855..00%%  
  

 

8855..33%%  
  

 

8855..11%%  
  

 

8877..11%%  
  

     

  
  EEffffeeccttiivveellyy  PPrraaccttiicceedd  BByy    

        TThhee  AAssssoocciiaattiioonn    

 

3355..88%%  
  

 

3322..33%%  
  

 

3333..33%%  
  

 

2288..99%%  
  

 

3311..55%%  
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((6622..55%%))  ooff  AAssssoocciiaattiioonnss  mmeemmbbeerrss ssttrreessss tthhaatt tthhee AAssssoocciiaattiioonnss sshhoouulldd  eennssuurree tthhaatt tthheeiirr mmaannddaattee aallssoo iinncclluuddee::  

 

  PPeerrcceenntt 
11--  MMaarrkkeettiinngg  AAccttiivviittiieess    
  

2255..22  

22--  PPoolliicyy  AAdvvooccacy  
  

19.88  
33--  RReegguullaattiinngg  IInndduussttrryy  SSttaannddaarrddss,,  QQuuaalliittyy  &&  MMeemmbbeerr  RReellaattions  
  

1199..44  

44--  TTrraaiinniinngg    
  

1177..66  
55--  IInnfoorrmaattiion  DDiissseemminatiioonn  
  

44..5  

66--  BBuuiillddiinngg  uupp  CCaappaacciittyy  &&  SSuussttaaiinnaabbiilliittyy  ooff  AAssssoocciiaattiioonn    
  

44..55  
77--  NNeettwwoorrkkiinngg    
  

44..55  

88--  MMembbeerrs  Beenneeffitss    
  

11..8  
99--  OOtthheerr  
  

22..33  

1100--  NNoo  AAnnsswweerr  
  

00..44  

TTOOTTAALL 110000..00%% 
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33--  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss::    

 
TThe  ttwwoo  or  thhrreee  yearr  duraattiion  ooff  bbooaarrd  mmemmbbeerrs  iiss  eennddoorrseedd  to  bbee  saattiisffaaccttoorry  bbyy  almoosstt  tthhreee  qquuarrtteerrss  of  
rressppoonnddeennttss.    IIf  aatt  aallll,,  tthhee  aalltteerrnativve  by  tthhe  rreemaaiinniinng  mminooriity  ooff  reesspondents  iis  ttoo  lliimmiit  thee  duraattiion  to  onllyy  onee  
yyeear..  
  
SSiimmiillaarrllyy,,  tthhrreeee  qquuaarrtteerrss  ooff  rreessppoonnddeennttss  ffeeeell  ssaattiissffiieedd  wwiitthh  ssiizzee  ooff  bbooaarrdd  mmeemmbbeerrss  ((99  mmeemmbbeerrss))..      TThhee  rreemmaaiinniinngg  
mmiinnoorriittyy  wwaass  aallmmoosstt  eeqquuaallllyy  sspplliitt ttoo eeiitthheerr rreedduucciinngg oorr iinnccrreeaassiinngg tthhee  nnuummbbeerr ooff bbooaarrdd mmeemmbbeerrss::  

  

  SSaattiissffaaccttoorryy    NNoott  
SSaattiissffaaccttoorryy  

  NNoott  
 SSuurree 

  TTOOTTAALL  

  
  Duuraattion  of  BBooaarrd  

  
  

 
7700..77  

  

 
1155..11  

  

 
1144..22  

  

 
110000..00%%  

  

      

  
  NNuummbbeerr  ooff  BBooaarrdd  MMeemmbbeerrss     

  
  

 
7755..4  

  

 
88..6  

  

 
1166..0  

  

 
100.00%%  

  

  
  

  

  
  
  



 11

  
 
 
 

  

  
  
  
  

MMeemmbbeerrss  ooff  AAssssoocciiaattiioonnss  wweerree  aallmmoosstt  eeqquuaallllyy  sspplliitt  oonn  wwhheetthheerr  tthhee  cchhaaiirrmmaann  ooff  tthhee  bbooaarrdd  sshhoouulldd  sseerrvvee  ffoorr  oonnee  oorr  
mmoorree  tteerrmmss::    

 
 
 

  PPeerrcceenntt 
11--  OOnnee  Teerrmm    
  
  

44.88  

22--  TTwo  TTermm  
  
  

39.99  

33--  TThhrreeee  TTeerrmm  PPlluuss    
  
  

55..11  

44--  NNot  Surre    
  
  

11..3  

TTOTAALL  
 

110000..0%  
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44--  CCllaassssiiffiiccaattiioonn  ooff  MMeemmbbeerrss::  

 

MMeemmbbeerrss    wweerree  aallssoo  sspplliitt  iinn  ooppiinniioonn  wwiitthh  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  ssuuiittaabbiilliittyy  ooff  ccllaassssiiffyyiinngg  mmeemmbbeerrss  iinnttoo  ddiiffffeerreenntt  ccaatteeggoorriieess  
((ffiivvee  ssttaarrss  eettcc......))..    

 

  Peerrceenntt 
11--  SSuuiittaabbllee  ttoo  aa  LLaarrggee  DDeeggrreeee  
  
  

1166..55  

22--  SSuuiittaabbllee  ttoo  aa  MMooddeerraattee  DDeeggrreeee  
  
  

5533..55  

33--  SSuuiittaabbllee  ttoo  aa  LLooww  DDeeggrreeee  
  
  

99..55  

44--  NNoott  aatt  AAllll  SSuuiittaabbllee    
  
  

1155..00  

66--  NNoo  AAnnsswweerr    
  
  

55..55  

TTOOTTAALL  
 

110000..00%%  

 
 
 
 
 

MMEEAANN PPEERRCCEENNTT 4488%% 
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55--  RReeggiissttrraattiioonn  aanndd  AAnnnnuuaall FFeeeess::  
 
 
 

AA  mmaajjoorriittyy  ooff  rreessppoonnddeennttss  ffeeeell  tthhaatt  rreeggiissttrraattiioonn  aanndd  aannnnuuaall  ffeeeess  aarree  ddeeffiinniitteellyy  nnoott  llooww..    HHoowweevveerr,,  wwhheenn  aasskkeedd  aabboouutt  
wwhheetthheerr  tthhee  aannnnuuaall  ffeeee  iiss  ssuuiittaabbllee  aaggaaiinnsstt  tthhee  ccuurrrreenntt  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  AAssssoocciiaattiioonnss,,  tthhee  mmaajjoorriittyy  ooff  rreessppoonnddeennttss  
((5555%%))  rraatteedd  tthhee  aannnnuuaall  ffeeee  aass  hhiigghh::  

 

  RReeggiisstraattiioonn  
Feee  

  Annuuaall    
FFeee 

  AAnnuuaall  Feee  
 AAggaaiinnsst Peerfformmaanncee  

11--  LLooww  FFeeee  33..00  
 

22..66  
 

44..33  
 

22--  SSuuiittaabbllee    5588..66  
 

6600..88  
 

3399..22  
 

33--  HHiigghh    
  

3377..1  
 

3355..3  
 

54.77  
 

44--  NNo  AAnnsswweer    
  

1.33  
 

1.33  
 

11..8  

TTOTAALL  100.00%%  100.00%%  110000..0%  
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66--  VVoolluunnttaarryy  VVeerrssuuss  OObblliiggaattoorryy RReeggiissttrraattiioonn::  
 
WWith  tthhe  exxcceeppttiioonn  ooff  IInnboundd  TTour  OOppeerratorss  aanndd  HHanndcrraafftt  Maannuufacturress  &&  RReetailleerss,,  all  ootthheerr  Assssociiaattion  mmeembbeerss  
ffaavvoorred  oobblliiggaattoorry  rregiisttrratioonn  oveerr vvoolluunntaryy reeggiisstraattiioonn:  

 

  
WWould  Suppppoorrt::  

Hoottelss    
  
    
  

((5511))  
% 

  RReessttaauurrantts  
  
  
  

((6611))  
% 

    TTraavvel  
AAggeenccieess  

  
  

((4400))  
% 

  
  

TTourr    
GGuuiddeess  

  
  

((4400))  
%  

  
  
  

Inbboouund    
Toouur    

OOppeerraattoorrss  
  

((2255))  
%% 

  
  
  

Handcraft  
MManuffaaccturees  

&&    
RReellaatteerrss    

((1155))  
%% 

  TTOTTAL  
  
  
  

((223322))  
%  

11--  OObblliiggaattory  RReegissttratiioonn  
    

66.66  62.33  67.55  82.55  3322..0  3333..3  62.55  

22--  VVoolluunnttaarryy  RReeggiissttrraattiioonn  
    

3311..44  3377..77  3300..00  1177..55  6688..00  6666..77  3366..66  

33--  NNoott  SSuurree    
  

22..00  ----  22..55  ----  ----  ----  00..99  

TOTAAL  
  

1000..00%%  1000..00%%  1000..00%%  1000..00%%  11000.0%  11000.0%  1000..00%%  
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\ 
 

TThhoossee  iinn  ffaavvoorr  ooff  oobblliiggaattoorryy  rreeggiissttrraattiioonn ppooiinntteedd oouutt tthhee ffoolllloowwiinngg bbeenneeffiittss::  
 

  PPerccent 
11--  IInndduussttrryy  RReepprreesseennttaattiioonn  &&  AAddvvooccaattee  
          ffoorr  MMeemmbbeerrss  
  

3344..44  

22--  IInndduussttrryy  SSttaannddaarrddss  PPrreesseerrvvaattiioonn  
          &&  EEnnhhaanncceemmeenntt    
  

4455..44  

33--  MManaagemeentt    
  
  

6.66  

44--  VVaalluuee  AAddddeedd  SSeerrvviicceess    
  
  

44..99  

55--  OOtthherr    
  
  

4.44  

66--  NNoo  AAnnsswweerr      
  
  

44..33  

TTOOTTAALL  
 

110000..00%%  
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WWhhiillee  tthhoossee  iinn  ffaavvoorr  ooff  vvoolluunnttaarryy  rreeggiissttrraattiioonn  sshhoowweedd  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ddiissaappppooiinnttmmeennttss  wwiitthh  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  
AAsssociatioonnss:    

 

  PPerccent 
11--  LLiimmiitteedd  vvaalluuee  ooff  mmeemmbbeerrsshhiipp    
  
  

5522..00  

22--  NNeeeedd  ttoo  PPrroovviiddee  IInncceennttiivvee  ttoo  JJooiinn  BBaasseedd    
        oonn  tthhee  Valuee  ooff  PProovviiddedd  SSeerrvviicces  
  
  
  

4400..00  

44--  OOtthheerr    
  
  
  
  

88..00  

TTOTAALL  
  
  
 

100.00%%  

  
  

HHoowweevveerr,,  ((5577..66%%))  ooff  tthhoossee  wwhhoo  pprreeffeerr  vvoolluunnttaarryy  rreeggiissttrraattiioonn  ccoonnffiirrmmeedd  tthhaatt  tthheeyy  wwiillll  rreeggiisstteerr  tthheeiirr  eessttaabblliisshhmmeenntt  iiff  
rreggiisttrratioonn  is  by  llaaww,,  oobblliiggaattoorry. 
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77--  CChhaammber  of  Toouuriissmm  LLaw:  
 

AAssssoocciiaattiioonn  mmeemmbbeerrss  wweerree  vveerryy  ccoommffoorrttaabbllee  wwiitthh  tthhee  nneeww  llaaww  ooff  llaauunncchhiinngg  aa  nneeww  ""CChhaammbbeerr  ooff  TToouurriissmm""  iinn  
JJoorrddaann::    
  
LLaaww  ffoorr  llaauunncchhiinngg  aa  nneeww  CChhaammbbeerr ooff TToouurriissmm::  

 

 PPeerrcceenntt 
11--  IInn  FFaavvoorr    
  

7755..44  
22--  AAgainnsst    
  

19.88  

33--  NNoo  AAnnsswweerr    
  

44..88  

TTOOTTAALL  110000..00%% 
 

HHoowweevveerr,,  aarroouunndd  ((6600%%))  ooff  mmeemmbbeerrss  wweerree  iinn  ffaavvoorr  ooff  kkeeeeppiinngg  tthhee  iinnddiivviidduuaall  ccuurrrreenntt  AAssssoocciiaattiioonnss  vveerrssuuss  ((3311%%))  
wwhhoo  pprreeffeerrrreedd  ttoo  rreeppllaaccee  tthhee  iinnddiivviidduuaall  AAssssoocciiaattiioonn  bbyy  ffoorrmmiinngg  ccoommmmiitttteeeess  aatt  tthhee  CChhaammbbeerr  ooff  TToouurriissmm  aanndd  ((99..55%%))  
wweerree  nnoott  ssuurree::    
  
SSuussttaaiinniinngg  iinnddiivviidduuaall  AAssssoocciiaattiioonnss::  

 

 PPeerrcceenntt 
11--  IInn  FFaavvoorr    
  

5599..55  

22--  RReplaaccingg    AAsssoocciaattiioonns  by  CCoommmiitttteess  aatt  CChhaammber    
  

31.00  
33--  NNoott  SSuurree    
  

99..55  

TTOOTTAALL  110000..00%% 
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MMain  rreeasoonns  foorr  ssusttaaiinningg  iindividuaal Asssoocciiaattiioonns::  
 

  PPerccent 
11--  CCoommmmiitttteeeess  CCaannnnoott  RReeppllaaccee  tthhee    
        FFuunnccttiioonnss  ooff  IInnddiivviidduuaall AAssssoocciiaattiioonn 

5566..44  

22--  IInndivviidduual  AAsssoocciiaattiioonns  are  Moree  Eqquipppeedd  too  
          Deaall  Witthh  PProobbllemms Rellatted tto TTheeirr MMeembbeerrss   

2222..7  

33--  OOtthheerr    
  

1100..44  

44--  NNoott  SSuurree  //  NNoo  AAnnsswweerr    
  

88..55  

TTOTAALL 100.00%% 
 

WWhhiillee  tthhee  aarrgguummeennttss    ffoorr  ssuuppppoorrttiinngg  ddiissssoollvviinngg  AAssssoocciiaattiioonnss  aanndd  rreeppllaacciinngg  tthheemm  wwiitthh  ssppeecciiaalliizzeedd  ccoommmmiitttteeeess  aatt  tthhee  
CChhaammbbeerr  wweerree  ttwwoo  ffoollddss::    

 

  PPeerrcceenntt 
11--  MMore  Efffeecctiivvee  NNeettwwoorrkkiinng    
  

5522..3  

22--  AAvoidd  Comppeettiittion    
  

3355..2  

33--  OOtthherr    
  

1100..2  

44--  NNoott  SSuurree    
  

22..33  

TTOTAALL  
 

100.00%%  
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88--  TTrraaiinniinngg::   
 
 

PPrreevviioouuss  rreesseeaarrcchh  hhaavvee  sshhoowweedd  tthhee  iimmppoorrttaannccee  eessttaabblliisshmmeennttss,  worrkkiinngg  inn  thee  ttoouuriissm  sseector,,  ppllaaccee  oonn  ttrraaiinniinngg..  
  
TThis  lleeaadd  ttoo  vvaaliiddaattee  thhee  ffiinndings  ooff  ssuucchh  sstudiees  bbyy  hhaavviinngg  aa  sseeccttiioonn  iinn  thee  questtiioonnnairee  tthhaatt  mmeeaassurress  thee  
rrellevvaanntt  iimmppoorrtancce  ooff  ttrrainiinngg  amongg  memmberrss  bbeeloonnggiinngg  too  ddiiffeerrennt  AAssssoocciatiioonnss.  
  
TThhee  ffoolllloowwiinngg  rreessuullttss  wweerree  oobbttaaiinneedd::    
  
IIn  nneeedd  of  traaiinniing  sstafff  mmeemmbbeerrss::  

 
 
 
 

 PPeerrcceenntt 
11--  YYeess    
  

3377..99  

22--  NNoo    
  

6611..66  

33--  NNot  Surree    
  

00..5  

TTOOTTAALL 110000..00%% 
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MMaaiinn  ffiieellddss  ooff  TTrraaiinniinngg  RReeqquuiirreedd::  
 

 PPerccent 
  
  
  

  Foooodd  and  Beevveerage  
    
  

 
 
 

19.33  
  

  
  
  

  Cuusttommer  SSeerrvice    
  
  

 
 
 

1122..77  
  

  

  HHoossppiittaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt    
  
  

 
 
 

99..4  
  

  

  SSppeecciiaalliizzeedd  TTeecchhnniiccaall    
          TTrraaiinniinngg  CCoouurrsseess    
  
  

 
 
 

1122..77  
  

  
  
  

  Laanngguuagess    
  
  
  

 

77..22  
  

  
  
  

  TToouurriissmm  SSppeecciiaalliizzaattiioonn    
        ((eeccoo,,  aaddvveennttuurree,,  rreelliiggiioonn  eettcc……))  
  

 

77..2  
  

  
  
  

  TTiicckkeettiinngg    
  
  

  

66..1  
  

  
  
  

  Houseekkeeeeppiinngg    
  
  

 
 
 

66..11  
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((2277..22%%))  ooff  aallll  eessttaabblliisshhmmeennttss  bbeelloonnggiinngg  ttoo  ddiiffffeerreenntt  AAssssoocciiaattiioonnss  ccllaaiimmeedd  ttoo  hhaavvee  sseenntt  oonnee  oorr  mmoorree  ssttaaffff  mmeemmbbeerr  ttoo  
aatttteenndd  aa  ttrraaiinniinngg  ccoouurrssee  iinn  ppaasstt  tthhrreeee  yyeeaarrss..  
  
AA  ttoottaall  ooff  ((228811))  ppeerrssoonnss  wwoorrkkiinngg  iinn  ((5588))  eessttaabblliisshhmmeennttss  ssaatt  ffoorr  aa  ttrraaiinniinngg  ccoouurrssee..  
  
MMain  ffieelds  of  traaiinningg  wweerree::   

 

  NNuummbbeerr  PPeerrcceenntt 
11--  FFoooodd  &&  BBevveerraaggee    
  

6600  2211..4  

22--  TTiicckkeettiinngg    
  

5588  2200..77  
33--  LLaanngguuaaggeess    
  

3333  1111..77  

44--  CCusstoommeerr  SSerrvviiccee    
  

3322  1111..4  

55--  SSppeecciiaalliizzeed  Teecchnniiccaall  Trraaiinniing    
  

2299  1100..3  
66--  HHoouussee  KKeeeeppiinngg    
  

2233  88..22  

77--  TTourismm  SSppecciiaalliizzaattions    
          (eeco,  adventuurree,, religion ettc……)) 

1144  5.00  

88--  HHoossppiittaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt    
  

1133  44..66  
99--  MMarkketinngg  
  

8  2.88  

1100--  FFiinnaanncciiaall  MMaannaaggeemmeenntt    
  

66  22..11  
1111--  HHuummaann  RReessoouurrcceess    
  

55  11..88  

TTOOTTAALL  
 

228811  110000..00%%  
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PPrroovviiddeerrss  ooff  ttrraaiinniinngg  wweerree::   
 
 

  NNuummbbeerr  PPeerrcceenntt 
11--  AAmmmmoouunn  CCoolllleeggee  //  HHootteell  
  

2200  1199..66  

22--  OOwwnn  Asssociiatioonn  
  

1133  1122..7  

33--  AAiirrlliinneess    
  

1122  1111..88  

44--  NNGGOO''ss    
  

1122  1111..88  

55--  EEssttaabblliisshhmmeennttss  OOuuttssiiddee  JJoorrddaann    
  

1100  99..88  

66--  HHootteell  /  RReesstaauurraanntts    
  

7  6.99  

77--  MMiinniissttrryy  ooff  TToouurriissmm    
  

55  44..99  

88--  JJoorrddaann  UUnniivveerrssiittyy    
  

33  22..99  

99--  OOtthheerr    
  

1122  1111..88  

1100--  DDon''tt  RReecalll  
  

8  7.88  

TTOTAALL  
 

10022  100.00%%  
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SSUUMMMAARYY  OFF  FINNDDIINNGSS::  

  
  AA  vveerryy  mmooddeesstt  lleevveell  ooff  ssaattiissffaaccttiioonn  wwiitthh  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  AAssssoocciiaattiioonnss  ((3333%%)),,  ddeessppiittee  

aa  sslliigghhtt  iimmpprroovveemmeenntt iinn 22000055.. 
 

  GGoallss  aanndd  oobjjeccttiivess  off  thhee  Asssocciiaattioonnss  wweree  endoorseedd  foorr  thheeiirr  iimppoorrttaannccee;  hoowweevveerr,,  
aapppprrooxxiimmaatteellyy  oonnllyy  aa  tthhiirrdd  ooff  rreessppoonnddeennttss  ccoonnffiirrmmeedd  tthhaatt  tthhee  AAssssoocciiaattiioonnss  hhaavvee  bbeeeenn  
aaccttiivvee  iinn  ffuullffiilllliinngg  tthheessee ggooaaddss aanndd oobbjjeeccttiivveess.. 

 
  OOnnee  iinn  ffiivvee  rreessppoonnddeennttss  ccllaaiimmeedd  ttoo  hhaavvee  ddiirreeccttllyy  bbeenneeffiitteedd  ffrroomm  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  

AAssssoocciaattiions..  
 

  FFoouurr  mmaajjoorr  aarreeaass  wweerree  rreeccoommmmeennddeedd  ffoorr  iinnccrreeaasseedd  aatttteennttiioonn::    
  
MMaarrkkeettiinngg,,  PPoolliiccyy  AAddvvooccaaccyy,, RReegguullaattiinngg IInndduussttrryy SSttaannddaarrddss aanndd TTrraaiinniinngg.. 
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  BBooaarrdd  duratiion,,  nnuummbbeerr  ooff  bbooaarrd  mmembbeerrss  aanndd  whheettheer  Chhaaiirmeenn  of  bboarrddss  ccaann  seerrvvee  
ffoorr  ttwwoo  tteerrmmss  wweerree nnoott mmaajjoorr ccoonnttrroovveerrssiiaall iissssuueess..  

 
 

  RReeggiisstrraattioonn  and  aannnnuuall  ffeees  weerree  nnoott  sstrroonnggllyy  ccrriittiicizzeed  bbeeyyoonndd  thhee  eexxpprreessssioonn  thhaatt  tthhee  
AAssssoocciiaattiioonnss  nneeeedd  ttoo bbee mmoorree aaccttiivvee iinn oorrddeerr ttoo jjuussttiiffyy  tthhoossee ffeeeess.. 

 
 

  OObblliiggaattoorryy  rreeggiissttrraattiioonn  wwaass  pprreeffeerrrreedd  oovveerr  vvoolluunnttaarryy  rreeggiissttrraattiioonn..  EEiigghhttyy  oonnee  ppeerrcceenntt  ooff  
eesstaabblliishhmmeenntts  wwiillll defiiniitteelly rreeggiistteerr iff rreegissttratiion  weerree, byy laaww, obliiggaatoorryy.. 

 
 

  ""TThhee  CChhaammbbeerr  ooff  TToouurriissmm  LLaaww""  oobbttaaiinneedd  hhiigghh  aapppprroovvaall  rraattee..  HHoowweevveerr,,  aa  mmaajjoorriittyy  ooff  
mmembbeerrss  prrefeerr  kkeeeepiinng  tthhee  ffuncctiioonn  ooff  tthhee  AAssssoocciaattiions  aaggaaiinsst  bbeeiingg  repplaacceed  byy  
ccoommmmiitttteeeess  aatt  tthhee  CChhaammbbeerr ooff TToouurriissmm.. 

 
 

  
  
  
  
  
  

  
  


