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Acuerdo Multifibras.
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CIMCAW
 

El proyecto “Mejora continua en la maquila” (MECOMAQ), 

conocido por sus siglas en inglés como CIMCAW, reúne a diversos 

actores para formar una alianza multisectorial, encaminada a 

mejorar el cumplimiento de estándares laborales en el sector 

textil y del vestuario en Guatemala, El Salvador, Honduras, 

Nicaragua y República Dominicana. El proyecto también apunta 

a incrementar la competitividad del sector en la región, al brindar 

seguimiento a los logros de la primera fase de CIMCAW. 

CIMCAW ofrece apoyo al sector textil y del vestuario en Centro 

América y República Dominicana dirigido a ayudarlo a que 

responda en mejores condiciones a la creciente demanda en 

el mercado por productos fabricados bajo condiciones dignas, 

a los retos que surgieron después del Acuerdo Multifibra y para 

aprovechar las oportunidades creadas por los nuevos acuerdos 

del mercado, tales como el DR-CAFTA. 

El Proyecto CIMCAW / MECOMAQ 

Promueve el diálogo social, principalmente de naturaleza •	

tripartita (gobierno, industria y sindicatos), pero incluye a 

ONGs (organizaciones no gubernamentales) locales que 

trabajan por los derechos de los trabajadores, como sea 

apropiado. 

Brinda capacitación conjunta para trabajadores y gerentes •	

sobre los derechos y obligaciones fundamentales de los 

trabajadores bajo la legislación nacional y convenciones de 

la OIT (Organización Internacional del Trabajo).  

Brinda asistencia técnica a la gerencia de las fábricas •	

para desarrollar e implementar sistemas gerenciales que 

refuercen los procesos de mejora continua. 
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A través de la capacitación de inspectores y auditores, •	

incrementa la capacidad del Ministerio de Trabajo, y otros 

entes donde sea posible, para entender y aplicar mejores 

prácticas en auditoría social y verificación. 

Promueve el uso de indicadores en las fábricas con el fin de •	

evaluar el impacto de la capacitación proporcionada por 

CIMCAW, así como del programa de asistencia técnica. 

BENEFICIOS:

¿Cómo se benefician las y los trabajadores de vestuario? 

Condiciones del lugar de trabajo y sistemas gerenciales −	
mejorados 

Salud, y seguridad oOcupacionales, así como la −	
seguridad económica relacionada con el  trabajo , 

mejoradas sustancialmente. 

Mejor comunicación gerente-trabajador −	
Mejor  entendimiento de los derechos y obligaciones, de −	
acuerdo con la ley laboral nacional

Mayor calidad de vida para trabajadores, familias y −	
comunidades del entorno 

¿Cómo se benefician los productores? 

Mayor competitividad y productividad de sus empresas−	
Gerentes de las fábricas mejor capacitados  −	
Opciones de seguimiento para el desarrollo de sus −	
programas gerenciales de mejora continua

Reducción de actividades de monitoreo externo −	
impuestas y costos asociados

Oportunidad de trabajar en asociación con marcas −	
importantes 

Preparación para la implementación de sistemas que −	
se adhieren a normas nacionales e internacionales 

reconocidas y códigos de conducta complementarios 
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¿Cómo se benefician las empresas de vestuario? 

Acceso a fuentes fiables de vestuario de alta calidad, −	
producido bajo condiciones de trabajo que cumplen 

con las normas internacionales 

Costos y responsabilidades compartidas entre otras −	
marcas y proveedores para promover el cumplimiento 

sostenible 

Acceso a mejores prácticas de la industria −	
Compromiso significativo a nivel local con un proyecto −	
relevante y creíble

Incremento en la  reputación de marcas, al apoyar −	
enfoques significativos y sostenibles a nivel local. 

Impacto mayor y más sostenible en las normas de −	
trabajo 

¿Cómo se benefician los gobiernos?

Creación y/o retención de puestos de trabajo en la −	
región 

Inspectores capacitados en el tema, mejores técnicas −	
de prácticas internacionales,y mejores herramientas 

para auditorías en el sector de vestuario 

¿Cómo se beneficia la industria? 

Elevación de los estándares de  trabajo que favorecen la −	
promoción comercial y el acceso al mercado

Mejoramiento de la cultura de cumplimiento en las −	
fábricas participantes 

Implementación de herramientas integradas y mejores −	
prácticas que solucionan problemas en las fábricas 
participantes 

Apoyo en la implementación de sistemas que cumplan −	
con la ley laboral nacional, incluyendo las convenciones 

ratificadas de la OIT 
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El presente documento contiene el componente relacionado con 

las capacitaciones conjuntas en las empresas y el seguimiento y 

asesoría técnica a las mismas.  De este modo los asesores externos 

que han estado participando en el proyecto contarán con un 

manual en donde encontrarán todos los pasos relacionados 

con la metodología de capacitación conjunta que el proyecto 

ha brindado a las empresas.  Asímismo, tendrán la información 

necesaria para brindar asesoría a las empresas que soliciten 

apoyo para implementar sus procesos de mejora continua 

relacionados con el cumplimiento de los derechos laborales.

Por su lado, las empresas que han participado en el proyecto 

contarán con un manual  que les permitirá seguir desarrollando 

sus procedimientos de mejora continua.
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CAPÍTULO 1

CAPACITACIONES CONJUNTAS PARA
TRABAJADORES Y GERENTES,

EL ABORDAJE DE CIMCAW / MECOMAQ
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CAPÍTULO 1

CAPACITACIONES CONJUNTAS PARA
TRABAJADORES Y GERENTES,
EL ABORDAJE DE CIMCAW / MECOMAQ

En este capítulo se expone el abordaje que el proyecto hace 

al proceso de capacitación sobre los derechos laborales en las 

empresas, así como para las capacitaciones en las fábricas en los 

diferentes países participantes.

INTRODUCCIÓN
En un ambiente posterior a las cuotas (fin del Acuerdo Multifibras), 

los productores de vestuario enfrentan un aumento de la 

competencia y necesitan demostrar que pueden competir 

en todas las dimensiones que los compradores demandan, 

incluyendo innovación, calidad, costo, rapidez y cumplimiento 

social. 

 Las grandes marcas han demostrado que cumplimiento social 

es un aspecto clave que consideran cuando deciden dónde 

van a comprar. Para Centroamérica,  satisfacer la demanda del 

consumidor de productos hechos en condiciones decentes, es 

clave para la competitividad de la industria. 

El programa de capacitación y asistencia técnica ofrecido por 

el proyecto CIMCAW, con el apoyo de sus socios internacionales, 

es una herramienta de mucho valor para los productores que 

buscan incrementar y concretizar su competitividad en el 

sector de la maquila, no sólo en Centroamérica y la República 

Dominicana, sino a nivel global.   
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Los contenidos de estos talleres de capacitación se han 

desarrollado con la intención de preparar a la fuerza laboral de 

una fábrica (gerencia, supervisores y trabajadores).  Los talleres 

se presentan  por medio de capacitaciones conjuntas, donde 

los diferentes grupos trabajan constructivamente para asegurar 

cambios duraderos de mejoramiento en las fábricas.

¿Cómo se realiza el programa de capacitación?

• Los talleres se desarrollan conjuntamente: gerentes y supervisores 

y trabajadores/as

• Los temas que se abarcan en los talleres incluyen la normativa 

laboral sobre derechos y obligaciones contemplados en 

el código de trabajo de Guatemala, El Salvador, Honduras 

Nicaragua y República Dominicana.  Asimismo, incluyen 

los convenios enternacionales de la OIT suscritos por cada 

uno de estos países. Además, se enfocan en el contexto 

internacional y la importancia de los estándares laborales para 

la competitividad

 

• En los talleres, se identifican oportunidades de mejora  y posibles 

soluciones

• Para la selección de los participantes gerenciales, se sugiere que 

sean designados por la gerencia 

• Se sugiere que los participantes trabajadores sean designados 

por los trabajadores mismos, mediante un proceso colectivo, 

abierto y transparente.  En el caso de que existiera  un sindicato, 

se sugiere que éste seleccione a los participantes

Parar promocionar este modelo de capacitaciones en las 

fábricas, el lector encontrará  los materiales  de promoción 

desarrollados y utilizados por el proyecto (Anexos, pgs. 14 - 21).
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Capacitaciones  conjuntas para gerentes / supervisores / 
trabajadores-as 
Cada país cuenta con manuales de capacitacion 

específicamente desarrollados en correspondencia a su propia 

normativa y lesgislación.  

Dichos manuales están disponibles para descargar directamente 

de internet en la página www.cimcaw.org.gt

Los manuales contienen:
a) Reseña del contexto internacional y la importancia de los 

estándares laborales para la competitividad.

b) Reseña de los estándares laborales fundamentales y de los 

instrumentos que los protegen: instrumentos internacionales, 

legislación laboral nacional y códigos de conducta.

La metodología participativa de estas capacitaciones hace que 

al final de las mismas los asistentes identifiquen los temas/asuntos 

y desafíos a mejorar en la fábrica.  Esta es una actividad práctica 

en donde, de manera conjunta, los/las asistentes ponen en 

práctica sus conocimientos adquiridos y/o reforzados para definir 

cuáles son los componentes del derecho que deben mejorarse en 

la fábrica.  Se espera que de las conclusiones de este ejercicio se 

elabore un reporte. 

Para faciliatar al asesor la elaboración de este reporte para ser 

compartido con la gerencia de la fábrica,  el lector encontrará el 

una guía de formato pre-elaborado, en la cual solamente tendrá 

que incorporar los hallazgos definidos. (Anexo pg. 25 - 27).
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Visita a las fábricas, validación de hallazgos y consenso 
sobre recomendaciones y planes de mejora

A cada una de las fábricas que asistieron a los talleres conjuntos 

para trabajadores/as y gerentes, se le entrega el reporte de la 

capacitación.  Este informe contiene los principales asuntos del 

derecho laboral, que de manera conjunta, trabajadores/as y 

gerentes, acordaron durante la capacitación, se podían mejorar 

en la empresa.  Se espera que la gerencia use este reporte para 

definir el plan de acción a seguir.

1) Se elabora el reporte escrito, usando el formato estándar 

(Anexo pg. 25 - 27)., le cual se entrega a la gerencia de la 
fábrica y detalla los hallazgos del taller: situaciones identificadas 
por trabajadores/as y gerentes, con causas raíces y posibles 
soluciones. Se resaltan para cada fábrica los temas clave 
que requieren atención. Éstos incluirían los problemas en que 
coincidieron los dos grupos.

2) Si la gerencia de la fábrica solicita apoyo externo, éste se 
reunirá con la gerencia solicitante, para discutir el informe, 
ofrecer asistencia técnica e implementar soluciones. Se 
compartirá una serie de recomendaciones, que se basa en un 
conjunto de “mejores prácticas” consensuadas por los socios 
internacionales(ver anexo en pg. 265 del módulo 2). 

3) Se introducirán y discutirán indicadores para rastrear 
mejoramientos (por ejemplo, mejoramientos en condiciones 
de trabajo, mejoramiento en las relaciones entre gerentes/
supervisores y trabajadores/as, según los hallazgos encontrados, 
los cuales se encuentran incorporados en el Módulo 2 al final de 

cada componente del derecho laboral).
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Seguimiento general 

En caso de que la empresa solicitara asesoría externa, la persona 

o grupo designado, conducirá:

A) Visitas de seguimiento para verificar y apoyar en la 

implementación de recomendaciones y en el uso de las 

herramienta de autoevaluación y del sistema gerencial que 

consideren apropiadas

a. Uso de una  herramienta para monitoreo

b. Nuevos procedimientos o políticas implementadas 

c. Designación de un responsable del tema y del plan de    

          implementación

B) Seguimiento a los indicadores de mejoramiento, según 

las situaciones que se hayan decidido mejorar mediante la 

implementación del plan de acción (que como se mencionó 

anteriormente, éstos se encuentran incorporados en el Módulo 

2 al final de cada componente del derecho laboral).
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CAPÍTULO 2

ANEXOS
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UNIFOLIAR  DE PRESENTACIÓN DEL PROYECTO A GERENCIA  

(ESPAÑOL) Tamaño 8.5” x  11”   (escala 70%)

(FRENTE / tiro)
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UNIFOLIAR  DE PRESENTACIÓN DEL PROYECTO A GERENCIA  

(ESPAÑOL) Tamaño 8.5” x  11”   (escala 70%)

(ATRÁS / retiro)
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UNIFOLIAR  DE PRESENTACIÓN DEL PROYECTO A GERENCIA  

(INGLÉS) Tamaño 8.5” x  11”   (escala 70%)

(FRENTE / tiro)
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UNIFOLIAR  DE PRESENTACIÓN DEL PROYECTO A GERENCIA  

(INGLÉS) Tamaño 8.5” x  11”   (escala 70%)

(ATRÁS / retiro)
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VOLANTE INFORMATIVO

(ESPAÑOL) Tamaño 5.5” x  8.5”   (escala 80%)

(FRENTE / tiro)
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VOLANTE INFORMATIVO

(ESPAÑOL) Tamaño 5.5” x  8.5”   (escala 80%)

(ATRÁS / retiro)
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VOLANTE INFORMATIVO

(INGLÉS) Tamaño 5.5” x  8.5”   (escala 80%)

(FRENTE / tiro)
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VOLANTE INFORMATIVO

(INGLÉS) Tamaño 5.5” x  8.5”   (escala 80%)

(ATRÁS / retiro)
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Reporte a la gerencia sobre los resultados de las capacitaciones 
conjuntas
Proyecto CIMCAW/MECOMAQ

          Empresa xxx -  xx  Fecha

Estimado XX

Introducción 

El presente documento presenta el resultado al cual las y los 

trabajadores y gerentes de su fábrica llegaron durante su 

participación en el programa de capacitación y asistencia 

técnica ofrecido por el proyecto CIMCAW, apoyado  por USAID. 

Los contenidos de estos talleres de capacitación se han 

desarrollado con la intención de preparar a la fuerza laboral de su 

fábrica, a la gerencia, a los supervisores y trabajadores. Los talleres 

se presentan por medio de capacitaciones conjuntas, donde 



25

los diferentes grupos trabajan constructivamente para asegurar 

cambios duraderos de mejoramiento en las fábricas.  

 

• Los participantes gerenciales o de supervisión fueron nominados 

por la gerencia

• Los participantes trabajadores fueron nominados por los 

trabajadores mismos,  en un proceso colectivo, abierto y 

transparente.  En el caso de que existiera  un sindicato, éste 

debe seleccionar los participantes (colocar cuál fue el proceso 

en la fábrica al presentar el informe).

A continuación encontrará las conclusiones del grupo:

Hallazgos de los gerentes/supervisores

1) Áreas en la empresa que presentan problemas de 

cumplimiento 

Nota para capacitadores: en general, se recomienda que 

se trabaje en grupos pequeños (de hasta 5 personas), si el 

grupo es muy grande, para poder identificar los problemas. 

Cada grupo pequeño puede identificar tres problemas, para 

que al final se pueda tener una lista de varios temas. Algunos 

problemas coincidirán. Para los gerentes y supervisores, se 

pueden usar instrumentos de autoevaluación para elegir los 

problemas a trabajar.

2) Posibles causas raíz de los problemas (¿por qué ocurre el    

    problema?)

3) Posibles soluciones a los problemas

Hallazgos de los/as trabajadores/as
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1) Áreas de la empresa que presentan problemas de 

cumplimiento

Nota a capacitadores: con los trabajadores, también se 

recomienda trabajar en grupos pequeños de no más de cinco 

personas, para identificar problemas. 

2) Posibles causas raíz de los problemas (¿por qué ocurre el 

problema?)

3) Posibles soluciones a los problemas

Conclusiones y recomendaciones:

Aquí se señalan las áreas en las que se recomienda que la 

empresa elabore planes de  mejora y en las que el proyecto 

puede ofrecer asesoría técnica en buenas prácticas y sistemas 

gerenciales para abordarlas.

Pasos siguientes

Con esta información, el proyecto le sugiere que se reúna con 

quienes participaron en el taller y traten, de manera consensuada, 

priorizar como máximo tres hallazgos sobre los cuales ustedes 

desarrollaran su plan de acción de mejora continua.

Dado el carácter voluntario de su participación, el proyecto le 

propone seguir recibiendo la asistencia técnica que requieran 

para implementar sus actividades. Así mismo, el proyecto solicita 

que al cabo de tres meses del comienzo de esta actividad, le 

permitan realizar una evaluación del impacto alcanzado. Se 

propone realizar esta actividad conjuntamente con las personas 

que ustedes deleguen, de preferencia tanto de la gerencia como 

de los trabajadores.
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En caso que ustedes, por alguna razón, no aceptaran la 

asistencia técnica, el proyecto les solicita de la manera más 

respetuosa, realizar una evaluación a los  tres meses del recibo 

de este informe, de modo que el proyecto pueda documentar el 

impacto derivado de las capacitaciones. Se propone realizar esta 

actividad conjuntamente con las personas que ustedes deleguen, 

de preferencia tanto de la gerencia como de los trabajadores.

Como punto final y sólo para recordar,  recalcamos que toda la 

información recopilada, tanto en las capacitaciones como en 

la asesoría  técnica, se considera de carácter confidencial y es 

propiedad de la fábrica.

Aprovechamos  entrega de e documento para felicitarlos 

por los logros alcanzados hasta el momento y los exhortamos 

a seguirse beneficiando de la cooperación que CIMCAW/

MECOMAQ les ofrece. 

Entregado por: __________ ________________________________

Recibido por: ___________________________________________________

Fecha: ___________________

Acepto la asesoría técnica y el seguimiento:            

  SÍ   NO

En caso no aceptar la asesoría técnica, acepto la evaluación 

después de 3 meses :

  SÍ   NO


