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Este informe ha sido preparado gracias al apoyo prestado a Management Sciences for Health por 

la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, bajo los términos del 

convenio cooperativo número GHN-A-00-07-00002-00. Las opiniones expresadas en el presente 

corresponden al autor y no reflejan necesariamente las opiniones de la Agencia de los Estados 

Unidos para el Desarrollo Internacional. 

 

Acerca de SPS 
El Programa de Fortalecimiento de los Sistemas Farmacéuticos (SPS, por sus siglas en inglés) 

procura construir capacidades en los países en desarrollo para manejar de forma efectiva todos 

los aspectos relacionados con los sistemas y servicios farmacéuticos. SPS se concentra en 

mejorar la gobernabilidad en el sector farmacéutico, fortalecer los sistemas de gestión 

farmacéutica y los mecanismos financieros, contener la resistencia a los anti-microbianos e 

incrementar el acceso y apropiado uso de los medicamentos. 

 

Resumen 
En Mayo de 2008 MSH/SPS organizó un taller regional para analizar problemas comunes en la 

gestión de la cadena de suministro de antimaláricos. Equipos nacionales de los países 

participantes elaboraron el primer borrador de procedimientos estandarizados para la gestión del 

suministro de antimaláricos y plantearon demandas específicas de asistencia técnica para mejorar 

la gestión de medicamentos. El sistema de almacenaje es una de las mayores debilidades del 

suministro de antimaláricos en Ecuador. El presente informe da cuenta de la evaluación del 

sistema de almacenaje del SNEM en Guayaquil y Machala, los hallazgos, la problemática 

identificada y la propuesta  de mejora a corto plazo. 

 

Cita Recomendada 
Este reporte puede ser reproducido, si se otorgan los créditos a SPS. Use, por favor, la siguiente 

cita: 

 

Espinoza, Henrry. 2008. Situación del almacenamiento de medicamentos e insumos médicos 

antimaláricos en las bodegas de Guayaquil y Machala del SNEM del Ministerio de Salud del 

Ecuador. Presentado a la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional por 

Strengthening Pharmaceutical Systems (SPS) Program. Arlington, VA: Management Sciences 

for Health. 
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ANTECEDENTES 
 

La región del Amazonas comenzó a experimentar una reemergencia de malaria a 

principios de la década de los noventas, incluyendo la aparición de Plasmodium 

falciparum resistente a medicamentos antimaláricos de primera línea. En respuesta al 

incremento de la incidencia y las fallas terapéuticas, la Agencia Americana para el 

Desarrollo internacional (USAID) lanzó la Iniciativa Amazónica para la Malaria (AMI 

por sus siglas en inglés) en 2001. Su objetivo es mejorar el control y tratamiento de la 

malaria en los países que comparten la cuenca del Amazonas: Bolivia, Brasil, Colombia, 

Ecuador, Guyana, Perú, Surinam y Venezuela. Desde entonces, con el apoyo de AMI, 

estos países han cambiado sus políticas de tratamiento para incluir combinaciones 

terapéutica más efectivas. El fortalecimiento de la gestión del suministro de 

medicamentos es esencial para una efectiva implementación de las nuevas políticas.  

 

Rational Pharmaceutical Management Plus, un programa de Management Sciences for 

Health, ha sido socio técnico de AMI desde 2002 para apoyar la gestión del suministro de 

medicamentos. Junto con otros socios de la iniciativa –la Organización Panamericana de 

la Salud (OPS), el Centro de Control de Enfermedades y Prevención (CDC), el Programa 

de Información de Calidad de Medicamentos de la Farmacopea de los Estados Unidos 

(USP-DQI), los gerentes de los Programas Nacionales de Control de la Malaria (PNCM), 

y las Misiones locales de USAID- RPM Plus ha ayudado a fortalecer la capacidad de los 

PNCM para desarrollar estrategias tendientes a mejorar la gestión de los medicamentos e 

insumos. Este trabajo continúa siendo desarrollado en el marco de Strengthening 

Pharmaceutical Systems (SPS), el nuevo programa que USAID asignó a MSH para 

fortalecer los sistemas farmacéuticos en los países donde presta asistencia técnica.  

 

Una evaluación rápida efectuada por MSH/SPS entre Octubre de 2007 y Mayo de 2008
1
 

evidenció avances importantes en la gestión del suministro de antimaláricos en todos los 

países, pero también algunos problemas comunes y particulares. En el caso de Ecuador, 

se documentaron deficiencias en la infraestructura de la bodega central de medicamentos, 

localizado en Guayaquil, y prácticas de almacenaje y manejo de inventarios deficientes. 

Tanto la bodega de medicamentos de Guayaquil, como el del área de salud de Machala 

serán objeto de inversiones para mejorar la infraestructura física en el corto plazo. 

 

MSH/SPS, por intermedio de un consultor, brindará asistencia técnica que permita 

mejorar las condiciones de almacenaje en las referidas bodegas, para que ambos cumplan 

con estándares mínimos que aseguren la calidad de los medicamentos. 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Barillas, Edgar, Claudia Valdez y Silas Holland. 2008. Situación de la gestión del suministro de 

medicamentos para el tratamiento de la malaria en países que comparten la Cuenca Amazónica. Presentado 

a la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional por el Programa Strengthening 

Pharmaceutical Systems (SPS). Arlington VA: Management Sciences for Health. 
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Propósito de la Evaluación 
 

Evaluar la situación administrativa, operativa y física de las bodegas del SNEM en 

Guayaquil y Machala, para desarrollar una propuesta de intervención que mejore las 

condiciones de almacenaje y el control de inventarios de los medicamentos e insumos 

utilizados en el control de la malaria. 

 

Alcance del Trabajo 
 

De acuerdo a los términos de referencia, el alcance de la evaluación abarca las bodegas 

de medicamentos e insumos médicos para el control de la malaria de Guayaquil y de la 

Zona VIII Machala. 
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METODOLOGÍA 
 

 

Aunque el objeto de la consultoría se centra en la evaluación de las bodegas donde se 

custodian los medicamentos e insumos médicos antimaláricos en Guayaquil y Machala, 

se vio por conveniente evaluar todo el sistema de almacenaje en estas zonas ya que la 

gestión de almacenes es unificada.  

 

La evaluación enfatizó en el almacenaje de medicamentos e insumos médicos para el 

control de la malaria, pero la mayor parte de hallazgos y recomendaciones son aplicables 

al sistema de almacenaje en su conjunto. 

 

Para la recolección de información se diseñaron los siguientes instrumentos: 

 

 Encuestas estructuradas dirigidas a personal clave del SNEM. Para conocer el 

desarrollo de sus procesos y sus competencias. 

 Lista de verificación de los almacenes de medicamentos. Para evaluar el espacio 

físico, áreas en almacenes, condiciones de seguridad e higiene en el trabajo, 

temperatura, equipamiento, personal, procedimientos, técnicas de manejo, red de 

distribución, entre otros. 

 Formato de recojo de información logística. Para formular indicadores cuantitativos 

sobre la situación de los procesos y su efecto en la disponibilidad de los insumos. 

 

La recolección de información se desarrolló los días 27, 28 y 30 de octubre del 2008. La 

agenda desarrollada se muestra en el anexo 1. Las técnicas de recolección de información 

incluyeron: 

 

 Revisión documentaria específica de registros y documentos del proceso de 

almacenaje y distribución. 

 Observación directa (lista de verificación), durante la visita a los almacenes. 

 Entrevistas estructuradas a informantes clave, como Jefes y personal de las bodegas, 

Jefe de Epidemiología del SNEM. 

 Entrevistas no estructuradas a informantes clave, como ingenieros residentes de las 

empresas constructoras de las nuevas instalaciones. 

 

Los datos fueron analizados y posteriormente procesados en hojas de cálculo MS Excel. 

Los indicadores obtenidos y la información cualitativa recolectada fueron analizados por 

el consultor, estableciendo los nudos críticos y debilidades en el sistema de almacenaje de 

las bodegas evaluadas del SNEM. Los resultados de este estudio servirán como base para 

diseñar estrategias de intervención que permitan mejorar el almacenaje en las bodegas 

evaluadas. 
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HALLAZGOS 
 
 
Descripción del sistema de suministro de medicamentos e insumos 
médicos para el control de la malaria  
 

El Servicio Nacional de Enfermedades Transmitidas por Vectores Artrópodos (SNEM), 

es el organismo técnico del Ministerio de Salud que realiza el suministro de los 

medicamentos e insumos médicos para el control de la malaria. 

 

Los medicamentos son seleccionados sobre la base de pruebas de resistencia y 

disponibilidad en el mercado. Todos los medicamentos utilizados para el control de la 

malaria están incluidos en la lista nacional de medicamentos y en las guías de 

tratamiento.  

 

Actualmente los medicamentos e insumos son adquiridos a través de licitaciones públicas 

nacionales realizadas por el SNEM. No hay compras descentralizadas. Las cantidades 

que se adquieren son determinadas por los técnicos del nivel central del SNEM, sobre la 

base de los casos reportados, las existencias de seguridad, las perdidas evitables y las 

existencias en bodega. Solo por excepción algunos medicamentos (los que no tienen 

oferta local) son adquiridos a través de agencias internacionales.  

 

Los medicamentos e insumos son almacenados en la bodega central del SNEM en 

Guayaquil. La bodega central de medicamentos no ofrece las condiciones mínimas para 

el adecuado almacenaje: pequeña, oscura, húmeda, sin estanterías. El SNEM elaboró 

recientemente una normativa para mejorar las condiciones de almacenaje
2
, pero éstas no 

son observadas por falta de personal calificado y de condiciones materiales para su 

cumplimiento.  

 

La distribución se realiza dos veces al año desde la bodega central a las 11 Zonas 

descentralizadas, de acuerdo a los pedidos que son estimados en base a los reportes de 

casos tratados. Las Zonas descentralizadas distribuyen a las Áreas de Salud y estas a su 

vez distribuyen a las unidades operativas. El transporte de los medicamentos e insumos es 

mixto, algunas veces utilizan el transporte de la bodega central y otras veces el trasporte 

de las Zonas. Los ingresos y egresos de la bodega central son registrados en hojas de 

cálculo MS Excel. 

 

El PNCM ha elaborado recientemente una Política Nacional de Medicamentos para el 

Tratamiento y Control de la Malaria en Ecuador (2006). En este marco ha promovido el 

uso de formularios de requerimiento que incluyen información sobre existencias. Su uso 

sistemático es aún muy limitado. MSH /SPS viene apoyando técnicamente al SNEM para 

                                                 
2
 Ministerio de Salud Pública de Ecuador. Manual para la Aplicación de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento en las Bodegas del SNEM. Publicado con el apoyo técnico y financiero de AMI/USAID. 
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implementar procedimientos para el suministro de antimaláricos, los que se encuentran en 

etapa de revisión. Estos procedimientos serían incorporados a la Política Nacional de 

Medicamentos. 

 

Situación del proceso de almacenaje y distribución 
 

Las condiciones para el almacenaje de los productos son desfavorables, generadas por 

prácticas inadecuadas de almacenaje, deficiente infraestructura y equipamiento, ausencia 

de procedimientos sistematizados, deficiente control de inventario y falta de materiales 

apropiados para la manipulación. A continuación se detalla los resultados de la 

evaluación en las bodegas de Guayaquil y Machala. El anexo 2, muestra fotografías de 

las instalaciones visitadas.  

 

1. Infraestructura y equipamiento 

 

Guayaquil  

 El SNEM cuenta con un ambiente que funciona como bodega, dentro del cual 

existe una cuarto de pequeñas dimensiones (3.5m x 9 m), cerrado y con aire 

acondicionado al que denominaremos bodega de medicamentos, al resto de 

ambiente denominaremos bodega de bienes generales. 

 En la bodega de medicamentos se ubican los medicamentos para el tratamiento de 

malaria y otros bienes considerados de alto costo; mientras que en la bodega de 

bienes generales se ubican los insumos médicos y de laboratorio, material de 

oficina, detergentes, desinfectante, insecticidas, repuestos de vehículos y otros. 

Ninguno de los dos ambientes que actualmente utiliza son construcciones propias 

de una bodega. 

 Al parecer, la infraestructura de la bodega central no fue construida para el fin de 

almacenaje, por lo que no cuenta con rampas de recibo-despacho, las 

instalaciones están a desnivel, mala distribución de áreas internas y tiene 

múltiples separaciones en su interior. El diseño actual es el resultado de 

acondicionamientos sucesivos de acuerdo a la necesidad. 

 El piso en ambos ambientes es de concreto sin enlucir, con desniveles y 

porosidades que dificultan la limpieza. 

 Al momento de la visita, el tamaño de la bodega de medicamentos es insuficiente 

para albergar a todos los medicamentos e insumos que requieren condiciones 

controladas de almacenaje. 

 El techo es de metal y provoca acumulación de calor. Las paredes son de concreto 

sin enlucir. La bodega de medicamentos no tiene ventanas, la bodega de bienes 

generales si posee ventanas con barrotes de seguridad y la puerta posterior es de 

rejilla. Los rayos solares no inciden directamente sobre los medicamentos o 

insumos. 

 La bodega de medicamentos tiene aire acondicionado (tipo ventana) para 

favorecer la ventilación y la temperatura interna. En la bodega de bienes generales 

la ventilación es natural ayudada con extractores de aire, cuya cantidad, capacidad 

y ubicación no son apropiadas ni suficientes, generando altas temperaturas al 

interior de la bodega que pueden afectar los productos allí almacenados.  
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 La bodega de bienes generales almacena grandes volúmenes de insecticidas 

(algunos son órgano fosforados) usados en el control de malaria; las altas 

temperaturas y la inadecuada circulación interna de aire hacen que los vapores de 

los insecticidas se irradien en todos los ambientes de la bodega, incluyendo las 

áreas administrativas y la bodega de medicamentos. 

 No tienen termo higrómetros, y por lo tanto no registran la temperatura y 

humedad diaria de las bodegas. Al momento de la visita (11 horas) la temperatura 

dentro de la bodega de medicamentos se encontraba en los 22 °C. 

 En la bodega de medicamentos la iluminación es artificial; mientras en la bodega 

de bienes generales iluminación es mayoritariamente artificial. Aunque no es una 

exigencia, bien podría utilizarse planchas translucidas de policarbonato en el 

techo para mejorar la iluminación natural en la bodega de bienes generales. 

 Cuentan con servicios higiénicos, no tiene vestidores para el personal como lo 

recomienda las buenas prácticas de almacenaje. 

 Las puertas de la bodega de bienes generales si facilitan el transito del personal, 

equipo o productos. 

 La bodega cuenta con cuatro computadoras, impresora, fotocopiadora y teléfono. 

 No cuentan con equipos apropiados para el transporte de los productos, estos son 

acarreados por el personal en forma manual o utilizando carretillas de 

construcción. 

 Los estantes o paletas son insuficientes y están en muy mal estado. Se observan 

alguno productos (no medicamentos) colocados directamente en el piso. 

 

 

Machala  

 En Machala los insumos, insecticidas y otros bienes que utiliza el Zona 

descentralizada, son almacenados en un ambiente que funciona como bodega. 

Este ambiente está cerrado, no tiene una adecuada circulación de aire, está 

sometido a altas temperaturas y tiene zonas de escasa iluminación. La cantidad de 

productos rebasa la capacidad de almacenaje, sin embargo se observa que existen 

bienes (sillas, escritorios) que pueden ser distribuidos en forma inmediata. La 

mayoría de productos están colocados en el piso por la falta de paletas o estantes 

para su almacenaje. Las paredes, piso, techo, puertas, ventanas e instalaciones 

eléctricas requieren mantenimiento. 

 Por su parte los medicamentos son almacenados en un armario que está ubicado 

dentro de una oficina, la que cuenta con adecuada iluminación (natural y 

artificial) y con aire acondicionado que mantiene el ambiente debajo de lo 25°C. 

El armario es insuficiente para almacenar la cantidad de medicamentos con los 

que cuenta. No tiene termo hidrómetro y por tanto no realizan control de la 

temperatura. Las paredes, piso, techo, puertas y ventanas están en buen estado. Si 

bien puede observarse mejores condiciones de almacenaje, el ambiente no es 

apropiado para el almacenaje de medicamentos e insumos. 

 Para ambas bodegas se cuenta una computadora, impresora, fotocopiadora y 

acceso a teléfono. 
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2. Organización interna  

 

 En Guayaquil y Machala las áreas de las bodegas (Recepción, Almacenaje, 

Devoluciones, etc.) no están delimitadas ni señalizadas. La falta de espacio y de 

equipo apropiado dificulta la organización interna. No cuenta con un área especial 

para el almacenaje de materiales tóxicos y otros productos inflamables. 

 En ambas bodegas se han realizado esfuerzos por organizar la disposición de los 

productos en su interior: se ha separado y rotulados los bienes por tipo de uso y 

ubicación (laboratorio, medicamentos, material de oficina, insecticidas, repuestos, 

etc.). Sin embargo se observa apilamiento excesivo y peligroso de productos y 

cajas en los estantes y paletas. En la bodega de bienes generales de Machala los 

pasillos entre los productos son sumamente estrechos y algunos están cubiertos 

con mercadería obstruyendo el paso libre. 

 Los productos son colocados en estantería de ángulos ranurados y en pallets, pero 

la cantidad es insuficiente y muchos de estos materiales están deteriorados, por lo 

que algunos productos se encuentran colocados en el piso. Esta deficiencia es 

mayor en la bodega de Machala. 

 

3. Seguridad y mantenimiento  

 

 Ambas bodegas no cuenta con extintores (de ningún tipo) a pesar de manejar 

productos inflamables. El personal no tiene entrenamiento en el uso de extintores. 

 No cuenta con señalizaciones ni normas de seguridad personal. 

 En ambas bodegas las instalaciones eléctricas requieren mantenimiento. 

 La bodega de Guayaquil Cuenta con vigilancia permanente del SNEM. 

 

4. Limpieza 

 

 En la visita se encontraron sucios los anaqueles, pisos y paredes de las bodegas de 

Guayaquil y de la bodega de bienes generales de Machala. 

 No tienen procedimientos escritos sobre la frecuencia y métodos usados en la 

limpieza. 

 No cuenta con programa de fumigación. 

 

5. Recursos Humanos 

 

 La bodega de Guayaquil cuenta con 8 trabajadores: 1 Abogada a cargo de la 

jefatura, 4 auxiliares de bodega, 2 secretarias y 1 kardista. La Bodega de Machala 

cuenta con 2 trabajadores. 

 La mayor parte de los recursos humanos tienen contratos temporales (contratos de 6 

meses) debido a disposiciones gubernamentales. 

 Los recursos humanos están motivados y en cantidad suficiente para el nivel de 

operaciones que realizan, pero con insuficientes conocimientos en las buenas 

prácticas de almacenaje. 

 No cuenta con manual de funciones y responsabilidades del equipo de trabajo. 
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 No se cuenta con normas y procedimientos de capacitación para el personal de la 

bodega. No se realiza entrenamiento al personal nuevo antes de iniciar su labor en 

la bodega, lo que puede condicionar errores o accidentes laborales. 

 El personal no está uniformado y no cuenta con implementos de seguridad tales 

como, fajas, zapatos con punta de acero y guantes para la manipulación de 

materiales corrosivos. En la bodega de Guayaquil personal sólo cuenta con fajas. 

 No se ha realizado exámenes médicos anuales al personal de la bodega. 

 

6. Procedimientos 

 

 El SNEM elaboró recientemente una normativa para mejorar las condiciones de 

almacenaje
3
, este documento describe, en forma general, los pasos para el 

desarrollo de algunas actividades dentro de la bodega. Con este documento se han 

desarrollado capacitaciones; sin embargo, se observa que en las bodegas visitadas 

dicha norma no se esta cumpliendo. 

 Una observación importante es la ausencia de un manual de normas de seguridad y 

de capacitación del personal. 

 

7. Gestión de inventarios y nivel de servicios 

 

 La bodega de Machala tiene establecido su nivel de existencia de seguridad con el 

cual calcula su pedido. El personal de la bodega de Guayaquil desconoce si existen 

niveles de existencias de seguridad para esta bodega. 

 En Guayaquil, al momento de la visita, 3 de los 7 (43%) medicamentos evaluados 

estaban en condición de desabastecimiento: primaquina 7.5. mg tabletas y 

artesunato 50 y 100 mg tabletas. En Machala el 100% de los insumos evaluados se 

encontraban disponibles. 

 No se observan periodos críticos de desabastecimiento. Los días promedio de 

desabastecimiento, en los 3 meses previos a la visita, en la bodega de Guayaquil 

llegan al 9% (ver gráfico 1). En la bodega de Machala no se presentaron episodios 

de desabastecimiento. Se observan productos vencidos y otros próximos a vencer: 

(en Guayaquil del total de medicamentos evaluados, 2 están vencidos, 1 por vencer 

en noviembre del 2008 y 1 por vencer de en marzo del 2009). La información 

recogida sugiere que la disminución de las tasas de incidencia de malaria han 

reducido el consumo de los medicamentos, por lo que no se han presentado 

episodios de desabastecimiento y se ha incrementado el riesgo de vencimiento. 

 En Guayaquil existen productos vencidos desde 1998 que no han sido eliminados. 

En Machala los productos vencidos fueron dados de baja. 

 

 

 

 

 

                                                 
3
 Ministerio de Salud Pública de Ecuador. Manual para la Aplicación de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento en las Bodegas del SNEM. Publicado con el apoyo técnico y financiero de AMI/USAID. 
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Gráfico 1. Porcentaje de días de desabastecimiento de medicamentos en la 
bodega de Guayaquil de julio a setiembre del 2008 
 

 
Fuente: Tarjeta kardex de la bodega de Guayaquil  

 

 La bodega de Guayaquil lleva un registro de existencias en forma manual mediante 

tarjetas kardex, mientras que en Machala el registro es manual e informatizado, 

utilizando un software elaborado por el SNEM central. El software realiza el control 

de ingreso y salidas de los productos y emite reportes de la situación de las 

existencias. El personal de la bodega de Machala señala que es una herramienta de 

gran ayuda en su trabajo diario. 

 No existe una instructiva clara para el registro de los kardex. El registro de los 

kardex en Guayaquil es deficiente: no están actualizados y algunos incluyen 

productos vencidos y otros no. 

 Señalan realizar conteos de los productos que guardan, sin embargo no conservan 

registros de esta acción, ya que no cuenta con un procedimiento que lo establezca. 

Al realizar el conteo de los productos durante la visita en la bodega de Guayaquil se 

identificó que el 82% (5/7) presentan diferencias con relación a lo indicado en los 

registros. 

 No tiene un procedimiento para el control de las fechas de vencimiento y el estado 

de conservación de los productos. Señalan que despachan los productos de acuerdo 

al método PEPE (primero en expirar primero en entregar). 

 Para la distribución se utiliza información que proveen las bodegas. Debido a que la 

información de existencias en la bodega de Guayaquil es deficiente, algunas 

solicitudes autorizadas para la distribución no son atendidas en su totalidad. De las 

solicitudes evaluadas, el 20% no fueron atendidas completamente. Del total de 

productos solicitados, el 8% no fueron atendidos completamente. 
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8. Distribución  

 

 La distribución se realiza dos veces al año desde la bodega central a las 11 Zonas 

descentralizadas, de acuerdo a los pedidos que son estimados en base a los reportes 

de casos tratados. Las Zonas descentralizadas distribuyen a las Áreas de Salud y 

estas a su vez distribuyen a las unidades operativas. El transporte de los 

medicamentos e insumos es mixto, algunas veces utilizan el transporte de la bodega 

central y otras veces el trasporte de las Zonas. Los ingresos y egresos de la bodega 

central son registrados en hojas de cálculo MS Excel. 

 El PNCM ha elaborado recientemente una Política Nacional de Medicamentos para 

el Tratamiento y Control de la Malaria en Ecuador (2006). En este marco ha 

promovido el uso de metodología y formularios de requerimiento que incluyen 

información sobre existencias.  

 No cuentan con técnicas ni materiales de embalaje apropiados, poniendo en riesgo 

la integridad de los productos y de las personas durante su transporte. 

 No se identifica en los documentos de despacho los lotes y fecha de vencimiento 

que van a cada destinatario. 

 El personal de la bodega de Machala menciona recibir devolución de productos 

próximos a vencer. 
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Colaboradores y Socios 
 

Raúl Veloz, Jefe de Epidemiología del SNEM, coordinó la agenda y participó de las 

entrevistas y visitas realizadas. 
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS Y ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 
 

Como puede verse en el gráfico 2, la falta de capacitación, el desarrollo de actividades no 

sistematizadas y la deficiente infraestructura y equipamiento, son determinantes para el 

desarrollo de prácticas inadecuadas, desorden, deficiente control de inventarios y 

condiciones de almacenaje desfavorables que afectan la calidad de los productos y 

generan pérdidas al sistema, afectando – indirectamente – la disponibilidad. 

 

Gráfico 2. Problemática identificada en el sistema de almacenaje de Guayaquil y 

Machala  

 

 
 

Para revertir la situación actual del sistema de almacenaje se requiere: 

 

a. Mejorar la infraestructura, equipo y materiales de manipuleo de los productos. 

Con esto se mejora las condiciones de almacenaje y manipulación de los 

productos. 

 

b. Desarrollar un manual de procedimientos para el desarrollo de las operaciones en 

las bodegas. El manual debe sistematizar la organización y operaciones actuales, 

realizando los ajustes pertinentes de manera que cumpla con las buenas prácticas 

de almacenaje. 

 

c. Capacitar al personal de las bodegas utilizando el manual de procedimientos. De 

esta manera se fortalece las competencias para el desarrollo de prácticas 

adecuadas. 



Situación del almacenamiento de medicamentos e insumos médicos antimaláricos en las bodegas de Guayaquil y 

Machala del SNEM del Ministerio de Salud del Ecuador. Octubre de 2008 

 18 

 

d. Implementar un sistema de control de inventarios, que incluya procedimientos 

para el control manual e informatizado de los productos dentro de las bodegas. 

Para iniciar el sistema se requiere realizar un inventario de los bienes. 

 

e. Implementar el manual de procedimientos para el desarrollo de las operaciones en 

las bodegas.  
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SIGUIENTES PASOS 

 

De conformidad con los términos de referencia y los compromisos asumimos, entre el 

SNEM y MSH/SPS dentro del marco de AMI, en los próximos meses se desarrollarán 

acciones conjuntas para mejorar la situación del sistema de almacenaje en Guayaquil y 

Machala: 

 

1. El consultor elaborará el informe de la situación del sistema de almacenaje de las 

bodegas del SNEM y la propuesta de mejoramiento. La propuesta de mejoramiento 

incluye, organización, perfiles y funciones del personal, desarrollo e implementación 

de procedimientos, capacitación y una propuesta para mejorar el equipamiento e 

infraestructura de las bodegas.  

2. El 1 y 2 de diciembre el consultor validará el manual de procedimientos, se realizaran 

los ajustes y se socializará con el equipo de la bodega central del SNEM dando inicio 

a su implementación. Con el objeto de facilitar su implementación, el 3 y 4 de 

diciembre, se desarrollará un taller de capacitación en Buenas Prácticas de 

Almacenaje y procedimientos operativos, dirigido al personal de las bodegas de las 

11 Zonas del SNEM. 

3. Durante el mes de noviembre se continuará la construcción de los nuevos ambientes 

en Guayaquil y Machala.  

4. Durante los meses de noviembre y diciembre el SNEM proveerá fondos y realizará la 

adquisición de equipos y materiales para las bodegas, con asistencia del consultor.  

5. En el mes de noviembre el SNEM realizará la eliminación de los medicamentos 

vencidos en la bodega de Guayaquil. 

6. En el mes de enero del 2009 MSH realizará una evaluación final del sistema de 

almacenaje, con el propósito de documentar los resultados de la intervención. 
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ANEXO 1. AGENDA DESARROLLADA DURANTE LA VISITA  
 

Día Actividad y objetivo Persona contacto 

Lunes 27 

Entrevista con Raúl Veloz 
- Presentación de objetivos de la consultoría 
- Ajustes a la agenda 
- Información previa del contexto 

Dr. Raúl Veloz Jefe de Epidemiología  

Entrevista con Funcionarios del SNEM y OPS                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
- Presentación de objetivos y alcance de la 
consultoría 
- Presentación de agenda 

Dr. Eduardo Gómez Sub Director del SNEM, 
Dra. Cecilia Riera Coordinadora Sub Sede 
OPS/OMS, Abogado Andrés Ruiz 
Administrador del SNEM y el Dr. Raúl Veloz 
Jefe de Epidemiología del SNEM. 

Visita a Bodega central del SNEM en Guayaquil: 
- Aplicación de lista de verificación  
- Recojo de información logística 

Alejandra Básconez y Nelson Sotamba 
personal de la bodega central del SNEM en 
Guayaquil 

Martes 28 

Visita a Bodega central del SNEM en Guayaquil: 
- Aplicación de lista de verificación  
- Recojo de información logística 

Abogada Idalid Alvarado Jefa de la bodega 
central del SNEM en Guayaquil 

Entrevista con Funcionarios del SNEM: 
- Informe de actividades realizadas  
- Informe preliminar de resultados  
- Próximas actividades 

Dr. José Dávila Director del SNEM, Dr. 
Eduardo Gómez Sub Director del SNEM, Dr. 
Raúl Veloz Jefe de Epidemiología del SNEM, 
Franklin Bajaña Epidemiólogo del SNEM, 
Abogada Idalid Alvarado Jede la Bodega y el 
Ing. Héctor Cruz Jefe de Inventario. 

Entrevista con el Dr. Raúl Veloz 
- Aplicación de entrevista 

Dr. Raúl Veloz Jefe de Epidemiología del 
SNEM. 

Inspección de la nueva construcción del SNEM 
central:  
- Evaluación del diseño 
- Retroalimentación  

Dr. Raúl Veloz Jefe de Epidemiología del 
SNEM y Ronald Nicola ingeniero residente de 
obra. 

Miércoles 29 
Procesamiento y análisis de información 
recogida 

Consultor 

Jueves 30 

Visita a Bodega de Machala: 
- Aplicación de lista de verificación  
- Recojo de información logística 

Dr. Raúl Veloz Jefe de Epidemiología del 
SNEM y Mercy Silva encargada de la Jefatura 
de la Zona 

Inspección de la nueva construcción de Machala:  
- Evaluación del diseño 
- Retroalimentación  

Dr. Raúl Veloz Jefe de Epidemiología del 
SNEM, Mercy Silva encargada de la Jefatura 
de la Zona y Darwin Ordoñez ingeniero 
residente de obra. 

Viernes 31 

Entrevista con Dr. Raúl Veloz, Jefe de 
Epidemiología del SNEM: 
- Informe de actividades realizadas  
- Informe preliminar de resultados  
- Próximas actividades 

Dr. Raúl Veloz Jefe de Epidemiología del 
SNEM. 
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ANEXO 2. FOTOGRAFÍAS DE LAS BODEGAS VISITADAS 
 

 
Interiores de bodega de medicamentos del SNEM en Guayaquil: ambientes inadecuado y 

malas prácticas de almacenaje. 

 

  
Izquierda: insumos de laboratorio depositados en la bodega de bienes generales. Derecha: 

Insecticidas depositados en la bodega de bienes generales. 
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Almacenaje de los medicamentos en Machala. 

 

 
Almacenaje de los insumos de laboratorio en Machala 

 


