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INTRODUCTION

Deux sessions sur le theme Mesure et Contréles des impayés ont été organisées dans
le cadre des activités du Centre de Formation Continue de ’ANIMH. La premiere s’est
tenue du 21 au 23 novembre 2007 et la seconde du 5 au 7 décembre 2007. Frantz
Elyzée et Osé Pierre ont animé la premiere formation tandis que pour la seconde, ces
deux formateurs étaient accompagnés de Marcelle P. Exumé.

Il convient de souligner que la formation du 5 au 7 décembre 2007 s’est faite dans le
cadre du processus de certification de Mme Exumé et de M. Pierre suite a la formation
de formateurs organisée en septembre dernier par le projet Haiti/MSME avec la
participation du projet CAPAF. Conformément aux procédures du projet CAPAF, un
rapport doit étre soumis projet CAPAF par le formateur certifié pour ce cours et
superviseur M. Elyzée.

Le but de ce cours est d’examiner les meilleures approches des impayés et d’analyser
leur impact sur la pérennité des IMF.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

L’objectif poursuivi dans le cadre de cette formation étaitde permettre aux
participants de:

4 Analyser les causes des impayés ;
4 Evaluer le colit des impayés pour I’institution ;
4 Controler les impayés.

PROFIL DES PARTICIPANTS

Cing (5) employés de Micro Crédit Capital et trois (3) de FINCA ont pris part a la
premiere session. Lors de la seconde session, I'effectif était de neuf (9) participants,
soit deux (2) de FINCA, un (1) de FONDESPOIR, deux (2) de GTIH et quatre (4) de MCC.
A noter que I’effectif de MCC qui était de 12 initialement, a été réduit a 4 par I'IMF 24
heures avant la formation. Parmi les 17 participants a ces deux sessions, on compte 3
femmes et 14 hommes. Le premier groupe était en majorité constitué d’officiers de



crédit et le second d’agents de recouvrement et d’officiers de crédit. Des Directeurs de
succursale ont également pris part a aux sessions. |l convient de souligner que les
participants de MCC étaient pour la plupart de jeunes recrues ayant entre 1 semaine et
3 mois a MCC.

APPROCHE PEDAGOGIQUE

Les formateurs ont utilisé la méthode CAPAF basée sur les principes d’éducation des
adultes en faisant usage d’exposés théoriques, de brainstorming. Les participants ont
eu a réaliser des exercices pratiques soit de facon individuelle, soit en groupes.

QUALITE DE LA FORMATION

Au début des sessions, les participants avaient exprimé leurs attentes qui peuvent se
résumer ainsi :

* identifier les actions a mener pour assurer le suivi, pour éviter les impayés ;

®* comment mieux aborder les clients ;

®* comment faire le recouvrement ;

* quelles sont les meilleures techniques de gestion du portefeuille ;

®* quelle stratégie utilisée pour combattre les risques, pour combattre les impayés;

® comment analyser la capacité de remboursement du client.

Il était évident que certaines attentes ne pourraient étre satisfaites dans le cadre de
cette formation. Les formateurs ont donc pris le temps de préciser les objectifs de la
formation avant de commencer le cours.

Toutefois, a l'issue des sessions de formation, les participants ont exprimé leur
satisfaction sur le contenu et I'approche utilisée. Ils ont souhaité avoir d’autres
formations sur la gestion des impayés vu que certaines attentes ne pouvaient étre
satisfaites dans le cadre de ce cours.



RESULTATS DE L’EPREUVE

Conformément aux normes en vigueur au Centre de Formation Continue relatives aux
formations spécifiques a la microfinance, les participants ont subi un test a la fin de la
formation. Quatre (4) des huit (8) participants a la premiére session ont eu droit au
certificat et cing (5) des neuf (9) a la seconde session ont réussi le test d’évaluation.

CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Il est primordial que le cheminement établi soit respecté par les IMF qui envoient des
participants n’ayant pas le niveau requis pour suivre certaines formations. Selon les
procédures d’inscription, les formulaires d’inscription doivent étre remplis et transmis
a ’ANIMH. Le Coordonnateur de formation, aprés analyse des demandes, doit établir
la liste des participants qui sont autorisés a suivre la formation compte tenu de leur
formation initiale, de leur expérience professionnelle. Malheureusement, rares sont les
membres qui respectent les procédures. Ainsi, I'un des participants a cette formation
n’avait aucune connaissance du secteur de la microfinance avant ce cours. |l va falloir,
au cours des prochaines semaines, faire certaines exigences aux membres pour le
respect des normes établies.

Ces formations ont, une fois de plus, fait ressortir I'importance d’avoir un autre théme
qui serait lié a la gestion du portefeuille et qui pourrait couvrir les techniques de
recouvrement afin de tenir compte des attentes et besoins exprimés par les
participants et par les membres de facon générale.
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Association Nationale des
Institutions de Microfinance d'Haili FICHE SYNTHESE D’EVALUATION DE LA FORMATION

Titre du cours : Mesure et contrble des impayés
Nom des formateurs : Marcelle P. Exumé et Osé Pierre  Nom du superviseur : Frantz Elizée

Date : 5 au 7 décembre 2007 Durée : 3 jours

0 : SANS AVIS 1 : INSATISFAIT 2 : PEU SATISFAIT 3 : MOYENNEMENT SATISFAIT 4 : SATISFAIT 5 : TRES SATISFAIT

Indicateurs/formation 0|1 2|1 3|4 |5
Durée de la formation 5
Ambiance durant la formation 1 4 4
Local de formation 1 5 3
Hébergement 2 3 3
Restauration 1 5 3
Impression générale sur la formation 1 6 2
Les supports pédagogiques 1 5 3
Les instructions durant la formation 2 4 3
Méthodologie 1 6 2
Appréciation /Formateur M. Exumé 1 3 5
Appréciation /Formateur O. Pierre 2 7
Information suffisante pour planifier la 2 1 3 2 1
participation

Sélectionné a temps pour planifier la 1 1 3 3
participation

Importance accordée aux cours portant le | 3 1 2

label de CGAP

Les participants a cette formation ont rempli le formulaire de CAPAF et non celui de I'’ANIMH.
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Durée de la formation

Prévoir plus de temps pour faire les débats

Ce que j’ai le plus appris pendant cette formation :

La démonstration sur les impayés permet de prendre conscience de I'impact des impayés
Les risques sur le portefeuille

Comment parvenir a certains résultats tels que le PAR

Les risques énormes liés au paiement en retard par des clients défaillants

Comment contréler et éviter les impayés

L’importance a accorder au montage des dossiers

Accentuer les efforts de recouvrement pour atteindre la pérennité

Comprendre la notion des impayés et sa gestion

Le calcul du taux des impayés

Ce que je dois encore approfondir
Les formules des impayés

Les connaissances en microfinance
Le suivi

Continuer a faire des exercices pour s’habituer aux formules

Je vais rencontrer des difficultés pour mettre en pratique les points suivants :

Les créances douteuses (le taux)

La formation aurait pu étre meilleure si :

Elle avait duré plus longtemps



