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Atelier Détails Intervenants:

Septembre 13-14, 2007 – Hôtel Villa 

Créole

Le marché et les besoins de financement 

des petites et moyennes entreprises en 

Haïti: considérations pour les institutions 

financières haïtiennes en voie de 

diversification

 Une vue du marché des PME en Haïti et sa 

demande de crédit – basée sur des études ; 

 Une introduction aux concepts de base et 

considérations pour le développement d’une 

stratégie institutionnelle de financement des PME ; 

 Une présentation des meilleures pratiques pour les 

produits de crédit aux PME, des politiques et 

procédures et leur mode d’élaboration.

Jean Robert Estimé, Chemonics

Greta Greathouse, DAI/ Haiti MSME

Septembre 18-19, 2007 – Ritz Kinam II

Outils et Techniques de Financement aux 

Petites et Moyennes Entreprises : 

Processus, Politiques et Procédures 

 Une introduction des outils des meilleures pratiques 

pour l’analyse des données des PMEs – caractère, 

cash-flow, capital, nantissement, condition du 

marché, et aussi des outils et techniques de 

déboursement.  

 Un aperçu des politiques et procédures globales qui 

sont spécifiques au programme de crédit PME

Katherine Naughton, Cambridge 

Capital / Chemonics

Octobre 2-3, 2007 – Hôtel Villa Créole 

«Se tenir à jour: L’importance des réseaux, 

de la recherche, du marketing  et des 

primes de ressources humaines pour 

l’évolution d’un produit de PME.» 

 Une introduction du rôle du marketing et 

l’engagement dans le secteur des PMEs afin 

d’assurer de l’évolution d’un produit 

 Un aperçu de la gestion des risques et d’identifier les 

opportunités 

 Une présentation des meilleures pratiques de 

ressources humaines et de primes pour un staff de 

crédit PME

Mary Miller, DAI

Octobre 9, 2007 – Hôtel Villa Créole

Le Leadership et l’Avenir pour le 

Financement des PMEs: Le rôle de la 

Direction Exécutive et l’Association 

Professionnelle des Banques: Une Table 

ronde 

 Une discussion sur  l’intérêt du secteur financier 

haïtien pour le financement aux PMEs

 Un round-table pour faciliter des recommandations 

et des rôles de conclusion pour le leadership pour 

avancer le financement aux PMEs comme une 

priorité.

Robert Dressen, DAI
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Seminar Objectives Summary Conclusions Success! Impacts 

Social, Technological, Economic & Political Context in Haiti 

Seminar #4: Bank 
leadership:  The role 

bank executives and the 
APB for advancing SME 

Finance 
 

Next steps 

 

 
 
 

 Qualified borrowers 
identified 

 
 

 

 SME financial products 

offered 
 

 
 

 Lenders implement SME 
finance best practices  

 
 
 

 Appropriate enabling 

environment to facilitate 
SME lending  

 

 
 

 SME sector data 
updated, financial 

linkages occur, and 
market expansion 

ensured 
 

 

 
 
There is an SME market 

 Need right products 

 Need support – 
financial and 
development 

 
 
 
SME Best Practices are 
required – lender needs 

 Training 

 Consulting 

 Advising 
 
 
 
Coordinated enabling 
environment required 

 Changes to the legal 
system 

 BDS available 

 Information 
asymmetries reduced 

 Formalization 

addressed 

Economic 
Growth 

 
 
- Business growth 
 
 
- Employment 

generation 
 
 
- Financial sector 

strengthening 
 

Seminar #1: The SME 
Market and its financing 

needs 

 

The Market Opportunity 
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Seminar #2: Tools and 
Techniques for SME 

financing:  Processes, 
Policies, and Procedures 

 
Best Practices 

Seminar #3: Staying 
current:  The importance 

of networks, market 
information, and HR 

incentives for SME 
finance 

 
Maximizing the opportunity 

 

 



SME Seminar Series – Key Concepts

• There is an SME market in Haiti

• SME is NOT micro or corporate

• Loan size is not sufficient to determine SME

– assets, number of employees, sales, structure are better 

indicators



SME Seminar Series – Key Concepts

• The Bank SME Puzzle: creating relationships while reducing costs

– Clients

• Need for cost-effective decisions, appropriate terms for SMEs

• Follow-up and relationship building required

– Streamlined policies and procedures

• Simplified analysis; delegated approvals (e.g. credit screening)

• Risk management

• SME lending structure/organization

– Increased Volume

• Technology can play a key role (e.g. credit scoring)

• Market information and client data are important to identify new markets and 

ensure market relevancy

• Appropriate HR incentives and benchmarks ensure a growing yet healthy 

SME portfolio



Threats to SME Lending

• Economic instability

• Security

• Negative experiences in SME finance

• Lack of SME business skills

• Lack of data / information

• Lack of financial infrastructure

How can we mitigate these threats?



Opportunities

• Market demand

• Large microfinance success (banks downgraded 

successfully; upgrading opportunities now exist)

• Significant donor support to promising sectors and 

productive enterprises, particularly from USAID

• Strong banking sector voice – APB

• Lessons learned from SOFIHDES and FDI



Executive Roundtable – Key Discussion Topics

1. Defining SME
Should there be a general SME definition and 

who sets it?

What data should be collected, how should it be 
distributed, how often and who collects it?

USAID supported sectors

Role of APB

2.  Micro/Macroeconomic policies, 
regulations, laws
Reserve requirements

Interest rates

Tax policy

Sector policies

The Role of FDI

Role of APB

3. Financial Infrastructure
 Credit Registry / Credit Bureau

 Collateral registries for moveable property

 Internal infrastructure - MIS, credit scoring

 Role of APB

4. SME Support Services
 What is needed and who offers it?

 The SOFIHDES Model

 Role of APB

5. Bank Champions
 SME Finance Strategy

 Implementing Best Practices

 Training

 Ensuring an active SME portfolio
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Seminar #2: Tools and 
Techniques for SME 

financing:  Processes, 
Policies, and Procedures 

 
Best Practices 

Seminar #3: Staying 
current:  The importance 

of networks, market 
information, and HR 

incentives for SME 
finance 

 
Maximizing the opportunity 

 

 



Executive Roundtable – Outputs

1. Focus on next steps

2. Define roles and responsibilities

3. Identify areas for donor support or engagement

What do we do next?
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