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Información sobre la presentación

• Preparado para el V Foro Educativo Nacional “Gestión 
Educativa: Vía hacia la Calidad” del Ministerio de 
Educación Nacional de Colombia, 1-5 octubre de 2007, 
Bogotá, Colombia.
Prepared for the Fifth National Education Forum of the Colombian National Ministry of 
Education, October 1-5, 2007, Bogotá, Colombia.

• Íconos que aparecen en algunas de las diapositivas de 
esta presentación representan enlaces a archivos que 
no son activos en la versión PDF de este documento. 
Para obtener copias de los archivos adicionales, por 
favor ponerse en contacto con Luis Crouch (ver la 
diapositiva 1).
Icons appearing on some slides in this presentation represent links to embedded files that are 
not available in the PDF version of this document. To obtain copies of the embedded files, 
please contact Luis Crouch (see slide 1).
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Esquema de la presentación
Rendición de cuentas:
1. ¿Para que?
2. ¿Con que potencial?
3. ¿Cómo?

1. Principios
2. Ejemplos
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Para ver el “para que,” veamos como andan la cosas al 
momento…

10-15 datos “estilizados” de varios países… no basado en 
un solo país, y mayormente según mi memoria...

Nos ayudan a pre-figurar típicos indicadores de un 
sistema de rendición de cuentas… y como usarlo y 
como no usarlo

Veamos algunos datos salteados…
1. 85% de los padres están contentos con la educación, 

aún cuando sabemos que los logros son bajos…
– Mientras más pobres y menos educados, más contentos
– Solo 10% a 25% correlación entre indicadores objetivos y 

felicidad de los padres
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Para ver el “para que,” veamos como andan la cosas al 
momento…

2. 56% de rectores dicen haber recibido entrenamiento 
en gestión
– Pero solamente 28% pueden decir para que lo usan

3. Solamente un 13% de los maestros dicen haber 
recibido ayuda pedagógica en base a algo que ellos 
habían reportado como problemático.  Dicen que sí 
hay mucha capacitación, pero genérica y en cascada.
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Para ver el “para que,” veamos como andan la cosas al 
momento…

4. El 81% de los rectores dicen la formación de los 
maestros es casi inútil—llegan sin saber manejar un 
aula, sin saber programar un año lectivo

5. Solamente el 44% de los rectores tienen metas de 
aprendizaje claras, escritas, difundidas para sus 
escuelas

6. Solamente un 11% de los maestros confía del rector 
como fuente de consejo o liderato pedagógico

7. El 95% de las escuelas tienen PEI (éxito!)…
– Pero, los maestros dicen que el seguimiento al PEI es 

“puro ritual”
– Anécdota: “Mire, Luis, los PEI se compran y venden.”
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Para ver el “para que,” veamos como andan la cosas al 
momento…

8. Se imparten en promedio 15 horas de instrucción a la 
semana
– De eso, un máximo de 15% se puede clasificar como 

aprendizaje activo, niño-céntrico, de alto valor 
pedagógico—el resto es frontal, conferencial.  

– O sea, tal vez 2.5 horas por semana de aprendizaje 
“real.”

9. Solamente un 68% de las escuelas tienen información 
actualizada y pública sobre las políticas más 
importantes. Y solamente un 12% tiene información 
pública que se origina en los estudiantes mismos.
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Para ver el “para que,” veamos como andan la cosas al 
momento…

10. A mitad del año, 36% de los alumnos habían escrito solamente 
unas 3-4 páginas de ejercicios, y casi 0% habían hecho alguna 
composición creativa (originada por ellos mismos).

11. El estudiante Latino mediano logra menos que el 95% de los 
estudiantes de la OCDE.

12. Los maestros sí ponen metas (más del 94% lo hace), pero…
– Solamente un 28% podía explicar como
– La correlación entre el estimado de los maestros de si los chicos van 

a lograr sus metas y el logro objetivo de los chicos es de solamente 
26%.

– Solamente el 41% de los maestros consultan los documentos 
curriculares para poner metas

– El 95% de los rectores y 80% de los maestros consideran los 
documentos curriculares demasiado difíciles de aplicar.
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Para ver el “para que,” veamos como andan la cosas al 
momento…

13. Todos los niños tienen sus libros pero…
– En un año lectivo de 36 semanas, los libros llegan 8 semanas 

después del comienzo del año.  Se pierde ¼ del año sin libros.
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Para ver el “para que,” veamos como andan la cosas al 
momento…

(Paréntesis…
¿Deprimidos?

Adivinanza: ¿Que estamos haciendo bien???)

(Respuesta: mejoría en 35% en igualdad de 
grados cursados en los últimos 30 años.)
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Para ver el “para que,” veamos como andan la cosas al 
momento…

Así pues, el “para que” de la rendición de cuentas se 
puede explicar sencillamente:

Con estos datos, ni con nada cercano a esto, vamos a 
mejorar mucho.

Hay que revertir fuertemente estos tipos de situaciones.
Para revertir hay que medir y reportar.
Así de sencillo?  Bueno… casi…
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Esquema de la presentación
Rendición de cuentas:
1. ¿Para que?
2. ¿Con que potencial?
3. ¿Cómo?

1. Principios
2. Ejemplos
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Potencial de la rendición de cuentas…

• Importante, pero no exageremos…
• Tres factores clave para la calidad:

1. Los recursos: contribuyen un 30% (aprox!!)
2. El entorno socio-econ: contribuye un 30% (aprox!!)
3. La gestión, liderato, gobernabilidad y pedagogía: contribuyen 

un 40% (aprox!!)
• Dentro de la gestión y gobernabilidad, los componentes clave 

son:
1. Estándares, metas, consenso, curriculum
2. Rendición de cuentas en torno a éstos
3. Apoyo masivo para el logro de éstos, sobre todo en la gestión y 

capacidad pedagógicas (sobre todo capacitación profesional en 
servicio)
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Potencial de la rendición de cuentas…

Algunos datos empíricos de un país típico (pero no me 
sorprendería nada ver algo igual para Colombia)
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Potencial de la rendición de cuentas…
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Potencial de la rendición de cuentas…

375

425

475

525

575

625

675

725

775

825

2 4 6 8 10 12

Indice de recursos y ventaja socioecomica

Pu
nt

aj
e 

4t
o 

gr
ad

o 
pr

im
ar

ia

Máximo alcanzable dado
cualquier nivel de ventaja
de insumos y estatus: nivel 
alcanzable con buena gestión 



18

Potencial de la rendición de cuentas…
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Potencial de la rendición de cuentas…
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Potencial de la rendición de cuentas…
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Potencial de la rendición de cuentas…
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Potencial de la rendición de cuentas…

Y para que vean que no es de ese país solamente, 
veamos de nuevo los datos que mostró Weinstein de 
Chile…

El mismo patrón…
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Potencial de la rendición de cuentas…
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Potencial de la rendición de cuentas…

La mayor variabilidad de resultados entre los pobres (y no 
solamente el hecho que los resultados sean más bajos) 
sugiere que…

La falta de estándares y rendición de cuentas perjudica 
más a los más vulnerables…

Los más ricos logran un servicio más predecible en varias 
formas, aún si no hay un sistema estatal de estándares 
y rendición de cuentas…
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Esquema de la presentación
Rendición de cuentas:
1. ¿Para que?
2. ¿Con que potencial?
3. ¿Cómo?

1. Principios
2. Ejemplos
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Algunas sugerencias sobre rendición de cuentas…

1. De arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba…!
Contrato mutuo!
– Que piensan los rectores del producto de las normales?
– Que piensan los maestros de la capacitación que ofrece el estado, 

las ONGs?
– Que piensan los padres de los servicios de las escuelas?
– Etc.
– Pero… también, que piensa el estado de la cobertura del curriculum, 

etc.
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Algunas sugerencias sobre rendición de cuentas…

2. Gobernabilidad o gestión?
– Paréntesis
– Felicitaciones a Colombia: énfasis en gestión
– La “gobernabilidad” ha estado de moda: descentralización, 

privatización, autonomía de gobernabilidad, etc.
– Mi impresión es que la buena gestión cuenta para más (he visto más 

resultados contundentes cuando se mejora la gestión que cuando 
hay cambios de gobernabilidad).

– Distinción:
• Gobernabilidad: griego, kyberman: timonel
• Gestión o management: hacer gesto físico; controlar o manipular 

(un caballo)
• Cosas casi opuestas
• Las usamos como si se parecen, pero no
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Algunas sugerencias sobre rendición de cuentas…

– Innovaciones en ambos son importantes, pero en base a la evidencia 
que he visto, yo apuesto por la gestión, sobre todo pedagógica

– Estilo de rendición de cuentas muy distinto
• Innovaciones en gobernabilidad: rendición de cuentas sencillo 

(por ejemplo, a los padres), directo pero sutil, infrecuente
• Innovaciones en gestión burocrática: rendición de cuentas puede 

ser más compleja

injerto 
gobernabilidad y gestion.ppt
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Algunas sugerencias sobre rendición de cuentas…

3. Teoría o práctica
– Ambos, pero hemos menospreciado la práctica
– Aprender de las escuelas mismas y sobre todos los sub- 

sistemas
– Ventaja de los sistemas estables y que han experimentado y 

documentado: usan sistemas de control oriundos, empíricos, 
refinados a través del tiempo, no importados ni basados 
solamente en un comité de sabios:
• Cuba?  Fe y Alegría?  (Ver aspectos sistémicos, no solamente a 

nivel de escuela.)
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Algunas sugerencias sobre rendición de cuentas…

3. Cuidado con la tendencia a lo puramente ritualístico
– Los sistemas que tratan de hacerlo “a lo barato” caen en el 

puro ritual: inútil

4. Escarbar:
– Las escuelas tienen PEI, pero…
– Los niños tienen libros, pero…
– Los rectores dicen que fueron entrenados, pero…

5. Potenciar el uso de muestras pequeñas (no se usa en 
educación, se usa en salud, industria), es muy útil…!!!
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Esquema de la presentación
Rendición de cuentas:
1. ¿Para que?
2. ¿Con que potencial?
3. ¿Cómo?

1. Principios
2. Ejemplos
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Ejemplos

El más sencillo que he visto en mi vida, ¡pero 
relativamente efectivo!  (No hay que ser complicado 
para ser efectivo.)

Es de un país mucho más pobre que Colombia, pero 
funciona…
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Ejemplos

Para que entiendan lo que digo con decir “pobre”, esta es 
un aula no a-típica…



34

Ejemplos
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Ejemplos
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Ejemplos
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Ejemplos

Cobertura, eficiencia, y calidad!!
En 2 pizarras!!
Con un ingreso per cápita de 1/10 del de Colombia!
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Ejemplos

Incluso hay instrumentos de monitoreo por padres 
para situaciones casi analfabetas… Uno de 
Pakistán me gustó mucho…

AKF Participatory 
Teacher Evaluation.doc
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Ejemplos

Un ejemplo interesante porque tiende a decirle al 
ciudadano dónde está la “falla”: niño o aula, escuela, o 
distrito…
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Ejemplos

Alumno
Escuela
Distrito

Provincia
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Ejemplos

Mucho esfuerzo en rendición de cuentas va en cuanto a 
la calidad  promedio de los aprendizajes, y de los 
procesos…

Pero en nuestros países tambien hay mucha desigualdad
Pero hay mucha mitología en cuanto a esto, por ejemplo 

que la desigualdad grande está entre las regiones…
Pero la enorme mayoría de la desigualdad ocurre en 

áreas relativamente pequeñas.  Veamos un ejemplo…
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Ejemplos

Between and within province variation
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Ejemplos

Luego, los instrumentos de rendición de cuentas 
orientados a mejorar la igualdad también parecen 
importantes…

Repito: muchas veces la desigualdad está dentro de las 
provincias on distritos, no ENTRE las provincias…

Para resolverlas es bueno reportar y crear conciencia 
ciudadana
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Ejemplos

Esta es la desigualdad en alumnos por maestro en UN 
SOLO DISTRITO en un país: va de 150 en algunas 
escuelas a 20 en otras!!!  Dudo que sea así en Colombia, 
pero apuesto que es pero de lo que piensan…, y que 
mucha de la desigualdad está dentro, no entre, las 
provincia y hasta distritos… (Tuve que juntar dos gráficas 
para poder mostrar—es tanta la desigualdad.)
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Ejemplos

Hasta ahora hemos visto instrumentos utilizados para rendición de 
cuentas horizontal…

Se puedan usar para rendición de cuentas vertical, naturalmente…
Pero su sencillez sugiere que se usen para rendición de cuentas 

horizontal, a padres, políticos, etc.  Es rendición de cuentas hacia 
los “gobernadores” del sistema--gobernabilidad

Los instrumentos de rendición de cuentas vertical son naturalmente 
más complejos… son sistemas de gestión…
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Ejemplos

En casi todos los sistemas se hace auto-evaluación como 
parte de la rendición de cuentas

Por variedad, esta vez comencemos por el lado opuesto: 
tal vez de los más sofisticados del mundo…
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Ejemplos

• El proceso de auto-examen para acreditación de las escuelas 
“prep schools” (secundarias internas, típicamente) de los EEUU, 
las escuelas de los presidentes (Bush padre, Bush hijo, Gore, 
Kerry, los Kennedy, todos fueron)…

• Cosas interesantes
– Lo poco cuantitativo: muy pocos números
– Lo profundo: 75-100 páginas de reportaje (39 páginas de preguntas)
– No se tabulan los certificados de los profes
– Unico requisito prof: Licenciado en adelante
– Foco fuerte sobre la eval. y el desarrollo prof de los profes dentro de 

la escuela, no los requisitos de entrada

neasc.pdf
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Ejemplos

• Lo sencillo es útil… y lo sencillo es a veces lo más 
sofisticado

• En nuestros países el tiempo para supervisión escasea
• Por eso, algunos estudiosos o administradores han 

tratado de crear instrumentos de uso rápido, sencillo…
• Reto de E Schiefelbein: evaluar la escuela en 20 

minutos…

schiefelbein vara 
para medir.doc
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Ejemplos

• A veces lo difícil es llegar a la escuela, una vez en la escuela tal 
vez vale la pena pasar la mañana entera en ella

• Opción: creación de un instrumento que pueda evaluar una 
escuela primaria en una mañana: ¿cuanta información se puede 
sacar de una escuela en una mañana?
– Entrevistar el director
– Entrevistar dos maestros
– Entrevistar dos padres
– Probar unos niños
– Observar aula… y escuela
– Y producir un reportaje de 2 páginas
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Ejemplos

• SSME – Snapshot of School Management Effectiveness 
IEGE – Instantánea de Efectividad de Gestión Escolar

• Hemos creado la “Instantánea de Efectividad de Gestión Escolar”
• La idea es que 20 personas puedan visitar 20 escuelas, digamos, 

1 día cada una, y obtener una “instantánea” de cómo van las 
escuelas…

• Varios instrumentos, orientados a producir un informe por escuela 
y uno agregado

• Es un producto en desarrollo!  Piloteando en Jamaica, Perú

directores.xls docentes.xls educandos.xls padres.xls aulas.xls centro escolar.xls hoja lectura.doc
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Ejemplos

• Estos instrumentos pueden llegar a ser bastante sofisticados…
• Está demostrado que el uso del tiempo es uno de los factores más 

importantes para entender la calidad…
• En muchos países hay 2-3 horas efectivas de clase al día, y de 

estas tal vez un 20% se usan en actividades de alto rendimiento 
• Luego, hay instrumentos de todo tipo para evaluar la calidad del 

uso del tiempo por los maestros
• Ya vieron uno, otro (tal vez el más famoso, por lo menos en 

EEUU) es el de Stallings

stallings 
snapshot.doc
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