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Por mas de cinco años el Centro de Arbitraje y C o n m n  de la Cámara de 
Comercio de BqpS ha mido trabjado en el ~ w i r n i e n t o  de la resolu- 
ci6n pacifica de COnflkt08 en Contextos cornunkrÍ~)5. CPaicias a esta expe- 
riencia Bogotá cuenta en la actualidad con un gmp de prsonas con conoci- 
mientos y habilidades, quienes de forma authorna y voluntaria, y con el apo- 
yo del programa de &e&s de (=onciliacih CornuttiMm ayudan a otros a 
resolver sus conflictos de manefa pacifica en cuatro Wktades de la ciudad. 

Dada la riqueza úe conocimiento adquirido de esta mpederñia y su evidente 
apficabiliclad universal en escenarios de emprendimbta munitar io en todo 
nivel, C o n e í u a s  encomendó al Centro de Arh¡Q*e y Conciliación de la 
Cámara de Comercio de Bogatá la reeIi+&& de esta cartllla con el fin de 
contribuir a la resolu&n de 6 s  conflictos comunMos urbanos desde la 
coddianidad y en el r n m  de procesa produaim de aácter comunitario. 

El presente documento esta conformado por .tres lemí- que, de manera 
didWica y peda@@ca, le permiten al l&r zdqatirir una serie de herra- 
mientas rmtodo1QIEBm de mrkter participativo sobre las cuales se preten- 
de apoyar la constnsocih de soluciones eh los cmdktm que se originen en 
las c~munidadfts. 

La elabomih de la presenta tri cartilla rtspmde a una estructura abierta y 
diniimia, en la que a parhr de propuestas ~aj 'haptdes y Metodol6giccts, el 
participanb se identifica con su propia experiencia, la h r d a ,  la profundiza 
y [a enriquece. 

La &Ila nd w i e r e  de expertos ni de acornpaiiamientos ttkmicos para su 
maneb se trata de hacer aplicadones prhcticas a IB ssoluci6n de confli- 
en contextos mmunitarios y de empmdimiento. Nó obtamte, se requiere 
preferible- de un proceso & hrmaddn* que va desde part'kip en ta- 
lleres, hasta realizar practicas m d riso la mtadología, acompéihdos 
por un facilhdw, a fin de d e m d a ~ s i ~ t e 9  hatliddes y llegar a poner 
en practica la t-net~dolqgfa pkpaes~a. 









Señale a continuación =&no los aspectos inwl&a&s en el arreglo a 
'directo se aplican en su comunidad: 

o conflictos más persistentes e 

LOS INTERESES 



El genio ha decidido ponerlo a prueba a Ud.!!!!!! Y le hace la siguie 
te pregunta: i Si dos deshollinadores bajan por una chimenea y ui 
baja con la cara sucia y el otro con la cara limpia, cuál de los dos se 
irá a lavar la cara? 

El Genio le compartió a Ud. que generalmente, la gente señala que el 
de la cara sucia es el que primero se va a lavar la cara, mientras que 
muy pocos señalan que el d pia sería el primero en lavár- 
sela, pues al ver la cara a sucia, supondría que su 
cara también estaría suci arse la cara. Y el que tiene 
la cara sucia, vería que la c taría limpia y supondría que 
él también la tendría limpia. Así que no se lavaría la cara. 

Piense sobre esta versión. 





rALs para ambos. 







Veamos otras condiciones del 
PERFIL DEL FACILITADOR ... 



Lrs Invitart~os par+ que reflexione sobre las condiiones que ha de poseer un facilitador, a partir de su 

, y de lo planteado anteriorniente: 

Cuáles son las Cómo se evidencia las 

implementar para desa- 
de conflictos de otros? rrollar esta condición? 

FACILITADOR ) (AUTOEVALUACION) (PLAN DE ACCION) VERIFICACION) 

. ' t  I , .  . ' . 



de conflictos de otros? facilitador, en mi? 

(HABILIDADES) (AUTOEVALUACION) (PLAN DE ACCION) 

Manejo adecuado de - Utiliza el lenguaje de las pa- 
la comunicaci6n labras y el corporal para co- 

municarse efectivamente. 



Cómo se evidencia la é medida 
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"Crónica de una paliza anunciadaM- 
, a  . I 

Ud. ha sido enterado por el "correo de brujas", - ic 
I que ayer en la tarde a la salida, pactaron I 

1 cita 7A y 7B, y cada curso eligió sus líderes. -1c 
Con tan mala suerte que 7A eligió a Pacho el "flaco" , 9  

que tiene una presencia de descuálido y débil, 1 recibiendo una fuerte paliza de Juancho "el Capi" quien 
e 

L WC'  
e presentó la queja sobre la golpiza 

+ ,- L 61;. 
3 * . rnd. 
r ,  i ' -1 
i?L 
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msas que podía hacer era ayudar a la Coordinadora a disefiar el M-. 
, 

cuentro con los de la palizp, Juancho y Pacho. Anote enseguida los : 
asuntos que planeó: m - -. o; 

?>,S 

t 
#ina$nernos que Ud. reúne la mayoría de las condiciones para eje- 
be facilitador en nuestro caso "Crónica de una paliza anunciada'' 8%; 

fftt 
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iQué decisiones asumiría? , yr*:' 
*a 

- 
RECUERDE QUE UN FACILITADOR ORGANIZADO.. . 

AYUDA MAS!! 

I- -- 





+ El facilitador en este Segun- 
do momento menciona 
cuáles son las característi- 
cas dd encuentro, que de 
una forma similar a la con- -. 3. 
ciliaci6n, consiste en una ; 
participaci6n activa de las 1' 

pahes y con un rol defacili- ' 

tadar, por la persona que 
dirige el encuentro. 

+ Se pacta entre los participantes las "reglas de jue- 
" <les como la confidencialidad, la na Jnterrup- 

:hs partes, las consecuencias de llegar 
@cuerdo para las partes. 
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+ Durante este Tercer momantp,,~ ,,, & . . el fYill$dor se, ttynsforma en pn 
detective interesado en identificar 
las versiones diferentes que tienen 
las partes sobre el conflicto. . 

Y - .  - 
Lalaborde&cxrp~untas duran- 
te este momento es muy impartan- , 

b %;.: 
te porque le pemite al facilitador 1' 

identificar los intereses y necesida- 4 
des q* plantean las partes al ex- . , 
poner el probIapa. 

y - !  

se-tmqteriqa por la 
l ?  opcip es pya Iv 

- acuerdos sobre 19. $ . ifaencias , que 
plankan las partes. 

. , I  d.:. .la.* *-L. . i: .- , 4 i 

i e  es' mejor aq&tla 
surge de las partes 

Ipr que, la~popuesta t.' ... .. -. por el facilitador, 

e los mejores 
os que son sa- 
partes, los que 
y los que res- 
ilidades de las 



-. te recordar los compro- 

, .. 
.' to al interior de la comu- 

.- . *- nidad educativa. m- 'm 
, - 
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El proyecto "Empresas por la Paz" es una inifiatha de la t 2 m k k w h  Colmbi.ana de Camaras d 
Comercio Canfdmam, que pretende la m m 6 n  de escenarios de paz sostenbles, a. partir d 
desdb de pmywá~s de intepckk social que mjuguen factores de empresarialidad y la soluci6 
pdñca en Iaddianidad. 

En diama cm 1% Camaras de fhmmio del auca, Palmira y Pasto, Con el apero de la e a  ae ic 
WOS Unidos para el Desarrollo Internacional USAlD y la Oqpni+aciQn I n M o n a l  para Is 
Migraciones O.I.M. se ha configurado una pl.opuesta produltiva enfocada a jóvenes y madres cabeza d 
familia pertenecientes a comunidades v d & k  de cada ciudad partid pante. 

UI I IFI ILU CIWUI tu L v r i i c u u r i a r a +  por ei equipo uei a- oe cies 
de P- ,J y Concilixibi de la Cámara de Comercio cle h. _- 

en cal @arco del Proyecto "Empresas por la Wn. 
seración N& (m-060 O.I.M. - Con*-. 
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