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La USAIDIEcuador y la Oficina Regional de la Vivienda y Desarrollo Urbano para Sudamerica 
(RHUDOISA) se complacen en cornpartir este estudio de 10s indicadores de 10s resultados de 
las empresas pljblicas de agua, alcantarillado y agua y alcantarillado cornbinados en Ecuador. 
Este estudio constituye un intento de RHLIDOISA. en su asistencia tecnica continua a 10s 
gobiernos locales y empresas pljblicas de Ecuador, por proporcionar mejores servicios de 
infraestructura urbana, en especial a las familias de ingresos bajos y rnoderados. 

Estudios anteriores han dernostrado que las farnilias de bajos ingresos estdn dispuestas a 
pagar servicios de infraestructura residential y que se dispone de un instrumento financier0 
factible para ayudar a 10s residentes a financiar conexiones de infraestructura dom6stica. 
Estos estudios, que exarninan la cuesti6n de la infraestructura urbana desde el lado de la 
dernanda, son cornplementados por el presente estudio que examina a las empresas pljblicas 
que proporcionan 10s servicios. 

Este estudio prepara perfiles de 13 empresas pljblicas selectas de agua y alcantarillado en 
Ecuador para supervisar, comparar y evaluar 10s resultados. Los datos se desglosan en 
categorias de servicios de forma que 10s resultados operativos, de personal y financieros 
puedan cornpararse entre las empresas pljblicas ecuatorianas y las empresas pljblicas de 10s 
demds paises de America Latina. 

Los resultados de 10s datos ayudardn a las empresas pljblicas a obtener una mejor 
cornprensi6n de 10s distintos aspectos de su actuaci6n y les indicardn c6mo pueden mejorar 
y supervisar la provisidn de servicios de agua y alcantarillado. 

Aunque el estudio hizo recomendaciones para cada empresa pljblica individualrnente, tambien 
fueron evidentes algunas tendencias generales. Primero, una mayor rnedicidn mejoraria la 
informaci6n sobre consumo y reduciria el agua no contabilizada, ampliando la cobertura a la 
poblaci6n servida. Segundo, todas las empresas realizardn estudios minuciosos de las opera- 
ciones y el  personal a fin de producir cambios para sufragar sus gastos de operacidn. 

A rnedida que Ecuador, y toda la America Latina, se urbaniza rdpidamente, las entidades de 
servicios de infraestructura necesitan proporcionar rnds servicios con una mayor eficiencia. 
Esperamos que el presente estudio ayude a estas empresas pljblicas a servir a un mayor 
porcentaje de la poblaci6n ecuatoriana de la rnejor forrna posible. 

La A.I.D. espera que este informe ayude a 10s gobiernos locales, las organizaciones tdcnicas 
y otras entidades donantes en sus anelisis y soluciones de 10s retos que presentan el 
crecirniento urbano y la reduccidn de la pobreza. 

H. Robert Kramer William ~ . v a e g e r  - 
Director en Funciones Director 
Misidn de la USAlD al Ecuador Oficina Regional de la Vivienda y Desarrollo 

Urbano de la USAlD para America del Sur 



ACERCA DE LOS AUTORES 

John Gavin tiene un grado B.S. en ingenieria de la Universidad Purdue. Ha trabajado en cierto 
nljmero de publicaciones para WASH como contratista independiente. El Sr. Gavin tiene 
experiencia en la ejecuci6n de programas de agua y saneamiento en America Latina y Africa. 

Jonathan Darling es Subgerente Especial en el Proyecto de Agua y Saneamiento para la Salud 
(WASH). Antes de comenzar a trabajar para WASH, trabaj6 por tres aiios en calidad de 
consultor con la Fundaci6n Interamericana. Tiene un grado de Maestria en espaiiol y Estudios 
Latinoamericanos de la American University en Washington, D.C. y un grado B.A. en Espaiiol 
de la Wake Forest University en Winston-Salem. Carolina del Norte. Sus estudios incluyeron 
semestres en la Universidad de Salamanca en Espafia y en la Universidad de 10s Andes en 
BogotB, Colombia. 

Roberto Carri6n Game ha sido consultor en planificaci6n urbana y desarrollo desde 1987. 
Entre sus clientes figuran la USAIDIEcuador, la USAlDlEl Salvador y la IULAICELCADEL. Sus 
experiencias tambibn incluyen cargos como el Planificador de la Vivienda y Desarrollo Urbano 
para CONADE y Director de Planificacidn para el Consejo Nacional de la Vivienda en Ecuador. 
Tiene un grado de Arquitectura de la Universidad Central del Ecuador. 

Robert Laport ha sido consultor independiente desde 1986 realizando anslisis de entidades 
pljblicas y su actuacibn, diseiio y evaluaci6n de proyectos, promoci6n del comercio y las 
inversiones y privatizaci6n. Con anterioridad, el Sr. Laport emple6 28 aiios como banquero 
comercial y mercantil trabajando con parses en desarrollo. Tiene un grado M.P.A. (AnBlisis de 
la Politica Pdblica), un grado de Bachiller en Comercio Exterior y un B.A. a nivel de 
subgraduado en Economia. 

Chris Stomberg tiene un grado 6.A. en Economia de la Universidad de Massachusetts y 
trabaj6 en su grado de Maestria en Economia en la Universidad de George Washington. 
Trabaja para el Banco Mundial como consultor de investigaci6n y en la actualidad finaliza su 
Doctorado en Economia en la Universidad de California, San Diego. 



Empresas pliblicas de servicios de agua 

EMAPA-Loja Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Loja 

EMAP-Quito Empresa Municipal de Agua Potable de Quito 

EPAP-Guayas Empresa Provincial de Agua Potable del Guayas 

Empresas pliblicas de servicios de saneamiento 

EMA-Quito Empresa Municipal de Alcantarillado de Quito 

EMA-Guayaquil Empresa Municipal de Alcantarillado de Guayaquil 

Empresas pliblicas de servicios combinados 

EMAPAL-Azogues 

EMAPAL-lbarra 

EMAPA-Sto. Domingo 

DMPA-Riobamba 

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Azogues 

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de lbarra 

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba 

Departamento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Riobamba 

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato 

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Manta 

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Esmeraldas 

Empresa Pljblica Municipal de TelBfonos, Agua Potable y 
Alcantarillado de Cuenca 

vii 

PREVIOUS PAGE BLANK 



8 

Santo Domingo 
de 10s 

Colorados 

lbarra 

Quito 
a 

Ambato 8 

i x 

PREVIOUS PAGE BLANK 



RESUMEN EJECUTIVO 

El estudio tuvo por finalidad formular una serie de indicadores del desempeiio de 13 empresas 
pliblicas ecuatorianas. Se prepar6 un cuestionario integral para recopilar datos de referencia 
a partir de 10s cuales se calcularon 10s indicadores del desempefio. Las empresas pliblicas de 
las cuales se elaboraron 10s perfiles pusieron de manifiesto una amplia gama de niveles de 
resultados financieros, tecnicos y de personal. Entre las empresas pliblicas abarcadas por la 
encuesta figuraron tres que proporcionaban servicios de agua, dos que proporcionaban 
servicios de alcantarillado y ocho que proporcionaban servicios combinados de agua y 
alcantarillado. Solo una de las empresas ptjblicas que proporcionaba servicios de alcantarillado 
incluia instalaciones de tratamiento. La mayoria de 10s servicios de alcantarillado se refieren 
a la recogida de la aguas residuales solamente. 

Varias empresas pliblicas se consideran a si mismas como financieramente autosuficientes y 
presentan ingresos en exceso de 10s costos en apoyo de esta conclusi6n. Sin embargo, la 
mayoria de 10s datos sobre las empresas pliblicas acusaron un patr6n bastante uniforme de 
subvenciones gubernamentales para proyectos de capital y la probabilidad de importantes 
subvenciones gubernamentales para costos de operaci6n. La mayoria de 10s datos declarados 
parecian indicar que 10s ingresos procedentes de las operaciones, es decir las ventas de agua 
y 10s pagos de conexi6n. no eran suficientes para sufragar 10s costos de operaci6n. AdemBs, 
bajo "costos" e "ingresos", el cuestionario proporcion6 una categoria de "otros" sin pedir una 
descripci6n de estos costos o ingresos no especificados. Algunas de las empresas pliblicas 
mostraron mBs del 30 por ciento de 10s costos o ingresos, o ambas cosas, bajo esta partida, 
dando a entender que estas sumas tan grandes por concept0 de "ingresos" incluian 
subvenciones del gobierno central. 

El anelisis puso de manifiesto variasdebilidades en el cuestionario y en la interpretaci6n de las 
preguntas por las empresas pliblicas. Ademhs, hub0 vacios en 10s datos proporcionados y 
casos en que 10s datos presentados estaban en conflicto. La falta de medici6n en cierto 
nlimero de empresas pliblicas suscit6 dudas en torno a la fiabilidad de las estimaciones de la 
producci6n y el consumo de agua. Las estimaciones de las cantidades de aguas residuales 
recogidas tambien fueron con frecuencia dudosas al comparerselas con el uso de agua 
declarado. Muchas empresas ptjblicas declararon tasasmuy altas de cobro de facturas en una 
parte del cuestionario y niveles muy altos de cuentas por cobrar en otra. 

Dadas estas limitaciones en 10s datos recopilados y analizados, se logr6 el objetivo principal 
de preparar para cada empresa plSblica un perfil que sirviese como punto de partida para una 
base de datos de serie cronol6gica que se actualizaria anualmente o con la frecuencia que se 
considerase litil. Los 13 perfiles de las empresas pliblicas se presentan individualmente en un 
anexo al estudio y se han redactado como documentos separados que pueden utilizarse 
independientemente 10s unos de 10s otros. 

Los perfiles abarcaron 10s indicadores de resultados actuales para actividades operativas. 
financieras y de personal. Este enfoque de divisi6n cronol6gica permite recopilar informaci6n 
para un aiio solamente. Por ejemplo, no se hizo intento alguno por recopilar datos promedio 
para varios afios que podrian haber encubierto una mexima o minima en la informaci6n en un 
afio dado. Este es el primer intento para la mayoria de estas empresas pliblicas, y sin duda 
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estas haran rnejoras en la encuesta a rnedida que se identifican y resuelven anornalias en 10s 
cuestionarios. 

El estudio tarnbien proporciona un anslisis cornparativo lirnitado de 10s datos entre las 
ernpresas plSblicas y la inforrnaci6n tornada de inforrnes publicados sobre una seleccidn de 
indicadores de resultados procedentes de ernpresas publicas latinoarnericanas y europeas. 
Dadas las lirnitaciones de la base de datos utilizada para realizar el andlisis cornparativo, es 
necesario tener un cuidado especial al sacar conclusiones de estos resultados. 



Capitulo 1 

1.1 Finalidad y alcance 

El presente estudio tuvo por finalidad elaborar indicadores del desempeiio para 1 3  empresas 
pljblicas selectas de agua, alcantarillado y servicios combinados de agua potable y 
alcantarillado en Ecuador partiendo de 10s datos suministrados por las propias empresas 
pljblicas. Los indicadores del desempeiio abarcan actividades operativas, financieras y de 
personal. De las 1 3  empresas pljblicas encuestadas, tres proporcionan servicios de agua 
potable, dos proporcionan servicios de recogida de aguas residuales y ocho proporcionan 
ambas clases de servicios. 

El objetivo principal fue preparar un perfil de cada empresa pljblica que fuese el comienzo de 
una base de datos de serie cronol6gica que se actualizaria anualmente o con la frecuencia que 
se considere ljtil. Se identificarian y supervisarian las caracteristicas y tendencias principales 
y se emplearian para evaluar el desempeiio de las empresas pljblicas. Los perfiles se han 
concebido como documentos independientes que se utilizar6n independienternente unos de 
otros. Se presentan en el Anexo A. 

El segundo objetivo fue el de comparar las empresas pljblicas dentro de cada categoria de 
servicios, en la rnedida de lo posible. Ademes de la informaci6n recopilada de las empresas 
pljblicas, este anelisis comparativo utiliz6 10s informes publicados de una selecci6n de 
indicadores del desempeiio procedentes de America Latina y Europa que proporcionaron 
puntos de referencia para interpretar 10s indicadores del desempeiio presentados. 

1.2 Antecedentes y metodologia 

El estudio prosigui6 en tres etapas: la elaboraci6n de cuestionarios, la respuesta a estos 
cuestionarios por las ernpresas pljblicas y el anelisis de 10s datos resultantes. Se elaboraron 
cuestionarios separados, teniendo en cuenta las diferencias funcionales entre las empresas 
pljblicas, para ernpresas pljblicas de agua, empresas pljblicas de alcantarillado y ernpresas 
pdblicas que proporcionan servicio combinado. Los cuestionarios se disefiaron de forma que 
perrnitiesen recopilar datos besicos a partir de 10s cuales pudiesen calcularse 10s indicadores 
del desempeiio y no se hizo intento alguno por solicitar indicadores directamente de las 
empresas pljblicas. Por ejemplo, no se les pidi6 que estimasen el porcentaje de agua no 
contabilizada. 

Se trat6 de recabar informaci6n para el aiio mas reciente solamente y no se hizo intento por 
recopilar datos promedio para varios afios que pudieran haber encubierto un  m6ximo o rninimo 
en la informaci6n de un aiio 6nico. Los datos recopilados pueden o no  haber representado un 
afio "prornedio" para cada una de las ernpresas pGblicas. Los cuestionarios, escritos en ingl6s 
y traducidos al espaiiol, figuran en el Anexo B. 



Cuadro 1 

EMPRESAS PUBLICAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE PARTICIPARON 
EN EL ESTUDIO 

Pobladdn 
Empress Sewldo Area de en el k e a  
pl lbl l~a p l0p~donad0 SWVIC~O Km' de S ~ N ~ C ~ O  

EMAPA-Loja Agua Cantdn Loja 26 145.000 

EMAP-Quito Agua Cantdn Quito y zonas 492 1.239.000 
rurales 

EPAP-Guayas Agua Prov. del Guayas 20.502 2.515.500 

EMA-Quito Aguas resid. Cantdn Quito 188 1.300.000 

EMA-Guayaquil Aguas resid. Ciudad de Guayaquil y 236 1.570.400 
zonas rurales 

EMAPAL-Azogues Agua Cantdn Azogues 8 29.500 

Aguas resid. 

EMAPA-lbarra Agua Cantdn lbarra 

Aguas resid. 

EMAPA-Sto. Aguas resid. Ciudad de Sto. 30 11 5.000 
Domingo Domingo 

DMAPA-Riobamba Agua Ciudad de Riobamba 25 120.000 

Aguas resid. 19 1 15.000 

EMAPA-Ambato Agua Ciudad de Ambato 14 125.000 

Aguas resid. 10 125.000 

EMAPAM- Manta Agua Cantdn Manta. Monte Sin datos 135.000 
Cristi, y pane del 
Cantdn Sta. Ana 

Aguas resid. Cantdn Manta 30 89.100 

EMAWA- Agua Ciudad de Esmeraldas 30 173.500 
Esmeraldas 

Aguas resid. 18 173.500 

l3APA-Cuenca Agua Cantdn Cuenca y 3.1 29 331.000 
Aouas resid. zonas rurales 



Las trece empresas p6blicas figuran en el Cuadro 1. El mapa (arriba) presenta su ubicaci6n 
geogrdfica. La encuesta fue organizada por la USAIDIOuito y RHUDOISA y fue emprendida 
por un consultor local con asistencia de ANEMAPA (la Asociaci6n de Empresas Municipales 
de Agua Potable y Alcantarillado del Ecuador). Los datos se recopilaron a travhs de un period0 
de seis semanas entre mediados de noviembre de 1991 y fines de enero de 1992. 

El consultor convoc6 una reuni6n de iniciaci6n con representantes de alto nivel de las 
empresas p6blicas y entrevist6 al gerente de cada empresa en el curso de la encuesta a fin 
de asegurar ayuda en la recopilaci6n de 10s datos consiguiendo que 10s individuos designados 
en cada empresa proporcionasen informaci6n. En el Anexo C se presentan recomendaciones 
para mejorar 10s cuestionarios en encuestas futuras. 

El andlisis de 10s datos de las encuestas y la preparaci6n de este informe se completaron en 
Washington, D.C. Como complemento del analisis comparativo, se utiliz6 informaci6n 
complementaria del Departamento de lnfraestructura y Desarrollo Urbano del Banco Mundial'. 

1.3 Limitaciones 

Una de las intenciones originales fue correlacionar la calidad de la salud p6blica con la 
provisi6n de servicios de agua potable ylo aguas residuales. Puesto que la mayoria de las 
empresas pliblicas proporcionaron poca informaci6n que permitiera hacer esto. el estudio no 
pudo formular indicadores relativos a la salud p6blica. 

El anelisis puso de manifiesto varias debilidades en 10s cuestionarios y en la interpretaci6n de 
las preguntas por las empresas p6blicas. AdemAs, hub0 vaclos en 10s datos proporcionados 
y casos en 10s que 10s datos estuvieron en conflicto. La falta de medidores suscit6 dudas 
acerca de la fiabilidad de las estimaciones para la producci6n y consumo de agua. Las 
estimaciones de las cantidades de aguas residuales recogidas tambien parecieron sospechosas 
con frecuencia en comparaci6n con el uso del agua declarado. 

Fueron aparentes en las respuestas varias anomalias. Bajo "costos" e "ingresos". el 
cuestionario proporcion6 una categorla de "otros" sin pedir descripci6n de lo que eran estos 
"otros" costos o ingresos. Algunas empresas p6blicas mostraron mds del 30 por ciento de 
costos o ingresos o ambos conceptos bajo este encabezamiento, lo que indica que estas 
sumas grandes para "ingresos" inclulan subvenciones del gobierno central. 

El cuestionario pidi6 datos sobre 10s pagos de intereses per0 no sobre la amortizaci6n del 
principal. Estos pagos pueden haberse incluido en la categorla de "otros" costos en algunos 
casos. La falta de informaci6n utilizable sobre 10s reembolsos totales de la deuda hicieron que 
fuese imposible calcular algunos indicadores importantes. 

I "Management and Operational Practices of Municipal and Regional Water and Sewerage 
Companies in Latin America and the Caribbean" (Gestibn y PrActicas Operativas de Empresas 
Municipales y Regionales de Agua Potable y Alcantarillado en America Latina y el Caribe), 
Departamento de Infraestructura y Desarrollo Urbano, Banco Mundial, Guillermo Yepes, enero 
de 1990. 



Muchas empresas pljblicas declararon tasas muy elevadas de cobro de facturas en una parte 
del cuestionario y niveles muy elevados de cuentas por cobrar en otra. 

Varios servicios pljblicos se consideraron como financieramente autosuficientes y presentaron 
ingresos en exceso de 10s costos en apoyo de esta afirmaci6n. Sin embargo, 10s datos 
demostraron un patr6n bastante uniforme de donaciones gubernamentales para proyectos de 
capital y la probabilidad (quizas encubierta en la categoria de "otros") de subvenciones 
gubernamentales importantes para 10s costos de operaci6n. La mayoria de 10s datos 
declarados parecian indicar que 10s ingresos de las operaciones no eran suficientes para 
sufragar 10s gastos de operacibn. 

Estas limitaciones han de tenerse presentes al analizar 10s resultados del estudio. El presente 
constituye un primer esfuerzo para la mayorla de estas empresas pljblicas y, sin duda, harBn 
mejoras en anos posteriores a medida que se ponen en su conocimiento estas anomallas y 
cuestiones. Ha de prestarse una atenci6n especial al uso de 10s indicadores para efectuar 
comparaciones. 

1.4 Selecci6n de indicadores 

Los indicadores del desempeiio se organizan en tres Breas de actividades de las empresas 
pljblicas: operativos, financieros y de personal. Los indicadores menos especificos fueron 10s 
m6s faciles de obtener de 10s encuestados. A medida que 10s indicadores se hicieron mas 
especificos, un menor nljmero de empresas pljblicas fueron capaces de proporcionar 10s datos 
basicos. En el Cuadro 2 se proporciona una lista de 10s posibles indicadores y sus 
descripciones; no todos ellos se utilizaron en el estudio. El Cuadro 3 presenta definiciones de 
10s thrminos financieros utilizados para la elaboraci6n de 10s indicadores. 

1.5 Aplicaci6n de 10s indicadores 

Los indicadores deberan utilizarse con circunspecci6n para caracterizar a una empresa pljblica 
o grupo de empresas pljblicas. Invariablemente, 10s datos bBsicos presentan un cuadro 
incompleto de operaciones debido a que excluyen factores contribuyentes que no son faciles 
de cuantificar. 

AdemBs, 10s indicadores solo pueden ser tan buenos como 10s datos basicos de 10s que se 
derivan. Algunos de 10s problemas con 10s datos bBsicos se han descrito ya. No todos 10s 
indicadores incluidos en el Cuadro 2 se aplicaron a todas las 13 empresas pljblicas. Aparte 
del hecho de que ciertos indicadores son especlficos para el servicio, no todas las empresas 
pGblicas proporcionaron o pudieron proporcionar 10s datos requeridos para la extracci6n de 
cada indicador. En algunos casos en 10s que 10s indicadores fueron insuficientes o dudosos, 
se hicieron estimaciones. En otros casos, se juzg6 que 10s datos eran demasiado dudosos 
para utilizarlos. 



Cuadro 2 

INDICADORES SELECTOS DEL DESEMPERO DE LAS EMPRESAS PUBLICAS 
DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES 

INDICADORES OPERATIVOS Descrlpcibn 

Densidad de la poblacibn total 

Cobertura en el Area de sewicio 

Poblacidn total en el area de sewiciolkrn2 de area de 
servicio 

Poblacidn servida por empresa p~iblicalpoblacidn total en 
el Area de sewicio 

Porcentaje de produccidn medida Produccidn medidalpoblacidn total lm3) 

Produccidn de agua por conexidn Produccidn total ~m31dlallnrimero de conexiones de agua 

Agua no contabilizada (UFW) Produccidn totallconsumo total lm3) 

Poblacidn s e ~ i d a  conectada al sistema Personas servidas directamente por tuberlalpoblacidn 
total en el Area de sewicio 

Porcentaje de agua no contabilizada UFWlproduccidn total lrn31 

Porcentaje de conexiones medidas Conexiones medidaslconexiones totales 

Porcentaje de consumo medido Consumo medidolconsumo total (m3) 

Consumo per capita de la poblacidn servida Consumo total llitros1dla)lpoblacidn servida 

Consumo por conexidn de agua Consumo total/conexiones de agua 

Metros de tuberla por conexidn 

Personas Dor conexidn 

Longitud total lmetrosl de la tuberla de distribucidnl 
nUmero total de conexiones 

Personas sewidas directamente por tuberlalNo. total de 
conexiones 

INDICADORES DE PERSONAL Descripcibn 

Empleados por 1000 conexiones No. de empleados11000 conexiones 

Empleados por 1000 personas sewidas No. de ernpleadosllOO0 habitantes sewidos 

Produccidn de agua por empleado Produccidn de agualNo. de empleados 

Aecogida de aguas residuales por empleado Aguas residuales recogidasINo. de empleados 

Aelacidn costos de personal-costos de operacidn Costos de personal/costos de operacidn 

SALUD Desnipubn 

Mortalidad infantil No. de muertes infantiles11000 nacimientos vivos 



INDICADORES FINANCIEROS 

lngreso de operacidn por persona s e ~ i d a  

lngreso de operacidn por ma producido 

lngreso total por persona servida 

lngreso de operacidn por conexidn 

lngreso total por conexidn 

Relacidn ingreso de operacidn-produccidn total 

lngreso de operacidn facturado por ma de agua 

Costos de operacidn' por persona S e ~ i d a  

Superdvit lperdidal de operacidn por persona sewida 

Costos totales2 por persona sewida 

Superdvit (perdidal total por persona servida 

Costos de operacidn por conexidn 

COS~OS totales por conexidn 

Costos de operacidn por m3 de agua producida 

Costos de operacidn por m3 de agua facturada 

Serv. de la deuda' como % del ingreso de operacidn 

Activo fijoS por persona servida 

Relacidn activo disponible-pasivo corriente 

Coeficiente de solvencia 

Coeficiente de explotacidn 

Coeficiente de operacidn 

Cobenura en efectivo de 10s costos totales (dlasl 

Efectivo y cuentas por cobrar9 
Cobenura de 10s costos totales ldlasl 

Movimiento de activo 
Perlodo de recaudacidn promedio ldlasl 

lngreso de operacidnlpoblacidn servida 

lngreso de operacidn anuallpoblacidn s e ~ i d a  

lngreso total anuallpoblacidn servida 

lngreso de operacidn anual1No. de conexiones 

lngreso anual totalln~mero de conexiones 

lngreso de operacidn anuallproduccidn total de agua 
lmJ/dlal 

lngreso anual de operacidnlproduccidn de agua facturada 
(m3/afiol 

Costos de operacidnlpoblacidn sewida 

(Ingreso de operacidn - costos de operacidn)/poblacidn 
servida 

Costos totaleslpoblacidn servida 

(Ingresos totalesJ - costo totalllpoblacidn sewida 

Costos de operacidnlhlo. de conexiones 

Costos totaleslhlo. de conexiones 

Costos operacidn anualeslTotal agua producida (m3/afio) 

Costos anuales operacidnltotal agua facturada (m3/afio) 

Sewicio de la deudalingreso de operacidn 

Activo fijolpoblacidn sewida 

Activo llquidoe/pasivo corriente' 

Activo corrientes/pasivo corriente 

Costo de operacidnlingreso de operacidn 

Costos totaleshngresos totales 

Activo en efectivo/(costos totales13651 

Activo llquidol(Costos totalesl365) 

lngreso totallactivo total" 
Movimiento de cuentas por cobrarlllngreso facturado 
anua113651 



NOTASDELCUADRO 2 

1. Conto. do oporasidn = mum. dm todo. lo. sonto. por sonsepto do Ill m.tari.lae, produaol qulmic~. en.rg6tic01 y mpu~.tO#. (21 
cornraton por sowision y mpamcio(~s. 131 porronal y 141 impueatoa. L a  coatol ds oparmsidn no ins1uy.n I. dopmsiasidn o b e  sonton 

I de pmyactol de con l t~cc idn  de capifai, irrluido .I mTViSi0 de I. dud. por tala. proyecfo. 

2. Corn. tot.Io. = sumad. b. so~.deop.ruidn. nNiCiode laded. y ~ l m . c o a t o a ~  dimcfmmnl .duBnad~~conl .~  operuione. 
d. I. ampre.. p6blis.. La deprasiasidn ha de sonmidarmme par mapardo I. quo M mquiara un ga.10 soniarne 

3. hgmso. totab. = Sum. dm bm iwmnos do 0perac16n e Imgmlol pmraniant.. d. donation... subransiom. u otrm. luorna. no 
dhc tmsrns  r.1.sionad.s son I. pmGni6n de nniri. de I. ampmmm priblica - 

4. S.-io de I. d o d a  = pago. dsl principal e interdl sobra b e  prbstamo. 

8. Astiw llquido = sum. da e f sa iw  dimponibb y deuda. que se daben a la ompros. pljblisa. incluida. la. suanta. por msibir 

'I 7 .  Pasiw sorriDnto = crddino extondido o la adrniniNasi6n. insluido. b e  prdstamo. a largo y sono p1.10, v I.. suentsv por rasibir 

8. A n i w  corrianta = asti- llquido mdl  a1 valor da invsnterio de lo. rapue.to. y matsriale. 

8. Cwntaa par cobrar diner0 adeudmdo a I. ornpmsa pljblic., pomralmonra par .onir is fasturndo. p r o  par b. susbm no u han 
persibido in~ramor aljn 

w 10. A n i w  total = muma dal sstiw lip, r t iw  corknto y trabmh on v i a l  do raalizacl6n' 

TrabJo en via. ds realizaci6n = valor ds Ian obra. en con.truscidn psro aljn no consluidas 



Capitulo 2 

DESCRIPCIONES RESUMIDAS Y EXAMEN GENERAL 
DE TRECE EMPRESAS PUBLICAS ECUATORIANAS 

w Las 1 3  ernpresas pljblicas de este estudio estAn situadas en diferentes regiones del pais y las 
dreas a las que sirven oscilan entre una sola localidad o ciudad y toda una provincia. El 
presente capitulo describe brevernente cada ernpresa pljblica y resume 10s resultados que se 
aplican a las actividades operativas, financieras y de personal de todas ellas. En el Anexo A 
se presenta informaci6n detallada sobre cada ernpresa pljblica. - 
2.2 Descripci6n de las empresas de agua 

2.2.1 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Loja (EMAPA-Loja) 

I El nornbre no define clararnente a EMAPA-Loja, ya que es una ernpresa pliblica que 
proporciona solo servicio de agua al Cant6n Loja, un Area de 26 kil6rnetros cuadrados con una 
poblaci6n de 145.000 habitantes. El servicio llega a 110.000 6 7 6  por ciento de la poblaci6n 
total. EMAPA-Loja emplea a 134 funcionarios a tiempo cornpleto y produce una cifra 
estirnada de 23.750 metros cljbicos de agua por dia. 

I 

2.2.2 Ernpresa Municipal de Agua Potable de Quito (EMAP-Quito) 

EMAP-Quito proporciona servicio al Cant6n Quito y regiones rurales circundantes, un Area 
total de servicio de 4 9 2  kil6metros cuadrados. Llega a 1.067.700 habitantes, u 8 6  por ciento 

w de la poblaci6n total de 1.239.000 habitantes en su Area de servicio. EMAP-Quito ernplea a 
1.881 funcionarios a tiernpo cornpleto y produce una cifra estirnada de 426.600 metros 
clibicos de agua por dia. 

2.2.3 Empresa Provincial de Agua Potable del Guayas (EPAP-Guayas) 

EPAP-Guayas proporciona servicio a la Provincia del Guayas, un drea de 20.500 kil6metros 
cuadrados. Llega a 1.51 7.600 habitantes en una poblaci6n total de 2.51 5.500 habitantes en 
su Area de servicio, que representa 6 0  por ciento de la cobertura de servicio. EPAP-Guayas 
emplea una dotaci6n de personal con dedicaci6n exclusiva de 1.462 funcionarios y produce 

u 
una cifra estimada de 440.000 metros cljbicos de agua por dia. 

9 
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2.3 Descripci6n de las empresas pljblicas de aguas residuales 

2.3.1 Empresa Municipal de Alcantarillado de Quito (EMA-Quito) 

EMA-Ouito proporciona servicio al Cantbn Ouito, un 6rea de 188 kilbmetros cuadrados y una 
poblacibn de 1.300.000 habitantes y abarca 1.000.000 de habitantes. o 77 por ciento de la 
poblacibn total. Emplea una dotacibn de personal con dedicacibn exclusiva integrada por 357 
funcionarios y se informa que recoge aproximadamente 18.000 metros clibicos de aguas 
residuales por dia. (Este volumen parece ser muy bajo, representando una corriente por 
persona de aguas residuales de solo 26 lpcd para las 700.000 personas que se dice est6n 
conectadas directamente al sistema de alcantarillado, en comparacibn con un consumo de 
agua por persona de 220 lpcd declarados por la empresa ptiblica de agua de Ouito.) 

2.3.2 Empresa Municipal de Alcantarillado de Guayaquil (EMA-Guayaquil) 

EMA-Guayaquil proporciona servicio a la ciudad de Guayaquil y las regiones rurales circun- 
dantes, un Brea de 235 kilbmetros cuadrados y una poblacibn de 1.570.400 habitantes. 
Abarca a 1.050.000 habitantes, o 67 por ciento de la poblacibn total. EMA-Guayaquil emplea 
una dotacibn de personal con dedicacibn exclusiva de 650 funcionarios y recoge una cifra 
estimada de 140.900 metros clibicos de aguas residuales por dla. 

2.4 Descripci6n de las empresas pljblicas de servicios combinados 

2.4.1 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Azogues (EMAPAL- 
Azogues) 

EMAPAL-Azogues proporciona servicio al Cantbn Azogues a trav6s de un Brea de 8 kilbmetros 
cuadrados. con una poblacibn de servicio de agua de 29.500 habitantes y una poblacibn del 
servicio de alcantarillado de 24.000 habitantes. Consigue una cobertura del servicio de agua 
de 89 por ciento o 26.280 habitantes y una cobertura del servicio de alcantarillado de 75 por 
ciento o 18.000 habitantes. EMAPAL-Azogues emplea una dotacibn de personal a tiempo 
completo de 56 funcionarios. produce una cifra estimada de 6.900 metros clibicos de agua 
por dia y recoge una cantidad estimada de 4.000 metros clibicos de aguas residuales por dia. 

2.4.2 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de lbarra (EMAPA-lbarra) 

EMAPA-lbarra proporciona servicio al Cantbn Ibarra, con Areas de 22  kilbmetros cuadrados 
y 17 kilbmetros cuadrados para el servicio de agua y alcantarillado, respectivamente, con 
poblaciones de 94.600 habitantes en su area de servicio de agua y 85.200 habitantes en su 
area de servicio de alcantarillado. La empresa pliblica tiene una cobertura de servicio de agua 
de casi 100 por ciento o 94.100 habitantes. y una cobertura del servicio de alcantarillado de 
87 por ciento o 74.300 habitantes. EMAPA-lbarra emplea una dotacibn de personal con 
dedicacibn exclusiva de 144 funcionarios. produce 32.000 metros clibicos de agua por dia 
y recoge una cifra estimada de 27.200 metros clibicos de aguas residuales por dia. 



2.4.3 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo de 10s 
Colorados (EMAPA-Sto. Dorningo) 

EMAPA-Sto. Domingo proporciona servicio a la ciudad de Santo Domingo de 10s Colorados, 
con un Area de servicio de 30  kil6metros cuadrados y una poblaci6n de 11 5.000 habitantes. 
La empresa pliblica tiene una cobertura del servicio de agua de 63 por ciento y sirve a 72.600 
habitantes. y una cobertura del servicio de alcantarillado de 42  por ciento o 48.200 habi- .. tantes. EMAPA-Sto. Domingo emplea una dotaci6n de personal con dedicacidn exclusiva de 
92 funcionarios, produce una cifra estimada de 21.200 metros clibicos de agua por dia y 
recoge una cantidad estimada de 16.900 metros clibicos de aguas residuales por dia. 

2.4.4 Departamento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba 
(DMAPA-Riobambal 

DMAPA-Riobamba proporciona servicio a la ciudad de Riobamba, con un area de servicio de 
agua de 25 kil6metros cuadrados y un area del servicio de alcantarillado de 19 kil6metros 
cuadrados. La empresa pliblica proporciona servicio de agua a 114.000 habitantes de una 

.I cifra total de 120.000 habitantes, o una cobertura del 95 por ciento. El servicio de 
alcantarillado se proporciona a 90.000 habitantes de un total de 11 5.000 habitantes o una 
cobertura del 78 por ciento. DMAPA-Riobamba emplea una dotaci6n de personal con 
dedicaci6n exclusiva de 80  funcionarios, produce una cifra estimada de 50.000 metros 
clibicos de agua por dia y recoge una cantidad estimada de 17.500 metros clibicos de aguas 

1 
residuales por dia. 

2.4.5 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato (EMAPA- 
Ambatol 

I EMAPA-Ambato proporciona servicio a la ciudad de Ambato, con un area de servicio de 
14 kil6metros cuadrados y una poblaci6n de 125.000 habitantes. El servicio de agua llega 
a 109.000 habitantes u 87 por ciento de cobertura y el servicio de alcantarillado se 
proporciona a 76.300 habitantes, o una cobertura del61 por ciento. EMAPA-Ambato emplea 
una dotaci6n de personal con dedicaci6n exclusiva de 285 funcionarios, produce una cifra 
estimada de 50.500 metros cObicos de agua por dia y recoge una cantidad estimada de 

w 35.000 metros clibicos de aguas residuales por dia. 

2.4.6 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Manta IEMAPAM- 
Manta) 

EMAPAM-Manta proporciona servicio de agua a 10s cantones de Manta y Montecristi y una 
porci6n del Cant6n Santa Ana. La dimensi6n del area de servicio no se indic6, per0 tiene una 
poblaci6n de 135.000 habitantes. La cobertura del servicio de agua se declara que es del 
100 por ciento. El servicio de alcantarillado se proporciona solo al Cant6n Manta, con un area 
de servicio de 30 kil6metros cuadrados y una poblaci6n de 89.000 habitantes. La cobertura 

w se proporciona a 59.1 00 habitantes o 66 por ciento de la poblaci6n. EMAPA-Manta emplea 



una dotaci6n de personal con dedicaci6n exclusiva de 218 funcionarios, produce una cifra 
estirnada de 19.500 metros cljbicos de agua por dia y recoge una cantidad estirnada de 
5.000 metros cljbicos de aguas residuales por dia. 

2.4.7 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Esmeraldas (EMAPYA- 
Esrneraldas) 

EMAPYA-Esrneraldas proporciona servicio a la ciudad de Esrneraldas, con un Brea de s e ~ i c i o  
de 30 kil6rnetros cuadrados y una poblaci6n de 173.500 habitantes. La ernpresa pljblica 
proporciona servicio de agua a 104.000 habitantes (cobertura del 60 por ciento) y servicio de 
alcantarillado a 50.700 habitantes (cobertura del 29 por ciento). EMAPYA-Esrneraldas ernplea 
a 145 funcionarios a tiernpo cornpleto, se estirna que produce 12.000 metros cljbicos de agua 
por dia y que recoge unos 8.400 metros cljbicos de aguas residuales por dia. 

2.4.8 Empresa P6blica Municipal de TelBfonos, Agua Potable y Alcantarillado de 
Cuenca (ETAPA-Cuencal 

ETAPA-Cuenca proporciona servicio al Cant6n Cuenca y regiones rurales aledaiias, con un 
5rea de 3.129 kil6rnetros cuadrados y una poblaci6n de 331.000 habitantes. La ernpresa 
pljblica logra una cobertura del 73 por ciento en servicio de agua y del 57 por ciento en 
servicio de alcantarillado, arnpliando su servicio a 240.000 y 188.600 habitantes. 
respectivarnente. Se estirna que ETAPA-Cuenca produce unos 105.400 metros cljbicos de 
agua por dia y que recoge unos 79.400 metros cljbicos de aguas residuales por dia. El 
nljrnero de funcionarios a tiernpo cornpleto no se ha especificado. 

2.5 Examen general de 10s resultados de las encuestas 

2.5.1 Actividades operativas 

A pesar de la diversidad en 10s tamaiios y 5reas del servicio, las poblaciones servidas y el nivel 
de servicios proporcionados, las ernpresas pljblicas encuestadas tienen en cornljn ciertas 
caracteristicas operativas y adernas ofrecen lecciones debido a su diversidad. He aqui las 
conclusiones operativas principales del estudio: 

Las 5reas de servicio oscilaron entre 8 y 20.000 kildrnetros cuadrados y una 
poblaci6n cubierta de 29.000 a 2.5 rnillones de habitantes, cuatro de las cuales 
abarcan rnBs de un rnill6n de habitantes, siete de 100.000 a 300.000 
habitantes y dos rnenos de 100.000. 

rn Ocho de las 11 ernpresas pljblicas que proporcionan servicio de agua sirven a 
por lo rnenos 70 por ciento de las personas en su 5rea de servicio y seis sirven 
a rnBs del 85 por ciento. Ninguna de ellas sirve a rnenos del 60 por ciento. 



Como se esperaba, la cobertura es mucho m8s baja en las 10 empresas 
pljblicas que proporcionan servicios de aguas residuales. Solo cinco sirven a 
por lo menos el 70 por ciento y tres sirven a menos del 60 por ciento. 

LOS cuestionario~ no solicitaron, ni las empresas proporcionaron, ninguna 
informaci6n sobre c6mo se determinaron 10s volljmenes de aguas residuales 
recogidas y facturadas. Es probable que estas cantidades Sean estimaciones 
m8s que mediciones del caudal. 

Muy pocas de las 11 empresas pljblicas que proporcionan servicio de agua 
miden el agua que producen. Diez de las 11 declararon que el 66 por ciento o 
m8s de sus conexiones se habian medido, cuatro pretendian haber medido un 
85-90 por ciento y tres, el 100 por ciento. Una empresa declar6 no tener 
medidores. El cuestionario no solicit6, ni las empresas proporcionaron, ninguna 
informaci6n sobre el porcentaje de medidores en perfecto funcionamiento. 

A pesar de la aparente medici6n generalizada de la clientela, la mayor parte de 
las empresas pljblicas declararon que el "consumo total" (punto 13 del 
cuestionario) superaba la "producci6n de agua facturada" (punto 18). Esto 
indica que la primera cantidad es a menudo una estimaci6n basada en el 
consumo por conexi6n supuesto, mientras que la segunda es una cantidad m8s 
exacta calculada sobre la producci6n total. 

El agua no contabilizada constituy6 un problema muy grave para casi todas las 
empresas pljblicas, variando de un 25 por ciento al 60 por ciento, con una cifra 
mediana de 35 por ciento. La ausencia de medidores maestros de las fuentes 
de producci6n y la probabilidad de una estimaci6n exagerada del consumo 
llevan a la conclusi6n de que las cifras reales pueden ser aljn m8s elevadas. 

Es interesante observar que 10s datos sobre 10s metros de tuberia por conexi6n 
fueron razonablemente uniformes. Siete de las nueve empresas que 
respondieron declararon de 8 a 12 metros por conexi6n. una empresa pequetia 
declar6 5 y Guayas, que sirve a toda la provincia, declar6 40  metros. 

Otra respuesta bastante uniforme fue la relativa a1 nljmero de personas servidas 
por conexi6n de agua. Excluyendo la cifra elevada de 9.6 y la cifra baja de 4.5 
que declararon 2 de las 11 empresas pljblicas, esta cifra vari6 de 5.0 a 7.4. con 
un promedio de 6.4. Ocho de las 11 empresas p6blicas formaban parte del 
20 por ciento del promedio. 

La producci6n y el consumo de agua per &pita variaron considerablemente. La 
producci6n obtenida vari6 de 115 lpcd a 460 lpcd, con cuatro de las 
11 empresas pljblicas habiendo declarado mhs de 400 lpcd y dos menos de 
200 lpcd. La media fue de 320 lpcd. Con base en el agua facturada a 10s 
clientes, el consumo por persona vari6 de 70 lpcd a 255 lpcd, con una mediana 
de 210 lpcd. 



Los caudales de aguas residuales por persona se calcularon a partir de las 
cantidades recogidas declaradas y la poblaci6n estimada con conexi6n de 
alcantarillado y variaron de 26 lpcd a m8s de 400 lpcd. De las 10 empresas 
pljblicas que proporcionan servicio de recogida de aguas residuales, siete 
declararon un volumen de recogida igual o superior al del consumo de agua por 
persona. La infiltraci6n y las aguas pluviales podrlan justificarlo en parte, pero 
cinco empresas declararon caudales del 50 por ciento o m8s por encima del 
consumo de agua. Sin contar una cifra extremadamente baja, cinco empresas 
tuvieron caudales de 85 lpcd a 220 lpcd, y cuatro de 350 lpcd a 450 lpcd. 

Solamente una de las empresas prjblicas con servicio de aguas residuales trata 
las aguas residuales recogidas. 

2.5.2 Actividades financieras 

No es sorprendente que el cuadro financier0 sea aljn m3s diverso y 10s datos declarados 
contengan m3s anomalias. En casi todos 10s casos. fue dificil determinar el grado de 
donaciones del gobierno para obras de capital y subvenciones para costos de operaci6n e 
interpretar la informaci6n suministrada. Un ejemplo fue el de las cantidades relativamente 
grandes para ingresos y costos indicadas por diversos servicios prjblicos en la categorla de 
"otros". Estas deficiencias deberdn tenerse presentes al analizar la siguiente informaci6n 
financiera acerca de las empresas prjblicas. 

m Los ingresos de operaci6n se definen como el ingreso procedente de la venta 
de servicios (agua suministrada, agua residual recogida, pagos de conexiones 
y otros cargos relacionados con el servicio). Dos empresas pljblicas (una no 
proporcion6 datos financier09 declararon ingresos de operaci6n que oscilaron 
entre 29 y 100 por ciento de 10s ingresos totales. Tres estuvieron por encima 
del 90 por ciento y dos estuvieron en el nivel del 30 por ciento o por debajo de 
dicho nivel. Las siete restantes oscilaron entre 59 y 80 por ciento. con una 
media de 71 por ciento. No hub0 diferencia importante entre las que 
proporcionaban solo servicios de agua potable y las que proporcionaban 
servicios cornbinados, per0 las dos ernpresas pljblicas grandes que 
proporcionaban solo servicios de aguas residuales tuvieron corno prornedio solo 
45 por ciento. 

Los costos de operaci6n se definen corno gastos en materiales, energia, 
productos quimicos y equipo, mano de obra, contratos por servicios y otros 
desembolsos relacionados con las operaciones. Los contratos por servicios 
fueron dificiles de identificar y algunos de 10s costos declarados de 10s 
contratos fueron suficientemente grandes para indicar que abarcaban costos de 
construcci6n. En 10s casos en 10s que podian identificarse, 10s costos pot 
concept0 de depreciacibn, construcci6n y servicio de la deuda se excluyeron de 
10s costos de operaci6n. 

Excluyendo las altas y bajas, 10s ingresos de operaci6n sufragaron entre 59 y 
77 por ciento de 10s costos de operaci6n, con una mediana del 75 por ciento. 



(Las altas fueron 99 por ciento y 110 por ciento y las bajas, 23 y 38 por 
ciento.) Por el contrario, al comparar 10s ingresos totales y 10s costos totales, 
10s estados de cuentas mejoraron considerablemente. La relaci6n de ingresos 
a costos oscil6 ahora entre una baja del 65 por ciento y una alta del 124 por 
ciento. Seis de las empresas pljblicas declararon un superfivit y dos declararon 
haber llegado al 75 por ciento de esa meta. 

Como promedio, las 12 empresas pljblicas declararon un modesto superdvit de 
10s ingresos totales frente a 10s costos, per0 10s ingresos de operaci6n 
sufragaron solo un 70 por ciento de estos costos. Las fuentes de ingresos 
adicionales no se identificaron per0 la magnitud de estas fuentes parece indicar 
que probablemente fueran subvenciones gubernamentales. Diez empresas 
pljblicas, en una autoevaluaci6n, admitieron que habian logrado la meta de la 
autosuficiencia financiera, y 10s ingresos totales de 5 de estas empresas 
pliblicas superaron a sus costos, lo que corrobora la hip6tesis de que la mayoria 
de las empresas pljblicas estfin recibiendo subvenciones operativas, hecho 
confirmado en la evaluaci6n. 

Las dos empresas pljblicas que proporcionaban solo servicio de aguas residuales 
estdn radicadas en las ciudades grandes de Quito y Guayaquil. Ambas 
declararon ingresos en exceso de 10s costos totales. Sin embargo, tomando 
como base 10s datos presentados, a 10s ingresos por concept0 del servicio 
correspondi6 solo 30 por ciento para Quito y 59 por ciento para Guayaquil, lo 
que indica que ambos esthn muy subvencionados. 

Los datos indican faltas de uniformidad considerables entre 10s cobros de 10s 
servicios facturados y las cuentas por cobrar. Las respuestas para la tasa de 
cobro variaron entre 50 y rnds del 100 por ciento, con una respuesta mediana 
del 85 por ciento. Las cuentas por cobrar. expresadas como porcentaje de 10s 
ingresos de operaci6n. oscilaron entre menos de 1 por ciento (4  dias) y rnds del 
300 por ciento (mds de 1.000 dias). Aun descontando las dos respuestas rnds 
altas y mfis bajas, 10s datos oscilaron entre 20 por ciento (73 dias) y 75 por 
ciento (274 dias) para las 10  empresas pljblicas. Ademds, la correlaci6n entre 
10s dos factores fue deficiente. Varias empresas pljblicas que declararon tasas 
de cobro de alrededor del 90 por ciento declararon cuentas por cobrar de mAs 
de 70 por ciento de 10s ingresos de operaci6n. A la inversa. las dos empresas 
pliblicas que declararon menos de 1 por ciento para las cuentas por cobrar 
presentaron tasas de cobro del 60 al 70 por ciento. Pocas declararon tasas de 
cobro que parecieran concordar con las cuentas por cobrar. 

Ocho empresas pljblicas proporcionaron datos sobre el consumo de agua 
estimado y costos de operaci6n e ingresos, definidos anteriormente, per0 10s 
datos no siempre permitieron determinaciones libres de ambigcedad de estos 
indicadores financieros. El valor de 10s ingresos de operaci6n por metro cljbico 
de agua consumida se juzg6 que oscilaba entre S21 /m3 y S1 65/m3. La mediana 
fue de S43/m3. 



Para las rnismas ocho ernpresas pljblicas, el valor de 10s costos de operaci6n 
por metro cljbico oscil6 entre S49/m3 y S226/m3, con una mediana de S82/rn3. 
Solo dos de las ocho tuvieron ingresos de operaci6n adecuados para sufragar 
10s gastos de operaci6n. Las otras declararon ingresos de operaci6n que solo 
sufragaban de 23 por ciento a 78 por ciento de sus costos, con una mediana 
(excluidas las dos que sufragaron sus costos) del 64  por ciento. 

2.5.3 Actividades de personal 

Una medida de la eficiencia operativa la constituye el nljmero de empleados por 1.000 cone- 
xiones. Las empresas pljblicas en 10s paises desarrollados tienen tipicarnente niveles de unos 
cinco empleados debido a altos costos por concepto de mano de obra y la disponibilidad de 
equipo costoso que ahorra mano de obra. En el otro extremo del espectro, en 10s paises que 
tienen costos bajos por concepto de mano de obra y equipo menos avanzado, 10s niveles 
pueden superar a 25. Las comparaciones son rn6s vdlidas entre las empresas pdblicas del 
rnismo pais o regi6n. 

w Tal corno se indic6 con anterioridad, las 13 empresas pliblicas difieren mucho 
en cuanto a tamatio y tipo be 10s sewicios proporcionados. Los c6lculos se 
basaron en el nljrnero de empleados con dedicaci6n exclusiva declarados. 
lncluso si algunas de estasempresas pljblicas utilizan a empleados por contrato 
para complementar su dotaci6n de personal, este hecho no se consider6 corno 
factor importante. Para las empresas priblicas que proporcionan sewicios 
cornbinados, se utiliz6 el nljmero total de conexiones o cuentas para agua y 
aguas residuales. Estas empresas pljblicas declararon conexiones de agua en 
un nivel uniforme del 50 al 60 por ciento del total. 

w Las empresas pliblicas que proporcionan sewicios combinados deberian benefi- 
ciarse de una economla de escala v el nljmero de em~leados Dor conexiones 
totales (agua y alcantarillado) deberia ser por lo general inferior al de las 
ernpresas que proporcionan solo servicio de agua o recogida de aguas 
residuales. 

w El nljrnero total de ernpleados oscil6 entre 56 y 1.881, con una mediana de 
180. Las tres empresas pljblicas que proporcionaban solo servicio de agua 
tenian 10s niveles rnds elevados, con 9.6. 12.0 y 12.5 por 1.000 conexiones. 
Las dos empresas pljblicas que proporcionaban solo servicio de alcantarillado 
tenian niveles de 1.8 y 6.5 por 1.000 conexiones. La cifra de 1.8 por 1.000 
conexiones para EMA-Quito es tan baja que suscita dudas acerca de 10s datos 
proporcionados y probablemente deberia ignorarse. Tres de las empresas 
pljblicas cornbinadas tambi6n tuvieron niveles sorprendentemente bajos de 2.0 
a 4,8 por 1.000 conexiones. La mediana para la empresas pljblicas cornbinadas 
restantes fue de 7.3, lo que parece rnds a tono con la realidad. 

Los cdlculos de 10s costos de personal en millones de sucres (MS) por empleado 
por ario, tomando corno base el nlimero de empleados con dedicaci6n exclusiva 
declarados por 11 empresas pliblicas, acusaron 10s niveles rnds elevados de 



MS4.1 y MS4.5 para las empresas pljblicas de aguas residuales de Quito y 
Guayaquil. Esto no es demasiado sorprendente ya que 10s costos por concept0 
de mano de obra son siempre m8s elevados en las ciudades grandes y, con 
frecuencia (aunque no siempre), son m8s elevados para 10s trabajadores del 
servicio de alcantarillado. Para las seis empresas pljblicas combinadas en esta 
comparaci6n, 10s costos oscilaron entre MS1 .I y MS2,7, con un promedio de 
MS1 ,a. 

Los resultados de estas tres empresas pljblicas que proporcionan solo servicios 
de agua fueron sorprendentes. Loja, la menor, arroj6 la cifra m6s baja de todas 
las 11 empresas pljblicas, MS1.O. Quito arroj6 la cifra de MS2.4, o ligeramente 
m8s de la mitad de la cifra de las otras empresas pljblicas de ciudades grandes 
y solo marginalmente por encima de la mediana para las empresas pljblicas 
combinadas. Guayas, que sirve a toda una provincia. present6 una cifra de 
MS3.3. 



Capitulo 3 

ANALISIS COMPARATIVO 

En este anelisis comparativo de las tres empresas pljblicas, la fuente principal de informaci6n 
adicional la constituye un informe del Banco Mundial que contiene datos operativos e 
indicadores de empresas pljblicas bien administradas en America Latina y Europa y compara 
cinco empresas pirblicas latinoamericanas y cuatro empresas p6blicas europeas.' Los 
indicadores de estas empresas pljblicas se incluyeron como promedios en el anelisis 
comparativo de las tres empresas pljblicas ecuatorianas. 

3.2 Anelisis de las ernpresas pliblicas de servicios de agua 

3.2.1 Comparaci6n operativa 

El Cuadro 3.1 da 10s indicadores operativos utilizados en el anelisis, 

EMAP-Quito es la empresa mAs productiva entre las que suministran servicios de agua en 
cuanto a coberturar3 proporcionando servicio a 86 por ciento de la poblaci6n en su Area de 
servicio, en comparaci6n con 76 por ciento por EMAPA-Loja y 60 por ciento por EPAP- 
Guayas. La cobertura de EMAP-Quito se aproxima a la de las empresas pljblicas latino- 
americanas bien administradas con 92 por ciento. El Area de servicio extensa de EPAP- 
Guayas, mAs de 40 veces la de EMAP-Quito, pudiera explicar en parte sus resultados 
deficientes. 

Las Areas de servicio de alta densidad requeririan menos tuberias por conexi6n de servicio, tal 
como se observa en el indicador para la longitud de tuberia por conexi6n. EPAP-Guayas, con 
la densidad de poblaci6n menor, tiene la longitud mayor de tuberia con 39.5 metros de tuberia 
por conexi6n. EMAPA-Loja y EMAP-Quito, con una longitud de tuberia por conexi6n de 
11,l m y 11.0 m, respectivamente, tienen cifras comparables a las del promedio de las 
empresas pirblicas latinoamericanas. 

El agua no contabilizada fue mayor por lo general que el promedio de las empresas pljblicas 
latinoamericanas del 34 por ciento, con la excepcidn de EMAPA-Loja, que, con la mayor 
densidad de poblaci6n de 5.577 habitantes por kil6metro cuadrado, tiene la cifra mAs baja de 
agua no contabilizada con un 30 por ciento. EPAP-Guayas, con la densidad de poblaci6n mAs 

2 VBase el informe del Banco Mundial, Guillermo Yepes, enero de 1990, pegs. 21-23. 

3 La cobertura del servicio de agua de las empresas pljblicas es el porcentaje de la 
poblaci6n total en el Area de sewicio que recibe servicio de agua por conexi6n directa 
u otros medios no especificados. 
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baja de 123 habitantes por kil6metro cuadrado, tiene la cifra de agua no contabilizada mas alta 
con un 60 por ciento. 

La producci6n (metro cljbico por conexi6n por dfa) de las empresas pljblicas es elevada, con 
2.1 para EMAPA-Loja y 2.9 para EMAP-Quito y EPAP-Guayas, en comparaci6n con las 
empresas pljblicas latinoamericanas y europeas que tienen promedios de 1.7 y 1.3 metros 
cljbicos, respectivamente. Las cifras de consumo (metros cljbicos por conexibn por dla) 
tambien son m8s elevadas que 10s promedios de las empresas pljblicas latinoamericanas y 
europeas. 

Las conexiones medidas para las tres empresas pljblicas son m8s bajas que el promedio de 
las empresas pljblicas latinoamericanas. Estas empresas pljblicas, cabe recordar, son 
consideradas como las m8s progresivas de America Latina. 

Cuadro 3.1 

INDICADORES OPERATIVOS PARA LAS EMPRESAS PUBLICAS DE AGUA 

EMPRESA 
EMAP- 
LOJA 

EMAP- 
QUITO 

EPAP- 
GUAYAS 

PROM. 
E-LA 

PROM. 
E-EUR 

DENSIDAD 
DEMOGRAFICA NID 

COBERTURA EN EL 
AREA DE SERVlClO 

AGUA NO CONTAB. 

CONSUMO (C0NEX.I 
M31CONEX.IDIA) 

4 Los indicadores de las empresas latinoamericanas (E-LA) y europeas (E-EUR) que no 
se han calculado en el informe del Banco Mundial y 10s indicadores no disponibles para 
las empresas publicas ecuatorianas, debido a datos insuficientes, se seiialan con NID. 

5 Los indicadores del Banco Mundial sobre produccibn, consumo y agua no contabilizada 
son cifras mensuales divididas por 30, para que correspondan con las cifras diarias 
utilizadas en este estudio. 



3.2.2 Comparacibn financiera 

Los indicadores financieros derivados para este anelisis se presentan en el Cuadro 3.2. 

El ingreso total. el costo total y la utilidad total o perdida total para estas tres empresas pliblicas 
reflejan 10s mejores y peores resultados de las dos empresas grandes y un resultado 
moderadamente bueno de la empresa pequeiia. EMAP-Quito tiene 10s mejores resultados, parece 
ser la mejor administrada y puede servir de modelo para las otras. EPAP-Guayas parece ser la 
menos rentable y la menos eficiente. 

Comparando 10s ingresos de operaci6n por persona con 10s costos de operaci6n. EMAP-Quito es 
rentable, EMAPA-Loja produce un deficit moderado y EPAP-Guayas produce un deficit agudo. La 
diferencia entre el agua producida y facturada para EMAP-Quito es del 85 por ciento, para Guayas 
es del 205 por ciento. 

Las relaciones de trabajo y de operaci6n para EMAP-Quito esten ambas en la gama satisfactoria por 
debajo de 1.0. Para EPAP-Guayas, esten embas muy por encima de 1.0, lo que es causa de 
preocupaci6n. Para EMAPA-Loja, la relacibn de operaci6n est6 por debajo de 1 ,Or per0 la relaci6n 
de trabajo est6 por encima de dicha cifra, lo que indica el efecto del ingreso no operativo sobre la 
ecuacibn. 

El anelisis de 10s estados de cuentas muestra un cuadro satisfactorio para todas las tres empresas. 
La liquidez es satisfactoria pero la recaudaci6n de las cuentas por cobrar necesita mejorarse. La 
relaci6n de 10s recursos fijos con la cobertura del servicio no pudo determinarse. Sin embargo, la 
expansi6n de la planta fisica es mucho mayor en EMAP-Quito que en las otras empresas pliblicas 
y refleja un compromiso actual al mejoramiento del alcance de su servicio. 

3.2.3 Comparaci6n de la dotacibn de personal 

La diferencia m6s notable aqul es la de que EMAP-Quito y EMAP-Guayas, con 1.881 y 1.462 
empleados, respectivamente, son mucho mayores que EMAPA-Loja que solo tiene 134 empleados 
(vease el Cuadro 3.3). 

Hecho interesante, las cifras para 10s empleados con dedicaci6n exclusiva por 1.000 habitantes 
servidos y para 10s empleados con dedicaci6n exclusiva por 1.000 conexiones son relativamente 
aproximadas. Alin m6s elocuente es el hecho de que EMAPA-Loja y EMAP-Quito tienen cifras casi 
identicas para 10s empleados por 1.000 conexiones. EPAP-Guayas para hacer el uso m6s eficiente 
del personal hasta que se consideran 10s costos de 10s contratos como porcentaje de 10s costos de 
operacibn. Un anelisis exacto de esta empresa pliblica no es posible sin obtener m6s informaci6n 
acerca de la naturaleza y finalidad de sus gastos contractueles. 



Cuadro 3.2 

INDICADORES FINANCIEROS PARA LAS EMPRESAS PUBLICAS DE AGUA POTABLE 

EMAPA-LOJA EMAP- EPAP- 
QUITO GUAYAS 

WRCENTAJE SERVIDO IAGUA) 76 86 60 

OPERACIONES FINANCIERAS 

INGRESO TOTAL PER CAPITA' 2.909' S10.229 S 7.285 

COST0 TOTAL PER CAPITA S 2.882 S 8.274 S11.199 

UTlLlDADES (PERDIDAI S 27 S 1.955 IS 3.914) 
TOTALICAPITA 

INGRESO DE OPERACION PER CAPITA S 2.013 S 6.985 S 6.779 

COST0 DE OPERACION PER CAPITA S 2.882 S 6.366 S 9.286 

UTlLlDADES IPERDIDA) DE OPER. PER (S 8691 S 619 (S 2.507) 
CAPITA 

INGRESO DE OPERACION/CONEXION S19.810 S49.764 S67.751 

INGRESO DE OPER./M3 PRODUCIDO S 25.5 S 47.9 S 64.0 

INGRESO DE OPER./M3 FACTURADO S 36.5 S 87.0 S 195.5 

COST0 DE OPERACION/CONEXION S28.364 S45.354 S92.839 

COST0 DE OPER/M3 PRODUCIDO 36.6 S 43.6 S 87.7 

COST0 DE OPER./M3 FACTURADO 52.2 S 79.3 S 267.9 

COEFlClENTE DE OPERACION 0.99 0.81 1.54 

COEFlClENTE DE EXPLOTACION 1.43 0.95 1.62 

ESTADO DE CUENTAS 

RELACION ACTIVO DISWNIBLE- 13.6 2.12 2.43 
PASIVO CORRlENTE3 

COEFlClENTE DE SOLVENCIA' 18.5 3.22 10.21 

COST0 TOTAL DE COBERTURA EN 1.2 8 1 24 
EFECTIVO (dlas) 

COBERT. EFECT. +COBR. (dlasl 173 307 117 

MOVIM. CUENTAS W R  COBRAR 2.15 1.99 2.57 

PERIOD0 DE RECAUDACION 170 183 142 
PROMEDIO [dlas) 

TRABAJO EN CURSOIPOB. TOTAL S 841 S80.707 S 2.974 

ACTIVO FIJO/POB.SERVIDA S 636 N/D S 9.977 



Cwdro 3.3 

INDICADORES DE DOTACION DE PERSONAL PARA LAS EMPRESAS PUBLICAS 
DE AGUA POTABLE 

EMAPA- EMAP- EPAP- 
LOJA QUITO GUAYAS 

EMREADOS A TIEMPO COMPLETO 134 1.881 1.462 
* 

EMPLEADOS A TIEMPO PARCIAL 0 0 0 

EMPLEADOS POR 1.000 HABIT. SERVIDOS 1.2 1.8 1.0 

EMPLEADOS POR 1.000 CONEXIONES 12 12.6 9.6 

AGUA PRODUCIDA POR EMPLEADO (M3/DIA) 177 227 30 1 
i 

AGUA FACTURADA POR EMPLEADO IM3/DIA) 124 125 99 

COSTOS PERSONALICOSTOS DE OPERACION 43.2% 67% 34% 

COSTOS DE CONTRAT.lC0STOS DE OPERACION 2.5% NID 48% - 3.3 Anhlisis de empresas pirblicas de alcantarillado 

3.3.1 Cornparaci6n operativa 

El Cuadro 3.4 presenta 10s indicadores utilizados en el analisis de operaci6n de las empresas 
pcblicas de saneamiento. EMA-Guayaquil sirve un Brea y cuenta con una poblaci6n servida 

w ligeramente superiores a las de EMA-Quito. Las densidades dernogr6ficas de las dos Areas de 
servicio son rnuy parecidas, EMA-Quito con 6.922 habitantes por kil6rnetro cuadrado y EMA- 
Guayaquil con 6.683 habitantes por kil6metro cuadrado. Las dos empresas pliblicas sirven 
a una poblaci6n casi idbntica en tarnatio, 1.000.000 y 1.050.000 habitantes, 
respectivamente. 

* 
EMA-Quito ha tenido mejores resultados en la cobertura total, proporcionando servicio al 
77 por ciento de la poblaci6n. Sin embargo, EMA-Guayaquil obtiene mejores resultados que 
EMA-Quito en cuanto a servicio de alcantarillado con una cobertura del 56 por ciento de la 
poblaci6n total. 

u El nlirnero y tipos de conexiones difieren considerablernente. EMA-Quito tiene 200.000 cone- 
xiones, compuestas de 160.000 conexiones de tuberla, 16.000 cuentas de recogida por 
cami6n (tanques sbpticos) y 24.000 otras cuentas. EMA-Guayaquil tiene solo 100.1 82 -- de 
las cuales todas estAn consideradas corno conexiones por tuberla. (La empress pdblica no 
present6 datos sobre otros tipos de conexiones o cuentas.) EMA-Quito sirve a 5 personas y 

Q EMA-Guayaquil a 10.5 personas por conexi6n. 

1 Per capita = por persona sewida 
1 Cantidades expresadas en sucres 
3 Efectivo + cuentas por cobrarlpasivo corriente 
1 Activo corrientelpasivo corriente 

w 5 lngreso totallactivo total 



La diferencia mas notable entre las dos empresas pliblicas radica en la cantidad de aguas 
residuales recogidas. EMA-Quito recoge 18.01 6 metros clibicos, o 0.09 metros clibicos por 
conexi6n. por die y EMA-Guayaquil recoge 140.900 metros clibicos o 1.41 metros clibicos 
por conexidn por dia. 

EMA-Guayaquil es solo una de las empresas pliblicas que proporcionan saneamiento o servicio 
combinado que trata les aguas residuales, sometiendo 80 por ciento de las aguas residuales 
recogidas a tratamiento preliminar mediante oxigenaci6n y difusi6n. La empresa prSblica 
declara que una fracci6n de este 80 por ciento se somete a tratamiento adicional. Tres por 
ciento se hace pasar a trav4s de tratamiento primario; 3 por ciento a traves de tratamiento 
secundario y 14 por ciento a trav6s de tratamiento terciario como etapa final. 

Los datos estadisticos financieros se presentan en el Cuadro 3.5. Ambas empresas pliblicas 
operan con utilidades. El margen de utilidades de Quito del 17.7 por ciento es m8s elevado 
que el de Guayaquil de 7.4 por ciento. Sin embargo, ambas empresas tienen deficit de 
operaci6n. la de Quito con 163 por ciento de 10s ingresos de operaci6n es sustancial. Esta 
empresa pliblica declar6 ingresos totales de S3.289 millones e ingresos de operaci6n de 
S996 millones, una diferencia que el ingreso no relacionado con el alcantarillado de 
S136 millones no empieza a llenar siquiera. Los ingresos de las ventas de servicios de 
alcantarillado de Guayaquil m8s 10s ingresos no relacionados con 10s servicios de alcantarillado 
representan 10s ingresos totales. Su deficit de operaci6n es del 51 por ciento de 10s ingresos 
de operaci6n. Los costos de operaci6n de ambas empresas pliblicas concuerdan de cerca con 
la base de la poblacidn servida. 

Los datos estadisticos relacionados con 10s ingresos y costos por conexi6n e s t h  sesgados 
debido a una importante diferencia entre 10s sistemas. Quito tiene 200.000 conexiones para 
servir a una poblaci6n de 1 mill6n de habitantes, mientras que Guayaquil cuenta solo con 
100.182 conexiones para servir a una poblaci6n ligeramente mayor. Los ingresos de Ouito 
por conexi6n de S4.980 son aproximadamente una tercera parte de 10s de Guayaquil que 
ascienden a S17.867, y sus costos por conexidn de S13.130 en comparacidn con la cifra de 
S27.131 de Guayaquil tambien reflejan esta diferencia. Dada la diferencia en configuraci6n, 
10s ingresos y costos comparativos por conexi6n pueden no ser importantes. 

Los estados de cuentas de las dos empresas pliblicas no ofrecen una comparaci6n 
significativa. Guayaquil tiene S5.855 millones en cuentas por recibir, un 70 por ciento m8s 
del ingreso total, cifra que ha de incluir una transferencia de capital del gobierno o alguna otra 
fuente no operativa, debido a que es demasiado grande para ser solo sufragada por las ventas 
de 10s servicios de alcantarillado. La otra anomalia es la cifra baja de activo fijo que asciende 
a S252 millones para Guayaquil en comparaci6n con la de Quito que asciende a S4.256 
millones. Ambas empresas pliblicas muestran trabajo en curso, con Quito solo a un nivel del 
20 por ciento de la cifra de Sl.454 millones que presenta Guayaquil. 



Cuadro 3.4 

INDICADORES OPERATIVOS PARA LAS EMPRESAS PUBLICAS DE SANEAMIENTO 

NPRESA PUBLICA EMA-OUITO EMA-GUAYAOUIL 

FOB. DEL AREA DE SERVlClO 1.300.000 1.570.396 

AREA DE SERVlClO IKM21 188 235 

DENSIDAD DEMOGRAFICA 6.922 6.683 

(FOBIKM' AREA DE SERVlClOl 

POBLACION SERVIDA POR EMPRESA: 

SANEAMIENTO EN GENERAL 1 .OOO.OOO 1.050.000 

SERVlClO DE ALCANTARILMDO 700.000 871.500 

COBERTURA DEL SERVICIO: 

SANEAMIENTO EN GENERAL 77% 67 % 

SERVlClO DE ALCANTARILLADO 54% 56% 

CONEXIONES: 

CONEX. POR TUBERIA 

TANQUES SEPTICOS 

OTRAS CUENTAS 

CONEX. TOTALICUENTAS 

FOB. SERVIDAICONEXION 

RECOGIDA DE AGUAS RESIDUALES: 

(M31DIAl 18.016 140.900 

(M31CONEX/DIAl 0.09 1.41 

AGUAS RESIDUALES RECOGIDAS: 

DESECHOS INDUSTRIALES 12% 5% 

TRATAMIENTO DE AGUAS RESID. NO TRATADAS 80% TRATAM. 
PAELlMlNAR 



Cuadro 3.5 

INDICADORES FINANCIEROS PARA LAS EMPRESAS PUBLICAS DE SANEAMIENTO 

AREA DE SERVlClO EMA-QUITO EMA-GUAYAQUIL 

POBIACION 1.300.000 1.570.396 

POBIACION SERV. (ALCANTARILLADO) 1 .OOO.OOO 1.050.000 

PORCENTAJE SERV. (ALCANTARILLADO) 77% 67% 

OPERACIONES 

INGRESO TOTALICAPITA SERV. 

COSTO TOTALICAPITA SERV. 

UTlLlDADES IPERDIDA) TOTAL PIC 

INGRESO DE 0PER.lCAPITA SERV. 

COSTO DE 0PER.lCAPITA SERV. 

UTILIDADES (PERDIDA) DE OPER. PIC 

INGRESO DE 0PER.lCONEXION 

COSTO DE 0PER.lCONEXION 

COEFlClENTE DE OPERACION 

COEFlClENTE DE EXPLOTACION 

ESTADO DE CUENTAS 

RELACION ACTIVO DISP.-PASIVO CORRIENTE 

COEF DE SOLVENCIA 

COSTO TOTAL DE COBERT. EN EFECTIVO 
Idlas) 

COSTO TOT COBERT EN EFECT+COBR (dlasl 

MOVlMlNTO DE ACTIVO 

MOVIMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR 

PERIOD0 DE RECAUDAC. PROMEDIO (dlasl 

TRABAJO EN CURSO/POB.TOT. 

ACTIVO FIJO/WB.SERV. 



3.3.3 Comparaci6n de la dotaci6n de personal 

En el Cuadro 3.6 se presentan datos de las encuestas sobre dotacibn de personal. Si 
bien el nljmero de empleados por 1.000 habitantes servidos es casi el mismo para 
ambas empresas pljblicas, la gran diferencia en el nljmero de empleados por 1.000 
conexiones indica que se utilizan sistemas diferentes, empleando Ouito un mljltiplo del 
nrimero empleado por Guayaquil. Tambibn pudiera indicar que Ouito tiene un nrimero 
mds elevado de conexiones unifamiliares que Guayaquil. En general, 10s datos no 
permiten comparaciones significativas. 

Cuadro 3.6 

INDICADORES DE DOTACION DE PERSONAL DE LAS EMPRESAS PUBLICAS 
DE SANEAMIENTO 

EMPLEADOS A TlEMW COMPLETO 

EMPLEADOS A TlEMW PARCIAL 

A TIEMPO COMPLET0/1.000 HABIT. SERVIDOS 

A TIEMPO COMPLET0/1.000 CONEXIONES 1.8 6.5 

COSTOS DE PERSONAL/COSTOS DE OPERACION 61 % 98% 

COSTOS DE CONTRATISTAS/COSTOS DE OPERACION 28% 1 % 

3.4 Anelisis de las empresas pfiblicas de sewicios combinados 

3.4.1 Compereci6n operativa 

El cuadro 3.7 contiene 10s indicadores de operacibn utilizados en este andlisis. 

En el servicio de agua, EMAPA-lbarra y EMAPAM-Manta parecen ser las empresas mds 
eficaces, con una cobertura del 100 por ciento de sus poblaciones de servicio.' 
DMAPA-Riobamba, con una cobertura de 95 por ciento, es la ljnica empresa pljblica 
combinada que excede a1 promedio de las empresas pljblicas letinoamericanas. Dos 
otras empresas, EMAPAL-Azogues y EMAPA-Ambato. estdn inmediatamente por debajo 
del promedio de las empresas pilblicas latinoamericanas con cobertura del 89 y 87 por 
ciento, respectivamente. Las empresas pljblicas que presentan la cobertura mds baja 
son EMAPA-Sto. Domingo con 63 por ciento y EMAPYA-Esmeraldas con 60 por ciento. 

0 La cobertura del servicio de agua corresponde a1 porcentaje de la poblacibn total en el 
Area de servicio que recibe servicio de agua potable por conexidn directa o algljn otro 

.I medio no especificado. 



Cuadro 3.7 

INDICADORES OPERATIVOS PARA EMPRESAS PUBLICAS DE SERVlClOS COMBINADOS 

EMAPAL- EMAPA- EMAPAbTO. DMAPA- EMAPA- EMAPAM- EMAPVA- ETAPA- E-AL E-EUR 
AZOOUES IBARRA DOMINO0 RIOBAMBA AMBATO MANTA ESMERALDAS CUEPICA MOM' MOM' 

DENSIDAD DEMOGRAF. IF'OBIKM' AREA OE SERVlClOl 

AQUA 3.891 4.406 3.633 4.800 9.032 4.600 6.708 108 NID NID 

SANEAMIENTO 3.000 4.951 3.633 8.053 12.887 2.969 0.637 lw NID NID 

COBERTURA DEL SERVICIO. 

AQUA 88% 100% 63% 95% 87% 100% 60% 73% 92% 100% 

ALCANTARILLADO 76% 87% 42% 78% 61 % 66% 29% 67% 71% NID 

LONG. TUBERIA IMIICONEX. AGUA: NID 12.6 10.2 12.5 9.1 5.0 NID 7.8 0.0 NID 

A(0WCCION IAI' IMalCONEXIDIAl 1.8 2.0 1.5 2.5 2.1 1.3 1.2 2,4 1.8 1.26 

AOUA NO CQNTABILIZADA IUFWI 23% 25% 11% 50% NID 47% 0.0% 37% 34% 17% 

UFWICONEX IMaICONEXIDIAI 0.37 0.49 0.16 1.25 2.02 0.60 0.0 0.W 0.54 0.21 

CDNEXIONES MEDIDAS 86% 85% N/D 88% NID N/D NID 50% 03% 100% 

C0116UMo: 

CQNSUM ICAA IWICAPIDIAI 0.20 NID 0.28 NID NID 0.1 1 0.18 0.28 NID NID 

CONSUM ICQNEXI IMaICONEXIDIAl 1.21 NID 1.30 NID NID 0.68 1.24 1.48 1.w 1.04 

DEMANDA AGUA UNIDAD RESIDENCIAL 1.22 1.10 NID NID 1.01 0.049 0.62 1.49 NID NID 

7 Los indicadores para las empresas pliblicas de America Latina y Europa no incluidas en el c6lculo del informe del Banco 
Mundial y 10s indicadores no disponibles para las empresas pliblicas ecuatorianas, debido a datos insuficientes, se sefialan, 
con NID. 

8 Los indicadores del Banco Mundial sobre producci6n, consumo y agua no contabilizada (UFW) son cifras mensuales 
divididas por 30 para que correspondan a las cifras diarias empleadas en este estudio. 



EMAPA-lbarra tambien tiene resultados buenos en lo que respecta al servicio de saneamiento, 
con la cobertura m8s elevada en 87 por ciento. Dos otras empresas pljblicas superan el 
promedio de las empresas latinoamericanas de 71 por ciento; EMAPA-Riobamba con 78 por 

Y ciento y EMAPAL-Azogues con 75 por ciento. Las empresas pljblicas con la cobertura mas 
baja del servicio de agua potable tambien tienen la cobertura mds eficiente del servicio de 
saneamiento: EMAPA-Sto. Domingo con 42 por ciento y EMAPYA-Esmeraldas con solo 29 
por ciento. 

I 
El porcentaje de agua no contabilizada varia entre distintas empresas pljblicas. EMAPA-lbarra, 
DMAPA-Riobamba y EMAPA-Ambato no proporcionaron datos sobre consumo total, del que 
por lo general se calcula el agua no contabilizada. Para estas empresas, se utiliz6 la 
producci6n de agua facturada como base para el c8lculo. Como EMAPA-Ambato indic6 una 
cifra de producci6n facturada muy baja del 3,3 por ciento de la producci6n total, la empresa 
no se considerare en el anelisis del agua no contabilizada. De 10s datos sobre producci6n y 

Y consumo (o producci6n facturada) de 10s que se calcula el agua no contabilizada, EMAPYA- 
Esmeraldas no tiene agua no contabilizada y EMAPA-Sto. Domingo tiene una cifra de solo 
1 1 por ciento. Estas cifras son evidentemente subestimaciones atribuibles quizas a 10s rnedios 
utilizados para estimar la producci6n y el consumo. EMAPYA-Esmeraldas indic6 que no tiene 
producci6n no medida y EMAPA-Sto. Dorningo basa su estimaci6n del consumo en el nljmero 
total de conexiones no medidas. De las otras empresas pljblicas, EMAPAL-Azoques tiene 10s 

v mejores resultados con solo 23 por ciento de agua no contabilizada? seguida de cerca de 
EMAPA-lbarra con 25 por ciento, ambas de las cuales exceden el promedio para las empresas 
pljblicas latinoamericanas del 30 por ciento. Cabe advertir que estas dos son las menores, 
en terminos de poblaci6n en el 6rea de servicio, de las empresas pljblicas de servicios 
combinados. DMAPA-Riobamba y EMAPA-Manta presentan 10s resultados peores con el agua 

w no contabilizada alrededor del 50 por ciento. 

Los indicadores de producci6n1° (metros cljbicos por conexi6n por dial de cuatro de las 
empresas pljblicas superan el promedio de las empresas latinoamericanas, con DMAPA- 
Riobamba que declara la cifra m8s elevada de 2.5 por ciento. La m8s baja de las cuatro es 
EMAPA-Manta con una cifra de 1.3. Al igual que ocurre con las empresas pljblicas de abas- 

w tecimiento de agua potable, solo una parte de esta producci6n llega al consumidor tal como 
se refleja en el consumo por conexi6n. El resto es agua no contabilizada. 

w Existe una diferencia importante en la forma de calcular el porcentaje de agua no 
contabilizada en este estudio y en el informe del Banco Mundial. En este estudio, el 
porcentaje de agua no contabilizada es la diferencia entre la producci6n total y el 
consumo total dividido por la producci6n total. En el informe del Banco Mundial, es 
la diferencia entre producci6n de agua medida y las ventas de agua medida dividido por 
la producci6n de agua medida. El estudio de WASH tuvo que basarse en datos insufi- 
cientes sobre la producci6n medida y un alto porcentaje de consumo no medido. Por 
consiguiente, las cifras del Banco Mundial son mucho mas fiables. 

'O Puesto que EMAPA-Ambato, EMAPA-Manta y EMAPYA-Esmeraldas no proporcionaron 
datos sobre conexiones no rnedidas o conexiones totales de agua, se utiliz6 en su lugar 
el nljmero de conexiones de agua medidas. 



Cuatro de las empresas pljblicas tienen indicadores de consumo m8s elevados que el promedio 
de las empresas pljblicas latinoamericanas, con ETAPA-Cuenca a la cabeza con una cifra de 
1.48 metros cljbicos por conexidn por dla. EMAPA-Manta tiene la cifra m8s baja con solo 
0.69 metros cljbicos por conexidn por dla debido a una baja produccidn por conexidn y a una 
cifra elevada de agua no contabilizada de 0.60 metros cljbicos por conexidn por dia. EMAPA- 
Ibarra, DMAPA-Riobamba y EMAPA-Ambato no suministraron datos suficientes para calcular 
10s indicadores del consumo. Al igual que con las empresas pljblicas de agua, 10s indicadores 
de consumo relativamente altos aqul pueden contrarrestar una falta en la cobertura de 
servicio. Las personas que no tienen conexiones de agua y, por tanto, no se consideran como 
beneficiarias de 10s servicios de las empresas pljblicas, probablemente compren el agua de 
quienes tienen ese servicio. Esta observacidn es una especulacidn ya que 10s datos del 
cuestionario no corroboran directamente la conclusidn. 

EMAPAL-Azogues tiene la cifra m8s alta para conexiones medidas con 95 por ciento de las 
conexiones totales, que supera el promedio del 93 por ciento de las empresas pljblicas 
latinoamericanas. Le sigue DMAPA-Riobamba entre las empresas con mejores resultados, con 
88  por ciento de las conexiones medidas. EMAPA-Sto. Domingo no tiene conexiones 
medidas. EMAPA-Ambato, EMAPA-Manta y EMAPYA-Esmeraldas no suministraron datos 
sobre conexiones totales. 

3.4.2 Comparacidn financiers 

El Cuadro 3.8 contiene 10s indicadores financieros de las empresas pljblicas combinadas. 
Puesto que la poblacidn servida por conexiones de agua es mayor que la poblacidn servida por 
servicios sanitarios, 10s datos estadisticos relacionados con 10s ingresos y costos por persona 
se dividen por la poblacidn servida por agua solamente. Sin embargo. el nljmero total de 
conexiones de agua y alcantarillado se utiliza para derivar el ingreso o costo por conexidn. 

De las siete empresas pljblicas combinadas que suministraron datos financieros, solo dos 
perciben utilidades sobre 10s ingresos totales. El resultado mas importante es el de que 10s 
ingresos de operacidn son mAs bajos que 10s costos de operacidn en cada caso. 

La gama de costos de operaci6n por metro cljbico de agua producida es bastante estrecha, 
entre S41 (Cuenca) y S91.5 (Esmeraldas). La media es de S61.9 y la mediana de S64.3. 
Azogues, la empresa pljblica mas pequeiia, tiene un costo de produccidn ligeramente por 
encima de la mediana (S64.5). Ambato, con el costo mediano de S64.3, sirve a 109.000 
personas. Sin embargo, Manta, que sirve 135.000 personas, tiene un costo de produccidn 
de S83.3 y Esmeraldas, que sirve a una poblaci6n de 104.000 habitantes, tiene la cifra mAs 
alta con S91.5. Tal como se indicd anteriormente, Cuenca tiene el costo de produccidn m8s 
bajo de S41.4 y es la empresa pljblica mAs grande. 

Ambato factura solo 3 por ciento de su agua, por lo que sus costos por metro cljbico 
facturado son irrelevantes. Entre 10s otros, Santo Domingo tiene la cifra mAs baja con S58.8 
y Esmeraldas, la cifra mas alta con S156.9. La mediana es de S76.35, a la que se aproximan 
Azogues y Cuenca. 
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En ninguno de 10s casos son 10s ingresos por metro clibico facturado iguales o superiores a 
10s costos por metro cljbico facturado. Esta uniformidad en las perdidas de operaci6n nos 
lleva a la conclusi6n de que esth justificado un anelisis de las tarifas y que todas las empresas 
pliblicas pueden beneficiarse de un estudio de sus costos de operaci6n. AdemAs, Ambato y 
Manta son las linicas empresas p~iblicas que presentan utilidades sobre 10s ingresos totales, 
hecho que se explica por el ingreso no relacionado con el agua y el alcantarillado. 

Un anelisis comparativo de 10s estados de cuentas de las empresas pliblicas combinadas no 
produce mucha informaci6n citil debido a la gama de datos presentados y a importantes vaclos 
y anomallas existentes en ellos. Tres de las empresas pliblicas tienen claramente problemas 
de liquidez en hacer frente a su pasivo, costos de operaci6n o ambas cosas. Ambato. Esme- 
raldas y, en menor grado, Manta tendren dificultades para pagar a sus empleados. Azogues, 
Esmeraldas y Cuenca necesitan mejorar la recaudaci6n de las cuentas por cobrar. 

El trabajo en curso y 10s cAlculos de recursos fijos no son muy litiles. Una comparaci6n de 
las hojas informeticas indica que Ambato y Cuenca tienen proyectos importantes en vlas de 
realizaci6n para ampliar o mejorar el servicio. lbarra y Manta trabajan en proyectos m6s 
pequeiios. Azogues, Santo Domingo de 10s Colorados y Esmeraldas aparentemente no llevan 
a cab0 formaci6n de capital. La relaci6n de recursos fijos por persona seria 6til si 10s valores 
fueran comparables. Una planta vieja que no ha sido revalorizada tiene poco valor en sucres. 
Comphrese la cifra de S44 por persona para Manta o la cifra de 5879 para Santo Domingo 
con la cifra de S6.508 para Azogues o S37.302 para Ambato. Estas diferencias indican con 
toda probabilidad capital nuevo en vez de tecnologia mAs moderna y costosa. En encuestas 
futuras, seria ljtil disponer de datos m6s exactos relacionados con la planta fisica. 

3.4.3 Comparaci6n de la dotaci6n de personal 

El Cuadro 3.9 contiene 10s indicadores utilizados en la comparaci6n de la dotaci6n de personal 
para las ocho empresas pliblicas, con poblaciones servidas que oscilan entre 26.280 para 
Azogues y 240.000 para Cuenca. Cuenca no proporcion6 datos de personal. 

El nlimero de empleados con dedicaci6n exclusiva oscila entre 56 en Azogues y 285 en 
Ambato. Riobamba, con 20 empleados a tiempo parcial o 20 por ciento de la fuerza laboral, 
tiene el nljmero mas elevado de empleados a tiempo parcial. Por lo demas. el empleo a tiempo 
parcial no es significativo. Riobamba es la empresa mas eficiente, con 0,7 empleados por 
1.000 habitantes servidos, que se aproxima al promedio de las empresas pliblicas latinoame- 
ricanas de 0.9 y 2.0 por 1.000 conexiones. Sin embargo, el hecho de que esta empresa 
pljblica no suministrara datos financieros suscita algunas dudas acerca de sus datos de 
personal. La gama de empleados por 1.000 habitantes va del 0.7 de Riobamba al 2.6 de 
Ambato, con una media de 1.6 por 1.000 conexiones de 2,O de Riobamba a 8,6 de 
Esmeraldas. El promedio de las empresas pliblicas latinoamericanas es de 3 por 1.000 
conexiones y la media para las empresas pljblicas ecuatorianas es de 5.9. 

La relaci6n de costos de personal a costos de operaci6n oscila entre 38 por ciento para lbarra 
y 79 por ciento para Esmeraldas (Riobamba no present6 datos). El promedio para las 
empresas pliblicas latinoamericanas es del 39 por ciento. Aunque es posible que no sea 
importante debido a 10s diferentes fines para 10s que pudieran aplicarse 10s gastos 



contractuales, 10s gastos contractuales oscilan entre 0 por ciento en Arnbato y 1 por ciento 
en Esrneraldas y hasta 1 por ciento en Esrneraldas y 57 por ciento en Cuenca. Cuando se 
utiliza ayuda por contrato en vez de empleados con dedicaci6n exclusiva, 10s gastos deberian 

I incluirse en el estudio de utilizaci6n de la mano de obra para obtener un cuadro m8s completo 
de la eficiencia de la empresa pliblica. 



Cuadro 3.9 

INDICADORES DE DOTACION DE PERSONAL PARA EMPRESAS PUBLICAS DE SERVlClOS COMBINADOS 

STO. PROM 
AZOOUES IBARRA DOMINO0 RIOBAMBA AMBATO MANTA EBMERALDAB CUENU E-AL' 

EMPLEADOS TEMPO COMPLETO 58 144 02 80 286 218 146 NID - 
EMREADOS TEMPO PARCIAL 0 0 1 20 3 2 0 NID - 

EMPLEADOSII.ODO HABIT. SERVIDOS 2.1 1.5 1.3 0.7 2.8 1.8 1.8 NID 0.0 

EMREADOSll .ZO3 CONEXIONES IAlAlI 7.3 4.8 3.8 2.0 8.5 8.3 6.8 NIO 3.1 

AGUA AIODUCIDA POR EMPLEADO 
IMaIDIAl 123 222 230 625 177 BO 53  NID NID 

AOUA FACTURADAIEMPLEADD IM'IOIAI 05 167 173 31 2 5.0 63 23 NID 246 

COSTOS DE RRSICOSTOS DE DPERAC 39% 38 % 62% NID 65% 60% 70% 22% SO% 

COSTOS DE CONTRICOSTOS DE ORRAC 21% 17% 13% NID NIO 20% 1 % 57% NID 

W 
P 



Capitulo 4 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones 

El estudio gener6 considerablemente mAs datos que 10s previstos per0 fue preparado con - fondos limitados que impidieron la participaci6n cuando las empresas pliblicas estaban 
finalizando 10s cuestionarios. Esto surti6 dos efectos desfavorables. Primero, las debilidades 
y arnbigfiedades de 10s cuestionarios evidentes durante el anelisis podrian haberse corregido 
con mayor participaci6n de campo por quienes realizaban el estudio y, por tanto, 10s 
resultados habrian estado menos sujetos a posibles errores y rnalas interpretaciones. 

w Segundo. el estudio no pudo ir rn8s all6 del cuestionario para obtener informaci6n adicional 
que pudiera haber hecho que 10s resultados fuesen mucho rn6s litiles para 10s participantes. 

A pesar de estos problemas, gran parte de 10s datos de referencia cjtiles se obtuvieron de una 
secci6n representativa de las ernpresas de agua y alcantarillado ecuatorianas. Los resultados 
del estudio deberian ayudar a las empresas pliblicas participantes a identificar Areas en las que 

w pueden mejorar su actividad de recopilaci6n de datos y sus resultados. 

Quienes estan interesados en 10s resultados de las empresas pliblicas de agua y alcantarillado 
en el mundo en desarrollo hallaren litiles 10s resultados de este estudio a pesar de sus 
deficiencias. En vez de concentrarse en esas deficiencias, convendria considerar el estudio 

II 
como un primer paso hacia el logro de tres objetivos. El primer0 consiste en dar a estas 
empresas pliblicas una mejor comprensi6n de 10s distintos aspectos de su desernpeiio y 
mostrarles c6mo pueden mejorar y supervisar ellas ese desempeiio. El segundo consiste en 
beneficiar a estudios sirnilares ernprendidos en otras partes del rnundo. El tercero consiste en 
anirnar al patrocinador de este estudio. la USAIDlQuito, a perfeccionarlo de forrna que pueda 
repetirse con la esperanza de obtener mejores resultados. 

Q 

4.2 Recomendaciones 

Es procedente hacer unas cuantas observaciones generales. Se sugiere que 10s perfiles de las 

w empresas p~jblicas individuales (Anexo A) en 10s que se fundarnentan las recomendaciones que 
siguen se analicen cuidadosamente. Presentan una orientaci6n detallada de cada ernpresa 
pliblica. El estudio ofrece varias formas de mejorar 10s cuestionarios y la realizaci6n de 
estudios futuros de esta lndole (Anexo C) y recornienda visitas de seguirniento a cada una de 
las empresas pLiblicas para obtener sus reacciones y sugerencias. Cierto nlimero de 
recomendaciones presentan superposici6n. Ninguna de ellas se basa en 10s datos de salud 

I proporcionados. 



4.2.1 Empresas pdblicas de agua potable 

rn Aspectos operativos 

Un control mas estricto del ague no contabilizada pospondrla u obviarla la 
necesidad de desarrollar fuentes adicionales de agua e instalaciones de 
tratamiento para mejorar la cobertura de la poblacidn servida. 

Un mayor nlimero de conexiones medidas mejorarla la informaci6n sobre las 
tasas de consumo y, ademas, podrla reducir el agua no contabilizada. 

rn Aspectos financieros 

Las tres empresas pliblices han de reducir el porcentaje de agua no facturada 
y el costo de oportunidad de esta p6rdida. 

Todas ellas se beneficiarian de una mayor medici6n de las conexiones. 

EMAPA-Loja ha de emprender un estudio de utilizaci6n y costo de la mano de 
obra para mejorar la eficiencia operativa. 

EPAP-Guayas ha de emprender un estudio andlogo para mejorar su deficiente 
desempefio, especialmente en lo que respecta al desempeiio de 10s contratistas, 
que representa 48 por ciento de 10s costos de operaci6n. mientras que la 
dotaci6n de personal sigue siendo alta. 

rn Personal 

o Todas las tres empresas deberian incluir estudios de utilizaci6n del personal 
como parte de 10s estudios generales sugeridos en las recomendaciones 
financieras. 

EPAP-Guayas deberia estudiar la finalidad. costo y eficiencia de sus contratos. 

4.2.2 Empresas pdblicas de alcantarillado 

Aspectos operativos 

Los datos suministrados no fueron suficientes para efectuar recomendaciones. 

rn Aspectos financieros 

Ambas empresas pliblicas han de proporcionar informaci6n mdscompleta sobre 
ingresos. EMA-Quito ha de suministrar datos para explicar la diferencia entre 
10s ingresos totales y las ventas de servicios de alcantarillado. EMA-Guayaquil 
deberla analizar el ingreso no relacionado con el servicio de alcantarillado en 
cuanto a estabilidad en el curso del tiempo. 



EMA-Guayaquil deberia esclarecer la fuente y finalidad de sus cantidades 
grandes por cobrar. 

EMA-Quito deberia proporcionar m8s detalles acerca de su extensa deuda a 
largo plazo, que parece ser mayor que 10s bienes totales declarados. 

rn Personal 

Ambas empresas pljblicas deberian realizar anelisis rutinarios de utilizacidn de 
la mano de obra. 

EMA-Quito deberia examinar la finalidad y eficiencia del trabajo realizado por 
contratistas externos que representa 28 por ciento de 10s costos de operacidn. 

4.2.3 Empresas pdblicas de sewicios combinados 

rn Aspectos operativos 

Un control m8s estricto del agua no contabilizada pospondria u obviaria la 
necesidad de desarrollar fuentes adicionales de agua e instalaciones de 
tratamiento para mejorar la cobertura de la poblacidn servida. 

Una mayor medicidn de las conexiones mejoraria la informacidn sobre las tasas 
de consumo y, ademds, podria reducir el agua no contabilizada. 

EMAPA-Santo Domingo y EMAPYA-Esmeraldas deberian mejorar sus mbtodos 
para estimar la produccidn y el consumo. 

rn Aspectos financieros 

Todas las empresas pdblicas necesitan reducir el porcentaje de agua no 
contabilizada para aumentar la eficiencia de su cobro de ingresos. Esto es 
especialmente cierto en lo que respecta a EMAPA-Ambato. 

Todas las empresas pljblicas han de estudiar 10s programas de tarifas para 10s 
servicios de agua y alcantarillado a fin de aumentar el ingreso de operacidn. 
EMAPYA-Esmeraldas y ETAPA-Cuenca son las que mhs necesitan hacerlo. 

Todas las empresas pdblicas deberian instituir un estudio minucioso de las 
operaciones para producir cambios que resulten en una situacidn de no 
ganancialno pbrdida o en generacidn de utilidades at nivel de ingresos de 
operacidnlcostos de operacidn. 

EMAPA-Ambato, EMAPYA-Esmeraldas y EMAPA-Manta necesitan mejorar su 
posicidn de afectivo para sufragar 10s gastos de operacidn y pasivo. 



EMAPAL-Azogues, EMAPYA-Esmeraldas y ETAPA-Cuenca necesitan mejorarsu 
actividad de recaudaci6n de cuentas por cobrar. 

Personal 

Se recomienda para todas las empresas pljblicas un estudio de las utilizaci6n del 
personal. 
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PERFILES DE EMPRESAS PUBLICAS INDIVIDUALES 

El Apendice A presenta resljmenes de 10s resultados obtenidos de 10s cuestionarios 
completados presentados por las 13 empresas pljblicas incluidas en el estudio. Estos perfiles 
se han preparado como documentos separados que se proporcionarAn a cada empresa pljblica 
para su uso. Los nombres de las empresas pljblicas participantes se presentan en el Cuadro 

w 1 del informe. Los perfiles tienen por fin presentar el estado actual de cada empresa pljblica 
de acuerdo con tres Areas principales: operativa, financiera y de dotaci6n de personal. 
Tambien se incluyen datos estadlsticos limitados de salud en las regiones en las que operan 
estas empresas pljblicas. 

* Las empresas pliblicas se han organizado en tres categorias funcionales basadas en 10s 
servicios que proporcionan: tres empresas pliblicas proporcionaban abastecimiento de agua 
solamente, dos empresas proporcionaban saneamiento solamente y ocho empresas 
proporcionaban servicios combinados de agua y saneamiento. Dentro de estas categorias, se 
colocan en orden de la dimensi6n de sus poblaciones del Area de servicio, comenzando con 
la empresa pljblica que tenia la menor poblaci6n del Area de servicio. 

w 
Cada perfil de empresa pljblica consiste en las secciones siguientes: 

Descripci6n general 
Anomalias en 10s datos (si las hubiere) 
AnAlisis 

Actividades operativas 
Actividades financieras 
Actividades de personal 
Salud 

rn Recomendaciones 
Operativas 
Financieras 
De personal 

La descripci6n contiene informaci6n general sobre la empresa pljblica junto con datos sa~ados 
de la encuesta que no est6n colocados en forma de cuadro, tales como metas operativas, 
fuentes de inversi6n. etc. 

I 
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rn Anomallas en 10s datos 

Alguna informaci6n en 10s cuestionarios individuales no fue fdcil de comprender y parecia 
incorrecta o il6gica. Estas anomalias pueden deberse a malentendido de una pregunta de la 
encuesta especifica, a error en 10s datos, etc. Si bien no se encontraron anomalias graves en 
todas las encuestas de las empresas pcblicas, las mas importantes se mencionan en esta 
secci6n con explicaci6n para las ambigijedades especificas que puedan encontrarse en 10s 
datos o indicadores de las empresas pcblicas y con miras a ayudar en encuestas futuras. 

La secci6n de andlisis y conclusiones constituye la parte principal de 10s perfiles. Esta secci6n 
estd organizada en las siguientes secciones secundarias: cuestiones operativas; cuestiones 
financieras; cuestiones de dotaci6n de personal; salud. Dentro de cad8 una de estas 
subsecciones (con la excepci6n de la salud), se presentan datos especificos contenidos en la 
encuesta. A partir de estos datos, se formulan indicadores de resultados o del desempefio. 
El andlisis y conclusiones se fundamentan en 10s indicadores del desempefio. (VBanse las 
definiciones de 10s indicadores del desempefio que figuran en el Cuadro 2, Capitulo 1 del texto 
principal.) 

rn Recomendaciones 

Las recomendaciones para cada empresa pcblica se organizan en las mismas categorias que 
para la secci6n de Andlisis y Conclusiones. 



Esbozo del Aphndice A: Perfiles de Empresas Pliblicas lndividuales 

w 
Empresas pliblicas de agua potable: 

Perfil 1: EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLEY ALCANTARILLADO 
DE LOJA (EMAPA-LOJA) 

Perfil 2: EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE DE QUITO 
w (EMAP- QUITO) 

Perfil 3: EMPRESA PROVINCIAL DE AGUA POTABLE DEL GUAYAS 
(EPAP-GUAYAS) 

w 
Empresas pliblicas de saneamiento: 

Perfil 4: EMPRESA MUNICIPAL DE ALCANTARILLADO (EMA-QUITO) 
Perfil 5: EMPRESA MUNICIPAL DE ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL 

(EMA-GUAYAQUIL) 

u 
Empresas pliblicas de sewicios combinados: 

Perfil 6: 

Perfil 7: .. 
Perfil 8: 

Perfil 9: 

Perfil 10: 

Perfil 11: 

Perfil 12: 

Perfil 13: 

EMPRESA MUNICIPALDE AGUAPOTABLEY ALCANTARILLADO 
(EMAPAL-AZOGUES) 
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLEY ALCANTARILLADO 
DE IBARRA (EMAPA-IBARRA) 
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLEY ALCANTARILLADO 
DE SANTO DOMING0 DE LOS COLORADOS (EMAPA-SD) 
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTA- 
RILLADO DE RIOBAMBA (DMAPAR) 
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLEY ALCANTARILLADO 
DE AMBATO (EMAPA-AMBATO) 
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLEY ALCANTARILLADO 
DE MANTA (EMAPAM) 
EMPRESAMUNICIPALDEAGUAPOTABLEYALCANTARILLADO 
DE ESMERALDAS (EMAPYA) 
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELEFONOS, AGUA 
POTABLEY ALCANTARILLADODE CUENCA (ETAPA-CUENCA) 



Cada uno de 10s perfiles consta de las secciones siguientes: 

H Descripci6n 
H Anomallas en 10s datos (si las hubiere) 
H Andlisis y conclusiones 

Cuestiones operativas 
Cuestiones financieras 
Cuestiones de personal 
Salud 

Recomendaciones 
Operativas 
Financieras 
De personal 



EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DE LOJA (EMAPA-LOJA) 

Loja, Ecuador 

Recuadro 1 

- - - - - - - - . - . - - . - - - - -. . - RALES U A I  U S  t S  IADISTICUS GENE 

Sewicios ofrecidos: Abastecimiento de agua 

Poblaci6n en el drea de servicio: 145.000 
Poblaci6n servida: 1 10.000 

Producci6n diaria de agua: 23.752 m3 
Producci6n diaria facturada: 16.625 m3 

Personal a tiempo completo: 134 

II lngreso anual: 320.330.000 sucres 
Costos anuales: 31 6.650.000 sucres (1 990) 

Ill 

Descripci6n general 

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado esta situada en Loja, ciudad en la zona 
meridional de Ecuador a unos 650 kil6metros al sur de Quito. La empresa ptjblica suministra 
agua a 1 10.000 personas en el Cant6n Loja. El drea total de servicio se extiende a lo largo 
de 26 kil6metros cuadrados. VBase el recuadro donde se Dresentan datos besicos adicionales. 

EMAPA-LOJA concluy6 recientemente un extenso cuestionario sobre sus actividades opera- 
tivas, financieras y de personal para el periodo de 1990-1991. Los datos sobre estas 
actividades y un anelisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El anslisis 
incluye la elaboraci6n de indicadores del desempeiio que pueden servir de referencia contra 
la que medir actividades futuras de EMAPA-LOJA. El Perfil termina con algunas 
recomendaciones para mejoras que puede considerar la empresa p6blica. 

rn Metas operativas - EMAPA-LOJA manifiesta que alcanza la meta operativa de propor- 
cionar agua limpia. En la actualidad trabaja por alcanzar, per0 no alcanza, las metas 
de servir a una zona geogrsfica especifica, alcanzando autonomia financiera y 
cumpliendo las metas de servicio en tBrminos de la poblaci6n servida y el nivel de 
cobertura. 

Servicios contratados - EMAPA-LOJA contrata a otras empresas 5 por ciento de las 
actividades de facturaci6n y cobro, asi como servicios adicionales no especificados. 



Fuentes de inversidn - Cuarenta por ciento de 10s fondos para inversiones de capital 
son autofinanciados; no se indicaron otras fuentes de fondos de inversibn. 

rn Facturacidn - EMAPA-LOJA tiene tarifas separadas para diferentes categorias de 
clientes, incluidos 10s clientes residenciales y comercialeslindustriales. Los cargos por 
metro c6bico aumentan a medida que aumenta el volumen de consurno. Aproximada- 
mente 86 por ciento de las ventas facturadas se cobran en cada period0 mensual de 
facturacibn. 

8 Datos de salud - No se proporcionan datos de salud por empresa p6blica. 

Actividades operatives 

Recuadro 6 

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS 
I 

Poblacibn del Brea de servicio 
Poblacibn servida 
Area de servicio (km21 
Producci6n total estimada (m31dial 
Estimaci6n de agua no contabilizada (m31dial 
Producci6n medida (m31dia) 
Conexiones totales estimadas 
Conexiones residenciales medidas 
Conexiones medidas totales 
Consumo total estimado (m3/dial 
Consumo residencial medido (m31dfal 
Consumo medido total (m3/dial 

145.000 
1 10.000 
26 
23.752 
7.126 
Sin datos' 
11.176 
Sin datos* 
9.791 
16.626 
10.900 
11.497 

No se proporcionaron datos sobre la encuesta 

AnBIisis operativo - La falta de datos sobre la producci6n medida probablemente 
indique que las fuentes de producci6n no se miden. Aunque se afirma que 88 por 
ciento de las conexiones se miden, no hay datos que demuestren c6mo estBn 
funcionando estas o si se estBn proporcionando valores exactos. En consecuencia, 10s 
datos para el agua no contabilizada y el consumo de agua por persona solo pueden 
considerarse como aproximaciones. 

Las conexiones medidas representan 88 por ciento de las conexiones totales, per0 les 
corresponde solo 69 por ciento del consurno. Esto parece indicar que las conexiones 
no medidas utilizan m4s agua que las medidas. Sin embargo, esto pudiera significar 
tambihn que 10s medidores estdn subdeterminando el uso total y que la empresa 



pljblica esth asignando cantidades de consumo relativamente elevadas a cuentas no 
medidas. 

Recuadro 3 

Densidad demogrhfica (personaslkm' del drea de sewicio) 5.577 
Cobertura del servicio 76 % 
% de agua no contabilizada 30  % 1 
% de conexiones medidaslconexiones totales 88 % 
% de consumo medidolconsumo :otal 69 % 

I El porcentaje de agua no contabilizada se define como la producci6n 
total menos el consumo total dividido por la producci6n total. 

La empresa pdblica informa que 97 por ciento de su poblaci6n servida recibe agua de 
conexiones por tuberia, el cual es un nivel relativamente elevado. Los datos no 
esclarecen c6mo el 24 por ciento de las personas en las zonas de servicio no sewidas 
por la empresa pljblica reciben su agua. Puesto que la zona de servicio es relativa- 
mente pequeAa, esto pudiera significar que algunas de estas personas reciben agua de 
las conexiones de 10s vecinos (no constituye un problema siese agua se mide y paga) 
o de conexiones ilegales. 

El agua no contabilizada al 30 por ciento no es un nivel demasiado elevado pero, tal 
como se advirti6 antes, la falta de medidores en las fuentes de producci6n y las dudas 
acerca de la precisi6n de 10s medidores del consumo hacen que esta cifra sea 
sospechosa. Por el contrario, 10s niveles generales de producci6n y consumo por 
persona de 21 6 y 155 lpcd no indican cantidades inusitadas de perdidas y desperdicio. 

El nljmero de 9.6 personas por conexi6n fue el mds elevado de todas las 13 empresas 
priblicas y estuvo 50 por ciento por encima del promedio de las otras. La empresa 
priblica no proporcion6 detalles sobre el nljmero de medidores por categorla de cliente 
residencial. comercial o gubernamental/institucional, per0 se indic6 que las conexiones 
o cuentas residenciales representan 83 por ciento de todas las cuentas. 

La ausencia de algunos datos, la imprecisidn de 10s datos declarados, bien debido a la interpre- 
taci6n por la empresa pdblica o a falta de especificidad en el cuestionario, hacen dificil 



determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de otros. En 10s perrafos siguientes 
se ilustran algunos de estos problemas. 

A primera vista. Loja ha obtenido un superevit en 1990, con ingresos que superan ligeramente 
a 10s gastos. Sin embargo, 31 por ciento de estos ingresos figuran como fuentes distintas de 
las de la venta de agua o pago por 10s sewicios. Es dificil concebir otras fuentes de ingresos 
de esta magnitud, except0 las subvenciones del gobierno central. Hasta que se aclare esta 
fuente de ingresos, el cuadro financier0 permanece poco claro. En 10s datos arriba indicados, 
se supuso que 10s ingresos operativos eran 10s procedentes de la venta de agua y cargos por 
conexi6n y pagos. 

Recuadro 4 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FlNANClEROS 

lngresos generales totales S320 millones 
Costos generales totales S317 millones 
Utilidades S3 millones 
Utilidades como porcentaje de 10s ingresos 1 % 

lngresos de operaci6n S221 millones 
lngresos de operaci6n per chpita de la poblaci6n servida S2.013 
lngresos de operaci6n por conexi6n de agua S19.810 

lngresos de operaci6n por m3 producido S25.5 
lngresos de operaci6n por m3 facturado S36.5 

Costo total S3 17 millones 
Costo total per chpita de la poblaci6n servida S2.882 
Costo total por conexi6n de agua S28.364 

Costos de operaci6n S317 millones 
Costo de operaci6n por m3 producido S36,6 
Costo de operaci6n por m3 facturado S52.2 

Coeficiente de operaci6n (costo totallingreso total) 0.99 
Coeficiente de explotaci6n (costo de operlingreso de operl 1.43 

Notas: Costo total = costos de operaci6n 

Un problema similar surge en 10s datos sobre costos. Una cifra sustancial de 38 por ciento 
de 10s costos totales se incluyeron como "otros", sin aclaraci6n adicional. Es dificil determinar 
si Bstos son costos de operaci6n o costos relacionados con el reembolso de la deuda, por 
ejemplo, la empresa p6blica no incluye nada bajo pasivos a largo plazo. Esto pudiera ser una 
omisi6n o una indicaci6n de que el gobierno central este proporcionando fondos para sus 
programas de obras de capital. 



Loja indica que cobra 86 por ciento de 10s ingresos totales que factura cada mes; sin embargo, 
tambibn declara una cantidad para fin de ail0 de cuentas por cobrar que representa 67 por 
ciento de sus ingresos anuales de operacidn. Estos hechos parecen ser contradictorios. 

Los datos indican que el costo total de cada metro cDbico de agua facturada a 10s clientes fue 
de S52. Si bien no existen datos especlficos sobre 10s cargos unitarios por el agua, Loja 
proporciona hasta 10  metros cdbicos por mes para 10s usuarios residenciales por S310. Esto 
parece indicar una tarifa basica de S31 por metro cQbico. Cos datos declarados para el 
consumo total de agua estimado y el ingreso operativo total procedente de la venta de agua 
y 10s pagos arrojaron un promedio de S36 por metro cSbico o solo 69 por ciento del costo de 
ese agua. 

Los datos demuestran claramente que las cuentas por cobrar son demasiado elevadas. 
Ademas, cualquier cosa que pueda hacerse para reducir el agua no contabilizada redundare 
en beneficio de la salud financiera de la empresa pdblica. 

Recuadro 5 

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES . 
Dinero en efectivo 
Cuentas por cobrar 
lnventario 
Activo corriente 
Trabajo en curso 
Activo fijo 

S1 milldn 
S149 millones 
S54 millones 
S204 millones 
S122 millones 
S70 millones 

I Activo total S396 millones 

I Pasivo corriente S1 1 millones 

Capital y pasivo total 

Relacidn activo disponible-pasivo corriente 
Coeficiente de solvencia (activo corrientelpasivo corriente) 

Cobertura en efectivo de 10s costos totales 
Efectivo + cobertura cobr.' de 10s costos totales 

Movimiento de activo (ingreso total/activo total) 
Movimiento de cuentas por cobrar 
Periodo de recaudacidn promedio 

I cobr. = cuentas por cobrar 

S396 millones 

13,6 
18.5 

1.2 dias 
173 dias 

0.81 
2.1 5 
170 dias 



Actividades de personal 

Recuadro 6 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL 

Empleados a tiempo completo 
Empleados a tiempo parcial 
~mpleados por 1.000 personas servidas 
Empleados por 1.000 conexiones 
~ ~ " a  producida por empleado 
Agua facturada por empleado 
Costos de personallcostos de operaci6n 

Andlisis de personal - La empresa pliblica tiene una dotaci6n de personal con 
dedicacidn exclusiva de 134 empleados. Este nljmero representa 12.0 empleados por 
1.000 conexiones de agua y 1.2 empleados por cada 1.000 personas servidas. Hay 
0.92 empleados por cada 1.000 metros de tuberia de agua en el sistema. E l  costo de 
personal es de 43 por ciento del costo total de la operaci6n. La compania no hace un 
amplio uso de contratistas externos. 

Si bien la dotaci6n de personal por 1.000 personas servidas se halla en el extremo bajo 
de las empresas encuestadas, el nivel de personal por conexi6n parece alto. El 
indicador clave de inter& es el nljmero de empleados por conexi6n o cuenta que fue 
de 12  para Loja. El Banco Mundial' declar6 una relaci6n promedio de 5.4 para 5 
empresas pliblicas grandes latinoamericanas, per0 tambien indic6 que la mayoria de las 
empresas pliblicas de agua en la regi6n tenian relaciones de dos veces, aproximada- 
mente, ese nivel. Un informe de WASH en 1992' declar6 que la Comisi6n Nacional 
de Agua de Jamaica tenia una relaci6n similar de 11, mientras que una relaci6n de 38 
se consideraba aceptable para un servicio p~iblico de Sri Lanka debido a un fondo 
grande de mano de obra de bajo costo. La cifra para Loja concordaba con las de otras 
empresas pliblicas de agua en este estudio, per0 era considerablemente mAs alta que 
las de otras empresas pliblicas. 

Salud 

Los datos de salud no se recopilan habitualmente en esta empresa pliblica. Los datos 
siguientes se obtuvieron a traves de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades 
diarreicas eran las causas principales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, que ocurrian 

'Managementand 0pamionaIRactica.of Municipal and RagbnaIWatsr and Sswsrmge Compenb. in Latin America sndtha Caribbean-. 
B ~ M O  Mudial .  G u i l b m  Yspss, snsro ds 1990. 

' .Manag~mem Analysis and Ptiv.thathn 0ption.ot the Nstionsl Water Commission. Jamaica*. Informa do Csmpo ds WASH No. 361. 
nbril da 1992. 



a una tasa de 7.1 9 por 1.000 nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). En ese aho, la tasa 
de mortalidad infantil general en el Cant6n Loja fue de 35.9 (muertes en el primer aho de vida 
por 1.000 nacimientos vivos, tomando como base 10s datos del Anuario de Estadlsticas 
Vitales; NacimFentos y Defunciones - 1989, INEC, Quito, Ecuador). 

Recornendaciones 

Operativas 

1. Verificar las cantidades de agua producida, preferiblemente mediante la 
instalaci6n de medidores maestros. 

2. Dada el area de s e ~ i c i o  relativamente pequeha, considerar programas para 
ampliar el servicio a 24 por ciento de la poblaci6n ahora no servida. 

3. Determinar el nrimero de conexiones medidas en cada sector de servicio (10s 
datos pueden estar disponibles per0 simplemente no se declararon). 

Financieras 

1. Esclarecer 10s "otros" costos para que pueda efectuarse una determinaci6n 
mejor de cuales son 10s costos de operaci6n de la empresa priblica. Es parti- 
cularmente irnportante advertir si hay costos por amortizaci6n de la deuda. 

2. Determinar las obligaciones totales a largo plazo (pr8stamos) de la empresa 
priblica y aclarar si la mayoria de 10s desembolsos de capital del pasado han 
sido proporcionados mediante subvenci6n del gobierno. Los registros deberian 
ser claros en relaci6n con esta cuesti6n. Ademas, determinar 10s costos 
anuales del servicio de las deudas que la empresa pliblica pueda tener (inter& 
y reembolso del principal). 

3. ldentificar la fuente o fuentes de 10s "otros" ingresos, en particular si se trata 
de una subvenci6n del gobierno para costos de operaci6n. La ambigiiedad 
actual significa la diferencia entre una empresa priblica financieramente solvente 
y una fuertemente subvencionada. 

4. El nivel actual de cuentas por cobrar es demasiado elevado y deben adoptarse 
medidas urgentes para reducirlo. 

5. Reconciliar la declaraci6n de que 86 por ciento de 10s ingresos facturados se 
cobra con el hecho de que las cuentas por cobrar ascienden a167 por ciento de 
10s ingresos de operaci6n. 



rn Personal 

1. lniciar la recopilaci6n de informaci6n acerca del cambio de personal registrando 
el n~imero de empleados a1 comienzo del at70 que han dejado de estar 
empleados a1 final de ese at7o. 

2. Reconciliar 10s datos que indican que 88 por ciento de las conexiones que 
tienen medidores representan solo 69 por ciento de la cantidad total de agua 
estimada como consumida. Esto indica que el consumo por persona para 
quienes tienen medidores es solo de 122  lpcd, pero aumenta a 3 2 0  lpcd, o 2.6 
veces esa cantidad para quienes cuentan con servicio de conexiones sin 
medidores. 



EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE DE QUITO (EMAP) 
Quito. Ecuador 

Recuadro 1 

1) Servicios ofrecidos: Abastecimiento de agua I 

Producci6n diaria de agua: 426.581 m3 
Produccibn diaria facturada: 234.960 m3 

1) Personal a tiempo complete: 1.88 1 

Descripcidn general 

La Empresa Municipal de Agua Potable (EMAP) es la principal institucidn de agua de Quito. 
La empresa pdblica proporciona agua a 1.067.742 personas en la regidn metropolitana de 
Quito. El hrea total de servicio se extiende sobre 490 kildmetros cuadrados. VBase el 
recuadro donde se proporcionan datos bhsicos adicionales. 

EMAP concluyd recientementa un extenso cuestionario relacionado con sus actividades 
o~erativas. financieras v de ~ersonal Dara el Deriodo 1990-1991. Los datos sobre estas 
actividades y un anhlisis.de estos datos se preientan en las secciones siguientes. El anBlisis 
incluve la elaboracidn de indicadores del desem~efio aue Dueden servir como datos de 
referencia contra 10s qua medir actividades futuras de EMAP: El perfil termina con algunas 
recomendaciones para mejoras que la empresa pdblica deberia considerar. 

Metas operativas - EMAP declara que alcanza sus metas operativas de servir a una 
zona geogrhfica especifica, mejorar las condiciones de salud, abastecer de agua limpia. 
conseguir autonomia financiera y alcanzar las metas de servicio en tbrminos de 
poblacidn servida y nivel de cobertura. 

Servicios contratados - EMAP contrata a otras empresas 90  por ciento de sus 
actividades de construccibn. 



Fuentes de inversibn - Setenta y tres por ciento de 10s fondos para inversiones de 
capital se obtienen rnediante transferencias del gobierno. Un 15 por ciento adicional 
corresponde a autofinanciaci6n. El resto se obtiene rnediante pr6starnos externos 
(1 1 por ciento) y pr6starnos privados (1 por ciento). 

Facturacibn - No se proporcion6 inforrnaci6n sobre la estructura de facturaci6n. Sin 
embargo, EMAP declar6 que aproximadarnente 97 por ciento de las ventas facturadas 
se cobran en cada period0 de facturaci6n mensual. 

Datos de salud - La empresa pliblica no proporcion6 datos de salud. 

Actividades operativas 

Recuadro 6 

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS 
n I 

Poblaci6n del drea de servicio 
Poblaci6n servida 
Area de servicio (km2) 
Producci6n total estirnada (rn31dia) 
Agua no contabilizada (m3/dia) 
Producci6n medida (rn31dia) 
Conexiones totales estirnadas 
Conexiones residenciales rnedidas 
Conexiones rnedidas totales 
Consumo total estimado (rn31dia) 
Consumo residencial medido irn3/dia) 
Consurno medido total (m31dia) 

Andlisis operativo - EMAP es una extensa ernpresa de agua que sirve a la capital del 
pais. La poblaci6n en el drea servida se estima en 1.238.967 habitantes y la poblaci6n 
servida en 1.067.742 habitantes, una cobertura de servicio de 86.1 por ciento en el 
drea de servicio de 492 kil6rnetros cuadrados. La densidad de poblaci6n del Area de 
servicio es de 2.51 8 personas por kil6metro cuadrado. 

Los datos sobre la producci6n medida indican que solo 18 por ciento de las fuentes de 
producci6n y 66 por ciento de las conexiones se miden. No existen datos sobre 
cuhntos rnedidores de consurno estdn en funcionamiento o proporcionan rnediciones 
exactas. Esto, mds la escasez relativa de rnedidores de producci6n. lleva a la 
conclusi6n de que 10s datos sobre el agua no contabilizada y el consumo por persona 
solo pueden considerarse corno aproxirnaciones. 



Las conexiones medidas representan 66 por ciento de las conexiones totales, per0 les 
corresponde solo 27 por ciento del consumo. Esto parece significar que las conexiones 
no medidas utilizan mas agua que las medidas, per0 la diferencia es tan grande que 
suscita dudas acerca de cdmo se estimd el consumo no medido. Suponiendo el mismo 
promedio de 7.1 personas por conexidn, el consumo por persona de las conexiones 
medidas fue de 90 lpcd y el de las conexiones no medidas fue de 470 lpcd. Esto 
parece muy improbable. 

Recuadro 3 

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPE~O 

Densidad demografica (personaslkma del area de servicio) 2.518 
Cobertura del sewicio 86 % 
% de produccidn medida/produccibn total 18 % 
% de agua no contabilizada 45 % 1 
% de conexiones medidaslconexiones totales 66 % 
% de consumo medido/consurno total 27 % 
Demanda residencial unitaria de agua (m3/conex/dia) 0.57 2 

1 El porcentaje de ague no contabilizada se define como la produccidn 
total menos el consumo total dividido por la produccidn total. 

2 La dernanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residential medido 
por el nlimero de conexiones residenciales medidas. 

La empresa pliblica declara que 100 por ciento de su poblacidn servida recibe agua de 
conexiones por tuberia, lo cual representa un nivel muy alto. Los datos no esclarecen 
cdmo el 14 por ciento de las personas en el area de servicio no servidas por la empresa 
pliblica reciben el agua que consumen. 

El indicador de 1 1  medidores de tuberia de distribucidn por conexidn parece hallarse 
dentro de la garna de valores de otras empresas pdblicas de agua de Ecuador. 

El agua no contabilizada es inaceptablernente elevada: 45 por ciento. At uso 
residencial corresponde 95 por ciento de las conexiones totales, por lo que el uso del 
agua es esencialmente residencial en contraposicidn a industrial o industrial. El nivel 
de 399 lpcd de agua producida es bastante alto para uso esencialmente residencial y 
corrobora el alto nivel indicado de agua no contabilizada. 

Es dificil comprender por qu6 se dice que al 78 por ciento de las cuentas que tienen 
medidores les correspondesolo 27 por ciento del consumo comercial total. Esta 
situacibn parecerla requerir la instalacidn de medidores en el 22 por ciento restante de 



estas cuentas, puesto que se dice que estdn utilizando 7 3  por ciento de todo el agua 
en esta categoria. 

Actividades financieras 

Los datos estadisticos mds destacados relacionados con las actividades financieras para el afio 
1991 siguen a continuaci6n: 

Recuadro 4 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS 
I 

lngresos generales totales 
Costos generales totales 
Utilidades 
Utilidades como porcentaje de 10s ingresos 

lngresos de operaci6n 
lngresos de operaci6n per cdpita de la poblaci6n servida 
lngresos de operaci6n por conexi6n de agua 

lngresos de operaci6n por m3 producido 
lngresos de operaci6n por m3 facturado 

Costo total 
Costo total per cdpita de la poblaci6n servida 
Costo total por conexi6n de agua 

Costos de operaci6n 
Costo de operaci6n por m3 producido 
Costo de operaci6n por m3 facturado 

Coeficiente de operaci6n (cost0 totallingreso total) 
Coeficiente de explotaci6n (costo de operlingreso de oper) 

S10.925 millones 
S8.834 millones 
S2.091 millones 
19.1% 

S7.458 
56.985 
S49.764 

S47.9 
S87.0 

S8.834 millones 
S8.274 
S58.946 

S6.797 millones 
S43.6 
S79.3 

0.81 
0.95 

rn Andlisis financier0 - La falta de algunos datos y la imprecisi6n de 10s datos declarados, 
bien debido a interpretaci6n por la empresa ptjblica o a falta de especificidad en el 
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de 
otros. Los pdrrafos siguientes ilustran algunos de estos problemas. 

De acuerdo con 10s datos declarados, Quito obtuvo un superdvit en 1990. con ingresos 
que excedieron a 10s costos en un 2 4  por ciento. Sin embargo, 3 2  por ciento de estos 
ingresos figuran como fuentes distintas de las de venta de agua o pago por servicios. 
Es dificil concebir otras fuentes de ingresos de esta magnitud, except0 en lo que 
respecta a subvenciones del gobierno central. Sin embargo, en lo  que respecta a 
costos, a la depreciaci6n correspondi6 2 0  por ciento de todos 10s costos. Si bien esta 



es una partida contable legltirna, no es un costo verdadero en tdrrninos de fondos que 
tuvo que pagar la empresa plSblica durante el aflo. Por el contrario, Quito tiene 
prdstamos pendientes de mds de 531.000 millones y, si bien 10s costos reflejan 10s 
pagos de 10s intereses de 5255 millones, no hay indicaci6n de qud puede haberse 
pagado para reembolso del principal. Hasta que se aclaren estas cuestiones de 
ingresos y costos, el cuadro financier0 sigue siendo confuso. 

En 10s indicadores precedentes, se supone que 10s ingresos de operaci6n son 10s 
procedentes de la venta de agua y cargos de conexi6n y pagos y 10s costos de 
operaci6n se supone que corresponden a personal, productos qulmicos y combustible 
y 10s costos indicados en la categorla de "otros". 

Bajo el encabezamiento de inversiones en el cuestionario, Quito declara que el gobierno 
central ha "transferido" fondos (proporcionado donaciones) para 73  por ciento de 10s 
programas recientes de obras de capital, 15 por ciento fue autofinanciado por EMAP- 
Quito y el 12 por ciento restante se sufrag6 con prdstamos. La cantidad total de 
prestamos pendientes de Quito es de 531.599 millones. Los pagos indicados de 
intereses de 5255 millones representan una tasa de menos de 1 por ciento por afio. 
lo que ciertamente suscita dudas. 

Quito declara que cobra 97 por ciento de 10s ingresos totales que factura cada mes 
pero, sin embargo, tambidn declara una cantidad a fin de aflo de cuentas por cobrar 
que representa 73 por ciento de sus ingresos de operaci6n anuales. Es muy dificil 
reconciliar estos dos factores. 



Recuadro 5 

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES . I 

Dinero en efectivo 
Cuentas por cobrar 
lnventario 
Activo corriente 
Trabajo en curso 
Activo fijo 

I Activo total 
Pasivo 

I ~as i vo  y capital total NIA I 

I Relaci6n activo disponible-pasivo corriente 2.12 
Coeficiente de solvencia (activo corrientelpasivo corriente) 3.22 

I Cobertura en efectivo de 10s costos totales 81 dias 
Efectivo + cobertura cobr. de 10s costos totales 307 dias I 
I Movimiento de activo (ingreso totallactivo total) 

Movimiento de cuentas por cobrar 
Periodo de recaudaci6n promedio 

NID 
1-99 
183 dias 

Los datos demuestran que el costo total de cada metro clibico de agua producida fue 
de S57. No hay datos sobre cargos unitarios para el agua, per0 al ingreso de 
operaci6n correspondi6 solo S48 por metro c6bico. Dado el nivel de 45 por ciento de 
agua no contabilizada y el problema con el cobro de 10s ingresos facturados, parece 
que el costo unitario del agua es demasiado bajo para asegurar viabilidad financiera. 

Los datos demuestran claramente que 10s niveles de cuentas por cobrar y agua no 
contabilizada son demasiado elevados y ambas partidas han de reducirse noteblemente 
a fin de mejorar la salud financiera de la empresa pdblica. Con el gobierno central que 
proporciona 73  por ciento de 10s costos del programa de obras de capital y 
posiblemente una subvenci6n operativa de aproximadamente 32  por ciento de 10s 
ingresos totales, Quito no parece ser financieramente autosuficiente como se indica 
en su evaluaci6n de la forma en que se esthn alcanzando sus metas. 



Actividades de personal 

Recuadro 6 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL 

Empleados a tiempo completo 1.881' 
Empleados a tiempo parcial 0 

Empleados por 1.000 personas Sewidas 
Empleados por 1.000 conexiones 
Agua producida por empleado 
Agua facturada por empleado 
Costos de personallcostos de operacibn 

rn Andlisis de personal - El indicador clave de inter& es el nlimero de empleados por 
conexibn o cuenta que fue de 12.5 para Quito. El Banco Mundia13 declarb una 
relacibn promedio de 5.4 para 5 empresas priblicas grandes de America Latina per0 
tambien indicb que la mayoria de las empresas priblicas de agua en la regibn tenian 
relaciones del doble aproximadamente de dicho nivel. Este nivel fue el promedio para 
las 3 empresas pliblicas de agua estudiadas, pero fue m8s de 50 por ciento mds 
elevado que la mediana para todas las empresas pliblicas en el estudio. 

u 

Salud 

Esta empresa pliblica no recopila habitualmente datos de salud. La informacibn siguiente se 
obtuvo por medio de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron 

.y 
las causas principales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a una tasa de 
7.19 por 1.000 nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). En dicho aRo, la tasa general de 
mortalidad infantil en el Cantbn Quito fue de 40.2 (muertes en el primer at70 de vida por 1.000 
nacimientos vivos, tomando como base 10s datos del Anuario de Estadisticas Vitales; 
Nacimientos y Defunciones - 1989, INEC, Quito, Ecuador). 

"Manmgsmsmand Oper.tbn.lR.et*a.of Munkipal and Regional WaterdSerrsrmge Cornp.nk. in Lnin Amsk. nd the C.ribb..n'. 
Bamo Mundial. Guilbmro Yapem. anem de 1990. 

I 
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Recomendaciones 

rn Operativas 

1. Verificar la cantidad de agua producida, preferiblemente mediante la instalacidn 
de medidores maestros para 82 por ciento de las fuentes que ahora no estan 
medidas. 

2. Proporcionar una indicacidn del porcentaje de medidores de consumo existentes 
que no estsn funcionando con eficacia. 

3. Pasar rapidamente a instalar medidores en el 22 por ciento de las conexiones 
comerciales que no tienen actualmente medidores. 

4. El agua no contabilizada del orden del 45 por ciento es inaceptablemente 
elevada y debersn adoptarse medidas para reducirla. 

5. Verificar que 100 por ciento de la poblaci6n servida est6 conectada directa- 
mente al sistema de distribucidn. 

6. Reconciliar 10s datos que indican que el 66 por ciento de las conexiones que 
cuentan con medidores representan solo 27 por ciento de la cantidad total de 
agua estimada como consumida. Esto indica que el consumo por persona para 
quienes tienen medidores es de solo 90 lpcd, per0 asciende a 470 lpcd, o cinco 
veces esa cantidad para quienes tienen servicio mediante conexiones sin 
medidores. 

rn Financieras 

1. ldentificar la fuente del "otro" ingreso que representa 32 por ciento de todos 
10s ingresos. lndicar si se trata de una subvenci6n gubernamental para costos 
de operaci6n. En caso contrario. aclarar la fuente o fuentes de estos ingresos. 

2. El nivel actual de cuentas por cobrar es demasiado elevado y debersn adoptarse 
medidas urgentes para reducirlo. 

3. Aclarar 10s "otros" costos a fin de poder efectuar una mejor determinaci6n de 
cusles son 10s costos operativos de la empresa ptiblica. Es especialmente 
importante advertir si estos son costos de reembolso de la deuda. En el futuro, 
no incluir la depreciaci6n como un costo para fines de comparaci6n de 10s 
ingresos contra 10s costos gastados. 

4. Determinar 10s costos totales por concept0 de inter6s y reembolso del principal 
para obligaciones (pr6stamos) a largo y corto plazos de la empresa p6blica. Se 
necesita el costo del servicio de la deuda para formular varios indicadores 
financieros importantes. 



5. Efectuar una estimacidn del valor de 10s recursos fijos de la empresa pliblica. 

6. Reconciliar la declaracidn de que 97 por ciento del ingreso facturado se cobra 
con el hecho de que la cantidad de cuentas por cobrar asciende a 73 por ciento 
de 10s ingresos de operacibn. 

= Personal 

1 .  lniciar la recopilacidn de informacidn acerca del cambio de personal registrando 
el nLimero de empleados que comienzan cada arTo y que no esthn ya empleados 
al final de ese arTo. 



EMPRESA PROVINCIAL DE AGUA POTABLE DEL GUAYAS (EPAP-GUAYAS) 
Provincia del Guayas, Ecuador 

Recuadro 1 

Sewicios ofrecidos: Abastecimiento de agua 

Poblacibn en el Area de sewicio: 2.51 5.546 
Poblacibn sewida: 1.5 17.559 I 

DATOS ESTADISTICOS GENERALES 

Producci6n diaria de agua: 440.000 m' 
Praducci6n diaria facturada: 144.108 m3 

Personal a tiempo completo: 1.462 

\ I 

Descripcidn general 
w 

La Empresa Provincial de Agua Potable del Guayas (EPAP-Guayas) es la empresa pciblica de 
agua de la Provincia del Guayas, situada en la llanura central de la costa ecuatoriana del 
Pacifico. La regi6n incluye Guayaquil, la ciudad mAs poblada del pais. La empresa pdblica 
suministra agua a mAs de 1.5 millones de personas en la provincia. El Area de servicio total 
se extiende por 20.500 kildmetros cuadrados. VBase el Recuadro 1 donde se proporcionan 

w datos bAsicos adicionales. 

EPAP-Guayas concluy6 recientemente un extenso cuestionario de sus actividades operativas, 
financieras y de personal para el period0 de 1990-1 991. Los datos sobre estas actividades 
y un anAlisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El anelisis incluye la 

w elaboraci6n de indicadores del desempefio que pueden servir como linea de referencia contra 
la que medir actividades futuras de EPAP-Guayas. E l  Perfil termina con algunas 
recomendaciones para mejoras que debe considerar la empresa pciblica. 

Metas operativas - EPAP-Guayas declara que alcanza la meta operativa de proporcionar 
agua limpia y satisfacer las metas de servicio en tBrminos de poblaci6n servida y nivel 
de cobertura. Actualmente, trabaja por alcanzar, per0 no alcanza, las metas de sewir 
a una Area geogrAfica especifica, mejorar las condiciones de salud y lograr autonomia 
financiera. 
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Servicios contratados - EPAP-Guayas contrata a otras empresas el 100 por ciento de 
las actividades de construcci6n asociadas con 10s 'planes maestros" de la empresa 
pljblica. La empresa tambi6n contrata 80  por ciento de la instalaci6n de conexiones 
dom6sticas y 70 por ciento de 10s estudios que realiza. 

Fuentes de inversidn - Veinte por ciento de 10s fondos para inversiones de capital se 
obtiene a trav6s de transferencias gubernamentales y el 80  por ciento restante se 
obtiene a trav6s de pr6stamos privados. 

Facturacidn - EPAP-Guayas tiene tasas separadas para diferentes categorias de 
clientes, incluidos clientes residenciales y comerciales. Un 73 por ciento de las ventas 
facturadas se cobran en cada period0 de facturaci6n mensual. 

Datos de salud - La empresa pljblica no proporcionb datos de salud. 

Actividades operativas 

Recuadro 2 

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS 

Poblaci6n del Brea de servicio 
Poblaci6n servida 
Area de servicio (km2) 
Producci6n total estimada (m3/dia) 
Producci6n medida (m3/dia) 
Conexiones totales estimadas 
Conexiones residenciales medidas 
Conexiones medidas totales 
Consumo total estimado (m3/dia) 
Consumo residencial medido (mvdra) 
Agua no contabilizada estimada (m3/dia) 
Consumo medido (m3/dia) 

Analisis operative - EPAP-Guayas suministra agua a la mayor ciudad de Ecuador, 
Guayaquil, y al resto de la Provincia del Guayas. La poblaci6n de la provincia es de 
2.515.546 habitantes y EPAP-Guayas sirve a una cifra estimada de 1.517.559 
personas, lo que representa una cobertura del 60  por ciento en la extensa zona de 
servicio de 20.502 kil6metros cuadrados. La densidad de poblaci6n del drea de 
servicio es de 123 personas por kil6metro cuadrado. 

La producci6n total de agua por EPAP es de 440.000 metros cljbicos por dia. En la 
encuesta, EPAP suministr6 una cantidad de producci6n no medida de 440.000 metros 
cljbicos por dia que podria indicar que EPAP es incapaz de medir su producci6n o 



simplemente no suministr6 10s datos. EPAP tiene una cantidad de agua no 
contabilizada de 269.494 metros clibicos por dia, lo que representa 61 por ciento de 
la produccidn diaria. Esta es una cantidad rnuy elevada. 

Las conexiones totales ascienden a 151.791. Estas conexiones se dividen entre 
106.268 conexiones medidas y 45.523 conexiones no medidas. El porcentaje de 
conexiones medidas frente a conexiones totales es del 70 por ciento. Los registros 
indican que el consumo total de 170.506 metros cljbicos por dia se divide entre 
141.405 metros clibicos por dia en consurno medido y 29.101 metros cljbicos por dla 
de consumo no medido. 

Recuadro 3 

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPEQO 

Densidad demografica (personas/km2 del Brea de servicio) 123 
Cobertura del servicio 60 % 
% de agua no contabilizada 61 % 
% de conexiones medidaslconexiones totales 70 % 
% de consumo medidolconsurno total 83  % 
Demanda residencial unitaria (m31conexldia) 0.92 '2 

.1 El porcentaje de agua no contabilizada se define como la produccidn 
total menos el consumo total dividido por la produccidn total. 

* 2  La demanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residencial medido 
por el nlimero de conexiones residenciales medidas. 

De 10s datos recibidos, el consumo medido es de 83 por ciento del consumo total, 
mientras que las conexiones medidas constituyen solo el 70 por ciento de las 
conexiones totales. Esto podrla indicar que quienes tienen conexiones medidas son 
consumidores grandes sobre una base de conexidn. Sin embargo, esto tambi6n podria 
indicar que gran parte del consumo corresponde a conexiones no 
registradasldesconocidas y la empresa pliblica estB asignando cantidades relativamente 
elevadas de consumo a cuentas no medidas. Esto explicaria el alto nivel de agua no 
contabilizada. 

La demanda unitaria en las conexiones residenciales medidas es de 0.92 metros 
clibicos por conexidn por dia. 

Actividades financieras 

Los datos estadisticos financieramente relacionados para el at30 1990 son 10s siguientes: 



Recuadro 4 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FlNANClEROS 

lngresos globales totales 
Costos globales totales 
Deficit 
Deficit corno porcentaje de 10s ingresos 

lngresos de operaci6n 
lngresos de operaci6n per capita de la poblaci6n servida 
lngresos de operaci6n por conexi6n de agua 
lngresos de operaci6n por m3 producido 
lngresos de operaci6n por m3 facturado 
Costo total 
Costo total per capita de la poblaci6n sewida 
Costo total por conexi6n de agua 
Costos de operaci6n 
Costo de operaci6n por rn\roducido 
Costo de operaci6n por rn' facturado 

Coeficiente de operaci6n (costo totalfingreso total) 
Coeficiente de explotaci6n (costo de operfingreso de oper) 

S11.055 rnillones 
S16.995 rnillones 
S5.940 rnillones 
54 % 

510.284 millones 
56.779 
S67.75 1 
S64.0 
S1 95.5 
S1 6.995 rnillones 
S11.203 
S1 11.956 
S1 4.092 millones 
S87.7 
S267.9 

1,54 
1.62 

Andlisis financier0 - La falta de algunos datos, la irnprecisi6n de 10s datos declarados, 
bien debido a interpretaci6n por la empresa pdblica o a falta de especificidad en el 
cuestionario, hacen dificil deterrninar algunos indicadores y reducen la credibilidad de 
otros. En 10s perrafos siguientes se ilustran algunos de estos problemas. 

Nada de la producci6n de agua de la ernpresa pljblica del Guayas se mide. Solo 
32.8 por ciento de sus 440.000 metros cljbicos de producci6n por dia se factura. El  
agua no contabilizada, que asciende a 269.494 metros cljbicos por dfa, representa 
61.2 por ciento de la  producci6n total. A un costo de S87.7 por metro cdbico 
producido, el gasto representado en esta situaci6n es de 58.626 millones por afio. El  
costo de oportunidad a 51 95.5 en ingresos por metro cljbico facturado es de S19.195 
rnillones. La ineficiencia y el costo representados por estos nljrneros son impresio- 
nantes. 

La cuantia del deficit general, S5.940 millones que representa 53.7 por ciento de 10s 
ingresos, y el deficit de operaci6n. S3.808 millones que representa 37 por ciento de 
10s ingresos operativos, pone en duda la continuidad o perrnanencia de la ernpresa 
pljblica. Es evident8 que algo rnarcha rnal. Tanto 10s ingresos corno 10s costos de 
EPAP-Guavas, en particular 10s contratos que ha concertado la empresa, rnerecen 
inrnediatarnente un cuidadoso estudio y una gerencia existente o nueva ha de adoptar 
las rnedidas que Sean necesarias para rectificar la situacibn. 



Recuadro 5 

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES 

Dinero en efectivo 
Cuentas por cobrar 
lnventario 
Activo corriente 
Trabajo en curso 
Activo fijo 
Activo total 

S1.131 millones 
S4.298 millones 
S17.392 millones 
S22.821 millones 
S7.481 millones 
S15.140 millones 
S45.442 millones 

I ~ a s i v o  S17.893 millones 

I Pasivo y capital total S45.442 millones 

Relaci6n activo disponible-pasivo corriente 2.4 
(efectivo + cobr.1pasivo) 

Coeficiente de solvencia (activo corrientelpasivo corriente) 10.2 
Cobertura en efectivo de 10s costos totales 24 dias 
Efectivo + cobertura cobr. de 10s costos totales 1 17 dias 
Movirniento de activo (ingreso totallactivo total) 0.24 
Movimiento de cuentas por cobrar 2.57 
Periodo de recaudaci6n promedio 142 dfas 

La condici6n financiera de la ernpresa que se indica en el estado de cuentas es mejor 
que el cuadro operativo. La liquidez para sufragar el pasivo actual y 10s costos 
operativos es adecuada. Sin embargo, la deuda a largo plazo para planta y equipo se 
reembolsa normalrnente con cargo a 10s ingresos que en este caso son inexistentes. 
Si bien la cantidad de la deuda a largo plazo es modesta, EPAP-Guayas no es capaz de 
pagarla actualmente. El nivel de cuentas por cobrar es elevado y presenta cobros en 
mora. La funci6n tambien deberia rnejorarse. 

v Actividades de personal 

¤ Andlisis de personal- Los indicadores puros del personal producen un cuadro bastante 
bueno de esta empresa pdblica. El nrimero de empleados por 1.000 personas servidas 
y por 1.000 conexiones es notablemente mds bajo que 10s de su empresa pdblica 
hermana en Quito. Sin embargo, la condici6n financiera y 10s resultados operativos de 
las dos empresas son muy diferentes (v6ase la secci6n de Anelisis Financiero). 



Recuadro 6 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL 

Empleados a tiempo completo 
Empleados a tiempo parcial 
Empleados por 1.000 personas servidas 
Empleados por 1.000 conexiones 
Agua producida por empleado 
Agua facturada por empleado 
Costos de personal/costos de operacidn 
Costos contractuales/costos de operacidn 

La diferencia primordial este en la contratacidn externa. Guayaquil contrata todas las 
actividades de construcci6n y 80  por ciento del trabajo relacionado con las nuevas 
conexiones. Quito atiende todas las conexiones con personal propio, segfin indica la 
informaci6n obtenida. Sin un desglose detallado de c6mo se aplicaron en el a60 10s 
costos de contrataci6n. que representan 48 por ciento de 10s costos operativos, no es 
posible efectuar un anAlisis exacto. 

Salud 

Esta ernmesa Dfiblica no reco~ila habitualmente datos de salud. La informaci6n siauiente se - 
obtuvo de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas 
~ r i n c i ~ a l e s  de la mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a raz6n de 7.1 9 Dor 1.000 
"acimientos vivos a nivel nacional (OMS). En ese afio, la tasa de mortalidad infantil general 
en la Provincia del Guayas fue de 51.0 (muertes en el primer afio de vida por 1.000 naci- 
mientos vivos, tomando como base 10s datos contenidos en el Anuario de Estadisticas Vitales; 
Nacimientos y Defunciones - 1989, INEC, Quito, Ecuador). 

Recomendaciones 

rn Operativas - DeberAn efectuarse esfuerzos por reducir el agua no contabilizada. Entre 
las medidas posibles figuran aumentar el uso de las conexiones medidas e identificar 
las conexiones no registradas. 

rn Financieras 

1. EPAP-Guayas requiere acci6n correctiva cuanto antes. Sin embargo, deberAn 
tomarse medidas para permitir colocar las acciones necesarias en el context0 
de un plan integral. 

2. DeberA efectuarse un estudio del agua no contabilizada para mejorar la 
eficiencia y aumentar la producci6n de agua que genera ingresos. 



3. Debere realizarse un estudio minucioso de 10s costos, en particular 10s contratos 
pendientes (48 por ciento da 10s costos de operacidn) y 10s costos de personal 
(34 por ciento) y aplicarsa un plan de reduccidn de costos. 

Personal 

1. Obtener pormenores sobra la aplicacidn da 10s gastos contractuales 
relacionados con nuevas conexiones o construccidn menor. 

2. De la daficiente condicidn operativa de la empresa pcblica, se recomienda un 
estudio minucioso que incluya un anelisis completo de la utilizacidn del 
personal. 



- EMPRESA MUNICIPAL DE ALCANTARILLADO (EMAI 
Quito, Ecuador 

Recuadro 1 

DATOS ESTADISTICOS GENERALES 

Poblaci6n en el drea de sewicio: 1.300.000 
Poblaci6n sewida: 1.000.000 

Recogida dialia de aguas residuales: 18.01 6 m3 

Personal a tiempo completo: 357 

Descripci6n general 

La Empresa Municipal de Alcantarillado (EMA) es la principal empresa pliblica de alcantarillado 
de Quito. La empresa proporciona servicio de alcantarillado a 1 mill611 de personas en la 
regi6n metropolitana de Quito. E l  drea total de servicio se extiende por 187 kil6metros 
cuadrados. VBase el recuadro donde se dan datos basicos adicionales. 

EMA-Q concluy6 en fecha reciente un extenso cuestionario de sus actividades operativas, 
financieras y de personal para el period0 de 1990-1 991. Los datos sobre estas actividades 
y un anelisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El anelisis incluye la 
elaboraci6n de indicadores de resultados que pueden servir como base de referencia contra 
la que medir actividades futuras de EMA-Q. El Perfil termina con algunas recomendaciones 
para mejoras que deberia considerar la empresa pliblica. 

Metas operativas - EMA declara que trabaja por alcanzar, per0 no alcanza, las metas 
operativas de servir a un Brea geogrdfica especifica, mejorar las condiciones de salud, 
lograr autonomia financiera y alcanzar las metas de servicio en t6rminos de nivel de 
cobertura. 

Servicios contratados - EMA contrata a otras empresas para el 90  por ciento de sus 
actividades de construcci6n. 10 por ciento de 10s estudios que realiza y 70  por ciento 
de sus servicios de consultoria. 
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Fuentes de inversidn - Treinta y siete por ciento de 10s fondos para inversiones de 
capital se obtienen a traves de transferencias por el gobierno. Una cifra adicional de 
4 por ciento corresponde a autofinanciaci6n. No se indican otras fuentes de 
inversiones. 

rn Facturacidn - No se proporcion6 informacidn sobre la estructura de facturaci6n. La 
empresa pliblica declara que recibe 0.5 por ciento del "impuesto predial", un tipo de 
impuesto gubernamental. 

rn Datos de salud - La empresa pliblica no proporcion6 datos de salud. 

Actividades operativas 

Recuadro 2 

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS 

Poblaci6n del Brea de servicio 
Poblaci6n servida (saneamiento general) 
Poblaci6n servida (servicio de alcantarillado) 
Area de servicio (km2) 
Recogida estimada de aguas residuales (m3/dia) 
Tratamiento 
Conexiones de tuberias 
Conexiones de tanques s8pticos/cuentas 
Otras conexioneslcuentas 
Conexiones totales 
Desechos industriales (% de total recogido) 

1.300.000 
1.000.000 
700.000 
188 
18.01 6 
Ninglin tratamiento 
160.000 
16.000 
24.000 
200.000 
12% 

Recuadro 3 

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPE~~O 
I 

I Densidad demografica (personaslkm2 del Brea de serviciol 6.922 
Cobertura global de saneamiento 77 % 
Cobertura del servicio de alcantarillado 54 % 

Andlisis operativo - EMA opera el servicio de alcantarillado para la ciudad capital de 
Quito. Proporciona saneamiento general a una poblaci6n estimada en 1 mill6n de habi- 
tantes de una poblaci6n estimada total de 1.300.000 habitantes dentro del Brea de 
servicio de 188 kil6metros cuadrados (77 por ciento de cobertural. EMA-Quito 



proporciona cobertura de servicio de alcantarillado a 700.000 habitantes en su area de 
sewicio, lo que significa un 54  por ciento de cobertura del servicio de alcantarillado. 
La densidad de poblaci6n del Area de servicio es de 6.922 personas por kil6metro 
cuadrado. 

EMA-O siwe a un total de 200.000 conexiones que estAn constituidas por lo siguiente: 
160.000 conexiones por tuberla; 16.000 conexiones o cuentas de tanques sdpticos 
y 24.000 conexiones o cuentas adicionales. EMA-Q cobra 18.01 6 metros clibicos de 
agua por dia, ninguno de ellos tratados. 

Actividades financieras 

Se presentan a continuaci6n 10s datos estadisticos mas destacados relacionados con la - situaci6n financiera para el aiio 1991 : 

Recuadro 4 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FlNANClEROS . 
lngresos totales 
Costos totales 
Utilidades 
Utilidades como porcentaje de 10s ingresos 

lngresos de operaci6n 
lngresos de operaci6n per capita de la poblaci6n sewida 
lngresos de operaci6n por conexi6n de alcantarillado 
lngresos totales por conexi6n 

Costos totales 
Costos totales per capita de la poblaci6n servida 
Costo total por conexi6n 

Costos de operaci6n 
Costo de operaci6n per capita de la poblaci6n servida 
Costo de operaci6n por conexi6n 

Coeficiente de operaci6n (costo totallingreso total) 
Coeficiente de explotaci6n lcosto de operlingreso de oper) 

S3.289 millones 
S2.706 millones 
S583 millones 
18 % 

S996 millones 
5996 
S4.980 
S16.445 

S2.706 millones 
S2.706 
S13.530 

S2.626 millones 
S2.626 
S13.130 

0.82 
2.72 

Andlisis financier0 - La ausencia de algunos datos, la imprecisi6n de 10s datos 
w declarados, bien debido a interpretaci6n por la empresa pliblica o a falta de 

especificidad en el cuestionario, hacen dificil determinar algunoiindicadores y reducen 
la credibilidad de otros. Los parrafos siguientes ilustran algunos de estos problemas. 



Para poder efectuar una evaluaci6n operativa valida de EMA, hay que tener informaci6n 
adicional relacionada con la naturaleza del servicio no correspondiente a alcantarillado 
y otro ingreso que eleva 10s ingresos operativos de S996 millones a un total de 
ingresos de S3.289 millones. Tomando solo estas cifras operativas, 10s ingresos 
operativos de S996 millones frente a costos operativos de S2.626 millones resulta en 
un deficit operativo de S1.630 millones, o 163 por ciento del ingreso operativo. En 
total, la empresa pljblica obtiene una utilidad satisfactoria de S583 millones, lo que 
representa 18 por ciento de 10s ingresos totales. Sin embargo, la naturaleza y 
estabilidad del ingreso no explicado es vital para el cuadro. 

Recuadro 5 

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES 

Dinero en efectivo 
Cuentas por cobrar 
lnventario 
Activo corriente 
Trabajo en curso 
Activo fijo 

S435 millones 
S207 millones 
S87 millones 
S729 millones 
S285 millones 
S4.256 millones 

I Activo total S5.270 millones 

1- S6.905 millones 

1 Capital y pasivo total NID 

Relaci6n activo disponible-pasivo corriente 
(efectivo + cob.lpasivo) 

Coeficiente de solvencia (activo corrientelpasivo corriente) 
Cobertura en efectivo de 10s costos totales 
Efectivo + cobertura cob. de 10s costos totales 
Movimiento de activo (ingreso totallactivo total) 
Movimiento de cuentas por cobrar (ingresos totales) 
Periodo de recaudaci6n promedio 
Movimiento de cuentas por cobrar (ingresos de operaci6n) 
Periodo de recaudaci6n promedio (ingresos de operaci6n) 

1.09 
59 dias 
87 dias 
0.62 
15.8 
23 dias 
4.8 
76 dias 

Andlogamente, el anelisis del estado de cuentas es complicado por el pasivo a largo 
plazo inexplicado cuya cifra es mayor que el total de recursos actuales y fiios, incluido 
el trabajo en curso, tal como aparece en la encuesta. Puesto que el estado de cuentas 
ha de estar equilibrado, algo falta. 

La situaci6n de liquidez en comparaci6n con un pasivo corriente de S670 rnillones es 
algo apretada. Sin embargo, la cobertura de dinero en efectivo y cuentas por recibir 



de 10s costos operativos es c6moda. E l  impact0 de 10s ingresos no explicados citados 
arriba sobre el period0 de recaudaci6n promedio de cuentas por cobrar es espectacular, 
tal como se indica. La recaudaci6n promedio frente a 10s ingresos operativos es de 76 
dfas en comparaci6n con 23 dias si se consideran todos 10s ingresos. Esto pone de 
relieve nuevamente la necesidad de mayor informaci6n. 

Actividades de personal 

Recuadro 6 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL . 
Empleados a tiempo completo 
Empleados a tiempo parcial 

m3 recogidosldfalempleado 

Empleados por 1.000 personas servidas 
Ernpleados por 1.000 conexiones 
Costos de personallcostos de operaci6n 

Andlisis de personal - Es dificil juzgar la eficiencia del personal partiendo de la 
inforrnaci6n proporcionada. El hecho de que la empresa pdblica est6 en buenas 
condiciones financieras presupone que la gerencia est6 funcionando de forrna 
satisfactoria. Los vacfos en el anelisis financiero, sin embargo, aconsejan cautela en 
las recornendaciones. Un indicador clave de inter& es el ndmero de empleados por 
conexi6n de alcantarillado. Con 1.8. parece una cifra razonable. 

Salud 

La ernpresa no recopila habitualmente datos de salud. Los datos siguientes se obtuvieron de 
fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas 

0 primordiales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a raz6n de 7,19 por 1.000 
nacirnientos vivos a nivel nacional (OMS). En ese aflo, la tasa de mortalidad infantil general 
en el Cant6n Quito fue de 40.2 (rnuertes en el primer aflo de vida por 1.000 nacimientos 
vivos, tomando como base 10s datos del Anuario de Estadisticas Vitales; Nacimientos y 
Defunciones - 1989, INEC, Quito, Ecuador). 



Recomendaciones 

Financieras 

Si se desea un an6lisis vslido, se necesita m6s informaci6n en relaci6n con lo siguiente: 

1. La naturaleza y composici6n de 10s 52.293 millones en ingresos, la diferencia 
entre 10s ingresos totales y 10s 5996 millones en ingresos operativos. 

2. La composici6n y finalidad de 10s 56.235 millones en la deuda a largo plazo que 
EMA declara en su cuestionario. Esta cantidad es mayor que 10s recursos 
totales de la empresa, tal como se han calculado. 



EMPRESA MUNICIPAL DE ALCANTARILLADO DE GUAYAOUIL 
(EMA-Guayaquill 

Guayaquil, Ecuador 

Recuadro 1 

DATOS ESTADISTICOS GENERALES 

Servicios ofrecidos: Servicio de saneamiento 

Poblaci6n en el Area de sewicio: 1.570.396 
Poblaci6n sewida: 1.050.000 

Recogida diaria de aguas residuales: 140.900 m3 

Personal a tiempo completo: 650 

3.037.539.1 17 sucres 

Descripcidn general 
I 

La Empresa Municipal de Alcantarillado de Guayaquil (EMA-Guayaquil) es la empresa pljblica 
de alcantarillado para Guayaquil, la ciudad mAs poblada de Ecuador, situada en la costa del 
Pacifico a unos 400 kil6metros al suroeste de Quito. La empresa pljblica proporciona servicio 
de alcantarillado a 1.050.000 personas en la regi6n metropolitana de Guayaquil. E l  Area total 
de servicio se extiende por 235 kil6metros cuadrados. VBase el Recuadro 1 donde se 

.I proporcionan datos bAsicos. 

EMA-Guayaquil concluy6 en fecha reciente un extenso cuestionario sobre sus actividades 
operativas, financieras y de personal para el period0 de 1990-1 991. Los datos sobre estas 
actividades y un anelisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El anelisis 

I 
incluye la elaboraci6n de indicadores de resultados que pueden servir como base contra la que 
medir actividades futuras de EMA-Guayaquil. El Perfil termina con algunas recomendaciones 
para mejoras que deberia considerar la empresa pljblica. 

Metas operativas - EMA-Guayaquil declara que alcanza sus metas operativas de 
mejorar las condiciones de salud y atender las metas de servicio en tBrminos de nivel 
de cobertura y la poblaci6n servida. La empresa trabaja por alcanzar, pero no alcanza, 
las metas de servir a un Area geogrAfica especifica y lograr autonomia financiere. 

Servicios contratados - EMA-Guayaquil contrata a otras empresas 80 por ciento de sus 
actividades de facturaci6n y cobro. 100 por ciento de sus actividades de construcci6n. 



100 por ciento de 10s costos de mantener sus redes y 10 por ciento de 10s costos de 
mantenimiento de sus estaciones de bombeo e instalaciones de tratamiento. 

a Fuentes de inversidn - Ochenta y ocho por ciento de 10s fondos para inversiones de 
capital se obtienen mediante prdstamos en el exterior. Una cifra adicional de 11 por 
ciento se obtiene mediante prestamos del gobierno, mientras que uno por ciento se 
autofinancia. 

¤ Facturacidn - La facturaci6n por 10s servicios de alcantarillado se base en el consumo 
de agua. Las tasas oscilan entre 72 por ciento del consumo de agua facturado para 
10s clientes residenciales y 95 por ciento del consumo de agua facturado para 10s 
clientes comerciales. Existe tambi6n un cargo anual por el desagije pluvial. 

Datos de salud - La empresa pljblica no proporciona datos de salud. 

Actividades operativas 

Recuadro 2 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES OPERATIVOS 

Poblaci6n del Area de servicio 
Poblaci6n servida (saneamiento general) 
Poblaci6n servida (servicio de alcantarillado) 
Area de servicio (km') 
Recogida estimada de aguas residuales (m3/dia) 
Tratamiento: 

Tratamiento preliminar 
Tratamiento primario 

8 Tratamiento secundario 
Tratamiento terciario 

Conexiones de tuberias 
Conexiones totales 
Desechos industriales (% de recogida total) 

Densidad demogrdfica (personaslkm2 del Area de servicio) 
Cobertura de saneamiento general 
Cobertura del servicio de alcantarillado 

AnBlisis operative - EMA-Guayaquil proporciona servicio de alcantarillado a la ciudad 
mAs poblada de Ecuador, Guayaquil. La empresa pliblica proporciona servicio general 
de saneamiento a una poblaci6n de 1.050.000 habitantes dentro de una poblaci6n del 
Brea global de 1.570.396 habitantes, lo que representa una cobertura del 67 por 
ciento, en un Area de servicio de 235 kil6metros cuadrados. EMA-G proporciona 



cobertura de servicio de alcantarillado a 56 por ciento de la poblacibn. La densidad de 
poblaci6n del drea de sewicio es de 6.683 personas por kil6metro cuadrado. 

EMA-Guayaquil es la ljnica empresa pljblica del estudio que trata las aguas residuales. 
EMA-G recoge 140.900 metros cljbicos de aguas negras por dla. De esta cantidad, 
80 por ciento se somete a tratamiento preliminar consistente en oxigenaci6n y 
difusi6n. De este 80 por ciento de aguas de albafial tratadas, 10s porcentajes 
siguientes indican 10s pasos adicionales de tratamiento a 10s que se somete: 
tratamiento primario - 3 por ciento: secundario - 3 por ciento; terciario - 14 por ciento. 
El porcentaje de tratamiento terciario es elevado. 

La empresa priblica sirve a un total de 182.000 conexiones de alcantarillado, todas las 
cuales se indican como conexiones por tuberla. EMA-G no suministr6 datos sobre 
otras clases de conexiones o cuentas. 

Actividades financieras 

A continuaci6n se proporcionan para el aiio 1990 10s datos estadlsticos mds destacados 
relacionados con la situaci6n financiera. 

w 

Recuadro 3 

DATOS ESTADISTICOS E INGRESOS FlNANClEROS 

I lngresos generales totales 
Costos generales totales 
Utilidades 
Utilidades como porcentaje de 10s ingresos 

53.038 millones 
S2.813 millones 
S225 millones 
7.4 % 

lngresos de operacidn S1.790 millones 
lngresos de operacidn per cdpita de la poblaci6n servida 51.705 
lngresos de operaci6n por conexi6n S17.867 
Costo total S2.813 millones 
Costo total per capita de la poblaci6n sewida S2.679 
Costo total por conexidn S28.079 
Costos de operaci6n S2.718 millones 

I Costo de operaci6n per capita de la poblaci6n sewida 52.589 
Costo de operaci6n por conexidn 

I Coeficiente de operaci6n (costo totaliingreso total) 0.93 
Coeficiente de explotaci6n (costo de operiingreso de oped 1.52 



Andlisis financier0 - La falta de algunos datos, la imprecisi6n en 10s datos declarados, 
bien debido a interpretacidn por la empresa pdblica o a falta de especificidad en el 
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de 
otros. Los phrrafos siguientes ilustran algunos de estos problemas. 

Sobre una base operativa, EMA-Guayaquil presenta un deficit de S928 millones, o 5 2  
por ciento del ingreso de operaci6n. Esto es comparable con una rentabilidad total de 
S225 millones, o 4.5 por ciento de 10s ingresos totales. Hay S1.248 millones en 
ingresos relacionados con servicios no correspondientes al alcantarillado que deberian 
examinarse en cuanto a fuente y estabilidad si queremos dar una opini6n definitiva 
sobre la calidad de 10s ingresos asumidos. 

Recuadro 4 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES 

Dinero en efectivo 
Cuentas por cobrar 
lnventario 
Activo corriente 
Trabajo en curso 
Activo fijo 
Activo total 
Pasivo 
Pasivo y capital total 

Relaci6n activo disponible-pasivo corriente 
(efectivo + cob.lpasivo) 

Coeficiente de solvencia (activo corriente/pasivo corriente) 

Cobertura en efectivo de 10s costos totales 
Efectivo + cobertura cob. de 10s costos totales 

Movimiento de activo (ingreso total/activo total) 
Movimiento de cuentas por cobrar 
Periodo de recaudaci6n promedio 

S326 millones 
S5.855 millones 
S62 millones 
S6.243 millones 
S1.455 millones 
S252 millones 
S7.950 millones 
S1.660 millones 
S7.950 millones 

42 dias 
802 dias 

0.38 
0.52 
702 dias 

Al nivel operativo, tanto 10s costos por conexi6n como 10s costos por persona servida 
superan 10s ingresos operativos por conexi6n o por persona. Estos son indicadores 
clave y la gerencia deberia esforzarse por afianzar 10s ingresos operativos o reducir 10s 
costos en consecuencia. A menos que pueda contarse indefinidamente con ingresos 
relacionados con servicios no correspondientes al alcantarillado, la empresa pdblica se 
hallare en una situaci6n dificil. 

El estado de cuentas contiene una gran anomalia que debere explicarse para efectuar 
una evaluacidn razonable de la condici6n financiera de la empresa pliblica. La cuenta 



por cobrar dada en la respuesta guarda relaci6n con toda probabilidad con cuentas 
operativas m6s que normales de fondos por cobrar. La suma de 55.855 millones, que 
es un mljltiplo de 10s ingresos operativos e incluso totales, incluye con toda 
probabilidad una suma tal como un pago de transferencia adeudado por el gobierno 
junto con cantidades por cobrar normales. Deberia identificarse la fuente y finalidad 
de las sumas por cobrar. Por lo demas, la liquidez normal y la cobertura de dinero en 
efectivo de 10s costos de operaci6n parecen adecuadas. 

i )  
Actividades de personal 

Recuadro 5 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL 

I Empleados a tiempo completo 
Empleados a tiempo parcial 

I Empleados por 1.000 personas 
Empleados por 1.000 conexiones 

I m3 recogidosldialempleados 21 6,8 

I Costos de personallcostos de operaci6n 97.8 % 

Andlisis de personal - Los indicadores de personal para la empresa pdblica de 
alcantarillado parecen altos. Ademas, sabemos del anelisis financier0 que la empresa 
pljblica tiene un deficit operativo sustancial. Por tanto, llegamosa la conclusi6n de que 
se necesita una encuesta minuciosa de utilizacibn de la mano de obra como parte de 
cualquier estudio general que se emprenda para mejorar 10s resultados. 

Salud 

Esta empresa pSblica no recopila habitualmente datos de salud. La informaci6n siguiente se .. obtuvo de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas 
primordiales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a raz6n de 7.1 9 por 1.000 
nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). En ese afio, la tasa de mortalidad infantil general 
en el Cantbn Guayaquil fue de 52,3 (muertes en el primer afio de vida por 1.000 nacimientos 
vivos. tomando como base 10s datos del Anuario de Estadjsticas Vitales; Nacimientos y 

.I Defunciones - 1989, INEC, Quito, Ecuador). 



Recomendaciones 

rn Financieras 

1. Ha de obtenerse y estudiarse informacidn sobre la fuente y estabilidad de 10s 
ingresos relacionados con servicios no relacionados con el alcantarillado. 

2. Ha de obtenerse informacidn que esclarezca la fuente y finalidad de las cuentas 
por cobrar. 

3. EMA-Guayaquil establece y ejecuta un programa concebido para aumentar 10s 
ingresos de operacidn, reducir 10s costos de operacidn o ambas cosas, en un 
esfuerzo por reducir o eliminar el deficit operativo. 

Personal - Recomendamos que se efectSle un estudio minucioso de la utilizaci6n de la 
mano de obra. 



EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (EMAPAL) 
Azogues, Ecuador 

Recuadro 1 

w DATOS ESTADISTICOS GENERALES 

w 

1 

w 

Poblaci6n en el Area de se~ i c i o :  
Agua: 29.528 
Alcantarillado: 24.000 

Poblaci6n s e ~ i d a :  
Agua: 26.280 
Alcantarillado: 18.000 

Producci6n diaria de agua: 6.9 12 m3 
Producci6n diaria facturada: 5.303 m3 

Recogida diaria de aguas residuales: 3.977 m3 

Personal a tiempo complete: 56 

e Descripcidn general 

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPAL) estA situada en Azogues. 
una localidad en la regi6n central meridional de Ecuador a aproximadamente 400 kil6metros 
de distancia al sur de Quito. La empresa pliblica suministra agua a 26.280 personas y servicio 
de alcantarillado a 18.000 personas en el Cant6n Azogues, con un Area total de servicio que 

I., se extiende por unos 8 kil6metros cuadrados. VBase el Recuadro 1 donde se proporcionan 
datos bAsicos adicionales. 

EMAPAL concluy6 en fecha reciente un extenso cuestionario sobre sus actividades operativas, 
financieras y de personal para el periodo de 1990-1 991. Los datos sobre estas actividades 

I 
y un analisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El analisis incluye la 
elaboraci6n de 10s indicadores de 10s resultados que pueden servir como linea de referencia 
contra la que medir actividades futuras de EMAPAL. El Perfil termina con algunas 
recomendaciones para mejoras que la empresa pliblica deberia considerar. 



Operacidn declarada - EMAPAL declara que alcanza sus metas operativas de servir a 
un Brea geogrhfica especifica, mejorar las condiciones de salud, proporcionar agua 
limpia y recogida de aguas residuales. Entre las metas que no se alcanzan figuran las 
de lograr autonomla financiera y alcanzar las metas de servicio en terminos de 
poblaci6n servida y nivel de cobertura. 

rn Servicios contratados - EMAPAL contrata 50 por ciento de sus servicios de facturaci6n 
a empresas externas. 

Fuentes de inversidn - Cien por ciento de 10s fondos para inversiones de capital se 
obtiene mediante un acuerdo con el gobierno municipal. No se atribuyen inversiones 
a otras transferencias o prestamos gubernamentales, prestamos privados, autofinan- 
ciaci6n o prestamos o donaciones externas. 

Facturacidn - EMAPAL tiene un sisterna incremental basado en el consumo de agua, 
que separa las escalas de tarifas para clientes residenciales, comerciales e industriales. 
Las tarifas por metro cljbico aumentan a medida que aumenta el volumen de consumo. 
Aproximadarnente 75 por ciento de las ventas facturadas se cobran en cada period0 
de facturaci6n mensual. No hay cargo separado por servicios de alcantarillado. 

Datos de salud (proporcionados por la empresa provincial de saludl - Mortalidad en la 
infancia: 1991 - 45.5 por 1.000 nacimientos vivos. Mortalidad en la niiiez: 1991 - 
19.1 por 1.000 habitantes. 

H Anomalias - El Brea indicada de las regiones de servicio es la misma para el abaste- 
cimiento de agua y el servicio de alcantarillado, per0 las poblaciones totales indicadas 
del Brea de servicio difieren para el servicio de abastecimiento de agua y el servicio de 
alcantarillado. 



Actividades operativas 

Recuadro 2 

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS 

Poblaci6n del drea de sewicio (agua) 
Poblaci6n del drea de sewicio (alcantarillado) 
Poblaci6n servida (agua) 
Poblaci6n servida (alcantarillado) 
Area de servicio (agua y alcantarillado) (km') 
Produccidn total estimada de agua (m31dia) 
Agua no contabilizada (m3/dia) 
Conexiones totales estimadas de agua 
Conexiones totales medidas de agua 
Conexiones residenciales medidas 
Consumo total de agua (m31dfa) 
Consumo residencial medido (m3/dia) 
Consumo medido (m31dfa) 
Recogida estimada de aguas residuales (m3/dia) 
Conexiones de alcantarillado 
Conexiones totales (agua y alcantarillado) 

Recuadro 3 

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPERO 

Densidad demogrdf. (personaslkm' del area de servicio de agua) 3.691 
Densidad demogrdf. (personaslkrn' del area de serv. de alcant.) 3.000 
Cobertura del servicio (agua) 89 % 
Cobertura del servicio (alcantarillado) 75 % 1 
Oh de agua no contabilizada 23.3 % * I  
% de conexiones medidaslconexiones totales 94 % 
% de consumo rnedidolconsumo total 94 % 
Demanda residencial unitaria de agua ~m3/conexldia) 1.22 '2 

'1 El porcentaje de agua no contabilizada se define como la producci6n 
total menos el consumo total dividido por la produccidn total. 

'2 La demanda unitaria se calcula dividiendo el consurno residencial medido 
por el n~irnero de conexiones residenciales medidas. 



Andlisis operative - EMAPAL proporciona servicios de agua y alcantarillado y es por un 
amplio margen la empresa m6s pequeAa en tbrminos del Area de servicio y de poblacibn 
en comparacidn con las otras 1 2  empresas pdblicas de la encuesta. 

EMAPAL proporciona cobertura del servicio de agua a 26.280 personas y del servicio 
de alcantarillado a 24.000 personas en su Area de servicio de 8 kil6metros cuadrados. 
La cobertura de servicio de la poblaci6n total en sus 6reas de servicio es de 8 9  por 
ciento para el agua y 7 5  por ciento para el servicio de alcantarillado. Las densidades 
de poblaci6n de las Areas de servicio son 3.691 personas por kil6metro cuadrado para 
el agua y 3.000 personas por kil6metro cuadrado para el alcantarillado. 

La producci6n total de agua en EMAPAL es de 6.91 2 metros clibicos por dia. No hay 
datos sobre la producci6n medida. Se desconoce si EMAPAL es incapaz de medir su 
producci6n o simplemente no suministr6 10s datos. EMAPAL tiene agua no  contabi- 
lizada (calculada restando el consumo de agua de la producci6n total) que asciende a 
1.609 metros clibicos por dia; esto representa 2 3  por ciento de la producci6n indicada. 
El agua no contabilizada es escasa, per0 la falta de medidores en las fuentes de 
producci6n hace que esta cifra sea sospechosa. 

El nlimero total de conexiones de agua es de 4.380. Estas incluyen 4.145 conexiones 
medidas y 235  conexiones que no  son medidas. Esto resulta en un  porcentaje de 
conexi6n medidalconexiones totales de 9 4  por ciento. 

El consumo total de 5.303 metros clibicos por dia se divide entre 5.002 metros 
clibicos por dia de consumo medido y 301 metros clibicos por dia de consumo no 
medido. Las conexiones medidas constituyen un total de 9 4  por ciento de las 
conexiones totales. Parece que a las conexiones medidas corresponde 9 4  por ciento 
del consumo total. Esto indica que el consumo total es constante por conexi6n 
independientemente del hecho de si la conexidn es medida o no. La demanda unitaria 
de conexiones residenciales medidas es de 1.22 metros clibicos por conexi6n por dia. 

Recogida y tratamiento de aguas negras - EMAPAL sirve a 3.285 conexiones de 
alcantarillado, a trav6s de las cuales recoge 3.977 metros clibicos de aguas de albarial 
por dia, ninguno de 10s cuales recibe tratamiento. 

Actividades financieras 

A continuaci6n se presentan para el aAo 1991 10s datos estadisticos mAs destacados 
relacionados con la situaci6n financiera: 



Recuadro 4 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS 

lngresos totales de operaci6n S120.5 millones 
Costos generales de operaci6n S m  millones 

DBficit de operacidn 
DBficit como porcentaje de 10s ingresos 

S42.2 millones 
35 % 

lngresos de operacidn totales per cepita de la poblaci6n servida S4.587 
lngresos de operacidn totales por conex. (agua y alcant.) 15.727 

lngresos totales de operaci6n por m3 producido 
lngresos totales de operaci6n por m3 facturado 

Costos totales S177.9 millones 
Costos totales per cepita de la poblaci6n s e ~ i d a  S6.772 
Costos totales por conexi6n total (agua y alcantarillado) S23.217 

Costos totales de operaci6n 
Costos totales de operaci6n por m3 producido 
Costos totales de operaci6n por mvacturado 

S162.7 millones 
S64.5 
S80.0 

Coeficiente de operaci6n (costo totalfingreso totall 1.48 
Coeficiente de explotacidn (costo de operlingreso de oper) 1.35 

rn Andlisis financier0 - La falta de algunos datos, la imprecisi6n de 10s datos declarados, 
bien debido a interpretaci6n por la empresa pljblica o a falta de especificidad en el 
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de 
otros. Los parrafos siguientes ilustran algunos de estos problemas. 

La producci6n de agua de la empresa pljblica de Azogues no es medida. Sin embargo, 
la entrega se mide en 4.145 de las 4.380 conexiones (94.6 por ciento medidas). De 
una producci6n total de 6.91 2 metros cljbicos de agua por dia (es decir, 2.52 millones 
de metros cljbicos por aiio), se factura 5.303 metros clibicos de la producci6n de 76.7 
por ciento. La producci6n no facturada de 1.609 metros cljbicos por dia (587.285 
metros cljbicos por aiio), o 23.3 por ciento de la producci6n total, debe tener algljn 
efecto deletere0 sobre 10s resultados operativos de la empresa pljblica y deberia 
reducirse en la mayor medida posible. 

El d6ficit operativo de 1991 de S42.2 millones, o 35 por ciento de 10s ingresos. no es 
saludable. Una tarifa baja puede contribuir a este resultado. Los ingresos fueron como 
promedio de S27.511 por conexidn por aiio (un promedio de S2.292 por mes). Esto 
se traduce a USS1.77 de ingresos por conexi6n por mes, cifra que es baja conforme 
a cualquier norma. El consumo promedio de agua pbr conexi6n por mes es de 
36.8 metros cljbicos. Por tanto, el ingreso promedio por metro cljbico en cualquier 



conexidn es de S62,3, 6 USS0.048 por metro c5bico. Es procedente realizar un 
andlisis del programa de tarifas. 

Recuadro 5 

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES 

I Dinero en efectivo 
Cuentas por cobrar 
lnventario 

I Activo corriente 
Central y equipo 

S 1 1.9 millones 
S66,8 millones 
S15,1 millones 

S93.8 millones 
S84.2 millones 

I Activo total 5 2 6 5  millones 

I Pasivo corriente 0.8 mill6n 

I Capital y pasivo total S265 millones 

Relaci6n activo disponible-pasivo corriente 98.4 
(efectivo + cob.lpasivo) 11 7,2 

Coeficiente de solvencia (activo corrientelpasivo corriente) 24.4 dias 
Cobertura en efectivo de 10s costos totales 161.5 dias 
Efectivo + cobertura cob. de 10s costos totales 0.47 
Movimiento de activo (ingreso totallactivo total) 1.9 
Movimiento de cuentas por cobrar 197 dias 
Periodo de recaudaci6n promedio 

Los datos del estado de cuentas presentados indican poca actividad de crecimiento. 
Si ocurre esto, la liquidez es marginalmente adecuada en tanto que el municipio cubra 
10s deficit operativos. Deberdn mejorarse las actividades de cobro ya que el periodo 
de cobro promedio de 203 dias para las ventas de agua es excesivo (el periodo de 
cobro promedio deberia ser de 3 0  a 6 0  dias a lo  mas). Las actividades de la empresa 
y su contratista externo en cuanto al cobro de las cantidades adeudadas de forma 
oportuna deberia medirse contra esta norma objetiva. 



Actividades de personal 

Recuadro 6 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL 

Empleados a tiempo completo 
Empleados a tiempo parcial 

Empleados por 1.000 personas servidas (agua) 2.1 
Empleados por 1.000 conexiones (agua y alcantarillado) 7.31 
Ague producida por empleado 123 m3/dia 
Agua facturada por empleado 95 m3/dla 
Costos de personal/costos de operaci6n 38.9 % 

Andlisis depersonal- Si bien el contingente de 56 empleados con dedicacidn exclusiva 
es el menor de las empresas pljblicas de agua y alcantarillado combinadas estudiadas, 
la relaci6n de 7,31 empleados con dedicacidn exclusiva por 1.000 conexiones de agua 
y alcantarillado es la mas alta. La relacidn del personal con dedicaci6n exclusiva por 
1.000 personas servidas cifrada en 2.1 figura en segundo lugar entre las m6s altas. 
No se dispone de datos sobre la dotaci6n de personal en relaci6n con la longitud de 
tuberia. Dada la informaci6n que tenemos, dos relaciones indican que la empresa 
pljblica de Azogues tiene una dotaci6n de personal ineficiente y ligeramente excesiva. 

Salud 

Esta empresa pljblica no recopila habitualmente datos de salud. La informaci6n siguiente se 
w obtuvo de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas 

primordiales de mortalidad en la infancia en Ecuador en 1989, ocurriendo a una tasa de 7.19 
por 1.000 nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). Datos de salud sobre el area de 
cobertura especifica de esta empresa pljblica no pudieron obtenerse de fuentes publicadas. 

Recomendaciones 

Financieras 

La empresa pljblica de agua y alcantarillado de Azogues deberia beneficiarse de lo 
siguiente: 

1. Una actividad de estudio y seguimiento ulterior para reducir el agua no 
contabilizada. 

2. Han de mejorarse 10s resultados en la recaudacidn de las cuentas por cobrar. 



Operativas 

1. Verificar la cantidad de agua producida, preferiblemente mediante la instalaci6n 
de medidores maestros. 

Personal 

1. Azogues deberia estudiar su nivel de dotaci6n de personal para determinar 
d6nde pueden efectuarse razonablemente reducciones para aumentar la 
eficiencia del personal. 

2 .  Este estudio deberia formar parte de un analisis de simplificaci6n del trabajo 
para determinar c6mo pueden realizarse con m6s eficiencia las tareas. 



EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA 
(EMAPA-IBARRA) 

Ibarra. Ecuador 

Recuadro 1 

DATOS ESTADISTICOS GENERALES 

Poblaci6n en el Area de sewicio 
Agua: 94.600 
Alcantarillado: 85.200 

PoMaci6n s e ~ i d a  
Agua: 94.100 
Alcantarillado: 74.320 

Producci6n diaria de agua: 31.968 rn3 
Producci6n diaria facturada: 23.976 m3 

Recogida diaria de aguas residuales: 27.1 73 m3 

Personal a tiempo complete: 144 

490.000.000 sucres 
518.000.000 sucres (1 991) 

Descripcidn general 

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPA-IBARRA) ests situada en 
Ibarra, ciudad en la zona septentrional de Ecuador a unos 1 15 kil6metros al noroeste de Quito. 
La empresa pliblica suministra agua a 94.1 00  personas y servicios de alcantarillado a 74.320 
personas en el Cant6n Ibarra, con zonas totales de servicio que se extienden por 21 kil6rnetros 
cuadrados para el agua y 17 kil6metros cuadrados para el alcantarillado. VBase el Recuadro 1 
donde se proporcionan datos bssicos adicionales. 

EMAPA-lbarra concluy6 en fecha reciente un extenso cuestionario de sus actividades 
operativas, financieras y de personal para el period0 de 1990-1991. En las secciones 
siguientes se presentan 10s datos sobre estas actividades y un anslisis de estos datos. El 
anslisis incluye la elaboraci6n de indicadores de resultados que puede servir de linea de 
referencia contra la que rnedir actividades futuras de EMAPA-lbarra. El Perfil terrnina con 
algunas recomendaciones para rnejoras que deberia considerar la ernpresa pliblica. 



Metas operativas - EMAPA-IBARRA declara que alcanza sus metas operatives de servir 
a un Brea geogrdfica especifica, mejorar las condiciones de salud, proporcionar agua 
limpia y recogida de aguas de albafial, lograr autonomla financiera y alcanzar las metas 
de servicio en tbrminos de la poblacidn servida y el nivel de cobertura. 

Servicios contratados - EMAPA-IBARRA contrata 5 por ciento de sus actividades de 
construcci6n a empresas externas. La empresa pliblica tambihn contrata a otras 
empresas 20 por ciento de 10s estudios que realiza. 

Fuentes de inversidn - Diecisbis por ciento de 10s fondos para inversiones de capital son 
autofinanciados. Una cifra adicional de 43 por ciento se obtiene mediante convenios 
con el gobierno municipal y otras organizaciones. No se indicaron otras fuentes de 
fondos de inversi6n. 

Facturacidn - Para el abastecimiento de agua, EMAPA-IBARRA tiene un sistema de 
facturaci6n incremental basado en el consurno, con escalas tarifarias separadas para 
clientes residenciales y comerciales. Las tarifas para 10s servicios de alcantarillado 
tambibn difieren entre 10s clientes residenciales y comerciales y se basan en 50 por 
ciento del consumo de agua total. Aproximadamente 90 por ciento de las ventas 
facturadas se cobran en cada period0 de facturaci6n mensual. 

Datos de salud - La empresa pliblica no proporcion6 datos de salud. 

Actividades operativas 

AnBlisis operativo - EMAPA proporciona servicio de agua a 94.100 habitantes, lo que 
representa 99 por ciento de cobertura de su Brea de servicio de agua; la empresa 
proporciona a 74.320 habitantes, u 87 por ciento de cobertura, servicios de alcan- 
tarillado. Las densidades de poblaci6n para su zona de servicio de agua y zona de 
servicio de alcantarillado son de 4.406 y 4.951 personas por kil6metro cuadrado, 
respectivarnente. 

La producci6n total de agua por EMAPA es de 31.968 metros clibicos por dia. La 
producci6n medida representa 100 por ciento de su producci6n. EMAPA tiene una 
cantidad de agua no contabilizada que asciende a 7.992 metros clibicos por dia, lo que 
representa 25 por ciento de la producci6n total. Las conexiones totales de agua, 
16.1 68, consisten en 13.760 conexiones medidas y 2.408 conexiones sin rnedir. Las 
conexiones medidas representan 85 por ciento de las conexiones totales. 

El consumo medido es de 16.972 metros clibicos por dia. No hay datos sobre el 
consurno total. La falta de datos sobre consumo total es sorprendente. Dado que solo 
15 por ciento de las conexiones son no rnedidas, la ernpresa pdblica deberia efectuar 
alguna estimaci6n del consumo total en vista de su conocimiento de 10s tipos de 
conexiones no medidas, a menos que la mayoria de las conexiones sean ilegales. La 
falta de estimaciones del consurno total arroja dudas sobre las estimaciones del agua 



no contabilizada. La demanda unitaria en las conexiones residenciales medidas es de 
1 .I0 metros cljbicos por conexidn por dla. 

Recuadro 2 

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS 

Poblaci6n del Area de servicio (agua) 
Poblaci6n del Area de servicio (alcantarillado) 
Poblaci6n servida (agua) 
Poblaci6n servida (alcantarillado) 
Area de servicio (agua) (km') 
Area de servicio (alcantarillado) (km') 
Producci6n total de agua (m3/dia) 
Agua no contabilizada (m3/dfa) 
Producci6n medida de agua (m3/dia) 
Produccidn facturada de agua (mvdla) 
Conexiones totales estimadas de agua 
Conexiones residenciales medidas 
Conexiones medidas totales de agua 
Consumo total de agua (m3/dia) 
Consumo residencial medido (mvdia) 
Consumo medido (mvdia) 
Recogida estimada de aguas residuales (m3/dia) 
Conexiones de alcantarillado 
Conexiones totales (agua y alcantarillado) 

ND = No se suministrd informaci6n sobre la encuesta 

rn Recogida y tratamiento de aquas residuales - La empresa pljblica sirve a 13.750 
conexiones de alcantarillado, de las que se recogen por dia 27.1 73 metros c~jbicos de 
aguas negras. Ninguna porcidn de estas aguas negras se somete a tratamiento. 



Recuadro 3 

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPE~O 

Densidad demogrhfica (personaslkm2 Area de serv. 
Densidad demogrhfica (personaslkm2 Area de serv. 
Cobertura del servicio (agua) 
Cobertura del servicio (alcantarillado) 
% de producci6n medidalproducci6n total 
% de agua no contabilizada 
% de conexiones medidaslconexiones totales 
% de consumo medidolconsumo total 
Demanda residencial unitaria (m3/conexldia) 

de ague) 4.406 
de alcant.) 4.951 

99  % 
87 % 
100 % 
25 O h  '1 
85 % 
ND 
1.10 * 2  

'1 El porcentaje de agua no contabilizada tomado como producci6n total 
menos la producci6n facturada; en lugar de producci6n total menos 
consumo total, ya que no se disponia de datos sobre el consumo total. 

* 2  La demanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residencial medido 
por el nljmero de conexiones residenciales medidas. 

Actividades financieras 

A continuaci6n se presentan para el ario 1991 10s datos estadisticos mhs destacados 
relacionados con la situaci6n financiera. 

m Andlisis financier0 - La falta de algunos datos, la imprecisi6n de 10s datos declarados, 
bien debido a interpretaci6n por la empresa pljblica o a falta de especificidad en el 
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de 
otros. En 10s pArrafos siguientes se ilustran algunos de estos problemas. 

La producci6n de agua de la empresa pljblica de lbarra se mide, per0 solo se facturan 
23.976 metros cljbicos por dia, o 75 por ciento de la producci6n. En el lado del 
consumo. 85.1 por ciento de las 16.1 68 conexiones de agua de las empresas pljblicas 
se miden. La producci6n no facturada es de 7.992 metros cljbicos por dia, o 25 por 
ciento de la producci6n, lo que representa 2.9 millones de metros cljbicos por ario. 
Esto tiene un efecto negativo en 10s resultados operativos. Los ingresos recibidos por 
l a  producci6n facturada, 5230 millones, resultan en un cAlculo del precio de S26.3 por 
metro cljbico de agua. Sobre esta base, podemos calcular el costo de oportunidad de 
la producci6n no facturada en S76.7 millones anuales. 

El deficit calculado de S28 millones sobre 10s ingresos generales de S490 millones, o 
5.7 por ciento, noes preocupante. Sin embargo, el deficit operativo de S163 millones, 
o 45.9 por ciento del ingreso, es causa de preocupaci6n. Este es el dato estadistico 



mas dBbil en lo que de otra forma serla un cuadro financier0 razonable. Mucho 
depende de la estabilidad y fuente de 10s S135 millones de ingresos no contabilizados 
por gastos de conexibn, o sewicios de agua o alcantarillado. 

La condici6n financiera de la empresa es buena en terminos de su situaci6n de efectivo 
y la recaudaci6n de sus cuentas por cobrar. La liquidez para sufragar 10s gastos 
operativos (10s pasivos son inconsecuentes) es positiva con un amplio margen. Los 
datos no contienen informacidn relacionada con bienes fijos, por lo que no podemos 
evaluar el estado de la planta y el equipo ni la dimensi6n total del estado de cuentas. 
Sin embargo, el trabajo relacionado con la construccidn se contrata a otras empresas 
en parte; durante 199 1, se emple6 la cifra de S88 millones en contratos externos, por 
lo que suponemos que la planta se esta ampliando o modernizando. 

Recuadro 4 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FlNANClEROS 
C 

I lngresos generales totales 
Costos totales de operaci6n 
DBficit 
DBficit como porcentaje de 10s ingresos 

S490 millones 
S m  millones 
6 2 8  millones) 
5,7 % 

I lngresos totales de operaci6n per capita de la pob. servida S3.772 
lngresos totales de operaci6n por conexi6n (agua y alcant.) S11.866 

I lngresos totales de operaci6n por m ~ r o d u c i d o  
lngresos totales de operaci6n por mqacturado 

I Costo total 
Costo total per capita de la poblaci6n servida 
Costo total por conexi6n (agua y alcantarillado) 

I Costos totales de operaci6n 
Costo total de operaci6n por m3 producido 
Costo total de operaci6n por m3 facturado 

S518 millones 
S5.504 
S17.314 

S518 millones 
S44,4 
S59.2 

I Coeficiente de operaci6n (costo totallingreso total) 1.06 
Coeficiente de explotaci6n (costo de operlingreso de oper) 1.46 



Recuadro 5 

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES 

Dinero en efectivo Sl 01 millones 
Cuentas por cobrar S77 millones 
lnventario S1 14 millones 

Activo corriente 5 2 9 2  millones 

Trabajo en curso 
Planta y equipo 

Activo total 

S10 millones 
m 
NID 

Pasivo total S1 mill6n 

Capital y pasivo total 

Relaci6n activo disponible-pasivo corriente 158 
(efectivo + cobr./pasivo) 

Coeficiente de solvencia (activo corrientelpasivo corriente) 258 

Cobertura en efectivo de 10s costos totales 71 dias 
Efectivo + cobertura cobr. de 10s costos totales 125 dias 

Movimiento de activo (ingreso totallactivo total) 
Movimiento de cuentas por cobrar 
Periodo de recaudaci6n promedio 

NID 
6.4 
57 dias 

Actividades de personal 

Andlisis de personal - EMAPA-IBARRA emplea a 144 funcionarios con dedicaci6n 
exclusiva, lo que es una relaci6n de 4.81 por 1.000 conexiones de agua y 
alcantarillado. Hay 1.4 empleados por 1.000 metros de tuberia y 1,5 empleados por 
1.000 personas servidas (agua). Los costos de personal de S198 millones representan 
38 por ciento de 10s costos de operaci6n. cifra que figura entre las m8s bajas para las 
ernpresas pljblicas combinadas objeto de estudio. 

Si bien no cuenta con una dotaci6n excesiva de personal, aparentemente, 10s 
deficientes resultados operativos indican que el lado de ingresos y de costos de la 
operaci6n rnerece estudio. Por tanto, la situaci6n de personal deberia examinarse para 
ver si existen deficiencias y d6nde pueden corregirse Bstas. 



Recuadro 6 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL 

Empleados a tiempo completo 
Empleados a tiempo parcial 

Empleados por 1.000 personas 
Empleados por 1.000 conexiones 
Agua producida por empleado 
Agua facturada por empleado 
Costos de personallcostos de operaci6n 

0 

Salud 

Esta empresa pdblica no recopila habitualmente datos de salud. La informaci6n siguiente se 
obtuvo de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas 
primordiales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a una tasa de 7.19 por 

w 1.000 nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). Datos de salud sobre el Area de cobertura 
especifica de esta empresa ptjblica no pudieron obtenerse de fuentes publicadas. 

Recornendaciones 
* 

rn Operativas 

1. Verificar la cantidad de agua consumida para obtener una mejor estimaci6n del 
consumo. pasar a instalar mds medidores. 

2. Determinar las medidas necesarias para reducir el agua no contabilizada. 

rn Financieras 

1. Realizar estudios de ingresos y costos para reducir el dkficit operativo. 

2 .  ldentificar las fuentes de ingresos para fondos de inversi6n. Un 4 0  por ciento 
de 10s fondos para inversiones queda por identificar. 

Ootacidn de personal 

1. En el anelisis general de 10s ingresos y costos, estudiar la dotaci6n de personal 
para ver si pueden hacerse reducciones en 10s costos. 



EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE 
SANTO DOMING0 DE LOS COLORADOS (EMAPA-SD) 

Santo Domingo de 10s Colorados, Ecuador 

Recuadro 1 

I Sewicios ofrecidos: Agua y alcantarillado 

Poblaci6n er el :>-en de sewicio 
Agua 1 "  , :;00 
Alcan+aril: :,do: 1 1  5.000 

Poblaci6n se. !ids 
Agua: 72 .:45 
A l c a r i l l : : :  48.160 

Producci6n diaria da agua: 21 .I68 m3 
Producci6n rliaria f :.. turada: 15.876 m3 

il , Recogida diaria de mas residuales: 16.934 m3 I 
Personal a tiempo comp1t:to: 92 I 
lngreso anual: 326.086.000 sucres 
Costos anuales: 340.921.000 sucres (1991) I 

Descripci6n general 

La Empresa Municipal dn Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo de 10s Colorados 
(EMAPA-SDI esta situaea en Santo Domingo de 10s Colorados, ciudad en la regi6n norte- 
central de Ecuador a ur; - s  130 kil6metros al oeste de Quito. La empresa p6blica proporciona 
agua a 72.645 persona v servicios de alcantarillado a 48.1 60 personas en la ciudad de Santo 
Domingo y zonas c i r c ~  dantes en la Provincia de Pichincha. El area total de servicio para el 
abastecimiento de agm y alcantarillado se extiende aproximadamente por 300 kil6metros 
cuadrados. VBase el Eecuadro 1 donde se proporcionan datos basicos adicionales. 

EMAPA-SD concluy6 en fecha reciente un amplio cuestionario de sus actividades operativas, 
financieras y de personal para el period0 de 1990-1 99 1. Los datos sobre estas actividades 
y un analisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El analisis incluye la 
elaboracidn de indicadores del desempeno que pueden servir de linea de referencia contra la 
que medir actividades futuras de EMAPA-SD. El perfil termina con algunas recomendaciones 
para mejoras que deberia considerar la empresa pljblica. 

PREVIOUS PAGE BLANK 



Metas operativas - EMAPA-SD declara que alcanza sus metas operativas de 
proporcionar agua limpia y lograr autonomla fiscal. En la actualidad trabaja por 
alcanzar, pero no alcanza, las metas de servir a un Area geogrAfica especifica, mejorar 
las condiciones de salud y alcanzar las metas de servicio en tbrminos de la poblacidn 
servida y el nivel de cobertura. 

m Servicios contratados - EMAPA-SD contrata a otras empresas 100 por ciento de sus 
actividades de facturaci6n y cobro y 40 por ciento de sus actividades de construcci6n. 

Fuentes de inversidn - Cien por ciento de 10s fondos para inversiones de capital son 
autofinanciados. No se indicaron otras fuentes de fondos de inversidn. 

Facturacidn - Para el abastecimiento de agua, EMAPA-SD tiene escalas de tarifas 
separadas para clientes residenciales, comerciales, industriales y p5blicos. Las tarifas 
especificas se determinan por zona y tip0 de servicio en vez de por volumen de 
consumo. Las tarifas para 10s servicios de alcantarillado se determinan como 
porcentaje de la factura total de agua. Aproximadamente 75 por c: lnto de las ventas 
facturadas se cobran en cada period0 de facturacidn mensual. 

Datos de salud - La empresa pSblica no proporciond datos de salud. 

Actividades operativas 
Recuadro 2 

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS 

Poblacidn del Area de servicio (agua y alcantarillado) 1 1 5.000 
Poblacidn servida (agua) 72.645 
Poblaci6n servida (elcantarillado) 48.160 
Area de servicio (agua y alcantarillado) (km2) 30 
Produccidn total estimada de agua (m3/dla) 21.168 
Agua no contabilizada (m3/dia) 2.279 
Conexiones totales estimadas de agua 14.529 
Conexiones totales medidas de agua .-- 9 1 
Conexiones estimadas no medidas de agua 14.529 
Consumo total de agua (m3/dla) 18.889 " 2  
Consumo no medido (m3/dia) 18.889 * 2  
Recogida estimada de aguas residuales (m3/dla) 16.934 
Conexiones de alcantarillado 9.632 
Conexiones totales (agua y alcantarillado) 24.161 

* I  El cuestionario indica la presencia de 1000 metros instalados en la ciudad de 
Santo Domingo; sin embargo, estos medidores no funcionan; no existen otras 
conexiones medidas en el sistema. 

*2 El cuestionario indica que las estimaciones del consumo no medido (consumo 
total) se basan en el nSmero de conexiones. 



Recuadro 3 

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPE~O 

Densidad demogrAf. (personas/km2 Area serv. de agua y alcant.) 
Cobertura del servicio (agua) 
Cobertura del servicio (alcantarillado) 
% de agua no contabilizada 
% de conexiones medidas/conexiones totales 
% de conexiones no medidas/conexiones totales 
% de consumo medido/consumo total 
% de consumo no medido/consumo total 

* 3  El porcentaje de agua no contabilizada se define como producci6n total 
menos el consumo total dividido por la producci6n total. 

w 
Andlisis operative - Las Areas de servicio y la poblaci6n son las mismas para 10s 
servicios de agua y alcantarillado preferidos por EMAPA. En el area de servicio de 
30  kil6metros cuadrados. con una poblaci6n de 115.000 habitantes, 72.645 
habitantes o 63 por ciento tienen servicio de agua; 48.1 60 6 42 por ciento tienen 
servicio de alcantarillado. 

La producci6n total de agua por EMAPA-SD es de 21.1 68 metros cubicos por dia, que 
no es medida. Tomando como base 10s datos suministrados sobre producci6n y 
consumo. el agua no contabilizada asciende a 2.279 metros cubicos por dia, lo que 
representa solo 10.8 por ciento de la producci6n total. Esta es una cifra absurdamente 
baja. La falta de medidores en las fuentes de producci6n y las conexiones de agua 
hace que esta cifra sea muy sospechosa. 

Las conexiones totales, o 14.529, carecen todas ellas de medidores ya que la empresa 
pdblica no tiene conexiones medidas en funcionamiento. Sin embargo, el consumo 
total se estima en 18.889 metros clibicos por dia. 

rn Recogida y tratamiento de aguasnegras- EMAPA sirve a 9.632 conexiones de alcanta- 
rillado con las cuales recoge diariamente 16.934 metros cdbicos de aguas residuales. 
Nada de estas aguas de albafial se somete a tratamiento. 

Actividades financieras 

A continuaci6n se presentan para el atio 1990datos estadisticos destacados relacionados con 
la situacibn financiera: 



AnBlisis financier0 - EMAPA-SD opera su servicio de abastecimiento de agua sin 
medidores en el extremo de producci6n o consumo. Se estima que 5.292 metros 
cribicos por dia, o 25 por ciento de la producci6n. pasa sin facturar. Los ingresos de 
S120 millones sobre las ventas de agua solamente se calculan a un precio de 520.7 
por metro cribico de producci6n de agua facturada. Los 5.292 metros c6bicos de 
producci6n de agua no facturada por dia resultan en perdidas de ingresos para EMAPA- 
SD de 540 millones. 

Recuadro 4 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS 

lngresos generales totales 
Costos totales de operaci6n 

Deficit 
Deficit corno porcentaje de 10s ingresos 

lngresos totales de operaci6n per capita de la pob. servida 
lngresos totales de operaci6n por conexi6n (agua y alcant.) 
lngresos totales de operaci6n por m\roducido 
lngresos totales de operaci6n por m3 facturado 

Costos totales 
Costos totales per capita de la poblaci6n servida 
Costos totales por conexi6n (agua y alcantarillado) 

Costos totales de operaci6n 
Costos totales de operaci6n por m3 producido 
Costos totales de operaci6n por mqacturado 

Coeficiente de operaci6n (costo totalhngreso total) 
Coeficiente de explotaci6n (costo de operhngreso de oper) 

S326 millones 
S341 millones 

S 15 rnillones 
4.6 % 

S3.604 
S10.837 
S33.8 
S45.2 

S341 rnillones 
S4.694 
S14.114 

S341 rnillones 
S44.1 
S58.8 

1.05 
1.30 

El deficit de S15 millones de 10s costos frente a 10s ingresos, o 4,6 por ciento, indica 
precios adecuados para 10s servicios partiendo de la informaci6n disponible. La 
corriente de ingresos de S326 millones estd constituida por 43.4 por ciento de costos 
de conexi6n. 36.9 por ciento de ventas de servicios de agua y alcantarillado, y 
19,7 por ciento de ingresos no relacionados con el agualalcantarillado. Existe una 
oportunidad aparente de aumentar las ventas indicadas por el nivel relativamente bajo 
de penetraci6n del Area de servicio. 63 por ciento para el agua y 42  por ciento para el 
servicio de alcantarillado, respectivamente. EMAPA-SD no estd en una posici6n ideal 
para endeudarse a fin de emplear sus servicios debido a perdidas operativas; sin 
embargo, estA ocurriendo crecimiento tal corno demuestran 10s pagos cuantiosos por 
concept0 de conexiones indicados. Deberla tener alta prioridad para la empresa priblica 
aumentar la cobertura del servicio. 



La condici6n financiera del estado de cuentas no puede determinarse sin informaci6n 
sobre las cuentas por cobrar. Sin embargo, la posici6n de efectivo parece saludable 
en relaci6n con el pasivo indicado y el nivel de costos de operaci6n (102 dias de 
cobertura). 

Recuadro 5 

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES 

Dinero en efectivo 
Cuentas por cobrar 
lnventario 
Activo corriente 
Planta y equipo 

Activo total 

Pasivo a largo plazo 

Capital y pasivo total 

Relaci6n activo disponible-pasivo corriente 
(efectivo + cobr./pasivo) 

Coeficiente de solvencia (activo corrientelpasivo corriente) 

Cobertura en efectivo de 10s costos totales 
Efectivo + cobertura cobr. de 10s costos totales 

Movimiento de activo (ingreso totallactivo total) 
Movimiento de cuentas por cobrar 
Periodo de recaudaci6n promedio 

S96 millones 
NID 
S70 millones 
S166 millones 
S 6 4  millones 

S3 millones 

S227 millones 

102 dias 
1 0 2  dias 

Actividades de personal 

rn Andlisis depersonal- EMAPA-SD tiene una dotaci6n de personal de 92 empleados con 
w dedicacidn exclusiva v un emoleado con dedicacidn oarcial. Hav 1.3 emoleados con 

dedicaci6n exclusiva ;or 1.000 personas servidas y 3.81 empleados porcada 1.000 
conexiones combinadas de aqua y alcantarillado. Hav 1.6 empleados con dedicaci6n - .  

exclusiva por cada 1.000 metros de tuberia instalados. ~ o s ~ c o s t o s  de personal de 
S177 millones representan 52 por ciento de 10s costos operativos totales. 

Si bien no figura entre 10s lugares mas bajos de las empresas pliblicas de agua y 
alcantarillado combinadas estudiadas, EMAPA-SD ocupa un lugar intermedio en sus 
indicadores. Sin embargo, si desea incrementar el Area de cobertura, deberia hacerlo 
en tanto mantiene la actual eficiencia de personal o la mejora. 



Recuadro 6 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL 

Empleados a tiempo completo 
Empleados a tiempo parcial 

Empleados por 1.000 personas sarvidas (agua) 1.3 
Empleados por 1.000 conexiones (agua y alcantarillado) 3,81 
Agua producida por empleado 230 m3/dia 
Agua facturada por empleado 173 m3/dia 
Costos de personal/costos de operaci6n 52 % 

Salud 

Esta empresa pdblica no recopila habitualmente datos de salud. La informaci6n siguiente se 
obtuvo de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas 
principales de mortalidad en la infancia en Ecuador en 1989, ocurriendo a raz6n de 7.1 9 por 
1.000 nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). En ese af'io, la tasa de mortalidad infantil 
general en Santo Domingo de 10s Colorados fue de 44.8 (muertes en el primer atio de vida por 
1.000 nacimientos vivos), tomando como base 10s datos del Anuario de Estadisticas Vitales; 
Nacimientos y Defunciones - 1989, INEC, Ouito, Ecuador). 

Recomendaciones 

Operativas - Tomando como base el porcentaje muy bajo de agua no contabilizada de 
la poblaci6n total de 10,8 por ciento, 10s datos suministrados sobre producci6n y 
consumo son sospechosos. Deberd introducirse cuanto antes la medici6n del agua 
para estimar el consumo por conexi6n para 10s diferentes sectores. Los datos iniciales 
podrian utilizarse para formular una linea de referencia que permita estimar con m6s 
exactitud el consumo. 

Financieras 

1. EMAPA-SD debe crear y ejecutar un plan de expansi6n para aumentar la 
cobertura de su drea de servicio. Esto incluird todas las consideraciones 
tecnicas y financieras. 

2. Aclarar la posici6n en el estado de cuentas d~e las cuentas por cobrar. La 
situaci6n es confusa ya que la empresa parece financiar todos 10s bienes de 
capital aunque el pasivo a largo plazo parece bajo. 



rn Cuestiones de personal- Es necesario que EMAPA-SD tenga presente la eficiencia del 
personal a medida que emprende su estudio principal destinado a aumentar la cobertura 
del tIrea.de servicio que es la principal responsabilidad insatisfecha de la empresa. 



- DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA (DMAPAR) 

Riobarnba, Ecuador 

Recuadro 1 

DATOS ESTADISTICOS GENERALES 

Poblaci6n en el Area de sewicio 
Agua: 120.000 
Alcantarillado: 1 15.000 

Poblaci6n sewida 
Agua: 1 14.000 
Alcantarillado: 90.000 

. R h h  
Producci6n diaria de agua: 50.000 m3 
Producci6n diaria facturada: 25.000 m" 

Recogida diaria de aguas residuales: 17.500 m" 

Personal a tiernpo cornpleto: 80 

lngreso anual: n/d 
Costos anuales: n/d 

Descripci6n general 

El Departamento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba (DMAPAR) estA 
situado en Riobamba, ciudad en la regi6n central de Ecuador a unos 188 kil6metros al sur de 
Quito. La empresa pljblica proporciona agua a 114.000 personas y servicios de alcantarillado 
a 90.000 personas en el Area de Riobamba. El Area total de servicio se extiende por 25 ki16- 
metros cuadrados para el abastecimiento de agua y 19 kil6metros cuadrados para 10s servicios 
de alcantarillado. VBase el Recuadro 1 donde se proporcionan datos bAsicos adicionales. 

DMAPAR termin6 en fecha reciente un extenso cuestionario sobre sus actividades operativas, 
financieras y de personal para el period0 de 1990-1 991. Los datos sobre esas actividades y 
un anelisis de 10s datos se presentan en las secciones siguientes. El anelisis incluye la 
elaboraci6n de indicadores de 10s resultados que pueden servir de base contra la que medir 
actividades futuras de DMAPAR. El perfil termina con algunas recomendaciones para mejoras 
que la empresa ptjblica deberia considerar. 
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Metas operativas - DMAPAR declara que alcanza sus metas operativas de servir a un 
Brea geogrBfica especifica, proporcionar condiciones de salud, suministrar agua limpia 
y alcanzar las metas de servicio en t6rminos de la poblacidn servida y el nivel de 
cobertura. La empresa pljblica trabaja por alcanzar, per0 no ha alcanzado. autonomla 
financiera. 

Servicios contratados - DMAPAR contrata a otras empresas 80  por ciento de sus 
actividades de construccidn y 100 por ciento de 10s estudios que realiza. 

Fuentes de inversidn - No se han proporcionado datos. 

Facturacidn - Para el abastecimiento de aaua, DMAPAR tiene escalas tarifarias 
separadas para distintas categorias de cientes, entre ellos 10s residenciales. 
comerciales, industriales e institucionales. Los usuarios Pasan una tarifa fiia como 
cantidad inicial y efectdan pagos adicionales por cada met'o cljbico mBs all6 de dicho 
limite. Por ejemplo, 10s clientes residenciales pagan 320 sucres por 10s primeros 30  
metros clibicos por mes y 2.5 sucres por cada metro cljbico adicional. Las tarifas para 
10s servicios de alcantarillado son la mitad del cargo total para el agua. Aproximada- 
mente 75 por ciento de las ventas facturadas se cobran en cada period0 de facturacidn 
mensual. 

Datos de salud - La empresa pljblica no proporciond datos de salud. 

Anomalias - E l  nljmero de conexiones residenciales de agua parece demasiado bajo; el 
nlimero de conexiones comerciales indicado es superior. 

Actividades operativas 

Andlisis operativo - El  Departamento Municipal de Abastecimiento de Agua y 
Alcantarillado de Riobamba es el ljnico Departamento Municipal con el que nos 
pusimos en contact0 en el estudio para suministrar datos sobre su suministro de agua 
y servicio de alcantarillado por separado. 

DMAPAR proporciona cobertura de sewicio de agua a 95 por ciento o 1 14.000 habi- 
tantes de una poblaci6n de 120.000 habitantes en su zona del servicio de agua que 
abarca 25 kildmetros cuadrados; la densidad de poblacidn de este Brea es de 
4.800 personas por kildmetro cuadrado. La empresa pljblica proporciona cobertura del 
servicio de alcantarillado a 78 por ciento o 90.000 de 10s 1 15.000 habitantes en el 
Brea de servicio de alcantarillado que abarca 19 kildmetros cuadrados; la densidad de 
poblacidn es de 6.053 personas por kildmetro cuadrado. 



Recuadro 2 

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS 

Poblacidn del area de servicio (agua) 
Poblacidn del 6rea de servicio (alcantarillado) 
Poblacidn servida (agual 
Poblacidn servida (alcantarillado) 
Area de servicio (agual (km') 
Area de servicio (alcantarillado) (km'l 
Produccidn total de agua (m3/dia) 
Agua no contabilizada estimada (m3/dia) 
Produccidn medida de agua (m3/dia) 
Produccidn facturada de agua (m3/dia) 
Conexiones totales estimadas de agua 
Conexiones residenciales medidas de agua 
Conexiones medidas de ague 
Consumo total de agua (m3/dial 
Consumo residencial medido 
Consumo medido (m3/dia) 
Recogida estimada de aguas residuales (m3/dial 
Conexiones de alcantarillado 
Conexiones totales (agua y alcantarillado) 

I ND = NO se suministrb informacidn sobre la encuesta I 
La produccidn total de agua, o sea 50.000 metros ccbicos por dia, es medida. El agua no 
contabilizada para DMAPAR asciende a 25.000 metros cljbicos por dia o 50 por ciento de la 
produccidn indicada. 

w 
Las conexiones totales de agua, o 20.01 1, consisten en 17.61 2 conexiones medidas y 2.399 
conexiones que no son medidas. A las conexiones medidas corresponde 88 por ciento de las 
conexiones totales. En la encuesta no se suministraron datos sobre consumo. 

w Recogida y tratamiento de /as aguas residuales - El Departamento Municipal sirve a 
20.000 conexiones del sistema de alcantarillado con las cuales se recogen diariamente 
17.500 metros cljbicos, per0 ninguna porcidn de estas aguas de albatial se somete a 
tratamiento. 



Recuadro 3 

Densidad demogrdfica (personas/km2 del Area de serv. de agua) 
Densidad demogrAfica (personas/km2 del Area de serv. de alcant.) 
Cobertura del servicio (agua) 
Cobertura del servicio (alcantarillado) 
% de produccidn medida/produccibn total 
% de agua no contabilizada 
% de conexiones medidas/conexiones totales 
% de consumo medido/consumo total 

El porcentaje de agua no contabilizada tomado como produccidn total 
menos la produccidn facturada; en lugar de produccidn total menos 
consumo total, ye que no se disponia de datos sobre el consumo total. 

Actividades financieras 

En el cuestionario no se proporcionaron detalles financieros y, por tanto, no es posible 
preparar un analisis financiero. 

Actividades de personal 

Recuadro 4 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL 

Ernpleados a tiempo completo 
Empleados a tiernpo parcial 

Empleados por 1.000 personas sewidas 
Empleados por 1.000 conexiones 
Agua producida por empleado 
Agua facturada por ernpleado 
Costos de personal/costos de operacidn 

Anrllisis de personal - De 10s indicadores arriba consignados, podemos suponer que 
DMAPAR figura entre las ernpresas pdblicas mas eficientes, si no la mAs eficiente, con 
servicios cornbinados de agua y alcantarillado estudiadas. Sin embargo, sin datos 



financieros que confirmen estas conclusiones, solo podemos declarar que DMAPAR 
tiene las mejores relaciones de personallt6cnicas en el grupo. 

w 
Salud 

Esta empresa pljblica no recopila habitualmente datos de salud. La informaci6n siguiente se 
obtuvo de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas 
principales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a raz6n de 7.19 por 1.000 

e nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). No pudo obtenerse de fuentes publicadas 
informaci6n de salud sobre el Area de cobertura especifica de esta empresa pljblica. 

Recornendaciones 

Operativas - La cantidad de agua no contabilizada en 50 por ciento es elevada. 
DeberAn adoptarse medidas para reducir el agua no contabilizada. Esto puede incluir 
mejor medici6n de la producci6n y el consumo. E l  conocimiento al respecto puede 
ayudar a identificar problemas de p6rdida de agua. 

*L, Cuestiones financieras - No fue posible realizar recomendaciones en relaci6n con las 
cuestiones financieras debido a falta de datos. 

rn Personal - No se formulan recomendaciones - v6ase el analisis de personal, supra. 



EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DE AMBATO 

EMAPA-AMBATO 
Ambato. Ecuador 

Recuadro 1 

DATOS ESTADISTICOS GENERALES 

Poblaci6n en el drea de sewicio 
Agua: 125.000 
Alcantarillado: 125.000 

Poblacidn sewida 
Agua: 109.000 
Alcantarillado: 76.300 

Producci6n diaria de agua: 50.544 m3 
Produccidn diaria facturada: 1.684 m3 

Recogida diaria de aguas residuales: 35.000 m3 

Personal a tiempo completo: 285 

1.255.836.238 sucres 

Descripci6n general 

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato (EMAPA-AMBATO) estd 
situada en Ambato, ciudad en la regi6n central de Ecuador a unos 135 kil6rnetros al sur de 
Quito. La empresa pdblica proporciona agua a 109.000 personas y servicios de alcantarillado 
a 76.300 personas con Breas totales de servicio que se extienden por 13.5 kil6metros 
cuadrados para agua y 9.5 kil6rnetros cuadrados para alcantarillado. VBase el Recuadro 1 
donde se proporcionan datos bdsicos adicionales. 

EMAPA-AMBATO concluy6 en fecha reciente un arnplio cuestionario de sus actividades 
operativas, financieras y de personal para el perlodo de 1990-1 991. Los datos sobre estas 
actividades y un anelisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El anelisis 
incluye la elaboraci6n de indicadores de resultados que sirven corno base de referencia contra 
las que medir actividades futuras de EMAPA-AMBATO. El Perfil terrnina con algunas recornen- 
daciones de rnejoras que la ernpresa pljblica deberla considerar. 
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Metas operativas - EMAPA-AMBATO declara que alcanza la rneta operativa de 
proporcionar agua lirnpia, en tanto trabaja por alcanzar, pero no alcanza, las metas de 
servir a un Area geogr6fica especffica, rnejorar las condiciones de salud, lograr auto- 
nornfa financiera y alcanzar las rnetas de servicio en terrninos de la poblaci6n servida 
y el nivel de cobertura. 

rn Servicios contratados - EMAPA-AMBATO contrata 30  por ciento de sus actividades de 
construcci6n a ernpresas externas. La ernpresa pliblica tarnbihn contrata 20 por ciento 
de 10s estudios que realiza. 

rn Fuentes de inversi6n - Sesenta y cuatro por ciento de 10s fondos para inversiones de 
capital son autofinanciados. Una cifra adicional de 35 por ciento se obtiene rnediante 
prestarnos del gobierno y 1 por ciento se proporciona rnediante transferencias guberna- 
mentales directas. 

rn Facturacidn - Para el abastecirniento de agua, EMAPA-AMBATO tiene un sisterna de 
facturaci6n incremental basado en el consurno, por escalas tarifarias separadas para 
clientes residenciales, cornerciales e industriales. La tarifa para 10s servicios de 
alcantarillado son equivalentes a 10s cargos por el consurno de agua. 

rn Datos de salud - La ernpresa pljblica no proporcion6 datos de salud. 

rn Anomalias 

1. Las Areas de servicio para el servicio de agua y alcantarillado son diferentes, 
per0 las poblaciones totales indicadas del Area de servicio son las rnisrnas. 

2. La producci6n de agua facturada indicada es solo 3.3 por ciento de la 
producci6n total indicada. Este porcentaje parece dernasiado bajo de por s i  y al 
cornparArsele con las otras ernpresas pljblicas. 

Actividades operativas 

rn Analisis operative - EMAPA-A proporciona servicio de agua a 109.000 de 10s 125.000 
habitantes u 87 por ciento de su Area de servicio de agua de 13.8 kil6rnetros 
cuadrados; proporciona servicio de alcantarillado a 76.300 de 125.000 habitantes o 
61 por ciento en el Area de servicio de alcantarillado de 9,7 kil6rnetros cuadrados. Las 
densidades de poblaci6n en las Areas de servicio del agua y alcantarillado son de 9.032 
y 12.887, respectivarnente. 

El agua total producida por EMAPA-A asciende a 50.544 metros c~jbicos por dia. Sin 
embargo, 10s datos proporcionados en la encuesta sobre cuestiones operativas fueron 
insuficientes para calcular varios indicadores irnportantes. Por ejernplo, no hay datos 
para deterrninar si el agua total producida es producci6n rnedida o no rnedida o una 
cornbinaci6n de arnbas categorlas. 



Recuadro 2 

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS 

Poblaci6n del drea de servicio (agua) 
Poblacidn del drea de servicio (alcantarillado) 
Poblaci6n servida (alcantarillado) 
Poblaci6n servida (agua) 
Area de servicio (agua) (km2) 
Area de servicio (alcantarillado) (krn2) 
Producci6n total estimada (m3/dia) 
Producci6n medida (m3/dla) 
Conexiones totales de agua 
Conexiones residenciales medidas 
Conexiones medidas totales de agua 
Consumo total de agua (m3/dia) 
Consumo residential medido (m3/dia) 
Consumo medido (m3/dia) 
Recogida estimada de aguas residuales (m31dia) 
Conexiones de alcantarillado 
Conexiones totales (agua y alcantarillado) 

ND = No se suministr6 informaci6n sobre la encuesta. 

'1 Puesto que no existen datos sobre las conexiones totales de agua, el nlimero de 
conexiones medidas de agua se utilizan para 10s cdlculos en lugar de las 
conexiones totales. 

* 
EMAPA sirve a 24.206 conexiones medidas y el consumo medido es de 32.781 metros 
cdbicos por dia. La demanda en las conexiones residenciales medidas es de 1.01 metros 
clibicos por conexi6n por dia. Sin embargo, no hay datos sobre el ndmero total de conexiones 
y no existen datos sobre el consumo total. - m Recogida y tratamiento de aquas residuales - EMAPA sirve a 19.365 conexiones de 

alcantarillado con las cuales se recogen diariamente 35.000 metros cdbicos de aguas 
de albanal. Ninguna de estas aguas negras se somete a tratamiento. 



Recuadro 3 

Densidad demogrdfica (personas/km2 Area de serv. de agua) 
Densidad demogrdfica (personas/km2 Area de serv. de alcant.) 
Cobertura del servicio (agua) 
Cobertura del servicio (alcantarillado) 
% de agua no contabilizada 
% de consumo medido/consumo total 
Demanda residencial unitaria (m3/conex/dla) 
Personal a tiempo completo/1000 conexiones (agua y alcant.) 

'2 El porcentaje de agua no contabilizada no se incluye como indicador 
debido a la ausencia de datos sobre el consumo total y una cantidad de 
agua facturada tan baja que no concuerda con la realidad, tal como lo 
serialan 10s datos. 

I '3 La demanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residencial medido 
por el ntimero de conexiones residenciales medidas. 

Actividades financieras 

Recuadro 4 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FlNANClEROS 
I 

lngresos generales totales 
Costos generales totales 

Utilidades 
Utilidades como porcentaje de 10s ingresos 

lngresos totales de operaci6n per capita de la pob. servida 
lngresos totales de operaci6n por conexi6n (agua y alcant.) 
lngresos totales de operaci6n por m3 producido 
Costos totales 
Costos totales per capita de la poblaci6n servida 
Costos totales por conexi6n (agua y alcantarillado) 
Costos totales de operaci6n 
Costo total de operaci6n por m3 producido 

Coeficiente de operaci6n (costo totalhngreso total) 
Coeficiente de explotaci6n (costo de operhngreso de oper) 

S1.246 millones 
S1 . I 8 6  millones 

S60 millones 
4.8 % 

S8.083 
S20.220 
S47.7 
S1.186 millones 
S10.880 
S26.025 
S1.186 millones 
S64.3 



Recuadro 5 

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES 

Dinero en efectivo S2 millones 
Cuentas por cobrar S3 millones 
lnventario S411 millones 
Activo corriente S416 millones 
Trabajo en curso S299 millones 
Activo fijo S4.066 millones 
Activo total S4.781 millones 
Pasivo corriente S355 millones 
Pasivo y capital 54.78 1 millones 
Relaci6n activo disponible-pasivo corriente 0,014 

(efectivo + cobr.lpasivo) 
Coeficiente de solvencia (activo corrientelpasivo corriente) 1.172 
Cobertura en efectivo de 10s costos totales 0.6 dias 
Efectivo + cobertura cobr. de 10s costos totales 1.5 dias 
Movimiento de activo (ingreso totallactivo total) 0.26 
Movimiento de cuentas por cobrar 41 5 
Periodo de recaudaci6n promedio 0.9 dias 

Los datos estadisticos mAs destacados para el ail0 1991 relacionados con la situaci6n 
financiera se presentan a continuaci6n: - 

Andlisis financier0 - La falta de algunos datos, la imprecisi6n de 10s datos declarados, 
bien debido a interpretaci6n por la empresa pljblica o a falta de especificidad en el 
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de 
otros. En 10s perrafos siguientes se ilustran algunos de estos problemas. 

En general, EMAPA-AMBATO refleja operaciones rentables. Sin embargo, 10s ingresos 
operativos de 10s servicios de agua y alcantarillado de S881 millones relacionados con 
10s costos, en efecto la relaci6n de trabajo, reflejan un deficit de S305 millones, o 
35 por ciento de 10s ingresos. Los ingresos relacionados con servicios distintos de 10s 
de agua o alcantarillado de S365 millones representan esta diferencia entre el deficit 
de operaci6n y el superevit general. 

El reducido porcentaje de producci6n medida de Ambato, o sea 3.3 por ciento, es una 
anomalia. En el extremo del consumo, todas las conexiones de agua cuentan con 
medidores. Los cAlculos del costo de producci6n medida son irrelevantes dadas las 
circunstancias. Sin embargo, podemos llegar a un ingreso de S73.6 por metro clibico 
consumido frente a un costo de S99,l por metro clibico consumido que describe el 
desequilibrio entre 10s ingresos y 10s costos operativos. 



El estado de cuentas adolece de una gran falta de liquidez, tal como se refleja en la 
relacidn rApida y la cobertura de efectivo de 10s costos totales. El dinero en efectivo 
y las cuentas por cobrar no proporcionan margen alguno, en este die en particular, y 
hemos de imaginar que la empresa pljblica tendra que endeudarse del municipio para 
atender su prdxima n6mina. Por otro lado, 10s niveles de inventario son elevados, 
incluso superando el trabajo en curso. Esto pudiera indicar que se han realizado 
compras sustanciales en dinero en efectivo para atender un programa de expansidn ya 
que 10s pasivos totales ascienden solo a 50 por ciento del inventario y el trabajo en 
progreso combinados. 

El total muy reducido de recursos liquidos, dada la dimensidn de esta empresa pdblica, 
es sorprendente y nos lleva a sospechar errores al llenar el cuestionario. 

Actividades de personal 

Recuadro 6 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL 
1 

Empleados a tiempo completo 285 
Empleados a tiempo parcial 3 
Empleados por 1.000 personas sewidas (agua) '1 2.6 
Empleados por 1.000 conexiones (agua y alcantarillado) 1 6.5 
Agua producida por empleado *1 177 m3/dia 
Agua facturada por empleado '1 5.9 m3/dia 
Costos de personal/costos de operaci6n 65 % 

I *' Empleados a tiempo completo solamente 

Analisis de personal - La dotaci6n de personal con dedicacidn exclusiva en Ambato 
asciende a 285 empleados. La empresa pQblica tambidn tiene 3 empleados con 
dedicacidn parcial. Hay 6.54 empleados por 1.000 conexiones y 2.6 empleados por 
1.000 personas sewidas. Hay 1.3 empleados por 1.000 metros de tuberia de agua. 
Los costos de personal representan 65 por ciento de 10s costos operativos totales, una 
cifra alta en comparacidn con la mayoria de las demAs empresas pljblicas estudiadas. 

Hay pocas dudas de que pueden realizarse eficiencias dada esta comparaci6n con otras 
empresas p5blicas combinadas de dimensidn similar. 



Salud 

Esta empresa pjblica no recopila habitualmente datos de salud. Los datos siguientes se han 
e obtenido de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las 

causas principales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a razdn de 7.1 9 por 
1.000 nacimientos vivos nacionalmente (OMS). En ese aiio, la tasa de mortalidad infantil 
global para el Cantdn Ambato fue de 58.2 (muertes en el primer aiio de vida por 1.000 naci- 
mientos vivos, basandose en 10s datos del Anuario de Estadisticas Vitales; Nacimientos y 
Defunciones - 1989, INEC, Quito, Ecuador). 

v 

Recomendaciones 

rn Operativas 

Seria dificil sacar conclusiones de 10s datos suministrados. Deberia mejorarse la 
recopilacidn de datos. 

Financieras 

Igualmente, 10s datos financieros pueden ser sospechosos. Sin embargo, la gerencia 
debe introducir la planificacidn financiera para asegurar la disponibilidad de recursos 
liquidos adecuados para atender las obligaciones actuales y costos de operacidn. 

Personal 

La empresa pljblica de Ambato ha de emprender un analisis de las tareas y un estudio 
de simplificacidn del trabajo para determinar si pueden efectuarse eficiencias en el 
personal. Este estudio debere realizarlo personal por contrato, no el personal 
permanente. 



PERFIL 11 

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DE MANTA (EMAPAM) 

Manta, Ecuador 

Recuadro 1 

DATOS ESTADISTICOS GENERALES 

Poblaci6n en el 6rea de sewicio 
Agua: 135.000 
Alcantarillado: 89.076 

Poblaci6n sewida 
Agua: 135.000 
Alcantarillado: 59.073 

Produccidn diaria de agua: 19.500 rn3 
Producci6n diaria facturada: 11.500 m3 

Recogida diaria de aguas residuales: 5.000 m3 

Personal a tiernpo cornpleto: 21 8 --- 
644.21 7.106 sucres 

Costos anuales: 629.457.036 sucres (1 991) 

Descripci6n general 

w ' La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Manta (EMAPAM) esth situada en 
Manta, ciudad en la costa ecuatoriana del Pacifico a unos 390 kil6metros al suroeste de Quito. 
La empresa pdblica proporciona servicio de agua a 135.000 personas y servicio de alcantari- 
llado a 59.073 personas en la ciudad de Manta y zonas circundantes. La zona total de 
servicio para el abastecimiento de agua y alcantarillado se extiende por unos 30 kil6metros 
cuadrados. VBase el recuadro donde se proporcionan datos bdsicos adicionales. 

u 

EMAPAM concluyd en fecha reciente un amplio cuestionario sobre sus actividades operativas, 
financieras y de personal para el period0 de 1990-1991. Los datos sobre estas actividades 
y un analisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El analisis incluye la 
elaboracidn de indicadores de resultados que pueden s e ~ i r  corno base de referencia contra 

a las que medir actividades futuras de EMAPAM. El perfil termina con algunas recomendaciones 
de mejoras que deberia considerar la empresa p6blica. 

rn Metas operativas - EMAPAM declara que alcanza las metas operativas de mejorar las 
condiciones de salud, proporcionar agua limpia y alcanzar las metas de servicio en 

PREVIOUS PAGE BLANK 



terminos de la poblaci6n servida y el nivel de cobertura. En la actualidad trabaja por 
alcanzar, per0 no alcanza, las metas de servir un Area geogrdfica especifica y lograr 
autonomia financiera. 

Servicios contratados - EMAPAM contrata a otras empresas 80  por ciento de sus 
operaciones y costos de mantenimiento. Cien por ciento de sus actividades de 
construcci6n y 100 por ciento de 10s estudios que realiza. 

Fuentes de inversidn - Noventa por ciento de 10s fondos para inversiones de capital son 
autofinanciados y 10 por ciento se obtienen mediante prestamos privados. 

Facturacidn - Para el abastecimiento de agua, EMAPAM tiene tarifas separadas para 
clientes residenciales, comerciales e industriales. Los cargos se basan en una cantidad 
fija por cada metro cdbico de agua en cada categoria de cliente. Los cargos por 10s 
servicios de alcantarillado son iguales a 25 por ciento de la factura de agua en cada 
una de las categorias. En cada periodo de facturaci6n mensual se cobra un 50 por 
ciento de las ventas facturadas. 

Datos de salud - No se proporcionaron datos de salud. 

Actividades operativas 

AnBIisis operativo - EMAPAM proporciona servicio de agua a 100 por ciento de 10s 
habitantes y servicio de alcantarillado a 66 por ciento en cada Area de servicio; esto 
equivale a 135.000 personas en un area de servicio de agua no especificada y 
59.073 personas en un Area de servicio de alcantarillado de 30 kil6metros cuadrados. 
La densidad de poblaci6n en su Area de servicio de alcantarillado es de 2.969 personas 
por kildmetro cuadrado. 

La producci6n total de agua por EMAPAM es de 19.500 metros cdbicos por dia; sin 
embargo, 10s datos proporcionados por la encuesta sobre las cuestiones operativas 
fueron insuficientes para calcular varios indicadores importantes. Por eiemplo, no 
existen datos para determinar si el agua total producida-es produccidn medida o no 
medida o una combinaci6n de ambas categorias. El agua no contabilizada estimada es 
de 9.082 metros clSbicos por dia, lo que representa~47 por ciento de la producci6n 
diaria. 

EMAPAM sirve a 15.147 conexiones medidas; sin embargo, no existen datos sobre el 
ndmero total de conexiones. El consumo total, o sea 10.418 metros cdbicos por dia, 
consiste en 9.834 metros cdbicos por dia de consumo medido y 583 metros cdbicos 
por dia de consumo no medido. 

Al consumo medido corresponde 9 4  por ciento del consumo total. 

La demanda unitaria en las conexiones residenciales medidas es de 0.49 metros 
clibicos por conexi6n por dia. 



Recogida y tratamiento de aguas residuales - EMAPAM sirve a 11.1 20 conexiones de 
alcantarillado con las que se recogen diariamente 500 metros cQbicos de aguas 
residuales, ninguno de 10s cuales se somete a tretamiento. 

Recuadro 2 

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS 

Poblacidn del Area de servicio (agua) 
Poblacidn del Area de servicio (alcantarillado) 

, Poblacidn servida (agua) 
Poblacidn servida (alcantarillado) 
Area de servicio (agual (km2) 
Area de servicio (alcantarillado) (km21 
Produccidn total estimada de agua (mvdial 
Produccidn medida de agua im3/dla) 
Conexiones totales de agua 
Conexiones residenciales medidas I .  
Conex~ones medidas de agua 
Consumo total estimado de agua (mvdia) 

1 Consumo residential medido (m51dia) 
Consumo medido total (m3/dia) 
Agua no contabilizada estimada (mvdia) 

1 Recogida estimada de aguas residuales (m3/dia) 
Conexiones de alcantarillado 
Conexiones totales (agua y alcantarillado) 

ND = No se suministraron datos sobre el cuestionario 

* 1  Puesto que no existen datos sobre las conexiones totales de agua, el nlimero de 
conexiones medidas de agua se utiliza para 10s cdlculos en lugar de las 
conexiones totales. 



Recuadro 3 

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPE~O 

Densidad demogrdfica (personas/km' Area de serv. da agua) 
Dansidad demogrefica (personas/km' Area de serv. da alcant.) 
Cobertura del servicio (agua) 
Cobartura del servicio (alcantarillado) 
% de agua no contabilizada 
% de consumo medido/consumo total 
Demanda residencial unitaria de agua (m3/conex/dla) 
Personal a tiempo completo/1000 conexiones (agua y alcant.) 

*1 Puesto que no existen datos sobre las conexiones totales de agua, el 
nljmero de conexiones medidas de agua se utiliza para 10s cAlculos en 
lugar de las conexiones totales. 

* 2  El porcentaje del agua no contabilizada se define como la producci6n 
total menos el consumo total dividido por la producci6n total. 

'3 La demanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residencial medido 
por las conexiones rasidenciales medidas. 

Actividades financieras 

Se presentan a continuaci6n para el atio 1991 10s datos estadisticos mAs destacados 
relacionados con la situaci6n financiera: 

Andlisis financier0 - La falta de algunos datos, la imprecisi6n de 10s datos declarados, 
bien debido a interpretaci6n por la empresa pcblica o a falta de especificidad en el 
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de 
otros. En 10s pdrrafos siguientes se ilustran algunos de estos problemas. 

No estA claro si la producci6n de agua de la empresa pljblica de Manta es medida o no. 
De una producci6n diaria de 19.500 metros cljbicos, 59 por ciento, u 11.500 metros 
cljbicos se factura. Esto deja 41 por ciento, o 2.9 millones de metros cljbicos por afio, 
sin facturar. Los datos indican que todas las conexiones se miden en el punto de 
consumo. Los ingresos por concepto de ventas percibidos sobre la producci6n 
facturada de 4.2 millones de metros cljbicos por atio indican un precio de 5122 por 
metro cljbico. El costo de oportunidad de 41 por ciento en agua no facturada es 
sustancial a estos nivelas da precios. 

En general, Manta tuvo unas utilidades de S15 millones en 1991 como resultado de 
559 millones de ingresos por conceptos no relacionados con el agua o el alcantarillado. 
En terminos operativos, 10s costos superaron a 10s ingresos en S8 millones, o 1.4 por 
ciento. Los pagos por concepto de intereses ascendieron a S36 millones, la diferencia 



entre 10s costos operativos y 10s costos totales. A pesar de una dotacidn de personal 
que parece excesiva en comparaci6n con otras empresas pdblicas, 10s resultados son 
marginalmente aceptables; sin embargo, no parece haber utilidades suficientes para 
atenderel servicio de la deuda, de lo que podemos colegir. 

Recuadro 4 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS 

lngresos generales totales 
Costos generales totales 

Utilidades 
Utilidades como porcentaje de 10s ingresos 

lngresos totales de operaci6n 
lngresos totales de operacidn per capita de la pob. servida 
lngresos totales de operaci6n por conexi6n (agua y alcant.) 

lngresos totales de operaci6n por m3 producido 
lngresos totales de operaci6n por m3 facturado 

Costos totales 
Costo total per capita de la poblaci6n servida 
Costo total por conexidn (agua y alcantarillado) 

Costos totales de operaci6n 
Costo total de operaci6n por m3 producido 
Costo total de operaci6n por m3 facturado 

Coeficiente de operaci6n (costo totallingreso total) 
Coeficiente de explotaci6n (costo de operiingr de oper) 

S644 rnillones 
S629 millones 

S15 millones 
2.3 % 

S585 millones 
S4.336 
522.271 

S629 millones 
S4.659 
S23.946 

S593 millones 
S83.3 
S141.3 

El estado de cuentas refleja una situacibn apretada de liquidez para la dimensi6n de la 
empresa pljblica. El dinero en efectivo y las cuentas por cobrar son reducidos en 
comparaci6n con 10s costos operativos; parece que la empresa seria incapaz de atender 
una n6mina bisemanal de S13 millones si venciera al rnismo tiernpo. No es posible 
volver a crear el estado de cuentas de Manta debido al: (a) bajo valor que representa 
el costo hist6rico de la planta y equipo depreciados en cornparaci6n con (b) el valor 
actual de la deuda a largo plazo que representa, segljn suponernos, el trabajo en 
progreso y las cornpras de equipo que no han sido incluidas todavia en 10s libros como 
recursos fijos. 



Recuadro 5 

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES . 

I Dinero en efectivo 
Cuentas por cobrar 
lnventario 
Activo corriente 

I Trabajo en curso 
Activo fijo (sin revaluacidn) 

Activo total 

Pasivo total 

I Relacidn activo disponible-pasivo corriente 
Coeficiente de solvencia 

S1 1 millones 
S8 millones 
S 17 millones 
S36 millones 

S48 millones 
S6 millones 

S90 millones 

S185 rnillones 

I Cobertura en efectivo de 10s costos totales 6 dias 
Efectivo + cobertura cobr. de 10s costos totales 11 dias 

I Movimiento de activo (ingreso totallactivo total) 
Movimiento de cuentas por cobrar 
Periodo de recaudacidn promedio 

7.2 
73,1 
5 dias 

Analisis de personal 

Manta emplea a 21 8 funcionarios con dedicacidn exclusiva y dos funcionarios con dedicacidn 
parcial. Esto representa 8.3 empleados con dedicacidn exclusiva por 1.000 conexiones de 
agua y alcantarillado y 1.6 por 1.000 personas servidas. Hay 2.9 empleados con dedicacidn 
exclusiva por 1.000 metros de tuberia en el sistema de abastecimiento de agua. El costo de 
personal es de S358 millones, lo que representa 60.4 por ciento de 10s costos operativos o 
56.9 por ciento de 10s costos totales. Estos indices relacionados con el personal figuran entre 
10s m6s elevados para las empresas pljblicas de agua y alcantarillado cornbinadas que abarca 
la encuesta. Son particularmente elevados considerando que, segljn su respuesta al 
cuestionario, 80  por ciento de las actividades de operaciones y rnantenimiento se contratan 
fuera. A 10s costos de 10s contratos corresponde un 20 por ciento adicional de 10s costos 
operativos. 



Recuadro 6 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL 

Empleados a tiempo completo 
Empleados a tiempo parcial 

Empleados por 1.000 personas (agua) 1.6 
Empleados por 1.000 conexiones (agua y alcantarillado) 8.3 
Agua producida por empleado 89  m31dfa 
Agua facturada por empleado 5 3  m3/dia 
Costos de personal/costos de operaci6n 6 0  % 

w 

Salud 

Esta empresa pliblica no recopila habitualmente datos de salud. La informaci6n siguiente se 
obtuvo de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas 

* primordiales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a una tasa de 7.19 por 
1.000 nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). En ese aiio, la tasa global de mortalidad en 
el Cant6n Manta fue de 24.5 (muertes en el primer aiio de vida por 1.000 nacimientos vivos, 
con base en 10s datos del Anuario de Estadisticas Vitales; Nacimientos y Defunciones - 1989, 
INEC, Quito Ecuador. 

'I 

Recornendaciones 

rn Opera tivas 

1. El agua no contabilizada es casi la mitad de la producci6n de agua; sin embargo, 
hay dos vacios de datos importantes. Esto ha tenido un efecto negativo en el 
nivel de servicio que EMAPAM puede proporcionar. Al mejorar el 
mantenimiento de las tuberias de agua ylo confirmar las cantidades de consumo 
de agua se pudiera reducir el agua no contabilizada. 

e Financieras 

1. Los datos en general fueron insuficientes para hacer recomendaciones 
completas. 

2. Reducir el nivel de agua no facturada para aumentar 10s ingresos. 

3. lntroducir una gesti6n financiera mejorada para aumentar la liquidez y la 
capacidad de atender las obligaciones. 



4. La creaci6n de un plan financier0 general mejoraria la capacidad de la gerencia 
para mejorar la situaci6n de la empresa pcblica. 

Personal 

1 .  Deberia efectuarse un estudio serio de la situaci6n de personal de Manta. 

2. Se necesita un estudio de la carga de trabajo de toda la empresa pcblica para 
definir las responsabilidades internas y las que deberdn contratarse fuera para 
justificar 10s altos costos de personal y contrataci6n contraldos y Bste deberd 
emprenderse inmediatamente. 



EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DE ESMERALDAS (EMAPYA) 

Esmeraldas, Ecuador 

Recuadro 1 

DATOS ESTADISTICOS GENERALES 

Sewicios ofrecidos: Agua y alcantarillado 

Poblacidn en el Area de sewicio 
Agua: 173.470 
Alcantarillado: 173.470 

Poblacidn sewida 
Agua: 104.000 
Alcantarillado: 50.709 

Produccidn diaria de agua: 12.000 m3 
Produccidn diaria facturada: 7.000 m3 

Recogida diaria de aguas residuales: 8.400 m3 

Personal a tiempo completo: 145 

31 9.335.000 sucres 

Descripcidn general 

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPYA) esta situada en Esmeraldas, 
ciudad en la costa norte del Pacifico del Ecuador a unos 31 8 kildmetros al noroeste de Quito. 
La empresa pljblica proporciona agua a 104.000 personas y servicios de alcantarillado a 
50.709 personas en la ciudad de Esmeraldas y zonas circundantes. Las Breas totales de 
sewicio se extienden por 30 kildmetros cuadrados para el abastecimiento de agua y por 
18 kil6metros cuadrados para 10s servicios de alcantarillado. VBase el Recuadro 1 donde se 
proporcionan datos besicos adicionales. 

EMAPYA concluyd en fecha reciente un amplio cuestionario sobre sus actividades operativas, 
financieras y de personal para el period0 de 1990-1991. Los datos sobre estas actividades 
y un anelisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El anelisis incluye la 
elaboracidn de indicadores de resultados que pueden servir como base de referencia contra 
las que medir actividades futuras de EMAPYA. El Perfil termina con algunas recomendaciones 
de mejoras que deberia considerar la empresa p~iblica. 



D Metas operativas - EMAPYA declara que alcanza las metas operativas de servir un Area 
geogrAfica especifica, proporcionando agua limpia y alcanzando las metas de servicio 
en terminos de la poblaci6n s e ~ i d a .  En la actualidad trabaja por alcanzar, per0 no 
alcanza, las metas de mejorar las condiciones de salud, obtener autonomla financier8 
y alcanzar las metas de sewicio en terminos de nivel de cobertura. 

rn Servicios contratados - EMAPYA contrata a otras empresas 30 por ciento de sus 
actividades de facturaci6n y cobros. 

rn Fuentes de inversidn - Sesenta por ciento de 10s fondos para inversiones de capital son 
autofinanciados; 39 por ciento se obtienen mediante transferencias ocasionales del 
gobierno central y una cifra adicional de 1 por ciento se obtiene mediante prestamos 
privados. 

rn Facturacidn - Para el abastecimiento de agua, EMAPYA tiene tarifas separadas para 
clientes residenciales, comerciales, industriales y "oficiales', tomando como base el 
consumo total. Los cargos por 10s servicios de alcantarillado equivalen a125 por ciento 
de la factura de agua en cada una de las categorias. En cada period0 de facturaci6n 
mensual se cobra aproximadamente un 60  por ciento de las ventas facturadas. 

rn Datos de salud - La empresa pliblica no proporcion6 datos de salud. 

Anomalias - Las poblaciones de las Areas de servicio de agua y alcantarillado son las 
mismas pero las Areas de servicio indicadas son diferentes. 

Actividades operativas 

Andlisis operativo - Las Areas de servicio para el servicio de agua y alcantarillado son 
de 30 kil6metros cuadrados y 18 kil6metros cuadrados, respectivamente. La empresa 
pliblica proporciona servicio de agua a 104.000 habitantes o 60  por ciento de la 
poblaci6n total de 173.470 habitantes; la densidad de poblaci6n del Area de servicio 
de agua es de 5.782 personas por kil6metro cuadrado. EMAPYA proporciona a 29 por 
ciento o a 50.709 habitantes de un total de 173.470 habitantes servicio de 
alcantarillado. La densidad de poblaci6n del Area de servicio de alcantarillado es de 
9.637 personas por kil6metro cuadrado. 



Recuadro 2 

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS 

Poblacidn del drea de sewicio (agua y alcantarillado) 
Poblacidn servida (agua) 
Poblaci6n sewida (alcantarillado) 
Area de sewicio (agua) (km') 
Area de servicio (alcantarillado) (km2) 
Produccidn total estimada (m3/dia) 
Producci6n medida (m3/dfa) 
Conexiones totales estimadas de agua 
Conexiones totales medidas de agua 
Conexiones residenciales medidas 
Consumo total estimado de agua (m3/dia) 
Consumo residencial medido (m31dla) 
Consumo medido (m3/dia) 
Recogida estimada de aguas residuales (m3/dia) 
Conexiones de alcantarillado 
Conexiones totales (agua y alcantarillado) 

173.470 
104.000 
50.709 
30 
18 
12.000 
NID 
ND 
9.659 
7.561 
12.000 
4.694 
7.01 3 
8.400 
7.244 
16.903 1 

ND = No se suministraron datos sobre el cuestionario 

'1 Puesto que no existen datos sobre las conexiones totales de agua, el ndmero de 
conexiones medidas de agua se utiliza para 10s cAlculos en lugar de las 
conexiones totales. 

La producci6n total de agua indicada, o sea 12.000 metros clibicos por dia, es agua 
no medida. El agua no contabilizada (produccidn total menos consumo total) es de 0.0 
tomando como base 10s datos indicados sobre produccidn y consumo. El  consumo 
total se da como 12.000 metros cdbicos por dfa (igual a la produccidn). El consumo 
medido es de 7.01 3 metros clibicos por dia; no hay datos para el consumo no medido. 
Al consumo medido corresponde 58 por ciento del consumo total. La demanda unitaria 
en las conexiones residenciales medidas es de 0.62 metros cdbicos por conexi6n por 
dia. Es evidente que la falta de produccidn medida hace sospechoso el cdlculo de 
varios indicadores. EMAPYA proporciona servicio a 9.659 conexiones medidas. No 
existen datos sobre el ndmero total de conexiones. 

rn Recogida y tratamiento de aguas residuales - EMAPYA proporciona servicio a 7.244 
il conexiones de alcantarillado con las cuales recoge diariamente 8.400 metros cdbicos 

de aguas negras; ninguna de estas aguas de albaflal se somete a tratamiento. 



Recuadro 3 

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPE~O 
I , 

Densidad demogrefica (personaslkm' area de serv. de agua) 
Densidad demogrefica (personaslkm' area de serv. de alcant.) 
Cobertura del servicio (agua) 
Cobertura del servicio (alcantarillado) 
% de produccidn medidalproduccidn total 
% de agua no contabilizada 
O h  de conexiones medidaslconexiones totales 
O h  de consumo medidolconsumo total 
Demanda residencial unitaria de agua (m3/conex/dia) 

5.782 
9.637 
60 % 
29 O h  

NID 
0.0 % '3 
NID 
58 % 
0,62 '2 

'2 La demanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residencial medido 
por las conexiones residenciales medidas. 

'3 El porcentaje del agua no contabilizada se define como la produccidn 
total menos el consumo total dividido por la produccidn total. 

Actividades financieras 

Se presentan a continuacidn para el aiio 1991 10s datos estadisticos mas destacados 
relacionados con la situacidn financiera: 

Andlisis financier0 - La falta de algunos datos, la imprecisidn de 10s datos declarados, 
bien debido a interpretacidn por la empresa pljblica o a falta de especificidad en el 
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de 
otros. En 10s parrafos siguientes se ilustran algunos de estos problemas. 

La produccidn de agua de Esmeraldas es totalmente agua sin medir. La produccidn 
facturada de 7.000 metros cljbicos por dia representa 58 por ciento de sus 
12.000 metros cljbicos de produccidn total por dia. El costo de oportunidad en la 
produccidn no facturada a S36.4 por metro cljbico es de S66.4 millones a lo largo de 
un afio. De acuerdo con el cuestionario, todas las conexiones esten medidas por lo 
que el factor consumo estd bien controlado. 

El deficit general de las operaciones de Esmeraldas asciende a S87 millones, o 27 por 
ciento de 10s ingresos. Puesto que hay una cifra inexplicada de S227 millones de 
ingresos no relacionados con el servicio de agualalcantarillado, las cifras de operacidn 
son tragicas. El deficit operativo asciende a S313 millones, lo que representa 336 por 
ciento de 10s ingresos operativos. Hay que creer que la cifra de ingresos no operativos 
este en alguna forma relacionada con las operaciones. Tal como se describe, la 
empresa no puede producir internamente 10s recursos que se necesitan para llevar a 
cab0 operaciones estables y servir la deuda para permitir el crecimiento. La empresa 



pliblica declara que financia 60 por ciento de 10s fondos para inversiones de capital. 
Es evidente que existe un error en 10s datos recopilados. 

El estado de cuentas de la empresa pliblica presenta una falta de efectivo con respecto 
a las necesidades de costos operativos como problema principal. El pasivo actual se 
reembolsari con cargo a la recaudaci6n de las cuentas por cobrar y no representa un 
problema. Sin embargo, no hay deuda a largo plazo, no existe trabajo en proceso, apa- 
rentemente no existe expansi6n de las actividades en la actualidad. La cobertura del 
servicio de 60 por ciento en el abastecimiento de agua y de 29 por ciento en el servicio 
de alcantarillado no puede mejorarse hasta que la empresa se capitalice y coloque sus 
operaciones en una base casi rentable o rentable. 

Recuadro 4 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS 

lngresos generales totales 
Costos generales totales 

DBficit 
DBficit como porcentaje de 10s ingresos 

lngresos totales de operaci6n 
lngresos totales de operaci6n per cdpita de la pob. servida 
lngresos totales de operaci6n por conexi6n (agua y alcant.1 
lngresos totales de operaci6n por m3 producido 
lngresos totales de operaci6n por m3 facturado 

Costos totales 
Costo total per cdpita de la poblaci6n servida 
Costo total por conexi6n (agua y alcantarillado) 
Costos totales de operaci6n 
Costo total de operaci6n por m3 producido 
Costo total de operaci6n por m3 facturado 

Coeficiente de operaci6n (costo totallingreso total) 
Coeficiente de explotaci6n (costo de operlingr de oped 

S3 19 millones 
S406 millones 

S87 millones 
27 % 

S93 millones 
S894 
S5.505 
S21.3 
S36.4 

S406 millones 
S3.903 
S24.019 
S401 millones 
S91.5 
S156.9 

1,27 
4.37 



Recuadro 5 

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES . 
Dinero en efectivo 
Cuentas por cobrar 
lnventario 
Activo corriente 
Activo fijo 
Activo total 

S 1 mill6n 
S140 millones 
S270 millones 
S411 millones 
S270 millones 
S681 millones 

I Pasivo corriente S12 millones 

( Capital y pasivo total S681 millones 

I Relaci6n activo disponible-pasivo corriente 11,7 
(efectivo + cobr.lpasivo) 34.2 

Coeficiente de solvencia (activo corrientelpasivo corriente) 

I Cobertura en efectivo de 10s costos totales 0.9 dias 
Efectivo + cobertura cobr. de 10s costos totales 126 dias 

I Movimiento de activo (ingreso totallactivo total) 
Movimiento de cuentas por cobrar 
Periodo de recaudaci6n promedio 

0.46 
2.28 
160 dias 

Actividades de personal 

m Andlisis de personal - Esmeraldas opera con una dotaci6n de personal de 145 funcio- 
narios con dedicaci6n exclusiva, una relaci6n de 8.6 por 1.000 conexiones y 1.4 por 
cada 1.000 personas servidas. La relaci6n de empleados por 1.000 metros de tuberia 
de agua instalados no puede calcularse. Los costos de personal de S317 millones 
representan 78 por ciento de 10s costos totales y 79.1 por ciento de 10s costos 
operativos. Estos son 10s mas elevados entre las empresas pliblicas de agua y 
alcantarillado combinadas que proporcionaron informaci6n para la encuesta. 

En la secci6n del analisis financier0 de este informe se aconseja que Esmeraldas sea 
objeto de un analisis minucioso. La empresa plSblica es incapaz de proporcionar 
s e ~ i c i o  adecuado debido a su incapacidad de financiar un programa de expansi6n. La 
situaci6n de personal deberla ser objeto de un analisis detallado como parte de este 
estudio. 



Recuadro 6 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL 

Empleados a tiempo completo 
Empleados a tiempo parcial 

Empleados por 1.000 personas (agual 1,6 
Empleados por 1.000 conexiones (agua y alcantarillado) 8.6 
Agua producida por empleado 53 mvdia 
Agua facturada por empleado 23 mvdia 
Costos de personallcostos de operacidn 79 % 

.y 

Salud 

Esta empresa p6blica no recopila habitualrnente datos de salud. La informacidn siguiente se 
obtuvo de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas 

*I primordiales de rnortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a una tasa de 7,19 por 
1.000 nacirnientos vivos a nivel nacional (OMS). En ese aha, la tasa general de rnortalidad 
en la infancie para el Cant6n Esmeraldas fue de 69.5 (muertes en el primer ario de vida por 
1.000 nacimientos vivos, con base en 10s datos del Anuario de Estadisticas Vitales; 
Nacimientos y Defunciones - 1989, INEC, Quito Ecuador). 

Y 

Recornendaciones 

Operativas - Es evidente que la estimacidn del consurno total se bas6 en la produccidn 
total (o viceversa). A fin de analizar con eficacia la actuaci6n de la ernpresa p6blica, 
deberian aclararse las actividades de recopilacidn de datos de la encuesta. 

Financieras - Si 10s datos financieros recopilados son indicadores de las operaciones 
y no esten equivocados, entonces las operaciones de EMAPYA son tales que un grupo 
externo de especialistas deberia realizar un anelisis completo de lasqperaciones de 
Esmeraldas. La empresa p6blica parece rnoribunda con un importante porcentaje de 
su Area servida desatendida. Las operaciones adolecen de un grave deficit y parece 
procedente efectuar una reestructuraci6n cornpleta de la empresa. 

Personal - La situaci6n del personal deberia ser objeto de un analisis minucioso corno 
parte del estudio general de la ernpresa que se recornienda en la secci6n de analisis 
financier0 del presente informe. 



EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELEFONOS. AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO DE CUENCA (ETAPA) 

Cuenca. Ecuador 

Recuadro 1 

DATOS ESTADISTICOS GENERALES 

Poblaci6n en el Area de sewicio 
Agua: 331.028 
Alcantarillado: 331.028 

Poblaci6n sewida 
Agua: 240.000 
Alcantarillado: 1 88.600 

Producci6n diaria de agua: 105.400 m3 
Producci6n diaria facturada: 60.000 m3 

Recogida diaria de aguas residuales: 79.400 m3 

Personal a tiernpo cornpleto: sin respuesta -- 
932.346.51 0 sucres 

Costos anuales: 

Descripcidn general 

La Empresa Pliblica Municipal de TelBfonos, Agua Potable y Alcantarillado de Cuenca (ETAPA) 
estA situada en Cuenca, ciudad de la regi6n sur-central del Ecuador a unos 440 kildmetros a1 
sur de Quito. La empresa pdblica proporciona agua a 240.000 personas y servicios de alcan- 
tarillado a 188.600 personas en Cuenca y la regi6n circundante, con un Area total de servicio 
que se extiende por 3.1 00 kil6metros cuadrados. VBase el Recuadro 1 donde se presentan 
datos bAsicos adicionales. 

ETAPA concluy6 en fecha reciente un amplio cuestionario sobre sus actividades operativas, 
financieras y de personal para el period0 de 1990-1 991. Los datos sobre estas actividades 
v un anelisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El anelisis incluye la 
elaboraci6n de indicadores de resultados que pueden servir como base de referencia contra 
las que medir actividades futuras de ETAPA. El  Perfil termina con algunas recomendaciones 
de mejoras que deberia considerar la empresa pliblica. 

PREVIOUS ?AGE ELAAIK 



m Metas operativas - ETAPA declara que alcanza las metas operativas de mejorar las 
condiciones de salud, proporcionar agua limpia y alcanzar las metas de servicio en 
t6rminos de la poblaci6n servida y el nivel de cobertura. En la actualidad trabaja por 
alcanzar, per0 no alcanza, las metas de servir un Brea geografica especifica y lograr 
autonomla financiera. 

rn Servicios contratados - ETAPA contrata 90  por ciento de sus servicios de facturaci6n. 
90  por ciento de sus actividades de construcci6n y 90  por ciento de 10s estudios que 
realiza a empresas externas. 

Fuentes de inversidn - Treinta y cinco por ciento de las fuentes para las inversiones de 
capital son autofinanciadas. Treinta y dos por ciento se obtiene mediante transfe- 
rencias del gobierno mientras que una cifra adicional de 31 por ciento se obtiene 
mediante pr6stamos del gobierno. El 2 por ciento final se genera en virtud de un 
acuerdo con el gobierno municipal. 

Facturacidn - Para el abastecimiento de agua, ETAPA tiene un sistema tarifario basado 
en el consumo de agua, con escalas tarifarias separadas para categorias que incluyen 
a clientes residenciales e industriales. Las tasas por metro cdbico aumentan a medida 
que aumentan 10s voldmenes de consumo. Aproximadamente 96  por ciento de las 
ventas facturadas se cobran en cada perlodo de facturaci6n mensual para el abasteci- 
miento de agua y 73 por ciento para 10s servicios de alcantarillado. La facturaci6n para 
10s servicios de alcantarillado es igual al 50 por ciento de la factura total. 

Datos de salud - La empresa pdblica no proporcion6 datos de salud. 



Actividades operativas 

Recuadro 2 

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS . 
Poblaci6n del Brea de servicio (agua y alcantarilladol 
Poblaci6n servida (agual 
Poblaci6n servida (alcantarillado) 
Area de servicio (agua y alcantarilladol (km2) 
Producci6n total estimada (m3/dia) 
Agua no contabilizada (m3/dia) 
Producci6n medida (m31dia) 
Conexiones totales estimadas de agua 
Conexiones residenciales medidas 
Conexiones totales medidas de agua 
Consumo total estimado de agua (m3/dia) 
Consumo residencial medido (m3/dial 
Consumo medido (m"dia) 
Recogida estimada de aguas residuales (m3/dia) 
Conexiones de alcantarillado 
Conexiones totales (agua y alcantarilladol 

Recuadro 3 

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPE~~O 
I 

Densidad demogrhfica (personaslkm2 Brea serv. agua y alcant.) 
Cobertura del servicio (agua) 
Cobertura del servicio (alcantarillado) 
% de producci6n medidalproducci6n total 
% de agua no contabilizada 
% de conexiones medidas/conexiones totales 
% de consumo medido/consumo total 
Demanda residencial unitaria de agua (m3/conex/dial 

I 
+ 1 El porcentaje del agua no contabilizada se define como la producci6n 

total menos el consumo total dividido por la producci6n total. 
' 2  La demanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residencial medido 

por el n~jmero de conexiones residenciales medidas. 



Andlisis operativo - El area de servicio de ETAPA es de 3.1 29 kil6metros cuadrados 
para 10s servicios de agua y alcantarillado. La densidad de poblaci6n en su area de 
sewicio es de 106 personas por kil6metro cuadrado. Se proporciona servicio de agua 
a 240.000 habitantes o 73 por ciento de la poblaci6n del Area de servicio de 331.028; 
se proporciona sewicio de alcantarillado a 186.600 habitantes o 57 por ciento del area 
de sewicio. 

La producci6n total de agua por ETAPA es de 105.400 metros clibicos por dia; 
83.900 metros clibicos por dia u 80  por ciento de la producci6n total es medida. El 
agua no contabilizada corresponde a 37 por ciento de la producci6n total o 
39.200 metros clibicos por dia. 

Lasconexiones totales de agua ascienden a 44.600 y consisten en 26.280 conexiones 
medidas y 18.320 conexiones no medidas; a las conexiones medidas corresponde 
59 por ciento de las conexiones totales. El consumo total de 66.200 metros clibicos 
por dia que esta constituido por 45.700 metros clibicos por dia de consumo medido 
y 20.500 metros clibicos por dia de consumo no medido. 

De 10s datos recibidos, el consumo medido asciende a 69 por ciento del consumo total, 
mientras que las conexiones medidas representan solo 59 por ciento de las conexiones 
totales. Esto podria indicar que quienes tienen conexiones medidas son 10s 
consumidores mds importantes, tomando como base la conexi6n. Tambi6n podria 
demostrar que gran parte del consumo ocurre en conexiones no inscritasldesconocidas; 
no puede incluirse en 10s datos informaci6n sobre este consumo. A esto correspon- 
derla parte del 37 por ciento de la producci6n de agua no contabilizada. La demanda 
unitaria en las conexiones residenciales medidas es de 1.49 metros clibicos por 
conexi6n por dia. 

rn Recogida y tratamiento de /as aguas residuales - ETAPA proporciona servicio a 
27.200 conexiones de alcantarillado con las que recoge diariamente 79.400 metros 
clibicos de aguas de albatial, ninguna parte de las cuales se somete a tratamiento. 

Actividades financieras 

Se presentan a continuaci6n para el afio 1990 10s datos estadisticos mas destacados 
relacionados con la situaci6n financiera: 



Recuadro 4 

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS 

lngresos generales totales 
Costos generales totales 

DBficit 
DBficit como porcentaje de 10s ingresos 

lngresos totales de operaci6n per cdpita de la pob. servida 
lngresos totales de operaci6n por conexi6n (agua y alcant.) 

lngresos totales de operaci6n por mJ producido 
lngresos totales de operaci6n por m3 facturado 

Costos totales 
Costo total per cdpita de la poblaci6n servida 
Costo total por conexi6n (agua y alcantarillado) 

Costos totales de operaci6n 
Costo total de operacidn por m3 producido 
Costo total de operaci6n por ma facturado 

Coeficiente de operaci6n (costo totaltingreso total) 
Coeficiente de explotaci6n (costo de operhngr de oper) 

S932 millones 
S1.711 millones 

S779 millones 
84  % 

S3.883 millones 
S12.980 

S1.711 millones 
S7.129 
S23.830 

S1.592 millones 
S41,4 
S72.7 

Andlisis financier0 - La falta de algunos datos, la imprecisidn de 10s datos declarados, 
bien debido a interpretaci6n por l a  empresa pliblica o a falta de especificidad en el 
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de 
otros. En 10s pdrrafos siguientes se ilustran algunos de estos problemas. 

Cuenca, la principal de las empresas pliblicas de agua y alcantarillado combinadas, 
produce 105.400 metros clibicos de agua por dia, de 10s cuales 79,6 por ciento es 
agua medida. En el extremo del consumo. 58,9 por ciento de las 44.600 conexiones 
de agua son medidas. Con un costo operativo de S41.4 por metro clibico producido 
e ingresos operativos de S42.6 por metro clibico facturado, podemos ver que el agua 
no contabilizada (39.200 metros clibicos por dial es costosa. Los recursos adicionales 
de S609 millones harian un diferencia sustancial en las posibilidades de supervivencia 
de la empresa. 



Recuadro 5 

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES 

Dinero en efectivo S93 mill6n 
Cuentas por cobrar S341 millones 
lnventario S413 millones 
Activo corriente S847 millones 
Trabajo en curso S2.187 millones 
Activo fijo S520 millones 
Activo total 53.554 millones 

Pasivo corriente S1 14 millones 

I Capital y pasivo total S3.554 millones 

I Relaci6n activo disponible-pasivo corriente 3.8 
(efectivo + cobr.lpasivo) 7.4 

Coeficiente de solvencia (activo corrientelpasivo corriente) 

I Cobertura en efectivo de 10s costos totales 20  dias 
Efectivo + cobertura cobr. de 10s costos totales 93 dias 

I Movimiento de activo (ingreso totallactivo total) 0.26 
Movimiento de cuentas por cobrar 2.73 
Periodo de recaudaci6n promedio 134 dias 

El deficit calculado de S779 millones, que representa 8 4  por ciento de 10s ingresos, no 
puede mantenerse. Aparte de las oportunidades perdidas por raz6n del agua no 
contabilizada citada arriba, un analisis de las tarifas es procedente junto con la 
preparaci6n de un plan de reducci6n de 10s costos. Ademas, para una poblaci6n no 
servida que asciende a una cifra estimada de 91.000 personas, esto representa un 
mercado sustancial de por si. Si una porci6n importante del agua no contabilizada estd 
llegando a esta poblaci6n mediante tuberlas sin medici6n. o a traves de un mercado 
secundario, un estudio pudiera indicar que 10s consumidores individuales no servidos 
podrian beneficiarse si la empresa p6blica fuese capaz de ampliar y formalizar su 
servicio a esta comunidad. 

La liquidez es marginalmente adecuada, segljn este andlisis. La recaudaci6n de las 
cuentas por cobrar a 10s 134 dias deberia mejorarse. El proyecto en progreso con 
S1.573 millones no se refleja en el lado del pasivo del estado de cuentas, por lo que 
es de esperar que est6 siendo financiado por transferencias del gobierno. Los recursos 
de la empresa pljblica son insuficientes para financiar el proyecto de otra forma. 



Actividades de personal 

Los datos de personal se ornitieron del cuestionario. 
w 

Ancllisis depersonal- Nose proporcion6 informaci6n relativa a la dotaci6n de personal 
de la empresa pljblica de Cuenca. Sin embargo, 10s costos de personal se dan como 
S345 rnillones, lo que representa 20 por ciento de 10s costos totales y 22 por ciento 
de 10s costos operativos. Si bien no se dispone de detalles exactos, ETAPA rnuestra 
C O S ~ O S  por contratos externos para el agua y el alcantarillado que ascienden a S915 
millones. Esto se traduce a 53 por ciento de 10s costos totales y 57 por ciento de 10s 
costos operativos y demuestra una dependencia sustancial en la con t ra tach  externa 
como estrategia de ahorro de costos de la gerencia. 

w Salud 

Esta ernpresa pdblica no recopila habitualmente datos de salud. La inforrnaci6n siguiente se 
obtuvo de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas 
prirnordiales de rnortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a una tasa de 7.19 por 
1.000 nacirnientos vivos a nivel nacional (OMS). En ese afio, la tasa general de mortalidad 

c.r en la infancia para el Cant6n Cuenca fue de 42,4 (rnuertes en el primer a60 de vida por 1.000 
nacirnientos vivos, con base en 10s datos del Anuario de Estadisticas Vitales; Nacimientos y 
Defunciones - 1989, INEC, Quito Ecuador). 

* Recomendaciones 

rn Operativas 

1. El agua no contabilizada en 37 por ciento es elevada y deberian adoptarse 
rnedidas para reducirla. 

2. Proporcionar una indicaci6n del porcentaje de medidores que no esthn 
funcionando; verificar las conexiones no inscritas o desconocidas. 

rn Financieras 
w 

1. La ernpresa pljblica de Cuenca ha de sorneterse a un estudio tecnico y 
financiero rninucioso realizado por expertos externos para efectuar una 
reduccidn en el deficit operativo. 

2. Deberh obtenerse una aclaraci6n del estado de cuentas. 

rn Personal 

Para cumplir las recornendaciones contenidas en la porci6n del anslisis financiero de 
este inforrne, es esencial obtener y analizar datos de personal. 
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147 

PREVIOUS PAGE BLANK 



ApLndice B 

RECOUENOACIONES PARA ENCUESTAS RITVRAS 

c. Racomendaciones para la realiraci6n de ancuestas futuras 

0 Laa encuestae deberbn realizaree peri6dicamente y, de preferencia, 
cada aiio. Para ayudar a realizar cmparaciones, 10s datos de cada 
una de las empresae pdblicas deberian eer 10s mismos cada afio. 

0 Deberdn hacerse arreglos apropiados y oportunos con anterioridad a 
la encuesta para facilitar el proceso de recopilacidn de datos. 

0 Deberia asignarse tiempo suficiente a1 consultor local para ayudar 
a las empresas pablicas a recopilar sus datos a fin de aeegurar 
respuestas uniformes de dichas empresas pirblicae. 

0 Deberb hacerse lo posible por aumentar el nirmero de empresas 
pirblicas que participan en la encuesta, ya que de esta forma ee 
ampliaria la base de datos y se proporcionarla una determinacidn mas 
viable de lo que constituyen normas para muchoe de loo indicadores. 

0 Considere la ampliaci6n de la encuesta a fin de incluir a 10s 
servicioe pirblicos de 10s paises circundantes. Esto no solo bene- 
ficiaria a las empresas pirblicas en esos paises sin0 que ampliaria 
la base de datos a la regibn. 

0 Los cuestionarios deberbn revisarse para incluir informacidn 
adicional y esclarecer aquellas cuestiones que no han sido bien 
entendidas o que son ambiguas. A las empresas pablicas que parti- 
ciparon en la encuesta tambien deberd pedirseles sus sugerencias de 
mejoras en 10s cuestionarios. 

v Recomendaciones sobre 10s cuastionarios 

Durante el periodo de anblisis, se reconocieron ciertos problemas en cuanto a 
vacios en las preguntas formuladas y posible mala interpretacidn de las preguntas 
tal como estaban formuladas. Esto condujo a la preparacidn de una lista de 
recomendaciones sobre c6mo podria realizarse el cuestionario a fin de obtener 
datos mbs exactos y irtiles. El consultor de la encuesta que trabajd en la etapa 
de recopilaci6n de datos del proceso y 10s consultores que realizaron 10s u anblisis operativos, financieros y de personal de 10s datos hicieron aportes a 
estas recomendaciones. 

A continuacidn se resumen las recomendaciones preliminares en el orden en el que 
aparecen 10s temas pertinentes en cada cuestionario. "Comentarios Generales" 
identifica las Areas de contenido que deberian agregarse o modificarse, mientras 
que "Revisionee" aborda cambios de formato o redacci6n eepecifica. Vna seccidn 

w final titulada "Recomendaciones Adicionales" trata de las cuestiones generales 
que afectan a la recopilaci6n de datos tanto financieros como operativos. 
Despu6s de la revisidn del cuestionario, debera someterse a prueba, en una 
muestra pequeiia antes de aplicarse en gran escala. 

Secci6n I: Preguntas de introducci6n 

Comentarios generales 

La pregunta de la encuesta sobre el terreno debera ser mbs especifica ya que 
surte un efecto importante sobre 10s costos de operacidn/mantenimiento/expansi6n 
de la empresa pirblica. 

1 
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jCuil es el terreno en la mayor parte del Area de servicio? Incluir una lista 
de 10s tipos siguientee de terreno que pueden marcarse rodedndolos con un 
circulo: llano, ondulado, muy ondulado, montafioso. 

Sector da servicios 

El eector industrial deberia incluirse como sector de servicios en loe 
cuestionarios en contraposici6n a incluirlo como parte del sector comercial. 

Revisiones 

Pregunta 3.C. Desechos s6lidos 

La traducci6n de "solid waete" deberia ser mas apropiadamente 
"desechos e6lidos" en vez de "desperdicios s6lidos". 

Seccidn 11: (i) ~nfomacibn general 

Revisiones 

Pregunta 3. Poblaci6n servida por la empresa pirblica 

Esta pregunta es tan vaga que fomenta interpretaciones diferentes 
por las empremas pGblicas haciendo dificil el andlisis. Se supone 
que indique el nGmero de personas eervidas por la empresa pGblica 
por medios distintos de conexiones directas, o jse trata simplemente 
de la diferencia entre la poblaci6n total del Prea de servicio y la 
poblacidn a la que llega la empresa pfiblica? TambiCn existe alguna 
diferencia en las preguntas formuladas en las partes B y C relativae 
a1 nivel de tecnologias de salubridad empleadas. Esto deberia 
normalizarse entre las encuestas. 

Esta seccidn podria redactarse de forma que se indique claramente la 
informacidn deseada, por ejemplo: 
La segunda pregunta pudiera rezar asi: 

LA cudntos de 10s que anteceden se sirve directamente mediante 
conexiones por tuberia? 

La tercera pregunta (empresas pGblicas de alcantarillado y 
combinadas) pudiera rezar aei: 

jA cudntos del resto sirve la empresa pirblica con tanques 
s6pticos u otros sistemae mejorados? 

La tercera pregunta (empresas piiblicas de aquas) pudiera rezar aei: 
LA cuPntos del resto sirve la empresa pGblica por medios 
distintos de conexiones directas o sistemas mejorados? 

Secci6n 111: (ii) Informaci6n t6cnica 

Comentarios generales 

Conexiones 

Las prequntas relacionadas con el tipa de conexi6n no son claras Dara 10s 
coordinidores que completaron el cuestionario. Esto probablemente sea el 
resultado de terminoloaia no utilizada entre las ernnreaas ~Gblicas ecua- 
torianas en relacidn con la definicidn de las conexlones d; aqua. 

El nGmero de conexionee podria definirse como el niimero de cuentas o 
clientes: una forma de aclarar lo que se indica consiste en dar el 



ejemplo de un edificio de apartamentoa (que aeria una cuenta o conexidn si 
solo hay un medidor o variae cuentae ai cada apartamento tiene su propio 
medidor). Esto seria mejor que pedir a las empresas pablicas individuales 
que definan las conexiones. 

~ C d m o  se determina el namero de conexiones sin medidor? ison cuentas 
reales o solamente cuentas estimadas? 

Agua no contabilizada (UFW) 

Los consultores que realizaron 10s anilisis financier08 y t6cnicos subrayaron la 
w importancia de determinar el aqua no contabilizada como indicador del desempefio. 

Por tanto, subrayaron la necesidad de obtener datos completos y exactos sobre la 
produccidn y el consumo total. Deberia incluirse una descripcidn de cdmo se 
estima el consumo no medido. La mayoria de 10s encuestados respondieron con 
cifras diferentes a la pregunta acerca del porcentaje del agua producida que se 
facturb y otra pregunta acerca de la cantidad del consumo de agua. Supuesta- 
mente, deberian ser lo mismo. Los cuestionarios deberian ajustarse para eliminar 

P este conflict0 y asegurar que las empresas pablicas conocen exactamente lo que 
se les esta preguntando. 

Alcantarillado 

Deberian incluirse preguntas adicionales sobre alcantarillado para obtener una 
mejor comprensidn de la operacidn de las empresas pablicas, tales como: 

¤ rIncluyen las aguas negras recogidas las aquas pluviales? 
¤ iCu61 es el porcentaje estimado de las aquae negras recogidas que 

son aguas pluviales? 
¤ iCual es el punto de descarga de las aguas negras no tratadas? 

~Rio, oc6an0, lago, etc., a ddnde van? 
rn rcudl es la porcidn de las aguas negras utilizadas en la agricul- 

tura? 
¤ ~Cdmo se estima la cantidad de aguas negras recogidas? 

Revisiones 

II.A.7 y II.C.7: Produccidn 

La seccidn sobre produccidn podria reformularse de la manera siguiente: 
I 

Produccidn: 

rn iSe mide la produccibn? 
¤ Cantidad de la produccidn medida 
¤ Cantidad de la produccidn no medida 
m iC6mo se estima la produccidn no medida? 
m Cantidad de la produccidn total 

11.8.9 y II,C,17: Tratamiento de las aguas negras 

Este rubro podria interpretarse ma1 y no corresponde a un paso de tratamiento 
preliminar, tal como el tamizado. Una posible redaccidn nueva seria la 
siguiente: 

w 
1. iQu6 porcentaje de las aguas negras totales recogidas se somete a 

tratamiento? 
2. iQu6 porcentaje de las aguas negras totales tratadas recibe tratamiento 

principal como el anico proceso de tratamiento? (Describir el proceso) 
3. iQu6 porcentaje de las aguas negras tratadas totales tiene tratamiento 

primario como etapa final? (Definicidn) 

.r 



4. ~ Q u 6  p o r c e n t a j e  de  l a s  aguas  neg ra s  t o t a l e s  t r a t a d a a  t i e n e  e l  t r a t a m i e n t o  
s ecunda r io  como e t a p a  f i n a l ?  ( D e f i n i c i d n )  

5. iQu6 p o r c e n t a j e  d e  l a s  aguaa negraa t r a t a d a s  t o t a l e s  t i e n e  t r a t a m i e n t o  
t e r c i a r i o  como e t a p a  f i n a l ?  (De f in i c i6n )  

Los p o r c e n t a j e s  e n  2 a  5 debe r i an  sumar 100% de 1. E s t o s  podr ian  d e j a r a e  tambiBn 
como voliimenes d e  l a s  aguas  negraa t o t a l e s  y  l a s  r e l a c i o n e a  pod r i an  c a l c u l a r s e  
a  p a r t i r  de  e s t o s  d a t o s  b ru to s .  

I I B l O  y  I I C l :  Tecn icas  d e  r ecog ida  

SerLa mda aprop iado  i n d i c a r  "el p o r c e n t a j e  promedio de l a s  aguas  neg ra s  r e cog ida s  
anualmente" e n  con t r apoa i c i6n  a " l a  f r a c c i d n  d e  aguas  negras  t o t a l e s  recog idaa  
po r  d i a " ,  y a  que l a  recog ida  por  camidn s o l o  puede o c u r r i r  e n  c i e r t a s  Bpocas d e l  
afio. 

I I B l  y  I I C 1 9 :  Cuentas d e  recog ida  

E s t a s  pod r i an  r e f e r i r s e  o  se r e f i e r e n  a  v iv iendaa .  Puede ser mds f d c i l  d e  
comprender s i  se inc luye  "casa"  con l a s  "conexiones  o  cuen tas" .  

SecciBn 11: ( i v )  Informaci6n f i n a n c i e r a  

Comenterios g e n e r a l a s  

1. I n c l u i r  una pregunta  sob re  l a  c an t i dad  d e  deuda a  l a r g o  p l a z o  que se debe 
d e n t r o  d e l  aiio a i g u i e n t e  pa r a  poder  de te rminar  l a  capacidad d e  s e r v i c i o  d e  
l a  deuda. 

2 .  I n c l u i r  p r egun t a s  e s p e c i f i c a s  sob re  l a s  t r a n s f e r e n c i a s  d i r e c t a s  d e l  
gob ie rno ,  a  cudnto ascienden y c6mo a e  c o n t a b i l i z a n ,  por  ejemplo,  s i  se 
a s ignan  d i r ec t amen te  a 1  c a p i t a l  o  a  " o t r o  ingreso" .  

3. S o l i c i t a r  mda informaci6n en  r e l a c i 6 n  con o t r o s  i n g r e s o s  (no  r e l ac ionados  
con e l  agua y /o  e l  a l c a n t a r i l l a d o ) .  

Reviaiones  

I I . A ,  B y  C.iv.a:  I n g r e s o s  

Deber ia  a i i ad i r se  un e s p a c i o  e n  b lanco  p a r a  " o t r o s  i ng re sos  t o t a l e s " ,  ya  que 
p u d i e r a  haber  caaos  en 10s qua l a s  p reguntas  s o b r e  f u e n t e s  e s p e c i f i c a s  d e  
i n g r e s o s  no inc luyen  t odas  l a 8  fuen t e s .  

I I . A ,  B y  C.iv.b: Cos tos  

Las p r egun t a s  sob re  cos toa  deberan i n c l u i r s e  e n  o rden  que pe rmi t a  c a l c u l a r  
f dc i lmen t e  l o s  c o s t o s  operatives; es d e c i r ,  l a  dep rec i ac i6n  y  e l  i n t e r 6 6  debe r in  
f i g u r a r  en  i i l t imo l u g a r .  

Ea to s  deberdn s e p a r a r a e  en  l a  encues ta .  E l  a c t i v o  l i q u i d 0  debe ra  i r  e n  pr imer  
l u g a r ,  segu ido  d e  o t r o s  a c t i v o a .  E l  p a s ivo  deberd aegu i r  despuBs. Deber i  haber  
una p r egun t a  sob re  o t r o s  p a s i v o s  t o t a l e a .  

E e t e  p regunta  deberd p e d i r  que se ind iquen  l a 8  can t i dadea  mde que l o 8  
po rcen t a j ea .  



Secci6n 11: (v )  Facturacidn 

La8 preguntas sobre fac turac i6n  y l a  e s t r u c t u r a  t a r i f a r i a  deberln concordar con 
l a 8  respues tas  presentadas por l a 8  empresaa piiblicas, proporcionindose espacio  
s u f i c i e n t e  para que 6 s t a s  incluyan su e s t r u c t u r a  de  fac turac i6n .  Un fonnato de  
t a r i f a  por s e c t o r  proporcionaria  m6s informacibn. 

Secci6n 111: Infonmaci6n sobre sa lud  

Lo8 da tos  sobre l a 8  condiciones de salud no son recopilados por l a 8  empresas 
piiblicas de agua y  a l c a n t a r i l l a d o  y  l a  secci6n de  salud d e l  cues t iona r io , ,po r  l o  
genera l ,  no se complet6. La informaci6n l imi tada  presentada en 10s p e r f ~ l e s  de 
l a s  empresas pfiblicas s e  recopild par t iendo de  fuentes  secundarias  f i c i lmen te  
disponibles .  Se dispone de  da tos  e s t a d i s t i c o s  m6s de ta l l ados  sobre l a  sa lud  y  
podrian inves t igarse .  S i n  embargo, e s t a  encuesta no es e l  instrumento m6s 
apropiado para r ecop i l a r  informaci6n sobre  salud.  

Recomendaciones adic ionales  

Cuando s e  r e a l i z d  l a  encuesta,  se cons ta t6  que l a 8  fuentes  para gran p a r t e  de 10s 
datos  genera les  y  t6cnicos  proporcionados eran  e s tud ios  emprendidos por l a 8  
empresas pfiblicas. Algunos de e s t o s  e s tud ios  eran  bas tan te  r e c i e n t e s ,  mientras  
que o t r o s  eran  mucho rn68 antiguos. La infonnacidn financiers proviene de fuentes  
d i f e r e n t e s  ad ic iona les  y ,  por t a n t o ,  han de indexarse debidamente. E l  cues t io-  
na r io  p ide  que todos 10s datos  Sean ap l i cab les  a  un aRo determinado. Deberia 
hacerse hincapi6 en este r e q u i s i t o  durante l a  ejecuci6n de l a  encueeta,  aun 
cuando e s t o  puede s i g n i f i c a r  u t i l i z a r  da tos  m6s antiguos. Debido a  que 10s da tos  
r ec ib idos  de l a 8  empresas pirblicas r e f l e j a r i n  aRos d i s t i n t o s ,  e l  a n d l i s i s  
cornparativo se hace menos significative. A 1  f i n a l  d e l  cues t ionar io ,  deberd 
proporcionarse un espacio  para e l  nornbre y  firma de l a  persona que coordin6 l a  
r ea l i zac i6n  d e l  cues t ionar io .  



Ap6ndice C 

ENCLIESTA DE LAS EMPRESAS PUBLICAS 
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A las empresas participantes: 

Gracias por tomar el tiempo necesarto para responder a nuestra encuesta, la d ha sido d h h d a  
con el objeto de levantar datos sobre el desernpeiio financier0 y gerencial de su ernpresa de sexvicio 
pbblico. La encuesta forma parte de un proyecto patrocinado por la USAID/Ecuador, organism0 
que esth interesado en adquirir una compremi6n m6s a fondo del desempeiio de empresas como 
la sup .  

, L  a I 
I3 proyecto cuenta con dos elementos bhsicos. El primer elemento consta de esta encuesta. La 
encuesta constituye la prirnera de una serie que ser6 distribuida y recogida anualmente. El segundo 
elemento es un informe que set-6 elaborado con la finalidad de sintetizar las respuestas ofrecidas a 
nuestras preguntas por su empresa y otras empresas simihre. 

4 .  -11. 
La informaci6n recogida a travb de esta encuesta formara el nbcleo de un archivo de datos 
relacionados con su empresa de servicio pbblico, asi corno tarnbibn con por lo menos otras ocho 
empresas de servicio pbblico en su regi6n general de Latinoarnerica. Se le enviar6n 10s resultados 
de esta encuesta, con lo cual esperamos obtenga una mejor idea respecto al desempefio de su propia 
ernpresa corno tambibn del desempefio de las demhs empresas de su regi6n. 

La encuesta se presenta en tres secciones. A continuaci6n reproducimos algunas instrucciones 
Msicas: 

Seccibn Uno-Preguntas Preliminares 

Esta prirnera secci6n contiene unas sencillas preguntas prdiminares, tales corno el nombre de su 
ernpresa, su ubicacibn, 10s servicios que presta, etc. 

Todas las empresas deben responder a estas preguntas de tip0 general 

Preste especial atenci6n a las instrucciones que figuran a1 pie de la prirnera 
pAgina. Es necesario responder linicamente a aquellas preguntas que se 
relacionen con su tipo de ernpresa de servicio publico. 
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Skcctbn Dos-Partes A, B y C del Cuestionario 

La Seecih Dos constltuye el elemento prlndpal del cuestbnario y contiene todas lzts preguntas de 
irnportanda acerca de las operaciones de su empresa. Tal como se seM6 anteriormerite, es 
necesrio responder hicarnente a una de las tres parts de fa Seccibn Dos. Debe prestar atendh 
a 10s sigdentes aspdoe: 

Procure propordonar & t a  corrapmdientes a1 aAo completo mfLs redente 
para el a d  dsponga de informad6n. 

S1 no puede responder a la pmgmta, simplemente deje el espaclo en blanm. 

Procwe prqmrckmar datos carrespondientes a un r n b  afb para todas las 
prsgwltas da la encuesta. Si esto no fuera posible para algunas pregmtas, 
anoh Ios dtltos m& actualizados que tenga dispmibles a keduya una nota que 
indiqlle d afio que coxresponda a 1- datas propordonados. 

Si su empresa consta de wrias diferentes plantas, mgmnos nos propardone 
10s totah de las operadones consolkladas. 

Si su emprssa presta senricios combinados de agua y alcantarillado, debe 
tomar nota de que la Parte C) conti& preguntas en que se le solicita dividir 
sus castos, personal y bienes institucionales entrs estas dos actividades. !3 no 
resuha poslble h a w  esto, entonces anote el total en la casflla 
correspond-iente a "Agua" en ca& pregunta. 

Si su respuesta no cabe en el correspondlente espacio, an6teIa en d reverso 
da h hoja o en una hoja de papel por separado, engrapada firmemente a1 
formulario. 

Secci6n Tres-Cuestionario Desprendible sobre Condlciones de Salud 

Esta tercera secci6n consta de una hoja desprdibte que induye pr- acerca de Ias condlciones 
generals de salud en su regibn. 

Si pude propordonas fhcIlmente respuestas c o n f i a ~  a stas preguntas, 
rogamos Uene 10s espados en h o  y devuelva el formulario conjuntarnente 
con el texto principal de h ~~IUJ-. 

Si no puede propordomr f8cilmente respuestas conftables a estas preguntas, 
rogarnm desprenda el fomulario y lo envle a las autoridades locales de salud 
que puedan dar contestaci6n a las mismas. Pfdales que anoten las respuestas 
y devuelvan la hoja directamente a la direcci6n impresa en el anverso de la 



hob. Recalque el requistto de que, de ser poslble, bs clfras deben 
comesponder al rnismo afio y a la rnlsrna regl6n que l a  datos q w  dacrlben 
la ernpresa de sedcio de agua. 

Rcgamos Uene 10s dos espaaos en Manco en la parte superlor de la hoja con 
el nornbre de su ernprea y el a i~o  que comesponda a 10s d a t a  
proporcionados. 

w Se bata de la prlmem vez que esta encuesta particular ha sido dlstribulda. Cualesquler comentarios 
y dtlcas que tengan a blen ofrecernos respecto al formato de esta encuesta nos s e h  de rnucha 
utilidad. Al Hnal de la Seccl6n Dos hernos delado un espacio en blanco pan  que mote dlrectamente 
sus cornentarlos respecto a la encuesta en sf. 



Seccibn I-Preguntas Preliminares 

Nombro Propordonar el nombn y b 
do la dhed6n completa & la hpree 

hpresa o hpora. que reponden. 

dudad o Rg16n quo 8. ba)o b 

Senrlclo 

Sl su respuesta a A) ha sido NO y su respwta a B) ha PROCEDER A LA PARE B: 
EMPRESA DE SERVlClO DE 
ALCANTARUlADO 

St su respueda a A) ha sido 51 y SJ rerpuesta a B) ha sldo 

SI su r e p &  a A) ha sido 2 y su repuesta a B) ha sldo PROCEDER A LA PARE C: 
EMPRESA COMBINADA I 

PROCEDER A LA PARE A 

SI su rapuerta a A) ha sido NO y SJ rep- a B) ha NO COMPLETAR ESTA ENCUESTA I 

11 1, EMPRESA DE SERVlClO DE AGUA 
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Secci6n Il-Parte A: EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA 

i) INFORMACION GENERAL: 
En todas las preguntas siguientes, es importante que la informacl6n comsponda a un mismo 
afio. Si por alguna raz6n es imposlble hacer esto para alguna dam, rogamos anote en el 
margen del formularlo de la encuesta el a150 correspondiente a aos data. 

LOS DATOS PRESENTADOS EN ESTA ENCUESTA CORRESPONDEN AL u0: - 

6 ServMo. iAd)udlca la Gnpres conhtos a compmitm externm SI No En cam aflnnatlw, jqui? 

contratdm para la realtradh de ciertw arpectos de sus servldm? 

Facturaclh y cobrm 

Oporsdones y mantenlmlmto 
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Secci6n Il-Parte A: EMPRESA DE SERVIClO DE AGUA 

1) INFORMACION GENERAL: Iconttnuad6n) 



Secct6n fl-Parte A: EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA 

ii) INFORMACION TECNICA: 
Para todas bs clfms relatlvas a las preguntas formuladas a continuad6n, 10s ~ l o r e s  pueden 
mrbr amplhmente de m &d6n del a h  a o m .  S1 Qte es el caso en su Empresa, debe 
usar cifras anuales y dlvldlr entxe 365 para obtener promedlos dlartos, e indlcar que ha 
hecho esto. 

m3/db. C o m h  b 
producdbn con condor y la 

C0MERCVU.-4nduL todo, 10s tlpos de Empress comerchles que tlenen conexbnes 
de agua (Lndustrh, almacenes, etc.) 

RESIDENCIAL--ln& a 10s dueior de uua, =I como tamblh 10s edlflclos de alquller 

GOBIERNO E INSTITUCIONEWndulr lsuarlos de los goblernos local, estatal y 
nadonal a1 corn0 tambih w e b  



Seccibn ll-Parte A: EMPRESA DE SERVlCIO DE AGUA 

ii) INFORMACION TECNICA: (conttnuadbn) 

Conexlone c m  contador 

Consumo sln rnedk-estimar el volurnm & sgua comunlda por tdas !as condona 
contador en Qd. subgrup M3/d!# 

Comurno totaC-dar el total de t d a  el agua connmlda por cada subgmpo hdyiendo la. 
conexiones con condor y s h  mtador (M3/d!# 

'(9 sus dfm mrrerpMlden a m pzriodo dktlnto, favor propordomr dlchar dfrm y agregar 



Secd6n ll-Parte A: EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA 

ii) INFORMACION TECMCA: (conHnuad6n) 

e 

w 

iii) PERSONAL- 

iv) FINANCIERO: 
1 

14 

15 

16 

iv) a) Estado de  lngresos y Egresos: Inaresos 

Penond a 
liempo compleio 

Penonda 
medlo k p o  

Rotsdh do 

peTSOnd 

17 

Dar el totd and do t& br peroow q w  bbom denbo 
do b Emprsa, hduyoodo: ~~TSOMI direahro, penond do 
senrlclos y tcdos los d m &  empleados a tlempo complete. 
No hcluir a hba/adorw a medlo Uemw en a d d a d -  no 
relaclonabr con b consbudin. 

Ear el nIrmoro anml do trabaedorw conhtados para 
roalbr h r ) a  na robdodos con b comtmcd6n. No 
hduir a trabaiadorw de contratktas extornos. 

Dar el niunero & plortos, entr. lo. empleados 
permmento?,, q e  qwdaron vacant- dtnante el & I 

Grgos por 
conexl6n. etc. 

Total a n d  do t& Is. tarifs. Mcas, hdyrendo cargos 
por conexl6n, cargos por mantenlmlento, cargos por 
senrlclos, eic. 

18 

19 

20 

21 

Ventas anmbs 
do w 

Ingress no 
relaclonedo. con 
el agta 

Total de 
l n s m  

lndice de coho 

Total antal do t h  Is. ventas do agua sh induir br tarifas 
hies s e d d a s  anteriormento 

Total do los lngrevx provenlentes do operadono?, y bleno?, 
LNtltud& no relaclonedos con la venta de sgua 

Total do toda los ingreo. perclblda por la Gnpresa do 
Solvlclo do Aqua en el aio indlcado anteriotmento 

Ear el porcenta)e de b mtldad total de Is. ventar do agua 
fsmoadar que se cob6 duranto el perlodo do facturad6n 

n 



S e c d n  U-Parte A: EMPRESA DE S E R W l O  DE AGUA 

Iv) b) Estado de lngresos y Egresos: Costos 

Iv) c) Del Balance General: Activos v Paslvos Corrientes 

terminados. In&, por e)emplo, los 
proyectos de wnrhucclbn no termlnados @ 



Secd6n II-Parte A: EMPRESA DE SERVlClO DE AGUA 

tv) d) Del Balance General: Activos v Pasivw a Larao Plazo 

I 

I 

iv) e) Inversiones 

- 

Favor dscriblr d mi.todo q e  utllka b Emprm para osta dorad6n 
( d o  hlrtbrko, cost0 ac id ,  cato do reemphoD, etc.) 

35 

36 

h h r o .  a 
brgo pllno 

Valor btuto 
do lo. scthw 

V&I lotd do todo. lor u&tbs c d l d o .  a 
b Empreza con m pbro mayor do m &m @ 
flnal del aio) 

Dar d d o r  total de k. inventaria &onto 
de scthro. (a1 fW del ah) 

Porcentaje aproxlrnado 
37 

jSe batade m dkubderpub 
do deduclda b depredadh? 

Finadomiento 
do hwerslon~ 

SI 

Dar d porcenta)e d d  total & laJ inversione 
nu- & b Empresa financkdtadas por d a  m a  
do bs slgulento fuentes 

Trwfaon& del goblemo 

Prhstam &I goblemo 

Pr&amo¶ p?un&.a 

Autoflnandamknto - 
Pr&amo¶ extran)eros 

Donadonor de organkmos e x m m s  

o+Ja5 (~pec- 

No 



Secd6n II-Parte A: EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA 

v) FACTURACION (continuaci6n) 



Secci6n 11-Parte A: EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA 

v) FACTURACION Iwntinuaci6n) 

.I 
iPREGUNTAS 0 COMENTARIOS? Favor anotarlos aqui. 

39 

SI ha rapondldo 
afimsattvamente a mbr de ma 
de kn p r q m b  antorlore, 
favor expllcar brevemente. 

9 Tarifas valiabla por metro &ko do acuerdo eon el tlpo de 
wnsumldor 

conttnradh 

En aua aflrmativo. 
lndlqw h b d a  rntnhna 

Favor ddinb el gmpo d 
cral so apllca esta tarlfa 

lndlque b tarlfa rn6xlma 

Favor Mtnlr el gmpo al 
cual s. aplica esta tadfa 

SI No 



i) INFORMACION GENERAL: 
En todas las preguntas sigulentes, es importante quo la informad6n corresponds a un mimo 
d o .  Si wr alguna raz6n es impodble hacer esto para algunos datos, rogamos mote en el 
rnargen del fokularlo de la e&uesta el ai~o com&dlente a esos dat& 

LOS DATOS PRESENTADOS EN ESTA ENCUESTA CORRESPONDEN AL ANO: - 

c m o  lewrm 0 

u61e s m  br metes operatlvas f i e  por la bnprea? 



Secci6n 11-Parte B: EMPRESA DE SERVlClO DE ALCANTARILlADO 

1) INFORMACION GENERAL: ~wntlnuaci6n) 



ii) INFORMACION TECNICA: 

Pam todas las d h  relathas a las preguntas formuhdas a conttnuad6n, 10s valores pueden 
mriar ampllamente de urn estad6n del afio a o m .  SI kste es el caso en su Empresa, debe 
usar d h  anuales y dividlr entre 365 para obtener promedios dlarios, e lndlcar que ha 
hecho esto. 

Lnpresa para recolectar aguar n q m  



Secci6n ll-Parte B: EMPRESA DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO 

iii) PERSONAL: 

iv) FINANCIERO: 

iv) a) Estado de  lngresos y Egresos: lnqresos 

D s r e l t o t d d & t a d w b r ~ q u e b b o r m & n t m  
de la Emprea, hduyondo: penond dlredvo, v n d  do 
xrvldos y toda lo. demb empleadar a tlompa mmpkto. 
No lncluir a trabsbdores a mdlo  nap0 d d l d o s  a 
sctivldades no r$acIcmcda a n  la consbucdbn. 

Dm el nhem and & trabs)adom contratsda para 
r d k a r  hbaJos no dadmadm con la consbucdbn. & 
lndulr a trabaiadom de contratlsta, e x t m .  

Dar el rinnmv de pprta. entre 10s apleadoa 
pennmenta. quo quedamn -tes durante el MO 

12 

13 

14 

iv) b) Estado de lngresos y Egresos: Costos 

Penond a 
t lomp comp4eto 

Penond a m d i o  

fi="Po 

Rotadbnde 
penond 

15 

16 

17 

18 

o p b w  como lor de 

V e n h  anuala do 
s e M a  do recolecdbn 

h g w n n o  
rdaclonada con b. 
V new- 

Total de lngrexn 

Mice de mbro 

Total do ks venh  muales de x r v k l a  de recolecdb do 
aguar negrm 

Total do 10s hgresoa prownienta de opaaclones y blena 
irutttudonales no relaclonada con la venta de semlclos de 
recolecdbn do q r s ~  negras 

Total de todw 10s Ingrews perdbidos par la Empresa de 
SPnndo de Alcankdbdo en el at50 &o antdonnente 

Dar el prcentaje & la cantldad total bmusda que x 
cobra e n  cada peticdo & f a c h d b n  



Secdbn U-Parte B: EMPRESA DE SERVlClO DE M A R I L L A D O  

Iv) b) Estado de Ingresos y Egresos: Costos (mntlnuaclbn) 

iv) c) Del Balance General: Activos v Pasivos Corrientes 

Iv) d) Del Balance General: Activos v Pasivos a Lamo Plazo 
w 

32 

33 

P a r k  a brgo 

P ~ = O  

Valor bruto de 
10s actlvc3 

Favor describb ol mOtodo qw- utilh b Gnprsa para esta 
~ l o r a d 6 n  (costo hlst6rlc0, costo a d ,  costo de r e e n p b r o ,  otc.) 

Valor tobl de todca lo5 uidltca 
concedldm a la Gnpree con m plaza 
mayor de m ario (al find del Go)  

Dar el valor tobl de 10s inmBrks 
exktentes de a- (a1 fM del G o )  

No j S  bata de m cblcda 
despuk & deduclda b 
deprecklon? 

SI 



Secci6n Il-Parte B: EMPRESA DE SERVlClO DE A L C i W T ~ O  

iv) e) lnversiones 

) Tda flfa por metro &co & q m s  negres recokctedm 



S e d n  U-Parte B: EMPRESA DE SERVICIO DE W N T A m L A D O  

v) FACTURACION (continuaci6n) 

iPREGUNTAS 0 COMENTARIOS? Favor anotnrlos aqul. 

36 

SI ha rapwdkio 
afhtlvarnente a m6r de 
l lnade!asprogun~  
antedores. favor cxpllcar 
brevemento. 

Qcontlnuaclbn 

- 

~ C d w  btartlam&&a? 

Favor deflnlr el grupo al c d  el w$ca 
esta tarlfa 

D) T h  vartsbla por mdm drbko de a d o  con el tlpo de convnkior 

En caw d h U v o ,  lndlque la tarlla 
m l n h  

Favor ddlnlr el p p o  al c d  al adka 
Btalarifa 

lndlqw b tatifa mMma 

Favor deflnlr d g ~ p o  sl c d  al adka 
Btalarifa 

SI No 



SkccSn n-Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANT~IWIADO 

1) JNFORMACION GENERAL: 
En todas las preguntas sigulentes, es Importante que la informacl6n corresponds a un rnlno 
afb. SI por alguna mz6n es Imposlble hacer esto para algunos dabs, rogarnos mote en el 
maqen del formuhrlo de la encuesta el d o  u)mespmdlente a esos datos. 

LOS DATOS PRESENTADOS EN ESTA ENCUESTA CORRESPONDEN AL Mo: - 

Ih  ddo N regl6n do sorviclo GLgulenda 
nqueflguraeniapbginsldeeda 



Secd6n U-Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCAflARILlADO 

i) INFORMACION GENERAL: (contlnuad6n) 



Secci6n n-Parte C: EMPRESA COMBlNADA DE AGUA Y ALMARILLADO 

il) a) WORMACION TECMCA: SERVlClO DE AGUA 
Para todas la. clfras relatlvas a ks oreauntas formuladas a continuaci6n. las mlora pueden 
mriar ampliamente de uru estac16.n d;?l aiio a o h .  Si este a el tax, su ~mpre&, debe 
usar dfras anuales y divldir entre 365 para obtener pmmedios dlarlos, e lndicar que ha 
hecho esto. 

7 Cm c o n d o r  

Stn medlr 

Total 

- 

8 

9 

10 

11 

12 

Prcducdh 
neb  con 
conhdor 

h el pmmedlo & b producclbn total do 
agua entregda a bred  do dbMbucl6n por 
b h p r e s  en ma/&. Combinar b 
producdbn con c o n d o r  y b prodwclh 
edm& dn medtr para obtener el total. 

Producdh famvada 
de agua 

Longlhdtotaldeb 
d do d ~ b u c l h  

Destnfecd6n 

TIpo do conexlbn 

lnformadbn r d a h  a 
k. conexlonor 

De b p d u c d 6 n  total miabda antedormonte. 
dar d w h  total do q a  f-n 
m3/dh 

~ b l o o g M d t o t a l d e b h k r l a e n l a d d e  
disblbuclbn, sln tndulr b tuberis en !a conexlone 
- 0 n ~ O a  

~ V l m e  N q ~ .  pebatsda do m absrtecedor? 

jDestnkcta su p o p b  agua? 

Si No -- 

-- 

2QuO porcentaje de b producdbn total se 
deslnfecta? 

jQuO porcenbje de b ~ r d u c d b n  total so filtra? 

LCubntos dbr  d afm so reallran acclcma do 
d&fec&n? 

jCbmo deflne su Empree la. conexlonos & qua? 

Con base en el n h e m  efecthro do conexlonor dornklltark?, a b red 

Lra cumtar & fa&& no nocesarbmente se reladonan con lar 
conexlonor domidlarta. HrIw 

-- 

Obo (favor desdbir) 

Para d a  me do br sigdentes &lflcaclooor do d s ,  dar d n h e r o  total do 
conexlonor do qua  as1 wmo tamblh ol n h m v  & wnexlones quo tlemn 
contadom (el fM dd G o  para el c d  so presentan datos) 

COMERCIAL-lndulr + los tipor do h p -  comerclales quo tlenen 
conexlonor do agua (IrdusMas, almacmes, etc.) 

RESIDENCIAL-lndulr a los dueios do ~ s a s  MI como tamblbn 10s edlflclos de 
alquller 

WBIERNO E INSllTlJCIONESlndulr usrarlos do los goblemos local, estatal y 
nadonal asi como tamblin -etas 



Secd6n ll-Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y A L W A R I L U D O  

ii) a) INFORMACION TECNICA: SERVlClO DE AGUA (continuad6n) 

12 

13 

conmxsd6n 

Corn 

COMUIClAL 

GOBWNO E 

OTROS 

TOTAL 

1 Consumo urn 

Nhem de corwrbnes 

Condone  con mntador 

N h m a  do condone. 

Conexlone con contador 

Nhem & c o n d o n e  

Conexlona w n  contador 

Nhem do conextone 

Camdone con contador 

Nhem de conexlam 

Condone  con contador 

m n t a d o r 4 a r  d w l m e n  do agua consmlda por todas las conexioms 
con wntador en c a b  mtgmpo (M3/di i  

Conrumo sin medlr-edhar d volurnen & agua consl~nlda por todar k, conexlones Jln 
contador en cada s h p p  (?43/dh)' 

Consumo total-dar el total do toda el qm connrnlda por cada subgmpo lnchnjendo b. 
conoxiones con conkdor y stn contador (M3/dh)' 

'(3 as dlra. comespondon a m perlodo d m t o ,  favor p r o p o r d m  dl& c l f m  y sgregar 
una nota al +o) 

COMERCIA1 

RESIDENCIAL 

GOBIERNO E 
I N ~ C I O N E S  

Consumo con contador 

Consumo dn mdl r  

Consumo total 

Consumo con contador 

Conrurno sh mdl r  

consumo total 

Consumo con conta&r 

Consumo sh medlr 

Consumo total 



Se&n U-Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO 

it) INFORMACION TECNICA: SERVICIO DE AGUA (continuaci6n) 

Conanx, am contador 

Grraam, stn m d k  

o~vna con contador 

Consumo dm mdlr  

1 

ii) b) INFORMACION TECNICA: SERVICIO DE ALCANTARILLADO 



S e c d n  11-Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO 

Ill) PERSONAL: 
SI su Empresa no tlene planillas sepamdas pan bs fundones de agua y alcantarllbdo, 
shplernente lndlque 10s totales en la casilla marcada "Agua". 

- 
N(nnm,&cotxxhw 
o cvent~ 

- 

loo demk mploador a tlompo complete. & 
lndulr a trabawores a d o  tiempo dodlradcn 

Do br t k n h  ~terlormmte said&u, (&tar 
conexlone. o a~nha thw h Emprea para cada tip07 

S k t e r ~  do recdccdh por h&rk 

SL.rtans do recoloodbn por canibn 

*(spedHquaue) 

19 Cumh& 
r e c d d n  

1 

2 

3 



S x d 5 n  U-Parte C: EMPRESA COMBlNADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO 

iv) FINANCIERO: 
Si su Ernpresa desglosa 10s &tos flnanderos entre subdlvlslones, tales como las fundones de 
agua y alcantadlado, hernos hduido espado para que anote esta informad6n por  separado. 
Si no dispone de este Upo de inforrnad6n, sendamente entre 10s totales en la. casUks 
marcadas "Agua". 

iv) a) Estado de lngresos y Egresos: lnrrresos 

iv) b) Estado de lngresos y Egresos: Costos 

w 

mantenbnhto, carga por seMxh, 

do agua y alcantarlllado 

esos no re 

26 

27 

28 

Toel do lngreori 

Totnl de Ios costa de 
rnaterbles y eqtdpo 

Total do los costos do 

PO-rial 

Total de tcdos los ingrem perclbkjos por 
b Lnpresa Cornblnada do S d d o  & 
A p  y Alcantarilbdo en el a60 lndkado 
anterionnente 

Agm 

Alcantarilbdo 

C&o do tcdos Ios prcductos qulmlcos, 
combustlbk y o h  materbles 

lndulr todos 10s pagos de mddm y sabriOS 
efectusdos durante el a60 y el valor en 
efecthro do todos los benollcbs soddes, 
tales como seqros y fublla~lone~ 

Agla 

AlcrnMlbdo 

Agm 

Alcantarlllado 



Secd6n 11-Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARlllADO 

Iv) b) Estado de Ingresos y Egresos: Costos (contlnuad6n) 

Impestos efectuador a todos los 
gobletnos, sem l o d e ,  erta!ale?l o 
nadonal, efechados d m t e  el dw 

a conhatbta por ha 

anterlonnente 



Secd6n [I-Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCAMARILLADO 

iv) c) Del Balance General: Activos v Pasivos Conientes 

I 

m iv) d) Del Balance General: Activos v Pasivos a Larao Plazo 

40 Pdvm a brgo pbro Valor total de todos los crhdltos concedldos 
a h Gnprsa con un p b  mayor de un 
& (al flnal d d  Go)  



Secci6n 11-Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARlllADO 

iv) d) Del Balance General: Activos v Pasivos a Largo Plazo fcontinuaci6n) 

iv) e) lnverslones 

Porcenbr)o apmxhnado 
42 

43 

44 

Flnandamlento 
de lnverslona 

Perldo de facturadh 

Dar el porcentaje del total do bs lnwnlonea 
nu- de b Ernpres flnancbdas por d a  w 
de hs sigtdento. fuentea 

Tnnsfaench del gobiemo 

PrBtamo. &I gobiemo 

Pre4tama partlcuhrea 

Autoflnandamiento 

Pr(stamoo exhanpos 

Donxiones do organlanos extranJeros 

c b a s  (espectfW-4 

~ Q u k  perldo de facturacbn (lm mes. 
un bimeske, un aioo, etc.) utillol ta 
Empres? 

lndlce de 
cobm 

Dar el porcentaJe do b cantidad total de las 
ventar do agm fachoadar quo re cob& dumte 
el perlodo de facturaci6n 



Secd6n Il-Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLJUX) 

v) FACXURACION (continuaci6n) 

I 

6) T d a  fl)s p o r  rn& d b b  de c~.ramo 

~Cubl ep la tarlfa mAxha? 

iA qvir vdumm ro a p l h  
h tarlfa &lma cobrada? 

D) Tarlfas p o r  metro c&ico quo dh lnuyen  con el lncremmto en d 
vdumm del cooanm, 

b brlfa rnhirna co 

iCd l  e, b tarlla r n S i a ?  

LA que volunm se apllm 
la bdfa ndxbna cobrada? 



Secd6n U-Parte C: EMPRESA COMBlNADA DE AGUA Y ALCAmARIIlADO 

v) FACTURAClON (contlnuaci6n) 

6?1 de ura de la9 

46 Esbuctura de 
!a tarlfar del 
servldo de 
algntarllhdo 

( C d e  de 10s dgdente, tlpos de de ta& do m s r k m  empka su Emprosa? 

A) Cargo inico no barado en el volmon del wnwnno SI No 

En caso d h d v o ,  j d  a el 
=lor de este cargo? (Indlque 2 
sl no so efectia nlngh mqo) 

8) Tarlfa fib p r  mebu njbico de aglas negras ncolectadm Sl No 

En casa aflrmatlw, Ind4ue la 
tadfa 

i A  quk volmen se apllca la 
tartfa m6xlma cob&? 

C) Taritar variables por metro dbico de acuerdo con el tlpo de conmldor 

En caw afhatlvo, indlque !a 
tada mhlma 

Fawr doflnir el g m p  al cral 
se apllca Bta tadfa 

Si No 



S e d b n  U-Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARIUADO 

v) FACTURACION (continuadbn) 

i.. 

iPREGUNTAS 0 COMENTARIOS? Favor anotarlos aqui. 
s 



Secclbn III-CONDICIONES DE SALUD 

Este formularlo fue enviado por (nornbre de la Empresa de Servido Hbllco): 

Los datos propordonadm por la Empresa corresponden a1 aito: 
Fawr devolver este formularlo a la slguiente dlrecd6n: 

GENERAL: 

SALUD: Los datos proporcionados a continuacibn corresponden al aiio: 

1 

2 

r millar de habltantw. 

no por ano. 

195 

FREVIOIIS PAGE BLANK 

Nombrode k 
Emp- partidpante 

Nombre de la regi6n 

Dar el nmbre y direccl6n completa 
de la Empree w e  responde a h 
pregmtas de d u d .  

Dar el nombre de la cludad o regibo 
a la y e  son aplkables lm datm quo 
a contlnrsd6n se propordonan. 



Aphndice D 

DATOS ORIGINALES DE LA ENCUESTA 

197 

PREVIOUS PAGE BLANK 
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Camp Dresse r  81 M c K e e  l n t e r n a t i o n a l  Inc. 
Associates i n  Rural  Development,  Inc. 

ln ternat ional  Science and Technology Institute 
Research Triangle Inst i tute 

University Research Corporat ion 
Training Resources Group 

University of North Carol ina at Chapel  Hil l 

WASH Operations Center 
1611 N. Kent St., Room 1001 

Arlington, VA 22209-2111 
Phone: (703) 243-8200 

Fax: (703) 243-9004 
Telex: WUI 64552 

Cable Address: WASH AID 

THE WASH PROJECT 

With the launching of the United Nations lnternational Drinking Water Supply and Sanitation Decade in 1979, the United States Agency 
for lnternational Development (A.I.D.) decided to augment and streamline its technical assistance capability in water and sanitation and, 

in 1980, funded the Water and Sanitation for Health Project (WASH). The funding mechanism was a multi-year, multi-million dollar 
contract, secured through competitive bidding. The first WASH contract was awarded to a consortium of organizations headed by Camp 
Dresser & McKee lnternational Inc. (CDM), an international consulting firm specializing in environmental engineering services. Through 

two other bid proceedings since then, CDM has continued as the prime contractor. 

Working under the close direction of A.I.D.'s Bureau for Science and Technology, Office of Health, the WASH Project provides technical 
assistance to A.I.D. missionsor bureaus, other U.S. agencies (such as the Peace Corps), host governments, and non-governmental 

organizations to provide a wide range of technical assistance that includes the design, implementation, and evaluation of 
tation projects, to troubleshoot on-going projects, and to assist in disaster relief operations. WASH technical assistance 

nary, drawing on experts in public health, training, financing, epidemiology, anthropology, management, engineering, 
organization, environmental protection, and other 

The WASH Information Center serves as a clearinghouse in water and sanitation, providing networking on guinea worm disease, 
rainwater harvesting, and peri-urban issues as well as technical information backstopping for most WASH assignments. 

The WASH Project issues about thirty or forty reports a year. WASH Field Reports relate to specific assignments in specific countries; 
they articulate the findings of the consultancy. The more widely applicable Technical Reports consist of guidelines or "how-tow manuals 
on topics such as pump selection, detailed training workshop designs, and state-of-the-art information on finance, community organiza- 4 
tion, and many other topics of vital interest to the water and sanitation sector. In addition, WASH occasionally publishes special reports 

to synthesize the lessons it has learned from its wide field experience. 

For more information about the WASH Project or to request a WASH report, contact the WASH Operations Center at the above address. 
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