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PREFACIO

La USAID/Ecuador y la Oficina Regional de la Vivienda y Desarrollo Urbano para Sudamérica
(RHUDOQ/SA) se comptacen en compartir este estudio de los indicadores de los resultados de
las empresas plblicas de agua, alcantarillado y agua y alcantarillado combinados en Ecuador.
Este estudio constituye un intento de RHUDQ/SA, en su asistencia técnica continua a los
gobiernos locales y empresas publicas de Ecuador, por proporcionar mejores servicios de
infraestructura urbana, en especial a las familias de ingresos bajos y moderados.

Estudios anteriores han demostrado que las familias de bajos ingresos estédn dispuestas a
pagar servicios de infraestructura residencial y que se dispone de un instrumento financiero
factible para ayudar a los residentes a financiar conexiones de infraestructura doméstica.
Estos estudios, que examinan la cuestién de la infraestructura urbana desde el lado de la
demanda, son complementados por el presente estudio que examina a las empresas publicas
que proporcionan los servicios.

Este estudio prepara perfiles de 13 empresas publicas selectas de agua y alcantarillado en
Ecuador para supervisar, comparar y evaluar los resultados. Los datos se desglosan en
categorias de servicios de forma que los resultados operativos, de personal y financieros
puedan compararse entre las empresas publicas ecuatorianas y las empresas publicas de los
demas paises de América Latina.

Los resultados de los datos ayudardn a las empresas publicas a obtener una mejor
comprensién de los distintos aspectos de su actuacidn y les indicardn como pueden mejorar
y supervisar la provisién de servicios de agua y alcantarillado.

Aungue el estudio hizo recemendaciones para cada empresa publica individualmente, también
fueron evidentes algunas tendencias generales. Primero, una mayor medicién mejoraria la
informacién sobre consumo y reduciria el agua no contabilizada, ampliando la cobertura a la
poblacién servida. Segundo, todas las empresas realizardn estudios minuciosos de las opera-
ciones y el personal a fin de producir cambios para sufragar sus gastos de operacién.

A medida que Ecuador, y toda la América Latina, se urbaniza rdpidamente, las entidades de
servicios de infraestructura necesitan proporcionar mds servicios con una mayor eficiencia.
Esperamos que el presente estudio ayude a estas empresas pudblicas a servir a un mayor
porcentaje de la poblacidn ecuatoriana de la mejor forma posible.

La A.l.D. espera que este informe ayude a los gobiernos locales, las organizaciones técnicas

y otras entidades donantes en sus andlisis y soluciones de los retos que presentan el
crecimiento urbano y la reduccién de la pobreza.

%%ﬂ‘ /V/[ﬁ/ 42_8&(

H. Robert Kramer William H. Yaeger
Director en Funciones Director
Misién de la USAID al Ecuador Oficina Regional de la Vivienda y Desarrollo

Urbano de la USAID para América del Sur



ACERCA DE LOS AUTORES

John Gavin tiene un grado B.S. eningenieria de la Universidad Purdue. Ha trabajado en cierto
nuimero de publicaciones para WASH como contratista independiente. El Sr. Gavin tiene
experiencia en la ejecucién de programas de agua y saneamiento en América Latina y Africa.

Jonathan Darling es Subgerente Especial en el Proyecto de Agua y Saneamiento para la Salud
(WASH). Antes de comenzar a trabajar para WASH, trabajé por tres afos en calidad de
consultor con la Fundacién Interamericana. Tiene un grado de Maestria en espanol y Estudios
Latinoamericanos de la American University en Washington, D.C. y un grado B.A. en Espafiol
de 1a Wake Forest University en Winston-Salem, Carolina del Norte. Sus estudios incluyeron
semestres en la Universidad de Salamanca en Espaia y en la Universidad de los Andes en
Bogota, Colombia.

Roberto Carrién Game ha sido consultor en planificacién urbana y desarrollo desde 1987,
Entre sus clientes figuran la USAID/Ecuador, la USAID/E! Salvador y la IULA/CELCADEL. Sus
experiencias también incluyen cargos como el Planificador de la Vivienda y Desarrolio Urbano
para CONADE y Director de Planificacién para el Consejo Nacional de la Vivienda en Ecuador.
Tiene un gradc de Arquitectura de la Universidad Central del Ecuador.

Robert Laport ha sido consultor independiente desde 1986 realizando anélisis de entidades
publicas y su actuacién, disefio y evaluacién de proyectos, promocién del comercio y las
inversiones y privatizacion. Con anterioridad, el Sr. Laport empleé 28 afos como banquero
comercial y mercanti! trabajando con paises en desarrollo. Tiene un grado M.P.A. (Andlisis de
la Politica Pudblica), un grado de Bachiller en Comercio Exterior y un B.A. a nivel de
subgraduado en Economia.

Chris Stomberg tiene un grado B.A., en Economia de la Universidad de Massachusetts y
trabaj6 en su grado de Maestria en Economia en la Universidad de George Washington.
Trabaja para el Banco Mundial como consultor de investigacién y en la actualidad finaliza su
Doctorado en Economia en la Universidad de California, San Diego.



SIGLAS

Empresas publicas de servicios de agua

EMAPA-Loja Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Loja
EMAP-Quito Empresa Municipal de Agua Potable de Quito
EPAP-Guayas Empresa Provincial de Agua Potable dei Guayas

Empresas piblicas de servicios de saneamiento
EMA-Quito Empresa Municipal de Alcantarillado de Quito

EMA-Guayanquil Empresa Municipal de Alcantarillado de Guayaquil

Empresas publicas de servicios combinados

EMAPAL-Azogues Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Azogues

EMAPAL-Ibarra Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ibarra

EMAPA-Sto. Domingo Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba

DMPA-Riobamba Departamento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Riobamba

EMAPA-Ambato Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato

EMAPAM-Manta Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Manta

EMAPYA-Esmeraldas Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Esmeraldas

ETAPA-Cuenca Empresa Publica Municipal de Teléfonos, Agua Potable y

Alcantarillado de Cuenca

Vi

PREVIOUS PAGE BLANK



MAPA

Esmeraldas

® barra

Santo Domingo
de los
Colorados

Ambato @

® Riobamba

Guayaquil

PREVIOUS PAGE BLANK



RESUMEN EJECUTIVO

El estudio tuvo por finalidad formular una serie de indicadores del desempefio de 13 empresas
publicas ecuatorianas. Se prepard un cuestionario integral para recopilar datos de referencia
a partir de los cuales se calcularon los indicadores del desempefio. Las empresas pulblicas de
las cuales se elaboraron los perfiles pusieron de manifiesto una amplia gama de niveles de
resultados financieros, técnicos y de personal. Entre las empresas publicas abarcadas por la
encuesta figuraron tres que proporcionaban servicios de agua, dos que proporcionaban
servicios de alcantarillado y ocho que proporcionaban servicios combinados de agua y
alcantarillado. Solo una de las empresas pUblicas que proporcionaba servicios de alcantarillado
incluia instalaciones de tratamiento. La mayoria de los servicios de alcantarillado se refieren
a la recogida de la aguas residuales solamente.

Varias empresas publicas se consideran a si mismas como financieramente autosuficientes y
presentan ingresos en exceso de los costos en apoyo de esta conclusién. Sin embargo, la
mayoria de los datos scbre las empresas plblicas acusaron un patrén bastante uniforme de
subvenciones gubernamentales para proyectos de capital y la probabilidad de importantes
subvenciones gubernamentales para costos de operacion. La mayoria de los datos declarados
parecian indicar que los ingresos procedentes de las operaciones, es decir las ventas de agua
y los pagos de conexidn, no eran suficientes para sufragar los costos de operacién. Ademdés,
bajo "costos™ e "ingresos”, el cuestionario proporciond una categoria de "otros” sin pedir una
descripcion de estos costos o ingresos no especificados. Algunas de las empresas publicas
mostraron més del 30 por ciento de los costos o ingresos, 0 ambas cosas, bajo esta partida,
dando a entender que estas sumas tan grandes por concepto de "ingresos" incluian
subvenciones del gobierno central.

El andlisis puso de manifiesto varias debilidades en el cuestionario y en la interpretacidn de las
preguntas por las empresas publicas. Ademas, hubo vacios en los datos proporcionados y
casos en que los datos presentados estaban en conflicto. La falta de medicidn en cierto
numero de empresas pablicas suscité dudas en torno a |a fiabilidad de las estimaciones de la
produccion y el consumo de agua. Las estimaciones de las cantidades de aguas residuales
recogidas también fueron con frecuencia dudosas al comparérselas con el uso de agua
declarado. Muchas empresas pdblicas declararon tasas muy altas de cobro de facturas en una
parte del cuestionario y niveles muy altos de cuentas por cobrar en otra.

Dadas estas limitaciones en los datos recopilados y analizados, se logrd el objetivo principal
de preparar para cada empresa publica un perfil que sirviese como punto de partida para una
base de datos de serie cronoldgica que se actualizaria anualmente o con la frecuencia que se
considerase util. Los 13 perfiles de las empresas publicas se presentan individualmente en un
anexo al estudio y se han redactado como documentos separados que pueden utilizarse
independientemente los unos de los otros.

Los perfiles abarcaron los indicadores de resultados actuales para actividades operativas,
financieras y de personal. Este enfoque de divisién cronoldgica permite recopilar informacidn
para un aiio solamente. Por ejemplo, no se hizo intento alguno por recopilar datos promedio
para varios afios que podrian haber encubierto una méxima o minima en la informacién en un
afho dado. Este es el primer intento para la mayoria de estas empresas pdblicas, y sin duda

xi
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estas hardn mejoras en la encuesta a medida que se identifican y resuelven anomalias en los
cuestionarios.

El estudio también proporciona un andlisis comparativo limitado de los datos entre las
empresas publicas y la informacidn tomada de informes publicados sobre una seleccién de
indicadores de resultados procedentes de empresas publicas latinoamericanas y europeas.
Dadas las limitaciones de la base de datos utilizada para realizar el andlisis comparativo, es
necesario tener un cuidado especial al sacar conclusiones de estas resultados.

xii



Capitulo 1

INTRODUCCION

1.1 Finalidad y alcance

El presente estudio tuvo por finalidad elaborar indicadores del desempefio para 13 empresas
publicas selectas de agua, alcantarillado y servicios combinados de agua potable y
alcantarillado en Ecuador partiendo de los datos suministrados por las propias empresas
publicas. Los indicadores del desempefio abarcan actividades operativas, financieras y de
personal. De las 13 empresas publicas encuestadas, tres proporcionan servicios de agua
potable, dos proporcionan servicios de recogida de aguas residuales y ocho proporcionan
ambas clases de servicios.

El objetivo principal fue preparar un perfil de cada empresa publica que fuese el comienzo de
una base de datos de serie cronoldgica que se actualizaria anuaimente o con la frecuencia que
se considere util. Se identificarian y supervisarian las caracteristicas y tendencias principales
y se emplearian para evaluar el desemperio de las empresas publicas. Los perfiles se han
concebido como documentos independientes que se utilizardn independientemente unos de
otros. Se presentan en el Anexo A.

E! segundo objetivo fue el de comparar las empresas puablicas dentro de cada categoria de
servicios, en la medida de o posible. Ademi&s de la informacidn recopilada de las empresas
publicas, este anélisis comparativo utilizé los informes publicados de una seleccién de
indicadores del desemperio procedentes de América Latina y Europa que proporcionaron
puntos de referencia para interpretar los indicadores del desempeiio presentados.

1.2 Antecedentes y metodologia

El estudio prosiguié en tres etapas: la elaboracion de cuestionarios, la respuesta a estos
cuestionarios por las empresas plblicas y el andlisis de los datos resultantes. Se elaboraron
cuestionarios separados, teniendo en cuenta las diferencias funcionales entre las empresas
publicas, para empresas publicas de agua, empresas publicas de aicantarillado y empresas
publicas que proporcionan servicio combinado. Los cuestionarios se disefaron de forma que
permitiesen recopilar datos bésicos a partir de los cuales pudiesen calcularse los indicadores
del desempefic y no se hizo intento alguno por solicitar indicadores directamente de las
empresas publicas. Por ejemplo, no se les pidié que estimasen el porcentaje de agua no
contabilizada.

Se tratd de recabar informacidn para el afio més reciente solamente y no se hizo intento por
recopilar datos promedio para varios afios que pudieran haber encubierto un mé&ximo o minimo
en la informacién de un afio Unico. Los datos recopilados pueden o no haber representado un
afio "promedio” para cada una de las empresas publicas. Los cuestionarios, escritos en inglés
y traducidos al espafol, figuran en el Anexo B.



EMPRESAS PUBLICAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE PARTICIPARCON

Cuadro 1

EN EL ESTUDIO

Poblacién
Empresa Serviclo Area de en ol &rea
publica proporcionado servicio Km? de serviclo
EMAPA-Loja Agua Cantén Loja 26 145.000
EMAP-Quito Agua Cantén Quito y zonas 492 1.239.000
rurales
EPAP-Guayas Agua Prov. de! Guayas 20.502 2.515.500
EMA-Quito Aguas resid. Cantén Quito 188 1.300.000
EMA-Guayaquil Aguas resid. Ciudad de Guayaquil y 236 1.670.400
Zonas rurales
EMAPAL-Azogues Agua Cantén Azogues 8 29.500
Aguas resid. 8 24.000
EMAPA-Ibarra Agua Cantdn Ibarra 22 94.600
Aguas resid. 17 85.200
EMAPA-Sto. Aguas resid. Ciudad de Sto. 30 115.000
Domingo Domingo
DMAPA-Riobamba Agua Ciudad de Riobamba 25 120.000
Aguas resid. 19 115.000
EMAPA-Ambato Agua Ciudad de Ambato 14 125.000
Aguas resid. 10 125.000
EMAPAM- Manta Agua Cantdn Manta, Monte Sin datos 135.000
Cristi, y parte del
Cantdn Sta. Ana
Aguas resid. Cantdn Manta 30 89.100
EMAPY A- Agua Ciudad de Esmeraldas 30 173.500
Esmeraldas
Aguas resid. 18 173.500
ETAPA-Cuenca Agua Cantén Cuenca y 3.129 331.000
Aguas resid. zonas rurales




Las trece empresas publicas figuran en el Cuadro 1. El mapa (arriba) presenta su ubicacidn
geogrédfica. La encuesta fue organizada por la USAID/Quito y RHUDQ/SA y fue emprendida
por un consultor local con asistencia de ANEMAPA {la Asociacién de Empresas Municipales
de Agua Potable y Alcantarillado del Ecuador). Los datos se recopilaron a través de un periodo
de seis semanas entre mediados de noviembre de 1991 y fines de enero de 1992.

El consultor convocd una reunidn de iniciacién con representantes de alto nivel de las
empresas publicas y entrevistd al gerente de cada empresa en el curso de ta encuesta a fin
de asegurar ayuda en la recopilacién de los datos consiguiendo que los individuos designados
en cada empresa proporcionasen informacién. En el Anexo C se presentan recomendaciones
para mejorar los cuestionarios en encuestas futuras.

El andlisis de los datos de las encuestas y la preparacién de este informe se completaron en
Washington, D.C. Como complemento del andlisis comparativo, se utilizé informacién
complementaria del Departamento de Infraestructura y Desarrollo Urbano de! Banco Mundial’.

1.3 Limitaciones

Una de las intenciones originales fue correlacionar la calidad de la salud publica con la
provisién de servicios de agua potable y/o aguas residuales. Puesto que la mayoria de las
empresas publicas proporcionaron poca informacidén que permitiera hacer esto, el estudio no
pudo formular indicadores relativos a la salud pubilica.

El andlisis puso de manifiesto varias debilidades en los cuestionarios y en la interpretacién de
las preguntas por las empresas publicas. Ademas, hubo vacios en los datos proporcionados
y casos en los que [os datos estuvieron en conflicto. La falta de medidores suscité dudas
acerca de la fiabilidad de las estimaciones para la produccién y consumo de agua. Las
estimaciones de las cantidades de aguas residuales recogidas también parecieron sospechosas
con frecuencia en comparacién con el uso del agua declarado.

Fueron aparentes en las respuestas varias anomaiias. Bajo "costos" e "ingresos”, el
cuestionario proporciond una categoria de "otros” sin pedir descripcién de lo que eran estos
"otros” costos o ingresos. Algunas empresas publicas mostraron més del 30 por ciento de
costos o ingresos o ambos conceptos bajo este encabezamiento, lo que indica que estas
sumas grandes para "ingresos” incluian subvenciones del gobierno central.

El cuestionario pidié datos sobre los pagos de intereses pero no scbre la amortizacién del
principal. Estos pagos pueden haberse incluido en la categoria de "otros” costos en algunos
casos. La faltade informacién utilizable sobre los reembolsos totales de la deuda hicieron que
fuese imposible calcular algunos indicadores importantes.

"Management and Operational Practices of Municipal and Regional Water and Sewerage
Companies in Latin America and the Caribbean” (Gestién y Pricticas Operativas de Empresas
Municipales y Regionales de Agua Potable y Alcantarillado en América Latina y el Caribe),
Departamento de Infraestructura y Desarrollo Urbano, Banco Mundial, Guillermo Yepes, enero
de 1990,



Muchas empresas publicas declararon tasas muy elevadas de cobro de facturas en una parte
del cuestionario y niveles muy elevados de cuentas por cobrar en otra.

Varios servicios publicos se consideraron como financieramente autosuficientes y presentaron
ingresos en exceso de los costos en apoyo de esta afirmacién. Sin embargo, los datos
demostraron un patrdn bastante uniforme de donaciones gubernamentales para proyectos de
capital y la probabilidad (quizds encubierta en la categoria de "otros") de subvenciones
gubernamentales importantes para los costos de operacién. La mayoria de los datos
declarados parecian indicar que los ingresos de las operaciones no eran suficientes para
sufragar los gastos de operacidn.

Estas limitaciones han de tenerse presentes al analizar los resultados del estudio. El presente
constituye un primer esfuerzo para la mayorfa de estas empresas publicas y, sin duda, harén
mejoras en afnos posteriores a medida que se ponen en su conocimiento estas anomalfas y
cuestiones. Ha de prestarse una atencidn especial al uso de los indicadores para efectuar
comparaciones.

1.4 Seleccién de indicadores

Los indicadores del desempeno se organizan en tres 4reas de actividades de las empresas
publicas: operativos, financieros y de personal. Los indicadores menos especificos fueron los
mas faciles de obtener de los encuestados. A medida que los indicadores se hicieron mas
especificos, un menor nimero de empresas publicas fueron capaces de proporcionar los datos
basicos. En el Cuadro 2 se proporciona una lista de los posibles indicadores y sus
descripciones; no todos ellos se utilizaron en el estudio. El Cuadro 3 presenta definiciones de
los términos financieros utilizados para la elaboracidn de los indicadores.

1.5 Aplicacién de los indicadores

Los indicadores deberdn utilizarse con circunspeccién para caracterizar a una empresa publica
o0 grupo de empresas publicas. Invariablemente, los datos bésicos presentan un cuadro
incompleto de operaciones debido a que excluyen factores contribuyentes que no son faciles
de cuantificar.

Ademas, los indicadores solo pueden ser tan buenos como los datos bésicos de los que se
derivan. Algunos de los problemas con los datos basicos se han descrito ya. No todos los
indicadores incluidos en el Cuadro 2 se aplicaron a todas las 13 empresas publicas. Aparte
del hecho de que ciertos indicadores son especificos para el servicio, no todas las empresas
publicas proporcionaron o pudieron proporcionar los datos requeridos para la extraccién de
cada indicador. En algunos casos en los que los indicadores fueron insuficientes o dudosos,
se hicieron estimaciones. En otros casos, se juzgd que los datos eran demasiado dudosos
para utilizarlos.



Cuadro 2

INDICADORES SELECTOS DEL DESEMPENO DE LAS EMPRESAS PUBLICAS
DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES

INDICADORES OPERATIVOS

Densidad de la poblacién total

Cobertura en el drea de servicio

Porcentaje de produccién medida
Produccidn de agua por conexion
Agua no contabilizada {(UFW)

Poblacidn servida conectada al sistema

Porcentaje de agua no contabilizada
Porcentaje de conexiones medidas
Porcentaje de consumo medido

Consumo per capita de la poblacidn servida
Consumo por conexidn de agua

Metros de tuberfa por conexidn

Personas por conexién

INDICADORES DE PERSONRAL
Empleados por 1000 conexiones
Empleados por 1000 personas servidas
Produccién de agua por empleado

Recogida de aguas residuales por empleado

Relacién costos de personal-costos de operacidn

SALUD

Mortalidad infantil

Descripcidn

Poblacidn total en el drea de servicio/km? de 4rea de
servicio

Poblacidn servida por empresa publica/poblacién total en
el 4rea de servicio

Produccién medida/poblacidn total (m?)
Produccidn total {m3/dfal/nimero de conexiones de agua
Produccidn total/consumo total (m®)

Personas servidas directamente por tuberfa/poblacidn
total en el drea de servicio

UFW/produccidn total (m?)

Conexiones medidas/conexiones totales
Consumo medido/consumo total {m?)
Consumo total (litros/dial/poblacién servida
Consumo total/conexiones de agua

Longitud total (metros) de la tuberfa de distribucidn/
numero total de conexiones

Personas servidas directamente por tuberfa/No. tota! de
conexiones

Descripcion
No. de empleados/1000 conexiones
No. de empleados/1000 habitantes servidos
Produccidn de agua/No. de empleados
Aguas residuales recogidas/No. de empleados
Costos de personal/costos de operacidn
Dascripcidn

No. de muertes infantiles/1000 nacimientos vivos



INDICADORES FINANCIEROS

Ingreso de operacién por persona sel"vida
Ingreso de operacién por m® producido
Ingreso total por persona servida

Ingreso de operacidén por conexién
Ingreso total por conexidn

Relacidn ingreso de operacidn-produccidn total
Ingreso de operacién facturade por m? de agua

Costos de operacién’ por persona servida

Superévit (pérdida) de operacidn por persona servida

Costos totales? por persona servida

Superavit {pérdida) total por persona servida
Costos de operacidn por conexién

Costos totales por conexidn

Costos de operacidn por m? de agua producida

Costos de operacidn por m® de agua facturada

Serv. de la deuda* como % del ingreso de operacidn

Activo fijo® por persona servida

Relacidn activo disponible-pasivo corriente
Coeficiente de solvencia

Coeficiente de explotacidn

Coeficiente de operacidn

Cobertura en efectivo de los costos totales {dfas)

Efectivo y cuentas por cobrar®
Cobertura de los costos totales (dfas)

Movimiento de activo
Perfodo de recaudacidn promedio (dias)

Descripcidn
Ingreso de operacién/poblacién servida
Ingreso de operacidn anual/poblacién servida
Ingreso total anual/poblacidn servida
Ingreso de operacidon anual/No. de conexicnes
Ingreso anual total/ndmero de conexiones

Ingresc de operacién anual/produccién total de agua
{m?/dra)

Ingreso anual de operacidn/produccién de agua facturada
(m3/afio)

Costos de operacién/poblacidn servida

{Ingreso de operacién - costos de operacidn)/poblacidn
servida

Costos totales/poblacién servida

{ingresos totales” - costo total)/poblacién servida
Costos de operacidn/No. de conexiones

Costos totales/No. de conexiones

Costos operacidn anuales/Total agua producida {(m?®afio}
Castos anuales operacidn/total agua facturada (m®/ado}
Servicio de la deudafingreso de operacién

Activo fijo/poblacidn servida

Activo liquida®/pasivo corriente’

Active corriente®/pasive corriente

Costo de operacidnfingreso de operacién

Costos totalesfingresos totales

Activo en efectivo/{costos totales/365)

Activo liquido/iCostos totales/365)

Ingreso total/activo total'®

Movimiento de cuentas por cobrar/iingreso facturado
anual/365)



NOTAS DEL CUADRO 2

1. Costos de operacidn = suma da todos los costos por concepto de (1} materiales, productos quimicos enargéticos y repuestos, (2}
contratos por servicios y reparaciones, {3) personal y (4) impuestos. Las castos de aperacién no incluyen la deprociacién o los costag
de proyactos de construccién de capital, incluido al sarvicio de la deuda por tales prayectas

2. Costos totales = suma de los costos de operacidn, servicio de la deuda y otros costos no directamente relacionados conlas operacionas
de Is armpress publics. Ls depraciscidn ha de considararsa por separsdo va que no raquiere un gasto corriante

3 Ingrescs totales = Suma da los ingrecos de operacidin e ingresos provenientes de donaciones, subwenciones u otras fuentes no
directamants relacionadas con la provisidn de sarvicios de |a ampresa piblica

4. Sarvicio de la deuwda = pagos del principal e interés sobre ios préstamos

5. Activos fijos = valor sctual de los activos fisicos de la emnpresa piblica

6. Activo Hquido = suma da efectivo disponible y deudas que se daben a la empresa piiblica, incluidas las cusntas por recibir

7. Pativo comionte = crédito extendido o la administracidn, incluidos los préstamos a largo y corto plazo, y iss cuenter por recibir

8. Activo comenta = activo liquido més al valor da inventerio de los rapuestos y matsrniales

a. Cuentes por cobrar = dinero adeudado a la emprosa publics, generalmente por servicios facturados paro pot los cusles no se han

percibida ingrasos auin

10. Activo total = suma dal ectivo fijo, activo comiente y trabajo en vias de realizaclén®

- Trabajo en vias de realizacién = valor de [as obras en construccitn pero ain no concluidas



Capitulo 2

DESCRIPCIONES RESUMIDAS Y EXAMEN GENERAL
DE TRECE EMPRESAS PUBLICAS ECUATORIANAS

2.1 Introduccién

Las 13 empresas publicas de este estudio estdn situadas en diferentes regiones del pais y las
dreas a las que sirven oscilan entre una sola localidad o ciudad y toda una provincia. El
presente capitulo describe brevemente cada empresa pulblica y resume los resultados que se
aplican a las actividades operativas, financieras y de personal de todas ellas. En el Anexo A
se presenta informacién detallada sobre cada empresa publica.

2.2 Descripcién de las empresas de agua
2.2.1 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Loja (EMAPA-Loja}

El nombre no define claramente a EMAPA-Loja, ya que es una empresa publica que
proporciona solo servicio de agua al Cantén Loja, un 4rea de 26 kilbmetros cuadrados con una
poblacién de 145.000 habitantes. El servicio llegaa 110.000 6 76 por ciento de la poblacién
total. EMAPA-Loja emplea a 134 funcionarios a tiempo completo y produce una cifra
estimada de 23.750 metros cubicos de agua por dia.

2.2.2 Empresa Municipal de Agua Potable de Quito (EMAP-Quito)

EMAP-Quito proporciona servicio al Cantén Quito y regiones rurales circundantes, un érea
total de servicio de 492 kilémetros cuadrados. Llegaa 1.067,700 habitantes, u 86 por ciento
de la poblacién total de 1.239.000 habitantes en su 4rea de servicio. EMAP-Quito emplea a
1.881 funcionarios a tiempo completo y produce una cifra estimada de 426.600 metros
cubicos de agua por dia.

2.2.3 Empresa Provincial de Agua Potable del Guayas (EPAP-Guayas)

EPAP-Guayas proporciona servicio a la Provincia del Guayas, un area de 20.500 kilémetros
cuadrados. Llega a 1.517.600 habitantes en una poblacién total de 2.515.500 habitantes en
su drea de servicio, que representa 60 por ciento de la cobertura de servicio. EPAP-Guayas
emplea una dotacién de personal con dedicacién exclusiva de 1.462 funcionarios y produce
una cifra estimada de 440.000 metros cubicos de agua por dia.
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2.3 Descripcién de las empresas puablicas de aguas residuales
2.3.1 Empresa Municipal de Alcantarillado de Quito (EMA-Quito)

EMA-Quito proporciona servicio al Cantdén Quito, un irea de 188 kildmetros cuadrados y una
poblacién de 1.300.000 habitantes y abarca 1.000.000 de habitantes, o 77 por ciento de la
poblacién total. Emplea una dotacién de personal con dedicacién exclusiva integrada por 357
funcionarios y se informa que recoge aproximadamente 18.000 metros cubicos de aguas
residuales por dia. (Este volumen parece ser muy bajo, representando una corriente por
persona de aguas residuales de solo 26 Ipcd para las 700.000 personas que se dice estén
conectadas directamente al sistema de alcantarillado, en comparacién con un consumo de
agua por persona de 220 Ipcd declarados por la empresa ptblica de agua de Quito.)

2.3.2 Empresa Municipal de Alcantarillado de Guayaquil {(EMA-Guayaquil)

EMA-Guayaquil proporciona servicio a la ciudad de Guayaquil y las regiones rurales circun-
dantes, un drea de 235 kildmetros cuadrados y una poblacién de 1.570.400 habitantes.
Abarca a 1.050.000 habitantes, 0 67 por ciento de la poblacidn total. EMA-Guayaquil emplea
una dotacién de personal con dedicacién exclusiva de 650 funcionarios y recoge una cifra
estimada de 140.900 metros cilbicos de aguas residuales por d{a.

2.4 Descripcién de las empresas publicas de servicios combinados

2.4.1 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Azogues (EMAPAL-
Azogues)

EMAPAL-Azogues proporciona servicio al Cantén Azogues a través de un area de 8 kildmetros
cuadrados, con una poblacién de servicio de agua de 29.500 habitantes y una poblacién del
servicio de alcantarillado de 24.000 habitantes. Consigue una cobertura del servicio de agua
de 89 por ciento 0 26.280 habitantes y una cobertura del servicio de alcantarillado de 75 por
ciento ¢ 18.000 habitantes. EMAPAL-Azogues emplea una dotacién de personal a tiempo
completo de 56 funcionarios, produce una cifra estimada de 6.900 metros cubicos de agua
por dia y recoge una cantidad estimada de 4.000 metros cubicos de aguas residuales por dia.

2.4.2 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ibarra (EMAPA-Ibarra)

EMAPA-Ibarra proporciona servicio al Cantdn Ibarra, con areas de 22 kilémetros cuadrados
y 17 kilémetros cuadrados para el servicio de agua y alcantarillado, respectivamente, con
poblaciones de $4.600 habitantes en su area de servicio de agua y 85.200 habitantes en su
area de servicio de alcantarillado. La empresa publica tiene una cobertura de servicio de agua
de casi 100 por ciento 0 94.100 habitantes, y una cobertura del servicio de alcantarillado de
87 por ciento o 74.300 habitantes. EMAPA-Ibarra emplea una dotacién de personal con
dedicacién exclusiva de 144 funcionarios, produce 32.000 metros cubicos de agua por dia
y recoge una cifra estimada de 27.200 metros clbicos de aguas residuales por dia.
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2.4.3 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo de los
Colorados (EMAPA-Sto. Domingo)

EMAPA-Sto. Domingo proporciona servicio a la ciudad de Santo Domingo de los Colorados,
con un area de servicio de 30 kilémetros cuadrados y una poblacién de 115.000 habitantes.
La empresa publica tiene una cobertura del servicio de agua de 63 por ciento y sirve a 72.600
habitantes, y una cobertura de! servicio de alcantarillado de 42 por ciento ¢ 48.200 habi-
tantes. EMAPA-Sto. Domingo emplea una dotacién de personal con dedicacién exclusiva de
92 funcionarios, produce una cifra estimada de 21.200 metros cubicos de agua por dia y
recoge una cantidad estimada de 16.900 metros cuibicos de aguas residuales por dia.

2.4.4 Departamento Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Riobamba
{(DMAPA-Riobamba})

DMAPA-Riobamba proporciona servicio a la ciudad de Riobamba, con un drea de servicio de
agua de 25 kilémetros cuadrados y un area del servicio de alcantarillado de 19 kilémetros
cuadrados. La empresa publica proporciona servicio de agua a 114.000 habitantes de una
cifra total de 120.000 habitantes, o una cobertura del 95 por ciento. El servicio de
alcantarillado se proporciona a 90.000 habitantes de un total de 115.000 habitantes o una
cobertura del 78 por ciento. DMAPA-Riobamba emplea una dotacién de personal con
dedicacién exclusiva de BO funcionarios, produce una cifra estimada de 50.000 metros
cubicos de agua por dia y recoge una cantidad estimada de 17.500 metros cubicos de aguas
residuales por dia.

2.4.5 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato {EMAPA-
Ambato)

EMAPA-Ambato proporciona servicio a la ciudad de Ambato, con un area de servicio de
14 kilémetros cuadrados y una poblacién de 125.000 habitantes. El servicio de agua llega
a 109.000 habitantes u 87 por ciento de cobertura y el servicio de alcantarillado se
proporciona a 76.300 habitantes, o una cobertura del 61 por ciento. EMAPA-Ambato emplea
una dotacién de personal con dedicacién exclusiva de 285 funcionarios, produce una cifra
estimada de 50.500 metros cubicos de agua por dia y recoge una cantidad estimada de
35.000 metros cubicos de aguas residuales por dia.

2.4.6 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Manta (EMAPAM-
Manta)

EMAPAM-Manta proporciona servicio de agua a los cantones de Manta y Montecristi y una
porcién del Cantén Santa Ana. La dimensidn del 4rea de servicio no se indicé, pero tiene una
poblacién de 135.000 habitantes. La cobertura del servicio de agua se declara que es del
100 por ciento. El servicio de alcantarillado se proporciona sclo al Cantén Manta, con un drea
de servicio de 30 kilémetros cuadrados y una poblacién de 89.000 habitantes. La cobertura
se proporciona a 52.100 habitantes o 66 por ciento de la poblacién. EMAPA-Manta emplea
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una dotacién de personal con dedicacién exclusiva de 218 funcionarios, produce una cifra
estimada de 19.500 metros clbicos de agua por dia y recoge una cantidad estimada de
5.000 metros cubicos de aguas residuales por dia.

2.4.7 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Esmeraldas (EMAPYA-
Esmeraldas)

EMAPYA-Esmeraldas proporciona servicio a la ciudad de Esmeraldas, con un 4rea de servicio
de 30 kilémetros cuadrados y una poblacién de 173.500 habitantes. La empresa publica
proporciona servicio de agua a 104.000 habitantes (cobertura del 60 por ciento) y servicio de
alcantarillado a 50.700 habitantes (cobertura del 29 por ciento). EMAPY A-Esmeraldas emplea
a 145 funcionarios a tiempo completo, se estima que produce 12.000 metros cubicos de agua
por dia y que recoge unos 8.400 metros cubicos de aguas residuales por dia.

2.4.8 Empresa Piblica Municipal de Teléfonos, Agua Potable y Alcantarillado de
Cuenca (ETAPA-Cuenca)

ETAPA-Cuenca proporciona servicio al Cantén Cuenca y regiones rurales aledaiias, con un
drea de 3.129 kildmetros cuadrados y una poblacién de 331.000 habitantes. La empresa
publica logra una cobertura del 73 por ciento en servicio de agua y del 57 por ciento en
servicio de alcantarillado, ampliando su servicio a 240.000 y 188.600 habitantes,
respectivamente. Se estima que ETAPA-Cuenca produce unos 105.400 metros cubicos de
agua por dia y que recoge unos 79.400 metros clbicos de aguas residuales por dia. El
numero de funcionarios a tiempo completo no se ha especificado.

2.5 Examen general de los resultados de las encuestas
2.5.1 Actividades operativas

A pesar de la diversidad en los tamanios y dreas del servicio, las poblaciones servidas y el nivel
de servicios proporcionados, las empresas publicas encuestadas tienen en comudn ciertas
caracteristicas operativas y ademdés ofrecen lecciones debido a su diversidad. He aqui las
conclusicnes cperativas principales del estudio:

u Las 4reas de servicio oscilaron entre 8 y 20.000 kilémetros cuadrados y una
poblacién cubierta de 29.000 a 2,5 millones de habitantes, cuatro de las cuales
abarcan més de un millén de habitantes, siete de 100.000 a 300.000
habitantes y dos menos de 100.000. .

u Ocho de las 11 empresas publicas que proporcionan servicio de agua sirven a

por lo menos 70 por ciento de las personas en su 4rea de servicio y seis sirven
a més del 85 por ciento. Ninguna de ellas sirve a menos del 60 por ciento.
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Como se esperaba, la cobertura es mucho més baja en las 10 empresas
publicas que proporcionan servicios de aguas residuales. Solo cinco sirven a
por lo menos el 70 por ciento y tres sirven a menos del 60 por ciento.

Los cuestionarios no solicitaron, ni las empresas proporcionaron, ninguna
informacién sobre cdmo se determinaron los volumenes de aguas residuales
recogidas y facturadas. Es probable que estas cantidades sean estimaciones
mas que mediciones del! caudal. '

Muy pocas de 1as 11 empresas plblicas que proporcionan servicio de agua
miden el agua que producen. Diez de las 11 declararon que el 66 por ciento o
mds de sus conexiones se habian medido, cuatro pretendian haber medido un
85-90 por ciento y tres, el 100 por ciento. Una empresa declaré no tener
medidores. El cuestionario no solicitd, ni las empresas proporcionaron, ninguna
informacién sobre el porcentaje de medidores en perfecto funcionamiento.

A pesar de la aparente medicién generalizada de la clientela, la mayor parte de
las empresas publicas declararon que el "consumo total™ (punto 13 del
cuestionario) superaba la "produccién de agua facturada™ {(punto 18). Esto
indica que la primera cantidad es a menudo una estimacién basada en el
consumo por conexién supuesto, mientras que la segunda es una cantidad més
exacta calculada sobre la produccién total.

El agua no contabilizada constituyé un problema muy grave para casi todas las
empresas publicas, variando de un 25 por ciento al 60 por ciento, con una cifra
mediana de 35 por ciento. La ausencia de medidores maestros de las fuentes
de produccién y la probabilidad de una estimacién exagerada del consumo
lievan a la conclusidn de que las cifras reales pueden ser aiin mas elevadas.

Es interesante observar que los datos sobre los metros de tuberia por conexién
fueron razonablemente uniformes. Siete de las nueve empresas que
respondieron declararon de 8 a 12 metros por conexién, una empresa pequefia
declardé 5 y Guayas, que sirve a toda la provincia, declaré 40 metros.

Otrarespuesta bastante uniforme fue la relativa al nUmero de personas servidas
por conexién de agua. Excluyendo la cifra elevada de 9,6 vy la cifra baja de 4,5
que declararon 2 de las 11 empresas publicas, esta cifra varié de 5,0a 7.4, con
un promedio de 6,4. Ocho de las 11 empresas publicas formaban parte del
20 por ciento del promedio.

La produccién y el consumo de agua per cépita variaron considerablemente. La
produccién obtenida vari6 de 115 Ipcd a 460 Ipcd, con cuatro de las
11 empresas pulblicas habiendo declarado méas de 400 Ipcd y dos menos de
200 lpcd. La media fue de 320 lpcd. Con base en el agua facturada a los
clientes, el consumo por persona varid de 70 Ipcd a 255 Ipcd, con una mediana
de 210 Ipcd.
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Los caudales de aguas residuales por persona se calcularon a partir de las
cantidades recogidas declaradas y la poblacién estimada con conexién de
alcantarillado y variaron de 26 Ipcd a mas de 400 Ipcd. De las 10 empresas
publicas que proporcionan servicio de recogida de aguas residuales, siete
declararon un volumen de recogida igual o superior al del consumo de agua por
persona. La infiltracién y las aguas pluviales podrian justificarto en parte, pero
cinco empresas declararon caudales del 50 por ciento o0 mds por encima del
consumo de agua. Sin contar una cifra extremadamente baja, cinco empresas
tuvieron caudales de 85 Ipcd a 220 Ipcd, y cuatro de 350 Ipcd a 450 |pcd.

Solamente una de las empresas publicas con servicio de aguas residuales trata
las aguas residuales recogidas.

2.5.2 Actividades financieras

No es sorprendente que el cuadro financiero sea ain maés diverso y los datos declarados
contengan méds anomalias. En casi todos los casos, fue dificil determinar el grado de
donaciones del gobierno para obras de capital y subvenciones para costos de operacidn e
interpretar la informacién suministrada. Un ejemplo fue el de las cantidades relativamente
grandes para ingresos y costos indicadas por diversos servicios publicos en la categoria de
"otros". Estas deficiencias deberdn tenerse presentes al analizar la siguiente informacidn
financiera acerca de las empresas publicas.

Los ingresos de operacién se definen como el ingreso procedente de la venta
de servicios {agua suministrada, agua residual recogida, pagos de conexiones
y otros cargos relacionados con el servicio). Dos empresas ptblicas {(una no
proporcioné datos financieros) declararon ingresos de operacién que oscilaron
entre 29 y 100 por ciento de los ingresos totales. Tres estuvieron por encima
del 90 por ciento y dos estuvieron en el nivel del 30 por ciento o por debajo de
dicho nivel. Las siete restantes oscilaron entre 59 y 80 por ciento, con una
media de 71 por ciento. No hubo diferencia importante entre las que
proporcionaban solo servicios de agua potable y las que proporcionaban
servicios combinados, pero las dos empresas publicas grandes que
proporcionaban solo servicios de aguas residuales tuvieron como promedio solo
45 por ciento.

Los costos de operacién se definen como gastos en materiales, energia,
productos guimicos y equipo, mano de obra, contratos por servicios y otros
desembolsos relacionados con las operaciones. Los contratos por servicios
fueron dificiles de identificar y algunos de los costos declarados de los
contratos fueron suficientemente grandes para indicar que abarcaban costos de
construccién. En los casos en los que podian identificarse, los costos por
concepto de depreciacidn, construccidn y servicio de la deuda se excluyeron de
los costos de operacidn.

Excluyendo las altas y bajas, los ingresos de operacién sufragaron entre 59 y
77 por ciento de los costos de operacién, con una mediana del 75 por ciento.
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{Las altas fueron 99 por ciento y 110 por ciento y las bajas, 23 y 38 por
ciento.} Por el contrario, al comparar los ingresos totales y los costos totales,
los estados de cuentas mejoraron considerablemente. La relacién de ingresos
a costos oscildé ahora entre una baja del 65 por ciento y una alta del 124 por
ciento. Seis de las empresas publicas declararon un superdvit y dos declararon
haber llegado al 75 por ciento de esa meta.

Como promedio, las 12 empresas publicas declararon un modesto superavit de
los ingresos totales frente a los costos, pero los ingresos de operacién
sufragaron sclo un 70 por ciento de estos costos. Las fuentes de ingresos
adicicnales no se identificaron pero la magnitud de estas fuentes parece indicar
que probablemente fueran subvenciones gubernamentales. Diez empresas
publicas, en una autoevaluacién, admitieron que habian logrado la meta de la
autosuficiencia financiera, y los ingresos totales de 5 de estas empresas
publicas superaron a sus costos, 1o que corrcbora la hipétesis de que lamayoria
de las empresas publicas estdn recibiendo subvenciones operativas, hecho
confirmado en la evaluacién.

Las dos empresas publicas que proporcionaban solo servicio de aguas residuales
estdn radicadas en las ciudades grandes de Quito y Guayaquil. Ambas
declararon ingresos en exceso de los costos totales. Sin embargo, tomando
como base los datos presentados, a los ingresos por concepto del servicio
correspondié solo 30 por ciento para Quito y 59 por ciento para Guayaquil, lo
que indica que ambos estdn muy subvencionados.

Los datos indican faltas de uniformidad considerables entre los cobros de los
servicios facturados y las cuentas por cobrar. Las respuestas para la tasa de
cobro variaron entre 50 y més del 100 por ciento, con una respuesta mediana
del 85 por ciento. Las cuentas por cobrar, expresadas como porcentaje de los
ingresos de operacidn, oscilaron entre menos de 1 por ciento {4 dias) y mds del
300 por ciento {mds de 1.000 dias). Aun descontando las dos respuestas mas
altas y més bajas, los datos oscilaron entre 20 por ciento {73 dias) y 75 por
ciento {274 dias) para las 10 empresas publicas. Ademdés, la correlacién entre
los dos factores fue deficiente. Varias empresas publicas que declararon tasas
de cobro de alrededor del 80 por ciento declararon cuentas por cobrar de més
de 70 por ciento de los ingresos de operacién. A lainversa, las dos empresas
publicas que declararon menos de 1 por ciento para las cuentas por cobrar
presentaron tasas de cobro del 60 al 7Q por ciento. Pocas declararon tasas de
cobro que parecieran concordar con las cuentas por cobrar.

Ocho empresas publicas proporcicnaron datos sobre el consumo de agua
estimado y costos de operacién e ingresos, definidos anteriormente, perc los
datos no siempre permitieron determinaciones libres de ambigledad de estos
indicadores financieros. El valor de los ingresos de operacién por metro cubico
de agua consumida se juzgé que oscilaba entre $S21/m?®y S165/m?. La mediana
fue de S43/m°.
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Para las mismas ocho empresas publicas, el valor de los costos de operacién
por metro cdbico oscilé entre $49/m3 y $226/m3, con una mediana de $82/m>.
Solo dos de las ocho tuvieron ingresos de operacién adecuados para sufragar
los gastos de operacién. Las otras declararon ingresos de operacién que solo
sufragaban de 23 por ciento a 78 por ciento de sus costos, con una mediana
(excluidas las dos que sufragaron sus costos) del 64 por ciento.

2.5.3 Actividades de personal

Una medida de la eficiencia operativa la constituye el nimero de empleados por 1.000 cone-
xiones. Las empresas publicas en los paises desarrollados tienen tipicamente niveles de unos
cinco empleados debido a altos costos por concepto de mano de obra y la disponibilidad de
equipo costoso que ahorra mano de obra. En el otro extremo del espectro, en los paises que
tienen costos bajos por concepto de mano de obra y equipo menos avanzado, los niveles
pueden superar a 25. Las comparaciones son mas vilidas entre las empresas publicas del
mismo pais o region.

Tal como se indicé con anterioridad, las 13 empresas publicas difieren mucho
en cuanto a tamafo y tipo de los servicios proporcionados. Los célculos se
basaron en el nimero de empleados con dedicacién exclusiva declarados.
Incluso si algunas de estas empresas publicas utilizan a empleados por contrato
para complementar su dotacidn de personal, este hecho no se consideré como
factor importante. Para las empresas pulblicas que proporcionan servicios
combinados, se utilizé el ndmero total de conexiones o cuentas para agua y
aguas residuales. Estas empresas publicas declararon conexiones de agua en
un nivetl uniforme del 50 al 60 por ciento de! total.

Las empresas publicas que proporcionan servicios combinados deberian benefi-
ciarse de una economfa de escala y el nimero de empleados por conexiones
totales (agua y alcantarillado) deberia ser por lo general inferior al de las

empresas que proporcionan solo servicio de agua o recogida de aguas
residuales.

El nimero total de empleados oscilé entre 56 y 1.881, con una mediana de
180. Las tres empresas pudblicas que proporcionaban solo servicio de agua
tenian los niveles mas elevados, con 9,6, 12,0 y 12,5 por 1.000 conexiones.
Las dos empresas publicas que proporcionaban solo servicio de alcantarillado
tenian niveles de 1,8 y 6,5 por 1.000 conexiones. La cifra de 1,8 por 1.000
conexiones para EMA-Quito es tan baja que suscita dudas acerca de los datos
proporcionados y probablemente deberia ignorarse. Tres de las empresas
publicas combinadas también tuvieron niveles sorprendentemente bajos de 2,0
a 4,8 por 1.000 conexiones. Lamediana parala empresas publicas combinadas
restantes fue de 7.3, lo que parece méas a tono con la realidad.

Los célculos de los costos de personal en millones de sucres (MS) por empleado

por aflo, tomando como base el nimero de empleados con dedicacién exclusiva
declarados por 11 empresas publicas, acusaron los niveles mas elevados de
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MS4,1 y MS4,5 para las empresas publicas de aguas residuales de Quito y
Guayaquil. Esto no es demasiado sorprendente ya que los costos por concepto
de mano de cbra son siempre m4s elevados en las ciudades grandes y, con
frecuencia (aunque no siempre), son mas elevados para los trabajadores del
servicio de alcantarillado. Para las seis empresas publicas combinadas en esta
comparacién, los costos oscilaron entre MS1,1 y MS2,7, con un promedio de
MS1.,8.

Los resultados de estas tres empresas publicas que proporcionan solo servicios
de agua fueron sorprendentes. Loja, la menor, arrojé la cifra més baja de todas
las 11 empresas publicas, MS1,0. Quito arrojé la cifra de MS2,4, oligeramente
mas de la mitad de la cifra de las otras empresas publicas de ciudades grandes
y solo marginalmente por encima de la mediana para las empresas publicas
combinadas. Guayas, que sirve a toda una provincia, presenté una cifra de
MS3.3.
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Capitulo 3

ANALISIS COMPARATIVO

3.1 Introduccién

En este andlisis comparativo de las tres empresas plblicas, la fuente principal de informacién
adicional la constituye un informe del Banco Mundial que contiene datos operativos e
indicadores de empresas publicas bien administradas en América Latina y Europa y compara
cinco empresas publicas latinoamericanas y cuatro empresas publicas europeas.? Los
indicadores de estas empresas puoblicas se incluyeron como promedios en el andlisis
comparativo de las tres empresas publicas ecuatorianas.

3.2 Andélisis de las empresas ptblicas de servicios de agua
3.2.1 Comparacidén operativa
El Cuadro 3.1 da los indicadores operativos utilizados en el anélisis.

EMAP-Quito es la empresa mas productiva entre las que suministran servicios de agua en
cuanto a cobertura,® proporcionando servicio a 86 por ciento de la poblacién en su 4rea de
servicio, en comparacién con 76 por ciento por EMAPA-Loja y 60 por ciento por EPAP-
Guayas. La cobertura de EMAP-Quito se aproxima a la de las empresas publicas latino-
americanas bien administradas con 92 por ciento. El drea de servicio extensa de EPAP-
Guayas, mas de 40 veces la de EMAP-Quito, pudiera explicar en parte sus resultados
deficientes.

Las areas de servicio de alta densidad requeririan menos tuberias por conexién de servicio, tal
como se observa en el indicador para la longitud de tuberia por conexién. EPAP-Guayas, con
la densidad de poblacién menor, tiene la longitud mayor de tuberia con 39,5 metros de tuberia
por conexién. EMAPA-Loja y EMAP-Quito, con una longitud de tuberia por conexién de
11,* m y 11,0 m, respectivamente, tienen cifras comparables a las del promedio de las
empresas publicas latinoamericanas.

El agua no contabilizada fue mayor por lo general que el promedio de las emprasas publicas
latinoamericanas del 34 por ciento, con la excepcién de EMAPA-Loja, que, con la mayor
densidad de poblacién de 5.577 habitantes por kilémetro cuadrado, tiene la cifra mas baja de
agua no contabilizada con un 30 por ciento. EPAP-Guayas, con la densidad de poblacién més

2 Véase el informe del Banco Mundial, Guillermo Yepes, enero de 1990, pédgs. 21-23.
La cobertura del servicio de agua de las empresas publicas es el porcentaje de la
poblacién total en el 4rea de servicio que recibe servicio de agua por conexién directa
u otros medios no especificados.
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baja de 123 habitantes por kildmetro cuadrado, tiene la cifra de agua no contabilizada més alta
con un 60 por ciento.

La produccidn {metro cubico por conexién por dfa) de las empresas publicas es elevada, con
2,1 para EMAPA-Loja y 2,9 para EMAP-Quito y EPAP-Guayas, en comparacién con las
empresas publicas latinoamericanas y europeas que tienen promedios de 1,7 y 1,3 metros
cubicos, respectivamente. Las cifras de consumo (metros clbicos por conexién por dfa)
también son més elevadas que los promedios de las empresas publicas latinoamericanas y
europeas.

Las conexiones medidas para las tres empresas publicas son mds bajas que el promedio de
las empresas publicas latinoamericanas. Estas empresas publicas, cabe recordar, son
consideradas como las més progresivas de América Latina.

Cuadro 3.1

INDICADORES OPERATIVOS PARA LAS EMPRESAS PUBLICAS DE AGUA

EMAP- EMAP- EPAP- PROM. PROM.
EMPRESA LOJA auITo GUAYAS E-LA E-EUR
DENSIDAD
DEMOGRAFICA 5.577 2518 123 N/D* N/D
COBERTURA EN EL
AREA DE SERVICIO 76% 86% 60% 92% 100%
LONGITUD DE LA
TUBERIA {M)/ 1.1 11,0 385 9,9 N/D
CONEXION
PRODUCCION
(MY/CONEX./DIA)® 2,1 29 2,9 1.7 1.3
AGUA NO CONTAB. 30% 45% 61% 34% 17%
CONEXIONES MEDIDAS B8% 66% 70% 93% 100%
CONSUMO {CONEX.)
M?/CONEX./DIA)} 1,49 1,57 1,12 1,06 1,04

Los indicadores de las empresas latinoamericanas (E-LA) y europeas (E-EUR) que no
se han calculado en el informe del Banco Mundial y los indicadores no disponibles para
las empresas publicas ecuatorianas, debido a datos insuficientes, se sefalan con N/D.

Los indicadores del Banco Mundial sobre produccién, consumo y agua no contabilizada
son cifras mensuales divididas por 30, para que correspondan con las cifras diarias
utilizadas en este estudio.
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3.2.2 Comparacién financiera
Los indicadores financieros derivados para este andlisis se presentan en el Cuadro 3.2,

El ingreso total, el costo total y la utilidad total o pérdida total para estas tres empresas publicas
reflejan los mejores y peores resultados de las dos empresas grandes y un resultado
moderadamente bueno de la empresa pequeiia. EMAP-Quito tiene los mejores resultados, parece
ser la mejor administrada y puede servir de modelo para las otras. EPAP-Guayas parece ser la
menos rentable y la menos eficiente.

Comparando los ingresos de operacién por persona con los costos de operacién, EMAP-Quito es
rentable, EMAPA-Loja produce un déficit moderado y EPAP-Guayas produce un déficit agudo. La
diferencia entre el agua producida y facturada para EMAP-Quito es del 85 por ciento, para Guayas
es del 205 por ciento.

Las relaciones de trabajo y de operacién para EMAP-Quito estdn ambas en la gama satisfactoria por
debajo de 1,0, Para EPAP-Guayas, estdn ambas muy por encima de 1,0, lo que es causa de
preocupacién. Para EMAPA-Loja, la relacién de operacidn estd por debajo de 1,0, pero la relacién
de trabajo estéd por encima de dicha cifra, lo que indica el efecto del ingreso no operativo sobre la
ecuacion.

El andlisis de los estados de cuentas muestra un cuadro satisfactorio para todas las tres empresas.
La liquidez es satisfactoria pero la recaudacién de las cuentas por cobrar necesita mejorarse. La
relacién de los recursos fijos con la cobertura del servicio no pudo determinarse. Sin embargo, la
expansidn de la planta fisica es mucho mayor en EMAP-Quito que en las otras empresas publicas
y refleja un compromiso actual al mejoramiento del alcance de su servicio.

3.2.3 Comparacién de la dotacién de personal

La diferencia més notable aqui es la de que EMAP-Quito y EMAP-Guayas, con 1.881 y 1.462
empleados, respectivamente, son mucho mayores que EMAPA-Loja que solo tiene 134 empleados
{véase el Cuadro 3.3).

Hecho interesante, las cifras para los empleados con dedicacién exclusiva por 1.000 habitantes
servidos y para los empleados con dedicacién exclusiva por 1.000 conexiones son relativamente
aproximadas. Adan més elocuente es el hecho de que EMAPA-Loja y EMAP-Quito tienen cifras casi
idénticas para los empleados por 1.000 conexiones. EPAP-Guayas para hacer el uso mjs eficiente
del personal hasta que se consideran los costos de los contratos como porcentaje de los costos de
operacién. Un andlisis exacto de esta empresa publica no es posible sin obtener mas informacién
acerca de la naturaleza y finalidad de sus gastos contractuales.
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Cuadro 3.2

INDICADORES FINANCIEROS PARA LAS EMPRESAS PUBLICAS DE AGUA POTABLE

EMAPA-LOJA EMAP- EPAP-

Quiro GUAYAS
POBLACION SERVIDA (AGUA) 110.000 1.067.742 1.517.559
PORCENTAJE SERVIDO (AGUA} 76 86 60
OPERACIONES FINANCIERAS
INGRESO TOTAL PER CAPITA' 2.9092 $10.229 S 7.285
COSTO TOTAL PER CAPITA S 2.882 §8.274 §11.199
UTILIDADES (PERDIDA) s 27 S 1.8565 (S 3.814)
TOTAL/CAPITA
INGRESO DE OPERACION PER CAPITA S 2.013 $ 6.985 $6.779
COSTO DE OPERACION PER CAPITA 5 2.882 S 6.366 $9.286
UTILIDADES (PERDIDA} DE OPER. PER  {S 868) S 619 {$ 2.807)
CAPITA
INGRESO DE OPERACION/CONEXION 5$19.810 549.764 §67.781
INGRESO DE OPER./M? PRODUCIDO § 25,5 S 479 S 64,0
INGRESO DE OPER./M? FACTUAADO $ 36,5 S 87,0 51955
COSTO DE OPERACION/CONEXION 528.364 $45.354 592.839
COSTO DE OPER/M? PRODUCIDO 36,6 S 43,6 5 87,7
COSTO DE OFER./M® FACTURADO 52,2 S 79.3 5 267,9
COEFICIENTE DE OPERACION 0,99 0.81 1,64
COEFICIENTE DE EXPLOTACION 1,43 0,95 1,62
ESTADO DE CUENTAS
RELACION ACTIVO DISPONIBLE- 13,6 2,12 2,43
PASIVO CORRIENTE?
COEFICIENTE DE SOLVENCIA* 18,5 3.22 10,21
COSTO TOTAL DE COBERTURA EN 1,2 81 24
EFECTIVO {(dias}
COBERT. EFECT. + COBR. (dlas) 173 307 117
MOVIMIENTO DE ACTIVO® 0,81 N/D 0,24
MOVIM. CUENTAS POR COBRAR 2,18 1,99 2,57
PERIODO DE RECAUDACION 170 183 142
PROMEDIO (dias)
TRABAJO EN CURSO/POB. TOTAL 5 841 580.707 52974

ACTIVO FIJO/POB.SERVIDA 5636 N/D 59977 -
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Cuadro 3.3

INDICADORES DE DOTACION DE PERSONAL PARA LAS EMPRESAS PUBLICAS
DE AGUA POTABLE

EMAPA- EMAP- EPAP-

LOJA auiTo GUAYAS
_EMPLEADOS A TIEMPO COMPLETO 134 1.881 1.462
EMPLEADOS A TIEMPO PARCIAL 0 0 0
EMPLEADOS POR 1.000 HABIT. SERVIDOS 1,2 1.8 1,0
EMPLEADOS POR 1.000 CONEXIONES 12 12,6 9,6
AGUA PRODUCIDA PCR EMPLEADO (M*/DIA) 177 227 o
AGUA FACTURADA POR EMPLEADO (M*/DIA) 124 125 99
COSTOS PERSONAL/COSTOS DE OPERACION 43.2% 67% 34%
COSTOS DE CONTRAT./COSTOS DE OPERACION 2,5% N/D 48%

3.3 Andélisis de empresas pablicas de alcantarillado
3.3.1 Comparacién operativa

El Cuadro 3.4 presenta los indicadores utilizados en el anélisis de operacidén de las empresas
publicas de saneamiento. EMA-Guayaquil sirve un drea y cuenta con una poblacién servida
ligeramente superiores a las de EMA-Quito. Las densidades demogréficas de las dos dreas de
servicio son muy parecidas, EMA-Quito con 6.922 habitantes por kilémetro cuadrado y EMA-
Guayaquil con 6.683 habitantes por kilémetro cuadrado. Las dos empresas publicas sirven
a una poblacion casi idéntica en tamano, 1.000.000 y 1.050.000 habitantes,
respectivamente.

EMA-Quito ha tenido mejores resultados en la cobertura total, proporcionando servicio al
77 por ciento de la poblacién. Sin embargo, EMA-Guayaquil obtiene mejores resultados que
EMA-Quito en cuanto a servicio de alcantarillado con una cobertura del 56 por ciento de la
poblacién total.

El ndmero y tipos de conexiones difieren considerablemente. EMA-Quito tiene 200.000 cone-
xiones, compuestas de 160.000 conexiones de tuberfa, 16.000 cuentas de recogida por
camidn (tanques sépticos) y 24.000 otras cuentas. EMA-Guayaquil tiene solo 100.182 -- de
las cuales todas estan consideradas como conexiones por tuberia, (La empresa publica no
presenté datos sobre otros tipos de conexiones o cuentas.) EMA-Quito sirve a 5 personas y
EMA-Guayaquil a 10,5 personas por conexién.

Per capita = por persona servida

Cantidades expresadas en sucres

Efectivo + cuentas por cobrar/pasivo corriente
Activo corrignte/pasivo corriente

Ingreso total/activo total

" e W W -
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La diferencia mds notable entre las dos empresas publicas radica en la cantidad de aguas
residuales recogidas. EMA-Quito recoge 18.016 metros ctibicos, 0 0,09 metros cubicos por
conexién, por dia y EMA-Guayaquil recoge 140.900 metros cubicos ¢ 1,41 metros cubicos
por conexién por dia.

EMA-Guayaquil es solo una de las empresas publicas que proporcionan saneamiento o servicio
combinado que trata las aguas residuales, sometiendo 80 por ciento de las aguas residuales
recogidas a tratamiento preliminar mediante oxigenacién y difusién. La empresa publica
declara que una fraccién de este 80 por ciento se somete a tratamiento adicional. Tres por
ciento se hace pasar a travds de tratamiento primario; 3 por ciento a través de tratamiento
secundario y 14 por ciento a través de tratamiento terciario como etapa final.

3.3.2 Comparacién financiera

Los datos estadisticos financieros se presentan en el Cuadro 3.5. Ambas empresas publicas
operan con utilidades. El margen de utilidades de Quito del 17,7 por ciento es més elevado
que el de Guayaquil de 7,4 por ciento. Sin embargo, ambas empresas tienen déficit de
operacién, la de Quito con 163 por ciento de los ingresos de operacién es sustancial. Esta
empresa publica declaré ingresos totales de $3.289 millones e ingresos de operacién de
S$996 millones, una diferencia que el ingreso no relacionado con el alcantarillado de
S136 millones no empieza a llenar siquiera. Los ingresos de las ventas de servicios de
alcantarillado de Guayaquil més los ingresos no relacionados con los servicios de alcantarillado
representan los ingresos totales. Su déficit de operacién es del 51 por ciento de los ingresos
de operacién. Los costos de operacién de ambas empresas publicas concuerdan de cerca con
la base de la poblacidn servida.

Los datos estadisticos relacionados con los ingresos y costos por conexién estdn sesgados
debido a una importante diferencia entre los sistemas. Quito tiene 200.000 conexiones para
servir a una poblacién de 1 millén de habitantes, mientras que Guayaquil cuenta solo con
100.182 conexiones para servir a una poblacién ligeramente mayor. Los ingresos de Quito
por conexién de S4.980 son aproximadamente una tercera parte de los de Guayaquil que
ascienden a S17.867, y sus costos por conexion de $13.130 en comparacion con la cifra de
$27.131 de Guayaquil también reflejan esta diferencia. Dada la diferencia en configuracién,
los ingresos y costos comparativos por conexién pueden no ser importantes.

Los estados de cuentas de las dos empresas publicas no ofrecen una comparacién
significativa. Guayaquil tiene S5.855 millones en cuentas por recibir, un 70 por ciento mas
del ingreso total, cifra que ha de incluir una transferencia de capital del gobierno o alguna otra
fuente no operativa, debido a que es demasiado grande para ser solo sufragada por las ventas
de los servicios de alcantarillado. La otra anomalia es la cifra baja de activo fijo que asciende
a S252 millones para Guayaquil en comparacién con la de Quito que asciende a $4.256
millones. Ambas empresas publicas muestran trabajo en curso, con Quito solo a un nivel del
20 por ciento de la cifra de S1.454 millones que presenta Guayaquil.
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Cuadro 3.4

INDICADORES OPERATIVOS PARA LAS EMPRESAS PUBLICAS DE SANEAMIENTO

EMPRESA PUBLICA

POB. DEL AREA DE SERVICIO
AREA DE SERVICIO (KM?)
DENSIDAD DEMOGRAFICA
{POB/KM? AREA DE SERVICIO)

POBLACION SERVIDA POR EMPRESA:
SANEAMIENTO EN GENERAL
SERVICIO DE ALCANTARILLADO

COBERTURA DEL SERVICIO:
SANEAMIENTO EN GENERAL
SERVICIO DE ALCANTARILLADO

CONEXIONES:

CONEX. POR TUBERIA
TANQUES SEPTICOS
OTRAS CUENTAS
CONEX. TOTAL/CUENTAS
POB. SERVIDA/CONEXION

RECOGIDA DE AGUAS RESIDUALES:
(M?/DIA)
(M3/CONEX/DIA}

AGUAS RESIDUALES RECOGIDAS:
DESECHOS INDUSTRIALES
TRATAMIENTO DE AGUAS RESID.

EMA-QUITO
1.300.000
188

6.922

1.000.000
700.000

77%
54%

160.000
16.000
24,000
200.000
5

18.016
0,09

12%
NO TRATADAS

25

EMA-GUAYAQUIL
1.570.396

235

6.683

1.050.000
871.500

67%
56%

100.182

100.182
10,5

140.800
1.41

5%

80% TRATAM.
PRELIMINAR



Cuadro 3.5

INDICADORES FINANCIEROS PARA LAS EMPRESAS PUBLICAS DE SANEAMIENTO

AREA DE SERVICIO

POBLACION

POBLACION SERV. (ALCANTARILLADO)
PORCENTAJE SERV. {ALCANTARILLADO)

OPERACIONES

INGRESO TOTAL/CAPITA SERV.
COSTO TOTAL/CAPITA SERV.
UTILIDADES (PERDIDA} TOTAL P/C
INGRESO DE OPER./CAPITA SERV.
COSTO DE OPER./CAPITA SERV.
UTILIDADES (PERDIDA} DE OPER. P/C
INGRESO DE OPER./CONEXION
COSTO DE OPER./CONEXION
COEFICIENTE DE OPERACION
COEFICIENTE DE EXPLOTACION

ESTADO DE CUENTAS _
RELACION ACTIVO DISP.-PASIVO CORRIENTE
COEF DE SOLVENCIA

COSTO TOTAL DE COBERT. EN EFECTIVO
[dras)

COSTO TOT COBERT EN EFECT + COBR (dfas)
MOVIMINTO DE ACTIVO

MOVIMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR
PERIODO DE RECAUDAC. PROMEDIOQ (dfas)
TRABAJO EN CURSQ/POB.TOT.

ACTIVO FIJO/POB.SERV,

EMA-QUITO
1.300.000
1.000.000
77%

S 3.289
$ 2.706
5583

S 996
526268
{S 1.630)
$4.980
$13.130
0,82
2,72

0,96
1,09
59

87

0,62
15,8
23
s219
$4.256
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EMA-GUAYAQUIL
1.670.396
1.050.000

67%

$2.893
S 2.679
s21
$1.708
$ 2.589
{S 884)
S 17.867
S27.131
0,93
1,62

11,6
11,7
42

802
0,38
0,52
702
S 926
5 240



3.3.3 Comparacién de la dotacién de personal

En el Cuadro 3.6 se presentan datos de las encuestas sobre dotacién de personal. Si
bien el nimero de empleados por 1.000 habitantes servidos es casi el mismo para
ambas empresas publicas, [a gran diferencia en el nimero de empleados por 1.000
conexiones indica que se utilizan sistemas diferentes, empleando Quito un mdltiplo del
numero empleado por Guayaquil. También pudiera indicar que Quito tiene un nimero
més elevado de conexiones unifamiliares que Guayaquil. En general, los datos no
permiten comparaciones significativas.

Cuadro 3.6

INDICADORES DE DOTACION DE PERSONAL DE LAS EMPRESAS PUBLICAS
DE SANEAMIENTO

auiTo GUAYAQUIL
EMPLEADOS A TIEMPO COMPLETO 357 650
EMPLEADOS A TIEMPC PARCIAL 0 0
A TIEMPO COMPLETQ/1.000 HABIT. SERVIDOS c4 0.6
A TIEMPO COMPLETQ/1.000 CONEXIONES 1.8 6,5
COSTOS DE PERSONAL/COSTOS DE OPERACION 61% 28%
COSTOS DE CONTRATISTAS/COSTOS DE OPERACION 28% 1%

3.4 Andlisis de las empresas publicas de servicios combinados
3.4.1 Comparacién operativa
El cuadro 3.7 contiene los indicadores de operacidn utilizados en este andlisis.

En el servicio de agua, EMAPA-Ibarra y EMAPAM-Manta parecen ser las empresas mas
eficaces, con una cobertura del 100 por ciento de sus poblaciones de servicio.®
DMAPA-Riobamba, con una cobertura de 95 por ciento, es la Unica empresa publica
combinada que excede al promedio de las empresas publicas latinoamericanas. Dos
otras empresas, EMAPAL-Azogues y EMAPA-Ambato, estdninmediatamente por debajo
del promedio de las empresas publicas latinoamericanas con cobertura del 89 y 87 por
ciento, respectivamente. Las empresas publicas que presentan la cobertura més baja
son EMAPA-Sto. Domingo con 63 por ciento y EMAPY A-Esmeraldas con 60 por ciento.

La cobertura del servicio de agua corresponde al porcentaje de la poblacién total en el
area de servicio que recibe servicio de agua potable por conexién directa o algin otro

medio no especificado.
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Cuadro 3.7

INDICADORES OPERATIVOS PARA EMPRESAS PUBLICAS DE SERVICIOS COMBINADOS

EMAPAL- EMAPA.- EMAPA-STO. DMAPA - EMAPA- EMAPAM- EMAPYA- ETAPA- E-AL E-EUR
EMPRESA PUBLICA AZOQUES IBARRA DOMINGO RIOBAMBA AMBATO MANTA ESMERALDAS CUENCA  PROM’ PROM’

82

DENSIDAD DEMOGRAF, (POB/KM? AREA DE SERVICIO)
AGUA 3.891 4.406 3.833 4,800 9.032 4.600 6.708 108 N/D N/D
SANEAMIENTO 3.000 4.951 3.833 68.053 12.887 2.868 8.637 106 N/D N/D

COBERTURA DEL SERVICIO:

AGUA 89% 100% 63% 5% 87% 100% 60% 73% 82% 100%
ALCANTARILLADO 78% ar% 42% 78% 61% 66% 28% 67% 1% N/D
LONG. TUBERIA [M}/CONEX. AGUA: N/D 12,6 10,2 12,5 9.1 6,0 N/D 7.8 8.8 N/D
PRODUCCION (A} (M*/CONEX/DIA) 1.8 2,0 1.5 25 2.1 ’ 1.3 1.2 2.4 . 1.8 1.26
AQUA NO CONTABILIZADA (UFW) 23% 25% 1% 50% N/D 47% 0,0% 7% 34% 17%
UFW/CONEX (M*/CONEX/DIA} 0,37 0,49 0,16 1,25 2,02 0,60 0,0 0,88 0,54 o
CONEXIONES MEDIDAS 85% 85% N/D 88% N/D N/D N/D 59% 83% 100%
CONSUMO:

CONSUM (CAP} (MY/CAP/DIA) 0,20 N/D 0,28 N/D N/D 0,11 0,18 0.2 NO ND
CONSUM (CONEX) (M*/CONEX/DIA} .21 N/D 1.30 N/D N/D 0,68 1,24 1,48 1,08 1.04
DEMANDA AGUA UNIDAD RESIDENCIAL 1,22 1,10 N/D N/D 1.01 0.049 0.62 1.49 N/D N/D

Los indicadores para las empresas publicas de América Latina y Europa no incluidas en el célculo del informe del Banco
Mundial y los indicadores no disponibles para las empresas publicas ecuatorianas, debido a datos insuficientes, se senalan,
con N/D.

Los indicadores del Banco Mundial sobre produccién, consumo y agua no contabilizada (UFW) son cifras mensuales
divididas por 30 para que correspondan a las cifras diarias empleadas en este estudio.



EMAPA-Ibarra también tiene resultados buenos en lo que respecta al servicio de saneamiento,
con la cobertura més elevada en 87 por ciento. Dos otras empresas ptblicas superan el
promedio de las empresas latinoamericanas de 71 por ciento; EMAPA-Riobamba con 78 por
ciento y EMAPAL-Azogues con 75 por ciento. Las empresas publicas con la cobertura més
baja del servicio de agua potable también tienen la cobertura maés eficiente del servicio de
saneamiento: EMAPA-Sto. Domingo con 42 por ciento y EMAPYA-Esmeraldas con solo 29
por ciento.

El porcentaje de agua no contabilizada varia entre distintas empresas publicas. EMAFPA-Ibarra,
DMAPA-Riobamba y EMAPA-Ambato no proporcionaron datos sobre consumo total, del que
por lo general se calcula el agua no contabilizada. Para estas empresas, se utilizé la
produccién de agua facturada como base para el cdlculo. Como EMAPA-Ambato indicé una
cifra de produccién facturada muy baja del 3,3 por ciento de la produccién total, la empresa
no se considerara en el andlisis del agua no contabilizada. De los datos sobre produccién y
consumo (o produccién facturada) de los que se calcula el agua no contabilizada, EMAPYA-
Esmeraldas no tiene agua no contabilizada y EMAPA-S5to. Domingo tiene una cifra de solo
11 por ciento. Estas cifras son evidentemente subestimaciones atribuibles quiz4s a los medios
utilizados para estimar la produccién y el consumo. EMAPYA-Esmeraldas indicé que no tiene
produccién no medida y EMAPA-Sto. Domingo basa su estimacion del consumo en el nimero
total de conexiones no medidas. De las otras empresas publicas, EMAPAL-Azoques tiene los
mejores resultados con solo 23 por ciento de agua no contabilizada,? seguida de cerca de
EMAPA-Ibarra con 25 por ciento, ambas de las cuales exceden el promedio para las empresas
pablicas latinpamericanas del 30 por ciento. Cabe advertir que estas dos son las menores,
en términos de poblacién en el &rea de servicio, de las empresas publicas de servicios
combinados. DMAPA-Ricbamba y EMAPA-Manta presentan los resuitados peores con el agua
ne¢ contabilizada airededor del 50 por ciento.

Los indicadores de produccién'® {metros cibicos por conexién por dia) de cuatro de las
empresas publicas superan el promedio de las empresas latinoamericanas, con DMAPA-
Riobamba gue declara la cifra més elevada de 2,5 por ciento. La méas baja de las cuatro es
EMAPA-Manta con una cifra de 1,3. Al igual que ocurre con las empresas publicas de abas-
tecimientc de agua potable, solo una parte de esta produccién llega al consumidor tal como
se refleja en el consumo por conexidén. El resto es agua no contabilizada.

? Existe una diferencia importante en la forma de calcular el porcentaje de agua no
contabilizada en este estudio y en el informe del Banco Mundial. En este estudio, el
porcentaje de agua no contabilizada es la diferencia entre la produccién total y el
consumo total dividido por la produccidn total. En el informe del Banco Mundial, es
la diferencia entre produccién de agua medida y las ventas de agua medida dividido por
la produccién de agua medida. El estudio de WASH tuvo que basarse en datos insufi-
cientes sobre la produccién medida y un alto porcentaje de consumo no medido. Por
consiguiente, las cifras del Banco Mundial son mucho més fiables.

1% Puesto que EMAPA-Ambato, EMAPA-Manta y EMAPYA-Esmeraldas no proporcionaron
datos sobre conexiones no medidas o conexiones totales de agua, se utilizé en su lugar
el nimero de conexiones de agua medidas.
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Cuatro de las empresas publicas tienen indicadores de consumo més elevados que el promedio
de las empresas pulblicas latinoamericanas, con ETAPA-Cuenca a la cabeza con una cifra de
1,48 metros cubicos por conexién por dia. EMAPA-Manta tiene la cifra més baja con solo
0,69 metros cubicos por conexién por dfa debido a una baja produccién por conexién y a una
cifra elevada de agua no contabilizada de 0,60 metros clbicos por conexién por dia. EMAPA-
Ibarra, DMAPA-Riobamba y EMAPA-Ambato no suministraron datos suficientes para calcular
los indicadores del consumo. Al igual que con las empresas publicas de agua, los indicadores
de consumo relativamente altos aqui pueden contrarrestar una falta en la cobertura de
servicio. Las personas que no tienen conexiones de agua y, por tanto, no se consideran como
beneficiarias de los servicios de las empresas publicas, probablemente compren el agua de
quienes tienen ese servicio. Esta observacién es una especulacidn ya que los datos del
cuestionario no corroboran directamente la conclusién.

EMAPAL-Azogues tiene la cifra mdas alta para conexionegs medidas con 95 por ciento de las
conexiones totales, que supera el promedio del 93 por ciento de las empresas publicas
latinoamericanas. Le sigue DMAPA-Riobamba entre las empresas con mejores resultados, con
88 por ciento de las conexiones medidas. EMAPA-Sto. Domingo no tiene conexiones
medidas. EMAPA-Ambato, EMAPA-Manta y EMAPYA-Esmeraldas no suministraron datos
sobre conexiones totales.

3.4.2 Comparacién financiera

El Cuadro 3.8 contiene los indicadores financieros de las empresas publicas combinadas.
Puesto que la poblacién servida por conexiones de agua es mayor que la poblacién servida por
servicios sanitarios, los datos estadisticos relacionados con los ingresos y costos por persona
se dividen por la poblacidn servida por agua solamente. Sin embargo, el nimero total de
conexiones de agua y alcantarillado se utiliza para derivar el ingreso 0 costo por conexidn.

De las siete empresas publicas combinadas que suministraron datos financieros, solo dos
perciben utilidades sobre los ingresos totales. El resultado més importante es el de que los
ingresos de operacién son mas bajos que los costos de operacién en cada caso.

La gama de costos de operacién por metro cubico de agua producida es bastante estrecha,
entre S41 (Cuenca) y $91,5 {Esmeraldas). La media es de S61,9 y |la mediana de S64.,3.
Azogues, la empresa publica méds pequeda, tiene un costo de produccidn ligerarmnente por
encima de la mediana (S64,5). Ambato, con el costo mediano de $64,3, sirve a 109.000
personas. Sin embargo, Manta, que sirve 135.000 personas, tiene un costo de produccidn
de S83,3 y Esmeraldas, que sirve a una poblacién de 104.000 habitantes, tiene la cifra mas
alta con $91,5. Tal como se indicé anteriormente, Cuenca tiene el costo de produccién més
bajo de S41.4 y es la empresa publica mas grande.

Ambato factura solo 3 por ciento de su agua, por lo que sus costos por metro cubico
facturado son irrelevantes. Entre los otros, Santo Domingo tiene la cifra més baja con $58,8
y Esmeraldas, la cifra més alta con $156,9. La mediana es de $76,35, a la que se aproximan
Azogues y Cuenca.

30



LE

INDICADORES FINANCIEROS PARA EMPRESAS PUBLICAS DE SERVICIOS COMBINADOS

Cuadro 3.8

870. ESMER-

AREA OE SERVICIO AZOGUES IBARRA DoMINGD RIOBAMBA  AMBATO MANTA ALDAS CUENCA
POBLACION 29.528 94,600 115.000 120.000 126.000 135,000 173.470 an.oze
POBLACION SERVIDA {Agus) 26.280 94 100 72.645 114.000 102.000 135.000 104.000 240.000
PORCENTAJE SERVIDO {Agua) 89% 90% 63% 85% B7% 100% 60% 72%
PORCENTAJE SERVIDO {Alcant.) 75% 87% 42% 78% B1% 66% 29% 57%
OPERACION
INGRESO TOTAU/CAPITA 54701 5 5.207 5 4.487 511.430 54770 53.070 5 3.883
COSTO TOTAL/CAPITA 58.772 5 5604 5 4.604 N/D 510.880 S 4,859 53.903 $7.129
UTILIDADES {PERDIDA} TOT/CAPITA (S 2.071} iS 297) S 207) 5 650 s 1M (5 833 {S 3.246)
INGRESO OPER TOT/CAPITA S 4,687 53772 S 3.604 S 8.083 S 4,328 5 894 S 3.8823
COSTO OPER TOT/CAPITA 5 8.1890 S B.504 S 4,684 N/ $10.880 5 4.385 5 3.861 $6.633
UTILIDADES (PERDIDA} OPER/CAPITA {S 1.603} 15 1.732) (S 1.090} {5 2.797} (S 58} {S 2.867} {5 2.750}
INGRESO OPER TOT/CONEXION {A v All S 15.727 5 11.866 S 10.837 $20.220 §22.2M1 5 5,605 512990
INGRESO OPER TOT/M? PRODUCIDO 5 47.7 § 30.4 5338 N/D S 47,7 S 62,2 s 21,3 5 24,2
INGRESO OPER TOT/M?® FACTURADO $ 62,3 S 40.6 5 45,2 §1.433 51394 5 204 5 426
COSTO OPER TOT/CONEXION (A y Al) § 21.223 §17.314 514114 526.025 522576 §23.754 522.172
COSTO OPER TOT/M® PRODUCIDO S 846 S44.4 5 44,1 ND S 843 § 83,3 s 91,6 5 41,4
COSTO OPER TOT/M? FACTURADO 5 80,0 § 59,2 5588 5 1.928 S141.3 S 166,9 5 72,7
COEFICIENTE DE CPERACIKIN 1.48 1,08 1.08 N/D 0,95 0,98 1,27 1.84
COEFICIENTE DE EXPLOTACION 1,35 1,48 1,30 1,35 1.08 4,37 1.74
ESTADOS DE CUENTAS
COSTO TOT COBERT EFECT (dlaw) 24 EAl 102 N/D 0.6 8 0.9 20
COSTO TOT COBERT EFECT + COBR {dise) 161 126 102 1.5 1 1268 83
MOVIMIENTO DE ACTIVO 0,47 N/D 14 0.3 1.2 0,48 0,26
MOVIMIENTO CUENTAS POR COBRAR 1.9 8.4 N/D N/D 415 73.1 2,28 2,73
PERIODO DE RECAUD PROMEDIO {dias) 187 57 N/D 0.9 5 160 134
TRABAJO EN CURSO/POB. TOTAL N/D 5108 N/D N/D § 2.392 5 366 0 5 8.007
ACTIVO FUJO/POB. SERVIDA § 6,508 N/D 5 879 537.302 5 44 S 2.686 5 2.167
RELACION ACTIVO DISP-PASIVO CORR 08,4 158 N/D N/D 0,014 14,5 1.7 30

{EFECT + COBR/PASIVO CORRIENTE)
COEFICIENTE DE SOLVENCIA 117.2 258 N/D 1,172 27,7 34,2 7.4

{ACTIVO CORR/PASIVO CORR}




En ninguno de los casos son los ingresos por metro cubico facturado iguales o superiores a
los costos por metro cibico facturado. Esta uniformidad en las pérdidas de operacién nos
lleva a la conclusién de que estd justificado un anélisis de las tarifas y que todas las empresas
publicas pueden beneficiarse de un estudio de sus costos de operacién. Ademads, Ambato y
Manta son las dnicas empresas publicas que presentan utilidades sobre los ingresos totales,
hecho que se explica por al ingreso no relacionado con el agua y el alcantarillado.

Un andlisis comparativo de los estados de cuentas de las empresas publicas combinadas no
produce mucha informacién (til debido a la gama de datos presentados y a importantes vacios
y anomallias existentes en ellos. Tres de las empresas publicas tienen claramente problemas
de liquidez en hacer frente a su pasivo, costos de operacién o0 ambas cosas. Ambato, Esme-
raldas y, en menor grado, Manta tendran dificultades para pagar a sus empleados. Azogues,
Esmeraldas y Cuenca necesitan mejorar la recaudacién de las cuentas por cobrar.

El trabajo en curso y los célculos de recursos fijos no son muy dtiles. Una comparacién de
las hojas informéticas indica que Ambato y Cuenca tienen proyectos importantes en vias de
realizacién para ampliar o mejorar el servicio. lbarra y Manta trabajan en proyectos mds
pequefios. Azogues, Santo Domingo de los Colorados y Esmeraldas aparentemente no llevan
a cabo formacién de capital, La relacién de recursos fijos por persona seria util si los valores
fueran comparables. Una planta vieja que no ha sido revalorizada tiene poco valor en sucres.
Compérese la cifra de S44 por persona para Manta o la cifra de S879 para Santo Domingo
con la cifra de $6.508 para Azogues 0 $37.302 para Ambato. Estas diferencias indican con
toda probabilidad capital nuevo en vez de tecnologia més moderna y costosa. En encuestas
futuras, seria Util disponer de datos mas exactos relacionados con la planta fisica.

3.4.3 Comparacién de la dotacidén de personal

El Cuadro 3.9 contiene los indicadores utilizados en la comparacién de la dotacién de personal
para las ocho empresas publicas. con poblaciones servidas que oscilan entre 26.280 para
Azogues y 240.000 para Cuenca. Cuenca no proporcioné datos de personal.

El nimero de empleados con dedicacién exclusiva oscila entre 56 en Azogues y 285 en
Ambato. Riobamba, con 20 empleados a tiempo parcial o 20 por ciento de la fuerza laboral,
tiene el nimero més elevado de empleados a tiempo parcial. Por lo demds, el empleo a tiempo
parcial no es significativo. Riobamba es la empresa mas eficiente, con 0,7 empleados por
1.000 habitantes servidos, que se aproxima al promedio de las empresas publicas latinoame-
ricanas de 0,9 y 2,0 por 1.000 conexiones. Sin embargo, el hecho de que esta empresa
publica no suministrara datos financieros suscita algunas dudas acerca de sus datos de
personal. La gama de empleados por 1.000 habitantes va del 0,7 de Riobamba al 2,6 de
Ambato, con una media de 1,6 por 1.000 conexiones de 2,0 de Riobamba a 8,6 de
Esmeraldas. El promedio de las empresas publicas latinoamericanas es de 3 por 1.000
conexiones y la media para las empresas publicas ecuatorianas es de 5,9.

La relacidn de costos de personal a costos de operacién oscila entre 38 por ciento para |Ibarra
y 79 por ciento para Esmeraldas {(Riobamba no presenté datos). €l promedio para las
empresas publicas latinoamericanas es del 39 por ciento. Aunque es posible que no sea
importante debido a los diferentes fines para los que pudieran aplicarse los gastos
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contractuales, los gastos contractuales oscilan entre O por ciento en Ambato y 1 por ciento
en Esmeraldas y hasta 1 por ciento en Esmeraldas y 57 por ciento en Cuenca. Cuando se
utiliza ayuda por contrato en vez de empleados con dedicacién exclusiva, los gastos deberian
incluirse en el estudio de utilizacién de la mano de obra para obtener un cuadro més completo
de la eficiencia de la empresa pdblica.
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Cuadro 3.9

INDICADORES DE DOTACION DE PERSONAL PARA EMPRESAS PUBLICAS DE SERVICIOS COMBINADOS

AZOQUES IBARRA g::;c;moo RIOBAMBA AMBATO  MANTA ESMERALDASB CUENCA :‘Aol.?

EMPLEADOS TIEEMPO COMPLETO 56 144 82 B8O 285 ne 146 N/D -
EMPLEADOS TIEMPO PARCIAL t] L] 1 20 3 2 ] N/D -
EMPLEADOS/1,000 HABIT. SERVIDOS 2.1 1.6 1.3 0.7 2.8 1.8 1.8 N/D 0.9
EMPLEADOS/1.000 CONEXIONES (A/Al 7.3 4.8 a.8 2,0 85 8,3 8.6 N/D 3,1
AGUA PRODUCIDA POR EMPLEADO
{MY/DIA) 123 222 230 625 177 89 53 N/D ND
AQUA FACTURADA/EMPLEADO tM*/DIA} 95 167 173 312 5.9 563 23 N/D 246
COSTOS DE PERS/COSTOS DE OPERAC 39% 8% B52% N/D 65% 60% 79% 22% 39%
COSTOS DE CONTR/COSTOS DE OPERAC  21% 17% 13% N/D N/O 20% 1% 57% N/D

r F X b an o F Y



Capitulo 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El estudio generé considerablemente més datos que los previstos pero fue preparado con
fondos limitados que impidieron la participacién cuando las empresas publicas estaban
finalizando los cuestionarios. Esto surtié dos efectos desfavorables. Primero, las debilidades
y ambigledades de los cuestionarios evidentes durante el anélisis podrian haberse corregido
con mayor participacién de campo por quienes realizaban el estudio y, por tanto, los
resultados habrian estado menos sujetos a posibles errores y malas interpretaciones.
Segundo, el estudio no pudo ir més alld del cuestionario para obtener informacién adicional
que pudiera haber hecho que los resultados fuesen mucho mas (tiles para los participantes.

A pesar de estos problemas, gran parte de los datos de referencia Gtiles se obtuvieron de una
seccién representativa de las empresas de agua y alcantarillado ecuatorianas. Los resultados
del estudio deberian ayudar a las empresas publicas participantes a identificar 4reas en las que
pueden mejorar su actividad de recopilacién de datos y sus resultados.

Quienes estan interesados en los resultados de las empresas publicas de agua y alcantarillado
en el mundo en desarrollo hallardn (tiles ios resultados de este estudio a pesar de sus
deficiencias. En vez de concentrarse en esas deficiencias, convendria considerar el estudio
como un primer paso hacia el fogro de tres objetivos. El primero consiste en dar a estas
empresas publicas una mejor comprensién de los distintos aspectos de su desempefio y
mostrarles cémo pueden mejorar y supervisar ellas ese desempefio. El segundo consiste en
beneficiar a estudios similares emprendidos en otras partes del mundo. El tercero consiste en
animar al patrocinador de este estudio, la USAID/Quito, a perfeccionarlo de forma que pueda
repetirse con la esperanza de obtener mejores resultados.

4.2 Recomendaciones

Es procedente hacer unas cuantas observaciones generales. Se sugiere que los perfiles de las
empresas publicas individuales (Anexo A) en fos que se fundamentan las recomendaciones que
siguen se analicen cuidadosamente. Presentan una orientacién detallada de cada empresa
publica. El estudio ofrece varias formas de mejorar los cuestionarios y la realizacién de
estudios futuros de esta Indole {Anexo C) y recomienda visitas de seguimiento a cada una de
las empresas publicas para obtener sus reacciones y sugerencias. Cierto nimero de
recomendaciones presentan superposicién. Ninguna de ellas se basa en los datos de salud
proporcionados.
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4.2.1 Empresas publicas de agua potable

Aspectos operativos

]

Un control més estricto del agua no contabilizada pospondria u cbviarfa la
necesidad de desarrollar fuentes adicionales de agua e instalaciones de
tratamiento para mejorar la cobertura de la poblacién servida.

Un mayor nimero de conegxiones medidas mejoraria la informacién sobre las
tasas de consumo y, ademads, podria reducir el agua no contabilizada.

Aspectos financieros

o Las tres empresas publicas han de reducir el porcentaje de agua no facturada
y el costo de oportunidad de esta pérdida.

n] Todas ellas se beneficiarian de una mayor medicién de las conexicnes.

o EMAPA-Loja ha de emprender un estudio de utilizacién y costo de la mano de
obra para mejorar la eficiencia operativa.

o EPAP-Guayas ha de emprender un estudio andlogo para mejorar su deficiente
desempeiic, especialmente enlo que respecta al desempenio de los contratistas,
que representa 48 por ciento de los costos de operacién, mientras que la
daotacién de personal sigue siendo alta.

Personal

o Todas las tres empresas deberfan incluir estudios de utilizacién del personal
como parte de los estudios generales sugeridos en las recomendaciones
financieras.

a EPAP-Guayas deberia estudiar la finalidad, costo v eficiencia de sus contratos.

4.2.2 Empresas publicas de alcantarillado

Aspectos operativos

Los datos suministrados no fueron suficientes para afectuar recomendaciones.

Aspectos financieros

0

Ambas empresas publicas han de proporcionar informacién mas completa sobre
ingresos. EMA-Quito ha de suministrar datos para explicar la diferencia entre
los ingresos totales y las ventas de servicios de alcantarillado. EMA-Guayaquil
deberfa analizar el ingreso no relacionado con el servicio de alcantarillado en
cuanto a estabilidad en el curso del tiempo.
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o EMA-Guayaquil deberfa esclarecer la fuente y finalidad de sus cantidades
grandes por cobrar.

u] EMA-Quito deberia proporcionar més detalles acerca de su extensa deuda a
largo plazo, que parece ser mayor gue los bienes totales declarados.

Personal

D Ambas empresas publicas deberian realizar andlisis rutinarios de utilizacién de
la mano de obra.

8] EMA-Quito deberia examinar [a finalidad y eficiencia del trabajo realizado por

contratistas externos que representa 28 por ciento de los costos de operacién.

4.2.3 Empresas publicas de servicios combinados

Aspectos operativos

O

Un control més estricto del agua no contabilizada pospondria u obviaria la
necesidad de desarrollar fuentes adicionales de agua e instalaciones de
tratamiento para mejorar la cobertura de la poblacién servida.

Una mayor medicién de las conexiones mejoraria la informacién sobre las tasas
de consumo y, ademas, podria reducir el agua no contabilizada.

EMAPA-Santo Domingo y EMAPYA-Esmeraldas deberian mejorar sus métodos
para estimar la produccién y el consumo.

Aspectos financieros

O

Todas las empresas pdblicas necesitan reducir el porcentaje de agua no
contabilizada para aumentar la eficiencia de su cobro de ingresos. Esto es
especialmente cierto en lo que respecta a EMAPA-Ambato.

Todas las empresas publicas han de estudiar los programas de tarifas para los
servicios de agua y alcantarillado a fin de aumentar el ingreso de operacidn.
EMAPY A-Esmeraldas y ETAPA-Cuenca son las que més necesitan hacerlo.

Todas las empresas publicas deberian instituir un estudio minucioso de las
operaciones para producir cambios que resulten en una situacién de no
ganancia/no pérdida o en generacién de utilidades al nivel de ingresos de
operacidn/costos de operacidn.

EMAPA-Ambato, EMAPYA-Esmeraldas y EMAPA-Manta necesitan mejorar su
posicién de efectivo para sufragar los gastos de operacién y pasivo.
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o EMAPAL-Azogues, EMAPYA-Esmeraldas y ETAPA-Cuenca necesitan mejorar su
actividad de recaudacién de cuentas por cobrar.

Personal
o Se recomienda para todas las empresas piiblicas un estudio de las utilizacién del
personal.
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Apéndice A

PERFILES DE EMPRESAS PUBLICAS INDIVIDUALES

Ef Apéndice A presenta resimenes de los resultados obtenidos de los cuestionarios
completados presentados por las 13 empresas publicas incluidas en el estudio. Estos perfiles
sa han preparado como documentos separados que se proporcionardn a cada empresa publica
para su uso. Los nombres de las empresas publicas participantes se presentan en el Cuadro
1 del informe. Los perfiles tienen por fin presentar el estado actual de cada empresa publica
de acuerdo con tres 4reas principales: operativa, financiera y de dotacién de personal.
También se incluyen datos estadfsticos limitados de salud en las regiones en las que operan
estas empresas publicas.

Las empresas publicas se han organizado en tres categorfas funcionales basadas en los
servicios que proporcionan: tres empresas publicas proporcionaban abastecimiento de agua
solamente, dos empresas proporcionaban saneamiento solamente y ocho empresas
proporcionaban servicios combinados de agua y saneamiento. Dentro de estas categorias, se
colocan en orden de !a dimensidn de sus poblaciones del 4rea de servicio, comenzando con
la empresa publica que tenia la menor poblacidn del 4rea de servicio.

Cada perfil de empresa publica consiste en las secciones siguientes:

n Descripcién general
] Anomalias en los datos (si las hubiere)
] Andlisis

Actividades operativas

Actividades financieras
Actividades de personal
Salud

u Recomendaciones
Operativas
Financieras
De personal
[ Descripcién
La descripci6n contiene informacién general sobre la empresa publica junto con datos sacados

de la encuesta que no estdn colocados en forma de cuadro, tales como metas operativas,
fuentes de inversién, etc.
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m Anomalias en los datos

Alguna informacién en los cuestionarios individuales no fue facil de comprender y parecia
incorrecta o ilégica. Estas anomalias pueden deberse a malentendido de una pregunta de la
encuesta especifica, a error en los datos, etc. Si bien no se encontraron anomalias graves en
todas las encuestas de las empresas publicas, las mas importantes se mencionan en esta
seccién con explicacién para las ambiguedades especificas que puedan encontrarse en los
datos o indicadores de las empresas publicas y con miras a ayudar en encuestas futuras.

] Andlisis

La seccién de andlisis y conclusiones constituye 1a parte principal de los perfiles. Esta seccién
estd organizada en las siguientes secciones secundarias: cuestiones operativas; cuestiones
financieras; cuestiones de dotacién de personal; salud. Dentro de cada una de estas
subsecciones {(con la excepcién de la salud), se presentan datos especificos contenidos en la
encuesta. A partir de estos datos, se formulan indicadores de resultados o del desempefio.
El andlisis y conclusiones se fundamentan en l0s indicadores del desempeifio. (Véanse las
definiciones de los indicadores del desempefio que figuran en el Cuadro 2, Capitulo 1 del texto
principal.)

" Recomendaciones

Las recomendaciones para cada empresa publica se organizan en las mismas categorias que
para la seccién de Andlisis y Conclusiones.
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Esbozo del Apéndice A: Perfiles de Empresas Puablicas Individuales

Empresas pulblicas de agua potable:

Perfil 1:
Perfil 2:

Perfil 3;

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAPOTABLEY ALCANTARILLADO
DE LOJA (EMAPA-LOJA)

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE DE QUITO
{EMAP—QUITO)

EMPRESA PROVINCIAL DE AGUA POTABLE DEL GUAYAS
{EPAP—GUAYAS)

Empresas publicas de saneamiento:

Perfil 4;
Perfit 5

EMPRESA MUNICIPAL DE ALCANTARILLADO (EMA—QUITO)
EMPRESA MUNICIPAL DE ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL
{EMA—-GUAYAQUIL)

Empresas publicas de servicios combinados:

Perfil 6:
Perfil 7:
Perfit 8:

Perfil 9:

Perfil 10:

Perfil 11:

Perfil 12:

Perfil 13:

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAPOTABLEY ALCANTARILLADO
{EMAPAL —AZOGUES)

EMPRESA MUNICIPALDE AGUAPOTABLEY ALCANTARILLADO
DE iIBARRA (EMAPA—IBARRA)

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAPOTABLEY ALCANTARILLADO
DE SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS {EMAPA—SD)
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTA-
RILLADO DE RIOBAMBA (DMAPAR)

EMPRESA MUNICIPALDEAGUAPOTABLEY ALCANTARILLADO
DE AMBATO (EMAPA—AMBATO)

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAPOTABLEY ALCANTARILLADO
DE MANTA (EMAPAM)

EMPRESA MUNICIPALDEAGUAPOTABLEY ALCANTARILLADO
DE ESMERALDAS (EMAPYA)

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELEFONOS, AGUA
POTABLEY ALCANTARILLADODE CUENCA (ETAPA—CUENCA)
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Cada uno de los perfiles consta de las seccionss siguientes:

L Descripcién
- Anomalfas en los datos (si las hubiere)
. Andélisis y conclusiones

Cuestionas operativas

Cuestiones financieras
Cuestiones de personal
Salud

] Recomendaciones
Operativas
Financieras
De personal
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PERFIL 1
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DE LOJA (EMAPA-LOJA)
Loja, Ecuador

Recuadro 1

Servicios ofrecidos: Abastecimiento de agua

Poblacién en el 4rea de servicio; 145.000
Poblacién servida: 110.000

Produccién diaria de agua: 23.752 m*®
Produccién diaria facturada: 16.625 m?

Personal a tiempo completo: 134

Ingreso anual: 320.330.000 sucres
Costos anuales: 316.650.000 sucres (1990)

Descripcion general

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado esté situada en Loja, ciudad en la zona
meridional de Ecuador a unos 650 kilémetros al sur de Quito. La empresa publica suministra
agua a 110.000 personas en el Cantén Loja. El 4rea total de servicio se extiende a lo largo
de 26 kildmetros cuadrados. Véase el recuadro donde se presentan datos basicos adicionales.

EMAPA-LOJA concluyé recientemente un extenso cuestionario sobre sus actividades opera-
tivas, financieras y de personal para el paericdo de 1990-1991. Los datos sobre estas
actividades y un andlisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El andlisis
incluye la elaboracién de indicadores del desempefio que pueden servir de referencia contra
ta que medir actividades futuras de EMAPA-LOJA. El Perfil termina con algunas
recomendaciones para mejoras que puede considerar la empresa publica.

u Melas operativas - EMAPA-LOJA manifiesta que alcanza la meta operativa de propor-
cionar agua limpia. En la actualidad trabaja por alcanzar, pero no alcanza, las metas
de servir a una zona geogréfica especifica, alcanzando autonomia financiera y
cumpliendo las metas de servicio en términos de la poblacién servida y el nivel de
cobertura.

u Servicios contratados - EMAPA-LOJA contrata a otras empresas 5 por ciento de las
actividades de facturacién y cobro, asi como servicios adicionales no especificados.
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u Fuentes de inversién - Cuarenta por ciento de los fondos para inversiones de capital
son autofinanciados; no se indicaron otras fuentes de fondos de inversién.

= Facturacién - EMAPA-LOJA tiene tarifas separadas para diferentes categorias de
clientes, incluidos los clientes residenciales y comerciales/industriales. Los cargos por
metro clbico aumentan a medida que aumenta el volumen de consumo. Aproximada-
mente 86 por ciento de las ventas facturadas se cobran en cada periodo mensual de
facturacién.

" Datos de salud - No se proporcionan datos de salud por empresa publica.

Actividades operativas

Recuadro 6

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS

Poblacién del 4rea de servicio 145,000
Poblacién servida 110.000
Area de servicio (km?) 26
Produccién total estimada (m®/dia) 23.752
Estimacién de agua no contabilizada (m?*/dia) 7.126
Produccién medida (m®/dia) Sin datos*
Conexiones totales astimadas 11.176
Conexiones residenciales medidas Sin datos*
Conexiones medidas totales 9.791
Consumo total estimado (m3/dia) 16.626
Consumo residencial medido {m?3/dla) 10.900
Consumo medido total {m?/dia) 11.497

* No se proporcionaron datos sobre la encuesta

m Andlisis operativo - La falta de datos sobre la produccién medida probablemente
indique que las fuentes de produccién no se miden. Aunque se afirma que 88 por
ciento de las conexiones se miden, no hay datos que demuestren cémo estdn
funcionando estas o si se estan proporcionando valores exactos. En consecuencia, los
datos para el agua no contabilizada y el consumo de agua por persona solo pueden
considerarse como aproximaciones.

Las conexiones medidas representan 88 por ciento de las conexiones totales, pero les
corresponde solo 69 por ciento del consumo. Esto parece indicar que las conexiones
no medidas utilizan més agua que las medidas. Sin embargo, esto pudiera significar
también que los medidores estdn subdeterminando el uso total y qua la empresa
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publica estd asignando cantidades de consumo relativamente elevadas a cuentas no

medidas.
Recuadro 3
INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPENO
Densidad demogréfica (personas/km? del drea de servicio) 5.577
Cobertura del servicio 76 %
% de agua no contabilizada 0% 1
% de conexiones medidas/conexionas totales 88 %
% de consumo medido/consumo total 69 %
1 El porcentaje de agua no contabilizada se define como la produccién
total menos el consumo total dividido por la produccion total.

La empresa publica informa que 97 por ciento de su poblacién servida recibe agua de
conexiones por tuberia, el cual es un nivel relativamente elevado. Los datos no
esclarecen cémo el 24 por ciento de las personas en las zonas de servicio no servidas
por la empresa publica reciben su agua. Puesto que la zona de servicio es relativa-
mente pequeiia, esto pudiera significar que algunas de estas personas reciben agua de
las conexiones de los vecinos (no constituye un problema s/ ese agua se mide y paga)
o de conexiones ilegales.

El agua no contabilizada al 30 por ciento no es un nivel demasiado elevado pero, tal
como se advirtié antes, la falta de medidores en las fuentes de produccién y las dudas
acerca de la precisién de los medidores del consumo hacen que esta cifra sea
sospechosa. Por el contrario, los niveles generales de produccién y consumo por
persona de 216 y 155 Ipcd no indican cantidades inusitadas de pérdidas y desperdicio.

El numero de 9,6 personas por conexién fue el més elevado de todas las 13 empresas
publicas y estuvo S50 por ciento por encima del promedio de las otras. La empresa
publica no proporcioné detalles sobre el nimero de medidores por categor{a de cliente
residencial, comercial o gubernamental/institucional, pero se indicé que las conexiones
0 cuentas residenciales representan 83 por ciento de todas las cuentas.

Andlisis financiero

La ausencia de algunos datos, la imprecisidon de los datos declarados, bien debido a la interpre-
tacién por la emprasa publica o a falta de especificidad en el cuestionario, hacen dificil
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determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de otros. En los parrafos siguientes
se ilustran algunos de estos problemas.

A primera vista, Loja ha obtenido un superavit en 1990, con ingresos que superan ligeramente
a los gastos. Sin embargo, 31 por ciento de estos ingresos figuran como fuentes distintas de
las de la venta de agua o pago por los servicios. Es dificil concebir otras fuentes de ingresos
de esta magnitud, excepto las subvenciones del gobierno central. Hasta que se aclare esta
fuente de ingresos, el cuadro financiero permanece poco claro. En los datos arriba indicados,
se supuso que los ingresos operativos eran los procedentes de la venta de agua y cargos por
conexién y pagos.

Recuadro 4

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS

Ingresos generales totales S320 millones
Costos generales totales S$317 millones
Utilidades S3 millones
Utilidades como porcentaje de los ingresos 1%

Ingresos de operacion 5221 millones
Ingresos de operacién per cépita de la poblacién servida 52.013
Ingresos de operacién por conexién de agua $19.810
Ingresos de operacién por m? producido $25,6
Ingresos de operacién por m? facturado S36.5

Costo total $317 millones
Costo total per capita de la poblacién servida $2.882

Costo total por conexién de agua $28.364
Costos de operacién $317 millones
Costo de operacién por m® producido $36,6

Costo de operacién por m® facturado $52,2
Coeficiente de operacion (costo total/ingreso total) 0,99
Coeficiente de explotacién {(costo de oper/ingreso de oper) 1,43

Notas: Costo total = costos de operacién

Un problema similar surge en los datos sobre costos. Una cifra sustancial de 38 por ciento
de los costos totales se incluyeron como "otros”, sin aclaracién adicional. Es dificil determinar
si éstos son costos de operacién o costos relacionados con el reembolso de la deuda, por
ejemplo, la empresa publica no incluye nada bajo pasivos a largo plazo. Esto pudiera ser una
omisién o una indicacién de que el gobierno central estd proporcionando fondos para sus
programas de obras de capital.
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Loja indica que cobra 86 por ciento de los ingresos totales que factura cada mes; sin embargo,
también declara una cantidad para fin de afio de cuentas por cobrar que representa 67 por
ciento de sus ingresos anuales de operacidn. Estos hechos parecen ser contradictorios.

Los datos indican que el costo total de cada metro cibico de agua facturada a los clientes fue
de S52. Si bien no existen datos especificos sobre los cargos unitarios por el agua, Loja
proporciona hasta 10 metros cdbicos por mes para ios usuarios residenciales por S310. Esto
parece indicar una tarifa bdsica de $S31 por metro cubico. Los datos declarados para el
consumo total de agua estimado y el ingreso operativo total procedente de la venta de agua
y las pagos arrojaron un promedio de $S36 por metro cubico o solo 69 por ciento del costo de
ese agua.

Los datos demuestran claramente que las cuentas por cobrar son demasiado elevadas.

Ademds, cuaiquier cosa que pueda hacerse para reducir el agua no contabilizada redundaré
en beneficio de la salud financiera de la empresa publica.

Recuadro B

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES

Dinero en efectivo S1 millén
Cuentas por cobrar $149 millones
Inventario 554 millones
Activo corriente $204 millones
Trabajo en curso $122 millones
Activo fijo S70 millones
Activo total $396 millones
Pasivo corriente S11 millones
Capital y pasivo total $396 millones
BEE
Relacidn activo disponible-pasivo corriente 13,6
Coeficiente de solvencia (activo cofriente/pasivo corriente) 18,5
Cobertura en efectivo de los costos totales 1,2 dias
Efectivo + cobertura cobr.' de los costos totales 173 dias
Movimiento de activo (ingreso total/activo total} 0.81
Movimiento de cuentas por cobrar 2,18
Pericdo de recaudacidn promedio 170 dias
* cobr. = cuentas por cobrar
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Actividades de personal

Recuadro 6

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL

Empleados a tiempo completo 134
Empleados a tiempo parcial 0
Empleados por 1.000 personas servidas 1,2
Empleados por 1.000 conexiones 12

Agua producida por empleado 177 m®/dia
Agua facturada por empleado 124 md/dia
Costos de personal/costos de operacién 43,.2%

. Andlisis de personal - La empresa publica tiene una dotacién de personal con
dedicacién exclusiva de 134 empleados. Este nimero representa 12,0 empleados por
1.000 conexiones de agua y 1,2 empleados por cada 1.000 personas servidas. Hay
0.92 empleados por cada 1.000 metros de tuberia de agua en el sistema. El costo de
personal es de 43 por ciento del costo total de la operacién. La compadia no hace un
amplio uso de contratistas externos.

Si bien la dotacién de personal por 1.000 personas servidas se halla en el extremo bajo
de las empresas encuestadas, el nivel de personal por conexién parece aito. El
indicador clave de interés es el nimero de empleados por conexién o cuenta que fue
de 12 para Loja. El Banco Mundial' declaré una relacién promedio de 5,4 para 5
empresas publicas grandes latinoamericanas, pero tambiénindicé que la mayoria de las
empresas publicas de agua en la regién tenfan relaciones de dos veces, aproximada-
mente, ese nivel. Un informe de WASH en 19922 declaré que la Comisién Nacional
de Agua de Jamaica tenia una relacién similar de 11, mientras que una relacién de 38
se consideraba aceptable para un servicio pdblico de Sri Lanka debido a un fondo
grande de mano de obra de bajo costo. La cifra para Loja concordaba con las de otras
empresas publicas de agua en este estudio, pero era considerablemente més alta que
las de otras empresas publicas.

Salud

Los datos de salud no se recopilan habitualmente en esta empresa publica. Los datos
siguientes se obtuvieron a través de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades
diarreicas eran las causas principales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, que ocurrian

1 “Management and Operationa) Practicez of Municipal and Regional Watsr and Sawerage Compeniesin Latin America snd tha Caribbean”,

Banco Mundial, Guillermo Yepes, enero de 7990.

? “Management Analysie and Privatization Options of the Nstional Water Commission, Jamaica”, Informe da Campo de WASH Mo, 361,

abril de 1992,
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a una tasa de 7,19 por 1.000 nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). En ese afio, la tasa
de mortalidad infantil general en el Cantén Loja fue de 35,9 {(muertes en el primer afio de vida
por 1.000 nacimientos vivos, tomando como base los datos del Anuario de Estadisticas
Vitales; Nacimientos y Defunciones - 1989, INEC, Quito, Ecuador).

Recomendaciones

n Operativas

1.

Verificar las cantidades de agua producida, preferiblemente mediante la
instalacién de medidoras maestros.

Dada el drea de servicio relativamente pequeia, considerar programas para
ampliar el servicio a 24 por ciento de la poblacién ahora no servida.

Determinar el nimero de conexiones medidas en cada sector de servicio (los
datos pueden estar disponibles pero simplemeante no se declararon).

n Financieras

1.

Esclarecer los "otros™ costos para que pueda efectuarse una determinacién
mejor de cudles son los costos de operacién de la empresa publica. Es parti-
cularmente importante advertir si hay costos por amortizacién de la deuda.

Determinar las obligaciones totales a largo plazo {préstamos) de la empresa
publica y aclarar si la mayoria de los desembolsos de capital de! pasado han
sido proporcionados mediante subvencién del gobierno. Los registros deberian
ser claros en relacién con esta cuestién. Ademds, determinar los costos
anuales del servicio de las deudas que la empresa publica pueda tener (interés
y reembolso del principal).

Identificar [a fuente o fuentes de los "otros” ingresos, en particular si se trata
de una subvencién del gobierno para costos de operacién. La ambigliedad
actual significa la diferencia entre una empresa publica financieramente solvente
y una fuertemente subvencionada.

El nivel actual de cuentas por cobrar es demasiado elevado y deben adoptarse
medidas urgentes para reducirlo.

Reconciliar la declaracidn de gue 86 por ciento de los ingresos facturados se

cobra con el hecho de que las cuentas por cobrar ascienden al 67 por ciento de
los ingresos de operacién.
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Personal

1.

Iniciar la recopilacién de informacién acerca del cambio de personal registrando
el nimero de empleados al comienzo del afio que han dejado de estar
empleados al final de ese afo.

Reconciliar los datos que indican que 88 por ciento de las conexiones que
tienen medidores representan solo 69 por ciento de la cantidad total de agua
estimada como consumida. Esto indica que el consumo por persona para
quienes tienen medidores es solo de 122 Ipcd, pero aumenta a 320 Ipcd, 0 2,6
veces esa cantidad para quienes cuentan con servicio de conexiones sin
medidores.
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PERFIL 2
EMPRESA MURNICIPAL DE AGUA POTABLE DE QUITO {(EMAP)
Quito, Ecuador
R_ecuadro 1

DATOS ESTADISTICOS GENERALES

Servicios ofrecidos: Abastecimiento de agua

Poblacidn en el irea de servicio: 1.238.967
Poblacién servida: 1.067.742

Produccién diaria de agua: 426.581 m?
Produccidn diaria facturada: 234.960 m®

Personal a tiempo completo; 1.881

Ingreso anual: 10.925.248.003 77 e
Costos anuales: 8.833.733.730 sucres (1991) '

Descripcién general

La Empresa Municipal de Agua Potable {EMAP) es la principal institucién de agua de Quito.
La empresa pablica proporciona agua a 1.067.742 personas en la regién metropolitana de
Quito. El drea total de servicio se extiende sobre 490 kilémetros cuadrados. Véase el
recuadro donde se proporcionan datos bésicos adicionales.

EMAP concluyd recientemente un extenso cuestionario relacionado con sus actividades
operativas, financieras y de personal para el periodo 1990-1991. Los datos sobre estas
actividades y un andlisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El anélisis
incluye la elaboracién de indicadores del desemperio que pueden servir como datos de
referencia contra los que medir actividades futuras de EMAP. EIl perfil termina con algunas
recomendaciones para mejoras que la empresa publica deberia considerar.

u Metas operativas - EMAP declara que alcanza sus metas operativas de servir a una
zona geogréfica especifica, mejorar las condiciones de salud, abastecer de agua limpia,
consequir autonomia financiera y alcanzar las metas de servicio an términos de
poblacién servida y nivel de cobertura.

= Servicios contratados - EMAP contrata a otras empresas 90 por ciento de sus
actividades de construccidn.
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] Fuentes de inversién - Setenta y tres por ciento de los fondos para inversiones de
capital se obtienen mediante transferencias del gobierno. Un 15 por ciento adicional
corresponde a autofinanciacién. El resto se obtiene mediante préstamos externos
(11 por ciento} y préstamaos privados (1 por ciento).

= Facturacion - No se proporcioné informacidn sobre la estructura de facturacidn. Sin
embargo, EMAP declaré que aproximadamente 97 por ciento de las ventas facturadas
se cobran en cada periodo de facturacién mensual.

L] Datos de salud - La empresa publica no proporcioné datos de salud.

Actividades operativas

Recuadro 6

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS

Poblacién del drea de servicio 1.238.967
Poblacién servida 1.067.742
Area de servicio (km?) 492
Produccién total estimada (m?/dia) 426.581
Agua no contabilizada (m®/dfa) 191.622
Produccién medida {m*/dia) 77.259
Conexiones totales estimadas 149.867
Conexiones residenciales medidas 93.569
Conexiones medidas totales 98.294
Consumo total estimado (m?/dia) 234.959
Consumo residencial medido (m?/dia) 53.008
Consumo medido total {m?/dia) 62.537

= Andlisis operativo - EMAP es una extensa empresa de agua que sirve a la capital del
pais. La poblacién en el drea servida se estima en 1,238,967 habitantes y la poblacién
servida en 1.067.742 habitantes, una cobertura de servicio de 86,1 por ciento en el
area de servicio de 492 kildmetros cuadrados. La densidad de poblacién del 4rea de
servicio es de 2.518 personas por kilémetro cuadrado.

Los datos sobre la produccién medida indican que solo 18 por ciento de las fuentes de
produccién y 66 por ciento de las conexiones se miden. No existen datos sobre
cuantos medidores de consumo estdn en funcionamiento o proporcionan mediciones
exactas. Esto, mas la escasez relativa de medidores de produccién, lieva a la
conclusién de que los datos sobre el agua no contabilizada y el consumo por persona
solo pueden considerarse como aproximaciones.
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Las conexiones medidas representan 66 por ciento de las conexiones totales, pero les
corresponde solo 27 por ciento del consumo. Esto parece significar que las conexiones
no medidas utilizan mdas agua que las medidas, pero la diferencia es tan grande que
suscita dudas acerca de cdmo se astimé el consumo no medido. Suponiendo el mismo
promedio de 7,1 personas par canexién, el consumo por persona de las conexiones
medidas fue de 90 Ipcd y el de las conexiones no medidas fue de 470 lpcd. Esto
parece muy improbable.

Recuadro 3

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPERO

Densidad demogréfica (personas/km? del 4rea de servicio) 2.518
Cobertura del servicio 86 %
% de produccién medida/produccién total 18 %
% de agua no contabilizada 45 % 1
% de conexiones medidas/conexiones totales 66 %
% de consumo medido/consumao total 27 %
Demanda residencial unitaria de agua (m?®/conex/dia) 0,57 2
1 El porcentaje de agua no contabilizada se define como la produccién
total menos el consumao total dividido por la produccidn total.
2 La demanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residencial medido
por el nimero de conexiones residenciales medidas.

La empresa publica declara que 100 por ciento de su poblacién servida recibe agua de
conexiones por tuberia, lo cual representa un nivel muy alto. Los datos no esclarecen
cémo el 14 por ciento de las personas en el 4rea de servicio no servidas por la empresa
publica reciben el agua gque consumen.

El indicador de 11 medidores de tuberia de distribucién por conexién parece hallarse
dentro de la gama de valores de otras empresas publicas de agua de Ecuador.

El agua no contabilizada es inaceptablemente elevada: 45 por ciento. Al uso
residencial corresponde 95 por ciento de las conexiones totales, por 1o que el uso del
agua es esencialmente residencial en contraposicién a industrial o industrial. El nivel
de 399 Ipcd de agua producida es bastante alto para uso esencialmente residencial y
corrobora el alto nivel indicado de agua no contabilizada.

Es dificil comprender por qué se dice que al 78 por ciento de las cuentas que tienen

medidores les corresponde solo 27 por ciento del consumo comercial total. Esta
situacién pareceria requerir la instalacién de medidores en el 22 por ciento restante de
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estas cuentas, puesto que se dice que estan utilizando 73 por ciento de todo el agua
en esta categoria.

Actividades financieras

Los datos estadisticos mas destacados relacionados con las actividades financieras para el afio
1991 siguen a continuacién:

Recuadro 4

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS

Ingresos generales totales $10.925 millones
Costos generales totales 58.834 millones
Utilidades $2.091 millones
Utilidades como porcentaje de los ingresos 19,1%

Ingresos de operacidn §7.458

Ingresos de operacién per cépita de la poblacién servida §6.985
Ingresos de operacién por conexién de agua $49.764
Ingresos de operacién por m? producido S47.9

Ingresos de operacién por m® facturado $87.0

Costo total $8.834 millones
Costo total per capita de la poblacién servida $8.274

Costo total por conexién de agua $58.946
Costos de operacién $6.797 millones
Costo de operacién por m® producido S43,6

Costo de operacion por m?® facturado 79,3
Coeficiente de operacién (costo total/ingreso total) 0.81

Coeficiente de explotacién (costo de oper/ingreso de oper) 0.95

= Anédlisis financiero - La falta de algunos datos y la imprecisién de los datos declarados,
bien debido a interpretacién por la empresa puiblica o a falta de especificidad en el
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de
otros. Los parrafos siguientes ilustran algunos de estos problemas.

De acuerdo con los datos declarados, Quito obtuvo un superévit en 1990, coningresos
que excedieron a los costos en un 24 por ciento. Sin embargo, 32 por ciento de estos
ingresos figuran como fuentes distintas de las de venta de agua o pago por servicios.
Es dificil concebir otras fuentes de ingresos de esta magnitud, excepto en lo que
respecta a subvenciones del gobierno central. Sin embargo, en lo que respecta a
costos, a la depreciacidn correspondid 20 por ciento de todos los costos. Si bien esta
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@s una partida contable legitima, no es un costo verdadero en términos de fondos que
tuvo que pagar la empresa publica durante el affio. Por el contrario, Quito tiene
préstamos pendientes de mds de S31.000 millones vy, si bien los costos reflejan los
pagos de los intereses de S255 millones, no hay indicacién de qué puede haberse
pagade para reembolso del principal. Hasta que se aclaren estas cuestiones de
ingresos y costos, el cuadro financiero sigue siendo confuso.

En los indicadores precedentes, se supone que los ingresos de operacién son los
procedentes de la venta de agua y cargos de conexién y pagos y los costos de
operacién se supone que corresponden a personal, productos guimicos y combustible
y los costos indicados en la categor(a de "otros".

Bajo el encabezamiento de inversiones en el cuestionario, Quito declara que el gobierno
central ha "transferido” fondos (proporcionado donaciones) para 73 por ciento de los
programas recientes de obras de capital, 15 por ciento fue autofinanciado por EMAP-
Quito y el 12 por ciento restante se sufragé con préstamos. La cantidad total de
préstamos pendientes de Quito es de $31.599 millones. Los pagos indicados de
intereses de 5255 millones representan una tasa de menos de 1 por ciento por aio,
lo que ciertamente suscita dudas.

Quito declara que cobra 97 por ciento de los ingresos totales que factura cada mes
pero, sin embargo, también declara una cantidad a fin de afio de cuentas por cobrar
que representa 73 por ciento de sus ingresos de operacién anuales. Es muy dificil
reconciliar estos dos factores.
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Recuadro 5

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES

Dinero en efectivo $1.954 millones
Cuentas por cobrar $5.475 millones
Inventario S$4.685 millones
Activo corriente $12.110 millones
Trabajo en curso $99.997 millones
Activo fijo N/D
Activo total N/D
Pasivo $31.599 millones
Pasivo y capital total N/A

E AN
Relacién activo disponible-pasivo corriente 2,12
Coeficiente de scolvencia (activo corriente/pasivo corriente) 3,22
Cobertura en efectivo de los costos totales 81 dlas
Efectivo + cobertura cobr. de los costos totales 307 dias
Movimiento de activo (ingreso total/activo total) N/D
Movimiento de cuentas por cobrar 1,99
Periodo de recaudacién promedio 183 dias

Los datos demuestran que el costo total de cada metro cubico de agua producida fue
de §57. No hay datos sobre cargos unitarios para el agua, pero al ingreso de
operacidn correspondid solo S48 por metro cubico. Dado el nivel de 45 por ciento de
agua no contabilizada y el problema con el cobro de los ingresos facturados, parece
que el costo unitario del agua es demasiado bajo para asegurar viabilidad financiera.

Los datos demuestran claramente que los niveles de cuentas por cobrar y agua no
contabilizada son demasiado elevados y ambas partidas han de reducirse notablemente
a fin de mejorar la salud financiera de la empresa publica. Con el gobierno central que
proporciona 73 por ciento de los costos del programa de obras de capital y
posiblemente una subvencién operativa de aproximadamente 32 por ciento de los
ingresos totales, Quito no parece ser financieramente autosuficiente como se indica
en su evaluacién de la forma en que se estdn alcanzando sus metas.
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Actividades de personal

- Recuadro 6

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL

Empleados a tismpo completo 1.881
Empleados a tiempo parcial 0
Empleados por 1.000 personas servidas 1,8
Empleados por 1.000 conexiones 12,6

Agua producida por empleado 227 m/dia
Agua facturada por empleado 125 m?/dra
Costos de personal/costos de operacién 67 %

u Andlisis de personal - El indicador clave de interés es el nimero de empleados por
conexién o cuenta que fue de 12,5 para Quito. E! Banco Mundial® declaré una
relacién promedio de 5,4 para 5 empresas publicas grandes de América Latina pero
también indicé que la mayoria de las empresas publicas de agua en la regién tenian
relaciones del doble aproximadamente de dicho nivel. Este nivel fue el promedio para
las 3 empresas publicas de agua estudiadas, pero fue mds de 50 por ciento més
elevado que la mediana para todas las empresas publicas en el estudio.

Salud

Esta empresa publica no recopila habitualmente datos de salud. La informacidén siguienta se
obtuvo por medio de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron
las causas principales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a una tasa de
7,19 por 1.000 nacimientos vivos a nivel nacional (OMS}. En dicho afio, la tasa general de
mortalidad infantil en el Cantdn Quito fue de 40,2 (muertes en el primer afio de vida por 1.000
nacimientos vivos, tomando como base los datos del Anuario de Estadisticas Vitales;
Nacimientas y Defunciones - 1989, INEC, Quito, Ecuador).

1 "Mansgement and Ogerational Practicea of Municipal snd Regional Water and Sewaerage Companies in Latin America and the Caribbean®,
Banco Mundial, Guillermo Yapes, enerc de 1990,
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Recomendaciones

Operativas

1.

Verificar la cantidad de agua producida, preferiblemente mediante la instalacién
de medidores maestros para 82 por ciento de las fuentes que shora no estén
medidas.

Proporcionar una indicacién del porcentaje de medidores de consumo existentes
que no estan funcionando con eficacia.

Pasar rdpidamente a instalar medidores en el 22 por ciento de las conexiones
comerciales que no tienen actualmente medidores.

El agua no contabilizada del orden del 45 por ciento es inaceptablemente
elevada y deberan adoptarse medidas para reducirla.

Verificar que 100 por ciento de la poblacion servida esté conectada directa-
mente al sisterna de distribucién.

Reconciliar los datos que indican que el 66 por ciento de las conexiones que
cuentan con medidores representan solo 27 por ciento de la cantidad total de
agua estimada como consumida. Esto indica que el consumo por persona para
quienes tienen medidores es de solo 80 ipcd, pero asciende a 470 Ipcd, 0 cinco
veces esa cantidad para quienes tienen servicio mediante conexiones sin
medidores.

Financieras

Identificar la fuente del "otro" ingreso que representa 32 por ciento de todos
los ingresos. Indicar si se trata de una subvencién gubernamental para costos
de operacidén. En caso contrario, aclarar la fuente o fuentes de estos ingresos.

El nivel actual de cuentas por cobrar es demasiado elevado y deberin adoptarse
medidas urgentes para reducirlo.

Aclarar los "otros" costos a fin de poder efectuar una mejor determinacion de
cudles son los costos operativos de la empresa publica. Es especialmente
importante advertir si estos son costos de reembolso de la deuda. En el futuro,
no incluir la depreciacién como un costo para fines de comparacién de los
ingresos contra los costos gastados.

Deterrninar los costos totales por concepto de interés y reembolso del principal
para obligaciones {préstamos) a largo y corto plazos de la empresa publica. Se
necesita el costo de! servicio de la deuda para formular varios indicadores
financieros importantes.
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5. Efectuar una estimacién del valor de los recursos fijos de la empresa publica.
6. Reconciliar 1a declaracién de que 97 por ciento del ingreso facturado se cabra
con el hecho de que la cantidad de cuentas por cobrar asciende a 73 por ciento
de los ingresos de operacién.
= Personal
1. Iniciar la recopilacién de informacién acerca del cambio de personal registrando

el nimero de empleados que comienzan cada afo y que no estdn ya empleados
al final de ese afo.
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PERFIL 3
EMPRESA PROVINCIAL DE AGUA POTABLE DEL GUAYAS (EPAP-GUAYAS)
Provincia del Guayas, Ecuador
Recuadro 1

DATOS ESTADISTICOS GENERALE

Servicios ofrecidos: Abastecimiento de aqua

Poblacién en el 4rea de servicio: 2.515.546
Poblacién servida: 1.517.559

Produccién diaria de agua: 440.000 m®
Produccién diaria facturada: 144.108 m?

Personal a tiempo completo: 1.462

Ingreso anual: 11,054,724,000 sucres
Costos anuales: 16,994,752,000 sucres (1990)

Descripcién general

La Empresa Provincial de Agua Potable del Guayas (EPAP-Guayas) es la empresa publica de
agua de la Provincia de! Guayas, situada en la llanura central de la costa ecuatoriana del
Pacifico. La regién incluye Guayaquil, la ciudad més poblada del pais. La empresa plblica
suministra agua a més de 1,5 millones de personas en la provincia. El 4rea de servicio total
se extiende por 20.500 kildmetros cuadrados. Véase el Recuadro 1 donde se proporcionan
datos basicos adicionales.

EPAP-Guayas concluy6 recientemente un extenso cuestionario de sus actividades operativas,
financieras y de personal para el periodo de 1990-1991. Los datos sobre estas actividades
y un andlisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El andlisis incluye la
elaboracién de indicadores del desempenrio que pueden servir como linea de referencia contra
la que medir actividades futuras de EPAP-Guayas. El Perfil termina con algunas
recomendaciones para mejoras que debe considerar la empresa publica.

u Metas operativas - EPAP-Guayas declara que alcanza la meta operativa de proporcionar
agua limpia y satisfacer las metas de servicio en términos de poblacién servida y nivel
de cobertura. Actualmente, trabaja por alcanzar, pero no alcanza, las metas de servir
a una area geogréafica especifica, mejorar las condiciones de salud y lograr autonomia
financiera.
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n Servicios contratados - EPAP-Guayas contrata a otras empresas el 100 por ciento de
las actividades de construccién asociadas con los "planes maestros™ de la empresa
publica. La empresa también contrata 80 por ciento de la instalacion de conexiones
domésticas y 70 por ciento de los estudios que realiza.

u Fuentes de inversién - Veinte por ciento de los fondos para inversiones de capital se
obtiene a través de transferencias gubernamentales y el 80 por ciento restante se
obtiene a través de préstamos privados.

] Facturacion - EPAP-Guayas tiene tasas separadas para diferentes categorias de
clientes, incluidos clientes residenciales y comerciales. Un 73 por ciento de las ventas
facturadas se cobran en cada periodo de facturacién mensual.

] Datos de salud - La empresa publica no proporcioné datos de salud.

Actividades operativas

Recuadro 2

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS

Poblacidn del 4rea de servicio 2.515.546
Poblacién servida 1.517.5569
Area de servicio (km?) 20.502
Produccién total estimada (m?>/dia) 440.000
Produccién medida (m?*/dia) 0,0
Conexiones totales estimadas 151.791
Conexiones residenciales medidas ' 94.427
Conexiones medidas totales 106.268
Consumo total estimado (m>/dia) 170.506
Consumo residencial medido (m3/dia} 87.086
Agua no contabilizada estimada (m?/dia) 269.494
Consumo medido (m?/dia) 141.405

" Andlisis operativo - EPAP-Guayas suministra agua a la mayor ciudad de Ecuador,
Guayaquil, y al resto de la Provincia del Guayas. La poblacién de {a provincia es de
2.515.546 habitantes y EPAP-Guayas sirve a una cifra estimada de 1.517.5569
personas, lo que representa una cobertura del 60 por ciento en la extensa zona de
servicio de 20.502 kildmetros cuadrados. La densidad de poblacién del drea de
servicio es de 123 personas por kilémetro cuadrado.

La produccién total de agua por EPAP es de 440.000 metros ctibicos por dia. En la
encuesta, EPAP suministré una cantidad de produccién no medida de 440.000 metros
clbicos por dia que podria indicar que EPAP es incapaz de medir su produccién o
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simplemente no suministré los datos. EPAP tiene una cantidad de agua no
contabilizada de 269.494 metros clbicos por dia, lo que representa 61 por ciento de
la produccién diaria. Esta es una cantidad muy elevada.

Las conexiones totales ascienden a 151.791. Estas conexiones se dividen entre
106.268 conexiones medidas y 45.523 conexiones no medidas. Ei porcentaje de
conexiones medidas frente a conexiones totales es del 70 por ciento. Los registros
indican que el consumo total de 170.506 metros cubicos por dfa se divide entre
141.405 metros cubicos por dfa en consumo medido y 29.101 metros cubicos por dla
de consumo no medido.

Recuadro 3

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPENO

Densidad demogréfica (personas/km? del érea de servicio) 123
Cobertura del servicio 60 %
% de agua no contabilizada 61 %

% de conexiones medidas/conexiones totales 70 %
% de consumo medido/consumo total 83 %
Demanda residencial unitaria {(m?®/conex/dia) 0,92 *2

*1 El porcentaje de agua no contabilizada se define como la produccién
total menos el consumo total dividido por la produccién total.

»2 La demanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residencial medido
por el nimero de conexiones residenciales medidas.

De los datos recibidos, el consumo medido es de 83 por ciento del consumo total,
mientras que las conexiones medidas constituyen solo el 70 por ciento de las
conexiones totales. Esto podrfa indicar que quienes tienen conexiones medidas son
consumidores grandes sobre una base de conexién. Sinembargo, esto también podria
indicar que gran parte del consumo corresponde a conexiones no
registradas/desconocidas y la empresa publica estd asignando cantidades relativamente
elevadas de consumo a cuentas no medidas. Esto explicaria el alto nivel de agua no
contabilizada.

La demanda unitaria en fas conexiones residenciales medidas es de 0,92 metros
clbicos por conexidn por dia.

Actividades financieras

Los datos estad{sticos financieramente relacionados para el afto 1990 son los siguientes:

67



Recuadro 4

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS

Ingresos globales totales $11.055 millones
Costos globalas totales $16.995 millones
Déficit $5.940 millones
Déficit como porcentaje de los ingresos 54 %

Ingresos de operacion S$10.284 millones
ingresos de operacién per cépita de la poblacién servida $6.779

Ingresos de operacién por conexién de agua $67.751

Ingresos de operacién por m* producido $64,0

Ingresos de operacién por m* facturado 5$195,5

Costo total 516.995 millones
Costo total per cépita de la poblacién servida- $11.203

Costo tota! por conexién de agua $111.956
Costos de operacion 514.092 millones
Costo de operacidén por m® producido $87.,7

Costo de operacién por m® facturado 5267.9
Coeficiente de operacién (costo totalfingreso total) 1,54

Coeficiente de explotacién (costo de oper/ingreso de oper) 1,62

. Anafisis financiero - La falta de algunos datos, 1a imprecisién de los datos declarados,
bien debido a interpretacién por la empresa publica o a falta de especificidad en el
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de
otros. En los pérrafos siguientes se ilustran algunos de estos problemas.

Nada de la produccién de agua de la empresa publica del Guayas se mide. Solo
32,8 por ciento de sus 440.000 metros cubicos de produccién por dia se factura. El
agua no contabilizada, que asciende a 269.494 metros cubicos por dfa, representa
61,2 por ciento de la produccién total. A un costo de S87,7 por metro clbico
producido, el gasto representado en esta situacién es de S8.626 millones por afio. El
costo de oportunidad a S195,5 en ingresos por metro cubico facturado esde $19.195
millones. La ineficiencia y el costo representados por estos nidmeros son impresio-
nantes.

La cuantia del déficit general, $5.840 millones gue representa 53,7 por ciento de los
ingresos, y el déficit de operacién, 53.808 millones gue representa 37 por ciento de
los ingresos operativos, pone en duda la continuidad o permanencia de la empresa
publica. Es evidente gue algo marcha mal. Tanto los ingresos como los costos de
EPAP-Guayas, en particular los contratos que ha concertado la empresa, merecen
inmediatamente un cuidadoso estudio y una gerencia existente o nueva ha de adoptar
tas medidas que sean necesarias para rectificar la situacién.
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Recuadro 5

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES

Dinero en efectivo $1.131 millones
Cuentas por cobrar $4.298 millones
inventario $17.392 millones
Activo corriente $22.821 millones
Trabajo en curso §7.481 millones
Activo fijo $15.140 millones
Activo total S45.442 millones
Pasivo $17.893 millones
Pasivo y capital total $45.442 miilones
EER

Relacidn activo disponible-pasivo corriente 2,4

(efectivo + cobr./pasivo)
Coeficiente de solvencia {activo corriente/pasivo corriente) 10,2
Cobertura en efectivo de los costos totales 24 dias
Efectivo + cobertura cobr. de los costos totales 117 dias
Movimiento de activo {ingreso total/activo total} 0,24
Movimiento de cuentas por cobrar 2,57
Periodo de recaudacién promedic 142 dfas

La condicidn financiera de la empresa que se indica en el estado de cuentas es mejor
que el cuadro operativo. La liquidez para sufragar el pasivo actual y los costos
operativos es adecuada. Sin embargo, la deuda a largo plazo para planta y equipo se
reembolsa normalmente con cargo a los ingresos que en este caso son inexistentes.
Si bien la cantidad de la deuda a largo plazo es modesta, EPAP-Guayas no es capaz de
pagarla actualmente. El nivel de cuentas por cobrar es elevado y presenta cobros en
mora. La funcién también deberia mejorarse.

Actividades de personal

n Andlisis de personal - Los indicadores puros del personal producen un cuadro bastante
bueno de esta empresa publica. El nimero de empleados por 1.000 personas servidas
y por 1.000 conexiones es notablemente méas bajo que los de su empresa publica
hermana en Quito. Sin embargo, la condicién financiera y los resultados operativos de
las dos empresas son muy diferentes (véase la seccién de Andlisis Financiero}.
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Recuadro 6

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL

Empleados a tiempo completo 1.462
Empleados a tiempo parcial 0
Empleados por 1.000 personas servidas 1,0
Empleados por 1.000 conexiones 9.6

Agua producida por empleado 301 m¥dia
Agua facturada por empleado 99 m?¥/dia
Costos de personal/costos de operacidn 34 %
Costos contractuales/costos de operacidn 48 %

La diferencia primordial estd en la contratacién externa. Guayaquil contrata todas las
actividades de construccién y 80 por ciento del trabajo relacionado con las nuevas
conexiones. Quito atiende todas las conexiones con personal propio, segun indica la
informacién obtenida. Sin un desglose detallado de cémo se aplicaron en el afo los
costos de contratacién, que representan 48 por ciento de los costos operativos, no es
posible efectuar un andlisis exacto.

Salud

Esta empresa publica no recopila habitualmente datos de salud. Lainformacién siguiente se
obtuvo de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas
principales de la mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo arazén de 7,19 por 1.000
nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). En ese aiio, la tasa de mortalidad infantil general
en la Provincia del Guayas fue de 51,0 (muertes en el primer afno de vida por 1.000 naci-
mientos vivos, tomando como base los datos contenidos en el Anuario de Estadisticas Vitales;
Nacimientos y Defunciones - 1989, INEC, Quito, Ecuador).

Recomendaciones
[ Operativas - Deberén efectuarse esfuerzos por reducir el agua no contabilizada. Entre
las medidas posibles figuran aumentar el uso de las conexiones medidas e identificar
las conexiones no registradas.
] Financieras
1. EPAP-Guayas requiere accién correctiva cuanto antes. Sin embargo, deberén
tomarse medidas para permitir colocar las acciones necesarias en €l contexto

de un plan integral.

2. Deberd efectuarse un estudio del agua no contabilizada para mejorar la
eficiencia y aumentar la produccién de agua que genera ingresos.
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3. Deber4 realizarse un estudio minucioso de los costos, en particular los contratos
pendientes (48 por ciento de los costos de operacidn) y los costos de personal
{34 por ciento) y aplicarse un plan de reduccién de costos.

Personal

1. Obtener pormenores sobre la aplicacién de los gastos contractuales
relacionados con nuevas conexiones o construccién menor.

2. De la deficiente condicién operativa de la empresa publica, se recomienda un

estudio minucioso que incluya un andlisis completo de la utilizacién del
personal.
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PERFIL 4
- EMPRESA MUNICIPAL DE ALCANTARILLADO {EMA)
Quito, Ecuador
Recuadro 1

DATOS ESTADISTICOS GENERALES

Servicios ofrecidos: Servicio de saneamiento

Poblacién en el 4rea de servicio: 1.300.000
Poblacién servida: 1.000.000

Recogida diaria de aguas residuales: 18.016 m?
Personal a tempo completo: 357

Ingreso anual: 3.289.000.000 sucres
Costos anuales: 2.706.410.000 sucres (1991)

Descripcién general

La Empresa Municipal de Alcantarillado (EMA) es la principal empresa pablica de alcantarillado
de Quito. La empresa proporciona servicio de alcantarillado a 1 millén de personas en la
regién metropolitana de Quito. El érea total de servicio se extiende por 187 kildmetros
cuadrados. Véase el recuadro donde se dan datos bésicos adicionales.

EMA-Q concluy$ en fecha reciente un extenso cuestionario de sus actividades operativas,
financieras y de personal para el periodo de 1990-1991. Los datos sobre estas actividades
y un andlisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El andlisis incluye la
elaboracién de indicadores de resultados que pueden servir como base de referencia contra
la que medir actividades futuras de EMA-Q. El Perfil termina con algunas recomendaciones
para mejoras que deberia considerar la empresa publica.

| Metas operativas - EMA declara que trabaja por alcanzar, pero no alcanza, las metas
operativas de servir a un area geogréfica especifica, mejorar las condiciones de salud,
lograr autonomia financiera y alcanzar las metas de servicio en términos de nivel de
cobertura,

] Servicios contratados - EMA contrata a otras empresas para el 90 por ciento de sus
actividades de construccién, 10 por ciento de los estudios que realiza y 70 por ciento
de sus servicios de consultoria.
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= Fuentes de inversidn - Treinta y siete por ciento de los fondos para inversiones de
capital se obtienen a través de transferencias por el gobierno. Una cifra adicional de
4 por ciento corresponde a autofinanciacién. No se indican otras fuentes de
inversiones.

] Facturacidn - No se proporcioné informacién sobre la estructura de facturacién. La
empresa publica declara que recibe 0,5 por ciento del "impuesto predial”, un tipo de
impuesto gubernamental.

u Datos de salud - La empresa piblica no proporcioné datos de salud.

Actividades operativas

Recuadro 2

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS

Poblacién del drea de servicio 1.300.000
Poblacién servida (saneamiento general) 1.000.000
Poblacidn servida (servicio de alcantarillado) 700.000
Area de servicio (km?) 188
Recogida estimada de aguas residuales {m?*/dia) 18.016
Tratamiento Ningun tratamiento
Conexiones de tuberias 160.000
Conexiones de tanques sépticos/cuentas 16.000
Otras conexiones/cuentas 24.000
Conexiones totales 200.000
Desechos industriales (% de total recogido) 12%

Recuadro 3

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPENO

Densidad demografica (personas/km? del drea de servicio) 6.922
Cobertura global de saneamiento 77 %

Cobertura del servicio de alcantarillado b4 %

Andlisis operativo - EMA opera el servicio de alcantarillado para la ciudad capital de
Quito. Proporciona saneamiento general a una poblacién estimada en 1 millén de habi-
tantes de una poblacién estimada total de 1.300.000 habitantes dentro del 4rea de
servicio de 188 kilémetros cuadrados (77 por ciento de cobertura). EMA-Quito
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proporciona cobertura de servicio de aicantarillado a 700.000 habitantes en su drea de
servicio, o que significa un 54 por ciento de cobertura del servicio de alcantarillado.
La densidad de poblacién del drea de servicio es de 6.922 personas por kildmetro
cuadrado.

EMA-Q sirve a un total de 200.0C0 conexionas que estdn constituidas por lo siguiente:
160.CC0 conexiones por tuberfa; 16.000 conexiones o cuentas de tanques sépticos
y 24.000 conexiones o cuentas adicionales. EMA-Q cobra 18.016 metros cubicos de
agua por dia, ninguno de ellos tratados.

Actividades financieras

Se presentan a continuacién los datos estadisticos mds destacados relacionados con la
situacidn financiera para el affo 1991:

Recuadro 4

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS

Ingresos totales S$3.289 millones
Costos totales $2.706 millones
Utilidades S583 millones
Utilidades como porcentaje de los ingresos 18 %
Ingresos de operacién S996 millones
Ingresos de operacién per cépita de la poblacién servida 5996
Ingresos de operacidn por conexién de alcantarillado S4.980
Ingresos totales por conexidn $16.445
Costos totales $2.7CG6 millones
Costos totales per capita de la poblacién servida $2.706
Costo total por conexién $13.530
Costos de operacidn S$2.626 millones
Costo de operacién per cépita de la poblacién servida $2.626
Costo de operacién par conexidn $13.130
Coeficiente de operacién (costo totalfingreso total) 0.82
Coeficiente de explotacién (costo de gper/ingreso de oper) 2,72

L Andlisis financiero - La ausencia de algunos datos, la imprecisién de los datos

declarados, bien debido a interpretacién por la empresa publica o a falta de
especificidad en el cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen
la credibilidad de otros. Los pérrafos siguientes ilustran algunos de estos problemas.
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Para poder efectuar una evaluacién operativa vélida de EMA, hay que tener informacién
adicional relacionada con la naturaleza del servicio no correspondiente a alcantarillado
y otro ingreso que eleva los ingresos operatives de S996 millones a un total de
ingresos de $3.289 millones. Tomando solo estas cifras operativas, los ingresos
operativos de S996 millones frente a costos operativos de S2.626 millones resulta en
un déficit operativo de $1.630 millones, o 183 por ciento del ingreso operativo. En
total, ia empresa publica obtiene una utilidad satisfactoria de S583 millones, lo que
representa 18 por ciento de los ingresos totales. Sin embargo, la naturaleza vy
estabilidad del ingreso no explicado es vital para el cuadro.

Recuadro &

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES

Dinero en efectivo 5435 millones
Cuentas por cobrar S$207 millones
Inventario S87 millones
Activo corriente $729 millones
Trabajo en curso S$285 millones
Activo fijo S4.256 millones
Activg total £5.270 millones
Pasivo $6.905 millones
Capital y pasivo total N/D
[ N B

Relacién activo disponible-pasivo corriente 0,96

{efectivo + cob./pasivo)
Coeficiente de solvencia (activo corriente/pasivo corriente) 1.09
Cobertura en efectivo de los costos totales B9 dias
Efectivo + cobertura cob. de los costos totales 87 dias
Movimiento de activo (ingreso total/activo total) 0,62
Movimiento de cuentas por cobrar {ingresos totales) 15,8
Periodo de recaudacién promedio 23 dias
Movimiento de cuentas por cobrar {ingresos de operacién) 4.8
Periodo de recaudacién promedio {ingresos de operaci6én) 76 dias

Andlogamente, el andlisis del estado de cuentas es complicado por el pasivo a largo
plazo inexplicado cuya cifra es mayor que el total de recursos actuales y fijos, incluido
el trabajo en curso, tal como aparece en la encuesta. Puesto que el estado de cuentas
ha de estar equilibrado, algo falta.

La situacién de liquidez en comparacién con un pasivo corriente de S670 millones es
algo apretada. Sin embargo, la cobertura de dinero en efectivo y cuentas por recibir
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de los costos operativos es cdmoda. Elimpacto de los ingresos no explicados citados
arriba sobre el periodo de recaudacién promedio de cuentas por cobrar es espectacular,
tal como se indica. Larecaudacién promedio frente a los ingresos operativos es de 76
dias en comparacién con 23 dias si se consideran todos los ingresos. Esto pone de
relieve nuevamente la necesidad de mayor informacién.

Actividades de personal

Recuadro 6

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL

Empleados a tiempo completo 357
Empleados a tiempo parcial 0

m® recogidos/dfa/empleado 50,5
Empleados por 1.000 personas servidas 0.4
Empleados por 1.000 conexiones 1.8
Costos de personal/costos de operacién 61,2 %

B Andlisis de personal - Es dificil juzgar la eficiencia del personal partiendo de la
informacién proporcionada. El hecho de que la empresa publica esté en buenas
condiciones financieras presupone que la gerencia estd funcionando de forma
satisfactoria. Los vaclos en el andlisis financiero, sin embargo, aconsejan cautela en
las recomendaciones. Un indicador clave de interés es el nimero de empleados por
conexién de alcantarillado. Con 1,8, parece una cifra razonable.

Salud

La empresa no recopila habitualmente datos de salud. Los datos siguientes se obtuvieron de
fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas
primordiales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a razén de 7,19 por 1.000
nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). En ese aflo, la tasa de mortalidad infantil general
en el Cantén Quito fue de 40,2 (muertes en el primer afo de vida por 1.000 nacimientos
vivos, tomando como base los datos del Anuario de Estadisticas Vitales; Nacimientos y
Defunciones - 1989, INEC, Quito, Ecuador).
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Recomendaciones
n Financieras
Si se desea un andlisis vélido, se necesita més informacién en refacién con lo siguiente:

1. La naturaleza y composicién de los $2.293 millones en ingresos, la diferencia
entre los ingresos totales y los S996 millones en ingresos operativos.

2. La composicién y finalidad de los $6.235 millones en la deuda a largo plazo que

EMA declara en su cuestionario. Esta cantidad es mayor que los recursos
totales de la empresa, tal como se han calculado.
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PERFIL 5
EMPRESA MURNICIPAL DE ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL

{EMA-Guayaquil)
Guayaquil, Ecuador

Recuadro 1

DATOS ESTADISTICOS GENERALES

Servicios ofrecidos: Servicio de saneamiento

Poblacién an el drea de servicio: 1.570.396
Poblacién servida: 1.050.000

Recogida diaria de aguas residuales: 140.900 m’
Personal a tiempo completo: 650

Ingreso anual: 3.037.539.117 sucres
Costos anuales: 2.839.584.746 sucres (1990)

Descripcién general

La Empresa Municipal de Alcantarillado de Guayaquil {EMA-Guayaquil) es la empresa publica
de alcantariflado para Guayaquil, la ciudad méas poblada de Ecuador, situada en la costa del
Pacifico a unos 400 kilémetros al suroeste de Quito. La empresa publica proporciona servicio
de alcantarillado a 1.050.000 personas en la regién metropolitana de Guayaquil. El drea total
de servicio se extiende por 235 kildmetros cuadrados. Véase el Recuadro 1 donde se
proporcionan datos basicos.

EMA-Guayaquil concluy6 en fecha reciente un extenso cuestionario sobre sus actividades
operativas, financieras y de personal para el periodo de 1990-1991. Los datos sobre estas
actividades y un andlisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El andlisis
incluye la elaboracién de indicadores de resultados que pueden servir como base contra la que
medir actividades futuras de EMA-Guayagquil. El Perfil termina con algunas recomendaciones
para mejoras que deberfa considerar la empresa ptblica.

Metas operativas - EMA-Guayaquil declara que alcanza sus metas operativas de
mejorar las condiciones de salud y atender las metas de servicio en términos de nivel
de cobertura y la poblacién servida. La empresa trabaja por alcanzar, pero no alcanza,
las metas de servir a un 4rea geogréfica especifica y lograr autonomfia financiera.

Servicios contratados - EMA-Guayaquil contrata a otras empresas 80 por ciento de sus
actividades de facturacién y cobro, 100 por ciento de sus actividades de construccién,
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100 por ciento de los costos de mantener sus redes y 10 por ciento de los costos de
mantenimiento de sus estaciones de bombeo e instalaciones de tratamiento.

a Fuentes de inversién - Ochenta y ocho por ciento de los fondos para inversiones de
capital se obtienen mediante préstamos en el exterior. Una cifra adicional de 11 por
ciento se obtiene mediante préstamos del gobierno, mientras que uno por ciento se
autofinancia.

] Facturacidn - La facturacién por los servicios de alcantarillado se basa en el consumo
de agua. Las tasas oscilan entre 72 por ciento del consumo de agua facturado para
tos clientes residenciales y 95 por ciento del consumo de agua facturado para los
clientes comerciales. Existe también un cargo anual por el desaglie pluvial.

u Datos de salud - La empresa publica no proporciona datos de salud.

Actividades operativas

Recuadro 2

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES OPERATIVOS

Poblacién del drea de servicio 1.570.386
Poblacién servida {saneamiento general) 1.050.000
Poblacién servida (servicio de alcantarillado) B871.500
Area de servicio (km?) 235
Recogida estimada de aguas residuales (m?/dia) 140.900
Tratamiento:

® Tratamiento preliminar 80 %

B Tratamiento primario 3%

8 Tratamiento secundario 3%

® Tratamiento terciario 14 %
Conexiones de tuberias 182.000
Conexiones totales 182.000
Desechos industriales (% de recogida total) 5%
Densidad demogréfica (personas/km? del &rea de servicio) 6.683
Cobertura de saneamiento general 67 %
Cobertura del servicio de alcantarillado 56 %

| Andlisis operativo - EMA-Guayaquil proporciona servicio de alcantarillado a la ciudad
mas poblada de Ecuador, Guayaquil. La empresa publica proporciona servicio general
de saneamiento a una poblacién de 1.050.000 habitantes dentro de una poblacién del
drea global de 1.570.396 habitantes, lo que representa una cobertura del 67 por
ciento, en un drea de servicio de 235 kildmetros cuadrados. EMA-G proporciona
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cobertura de servicio de alcantarillado a 56 por ciento de la poblacién. La densidad de
poblacién del drea de servicio es de 6.683 personas por kilémetro cuadrado.

EMA-Guayaquil es la unica empresa publica del estudio que trata las aguas residuales.
EMA-G recoge 140.900 metros clbicos de aguas negras por dfa. De esta cantidad,
80 por ciento se somete a tratamiento preliminar consistente en oxigenacién y
difusién. De este 80 por ciento de aguas de albafal tratadas, los porcentajes
siguientes indican los pasos adicionales de tratamiento a los que se somete:
tratamiento primario - 3 por ciento; secundario - 3 por cienta; terciario - 14 por ciento.
El porcentaje de tratamiento terciario es elevado.

La empresa publica sirve a un total-de 182.000 conexiones de alcantarillado, todas las

cuales se indican como conexiones por tuberia. EMA-G no suministré datos sobre
otras clases de conexiones o cuentas.

Actividades financieras

A continuacién se proporcionan para el afio 1990 los datos estadisticos mas destacados
relacionados con la situacién financiera.

Recuadro 3

DATOS ESTADISTICOS E INGRESOS FINANCIEROS

Ingresos generales totales $3.038 millones
Costos generales totales S$2.813 millones
Utilidades S$225 millones
Utilidades como porcentaje de los ingresos 7.4 %

Ingresos de operacién $1.790 millones
Ingresos de operacién per cépita de la poblacién servida $1.705
Ingresos de operacién por conexién $17.867

Costo total $2.813 millones
Costo total per c4pita de la poblacién servida S$2.679

Costo total por conexién $28.079

Costos de operacién $2.718 millones
Costo de operacién per cépita de la poblacién servida 52.589

Costo de operacién por conexién

Coeficiente de operacién (costo total/ingreso totat) 0.93
Coeficiente de explotacién {(costo de operfingreso de oper) 1.52
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. Andlisis financiero - La falta de algunos datos, la imprecisién en los datos declarados,
bien debido a interpretacién por la empresa publica o a falta de especificidad en el
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de
otros. Los parrafos siguientes ilustran algunos de estos problemas.

Sobre una base operativa, EMA-Guayaquil presenta un déficit de S928 millones, 0 52
por ciento del ingreso de operacién. Esto es comparable con una rentabilidad total de
§225 millones, o 4,5 por ciento de los ingresos totales. Hay $1.248 millones en
ingresos relacionados con servicios no correspondientes al alcantarillado que deberian
examinarse en cuanto a fuente y estabilidad si queremos dar una opinién definitiva
sobre la calidad de los ingresos asumidos.

Recuadro 4

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES

Dinero en efectivo $326 millones
Cuentas por cobrar $5.855 millones
Inventario $62 millones
Activo corriente $6.243 millones
Trabajo en curso S$1.455 millones
Activo fijo S$252 millones
Activo total $7.950 millones
Pasivo $1.660 millones
Fasivo y capital total $7.950 millones
Relacién activo disponible-pasivo corriente 11,6

(efectivo + cob./pasivo}
Coeficiente de solvencia {activo corriente/pasivo corriente) 11,7
Cobertura en efectivo de los costos totales 42 dias
Efectivo + cobertura cob. de los costos totales BO2 dias
Movimiento de activo (ingreso total/activo total) 0,38
Movimiento de cuentas por cobrar 0,52
Periodo de recaudacién promedio 702 dias

Al nivel operativo, tanto los costos por conexién como los costos por persona servida
superan los ingresos operativos por conexién o por persona. Estos son indicadores
clave y la gerencia deberia esforzarse por afianzar los ingresos operativos o reducir los
CcOStos en consecuencia. A menos que pueda contarse indefinidamente con ingresos
relacionados con servicios no correspondientes al alcantarillado, la empresa publica se
hallard en una situacién dificil.

E! estado de cuentas contiene una gran anomalfa que debera explicarse para efectuar
una evaluacidn razonable de la condicién financiera de la empresa publica. La cuenta
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por cobrar dada en la respuesta guarda relacién con toda probabilidad con cuentas
operativas més que normales de fondos por cobrar, La suma de $5.855 miilones, que
es un muitiplo de los ingresos operativos e incluso totales, incluye con toda
probabilidad una suma tal como un pago de transferencia adeudado por el gobierno
junto con cantidades por cobrar normales. Deberia identificarse la fuente y finalidad
de las sumas por cobrar. Por lo demis, la liquidez normal y la cobertura de dinero en
efactivo de 10s costos de operacién parecen adecuadas.

Actividades de personal

Recuadro 5

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL

Empleados a tiempo completo _ 650
Empleados a tiempg parcial 0
Empleados por 1.000 personas 0.6
Empleados por 1.000 conexiones 6.5

m?* recogidos/dia/empleados 216.,8
Costos de personal/costos de operacién 97.8 %

= Andlisis de personal - Los indicadores de personal para la empresa publica de
alcantarillado parecen altos. Ademds, sabemos del andlisis financiero que 1a empresa
publica tiene un déficit operativo sustancial. Por tanto, llegamos a la conclusién de que
se necesita una encuesta minuciosa de utilizacién de la mano de obra como parte de
cualquier estudio general que se emprenda para mejorar los resultados.

Salud

Esta empresa publica no recopila habitualmente datos de salud. La informacién siguiente se
obtuvo de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas
primordiales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo arazénde 7,19 por 1.000
nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). En ese afio, la tasa de mortalidad infantil general
en el Cantén Guayaquil fue de 52,3 (muertes en el primer afio de vida por 1.000 nacimientos
vivos, tomando como base los datos del Anwvario de Estadisticas Vitales; Nacimientos y
Defunciones - 1989, INEC, Quito, Ecuador).
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Recomendaciones

Financieras

1. Ha de obtenerse y estudiarse informacién sobre la fuente y estabilidad de los
ingresos relacionados con servicios no relacionados con el alcantarillado.

2. Ha de obtenerse informacidén que esclarezca la fuente y finalidad de las cuentas
por cobrar.
3. EMA-Guayaquil establece y ejecuta un programa concebido para aumentar los

ingresos de operacién, reducir los costos de operacién o ambas cosas, en un
esfuerzo por reducir o eliminar el déficit operativo.

Personal - Recomendamaos que se efectle un estudio minucioso de la utilizacién de la
mano de obra.
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PERFIL 6
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO {EMAPAL)
Azogues, Ecuador
Recuadro 1

DATOS ESTADISTICOS GENERALES

Servicios ofrecidos: Agua y alcantarillado

Poblacién en el 4rea de servicio:
Agua: 29.528
Alcantarillado: 24.000

Poblacidn servida:

Agua: 26.280
Alcantarillado: 18.000

Producci6n diaria de agua: 6.912 m?
Produccién diaria facturada: 5.303 m?

Recogida diaria de aguas residuales: 3.977 m*®

Personal a tiempo completo: 56

Ingreso anual: 123.550.395 sucres
Costos anuales: 177.961.216 sucres (1991}

Descripcién general

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPAL} estd situada en Azogues,
una localidad en la regién central meridional de Ecuador a aproximadamente 400 kildmetros
de distancia al sur de Quito. La empresa publica suministra agua a 26.280 personas y servicio
de alcantarillado a 18.000 personas en el Cantén Azogues, con un 4rea total de servicio que
se extiende por unos 8 kilémetros cuadrados. Véase el Recuadro 1 donde se proporcionan
datos basicos adicionales.

EMAPAL concluyd en fechareciente un extenso cuestionario sobre sus actividades operativas,
financieras y de personal para el periodo de 1990-1991. Los datos sobre estas actividades
y un anélisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El andlisis incluye la
elaboracién de los indicadores de los resultados que pueden servir como linea de referencia
contra la que medir actividades futuras de EMAPAL. El Perfil termina con algunas
recomendaciones para mejoras que |la empresa publica deberia considerar.
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Operacion declarada - EMAPAL declara que alcanza sus metas operativas de servir a
un area geografica especifica, mejorar las condiciones de salud, proporcionar agua
limpia y recogida de aguas residuales. Entre las metas que no se alcanzan figuran las
de lograr autonomfa financiera y alcanzar las metas de servicio en términos de
poblacidén servida y nivel de cobertura.

Servicios contratados - EMAPAL contrata 50 por ciento de sus servicios de facturacidén
a empresas externas.

Fuentes de inversidn - Cien por ciento de los fondos para inversiones de capital se
obtiene mediante un acuerdo con el gobierno municipal. No se atribuyen inversiones
a otras transferencias o préstamos gubernamentales, préstamos privados, autofinan-
ciacién o préstamos o donaciones externas.

Facturacién - EMAPAL tiene un sistema incremental basado en el consumo de agua,
que separa las escalas de tarifas para clientes residenciales, comerciales e industriales.
Las tarifas por metro cubico aumentan a medida que aumenta el volumen de consumo.
Aproximadamente 75 por ciento de las ventas facturadas se cobran en cada periodo
de facturacién mensual. No hay cargo separado por servicios de alcantarillado.

Datos de salud (proporcionados por la empresa provincial de salud) - Mortalidad en ia
infancia: 1991 - 45,5 por 1.000 nacimientos vivos. Mortalidad en [a nifez: 1991 -
19,1 por 1.000 habitantes.

Anomalias - El area indicada de las regiones de servicio es la misma para el abaste-
cimiento de agua y el servicio de alcantarillado, pero las poblaciones totales indicadas
del 4rea de servicio difieren para el servicio de abastecimiento de agua y el servicio de
alcantaritlado.
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Actividades operativas

Recuadro 2

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS

Poblacién del drea de servicio {agua) 29.528
Poblacién del drea de servicio {alcantarillado) 24.000
Poblacién servida {agua) 26.280
Poblacidn servida (alcantarillado) 18.000
Area de servicio {agua y alcantarillado) (km?) 8
Produccién total estimada de agua (m?/dia) 6.912
Agua no contabilizada (m®/dfa) 1.609
Conexiones totales estimadas de agua 4.380
Conexiones totales medidas de agua 4.145
Conexiones residenciales medidas 3.705
Consumo total de agua (m?/dfa) 5.303
Consumo residencial medido (m?/dia) 4.516
Consumo medido (m*/dfa) 5.002
Recogida estimada de aguas residuales (m®/dfa) 3.977
Conexiones de alcantarillado 3.285
Conexiones totales {agua y alcantarillado) 7.665

Recuadro 3

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPENO

Densidad demogréf. (personas/km? del 4rea de servicio de agua)  3.691
Densidad demogréaf. (personas/km? del &rea de serv. de alcant.) 3.000

Cobertura del servicio {agua) 89 %
Cobertura del servicio (alcantarillado) 75 % 1

% de agua no contabilizada 23,3 % *1
% de conexiones medidas/conexiones totales 94 %

% de consumo medido/consumo total 94 %
Demanda residencial unitaria de agua (m*/conex/dfa) 1,22 *2

“1 El porcentaje de agua no contabilizada se define como la produccién
total menos el consumo total dividido por la produccidn total.

«2 La demanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residencial medido
por el nimero de conexiones residenciales medidas.
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] Andlisis operativo - EMAPAL proporciona servicios de agua y alcantarillado y es por un
amplio margen la empresa més pequefa en términos del 4rea de servicio y de poblacién
en comparacién con las otras 12 empresas publicas de la encuesta.

EMAPAL proporciona cobertura del servicio de agua a 26.280 personas y del servicio
de alcantarillado a 24.000 personas en su 4rea de servicio de B kilbmetros cuadrados.
La cobertura de servicio de la poblacién total en sus dreas de servicio es de 89 por
ciento para el agua y 75 por ciento para el servicio de alcantarillado. Las densidades
de poblacién de las 4reas de servicio son 3.691 personas por kildmetro cuadrado para
el agua y 3.000 personas por kildmetro cuadrado para el alcantarillado.

La produccidn total de agua en EMAPAL es de 6.912 metros clibicos por dia. No hay
datos sobre la produccién medida. Se desconoce si EMAPAL es incapaz de medir su
produccién o simplemente no suministrd los datos. EMAPAL tiene agua no contabi-
lizada (calculada restando e} consumo de agua de la produccion total) que asciende a
1.609 metros cubicos por dia; esto representa 23 por ciento de la produccién indicada.
El agua no contabilizada es escasa, pero la falta de medidores en las fuentes de
produccién hace que esta cifra sea sospechosa.

El namero total de conexiones de agua es de 4.380. Estas incluyen 4.145 conexiones
medidas y 235 conexiones que no son medidas. Esto resulta en un porcentaje de
conexién medida/conexiones totales de 94 por ciento.

E! consumo total de 5.303 metros clbicos por dia se divide entre 5.002 metros
cubicos por dia de consumo medido y 301 metros cubicos por dia de consumo no
medido. Las conexiones medidas constituyen un total de 94 por ciento de las
conexiones totales. Parece que a las conexiones medidas corresponde 94 por ciento
del consumo total. Esto indica que el consumo total es constante por conexién
independientemente del hecho de si la conexién es medida o no. La demanda unitaria
de conexiones residenciales medidas es de 1,22 metros cibicos por conexién por dia.

. Recogida y tratamiento de aguas negras - EMAPAL sirve a 3.285 conexiones de
alcantarillado, a través de las cuales recoge 3.977 metros cubicos de aguas de a'bafAal
por dia, ninguno de los cuales recibe tratamiento.

Actividades financieras

A continuacién se presentan para el afio 1991 los datos estadisticos mAs destacados
relacionados con la situacion financiera:
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Recuadro 4

- DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS

Ingresos totales de operacién S$120,5 millones
Costos generales de operacién $162.7 millones
Déficit de oparacién S42,2 millones
Déficit como porcentaje de los ingresos 35 %

Ingresos de operacién totales per cépita de la poblacién servida S4.587
Ingresos de operacién totales por conex. {agua y alcant.) 15.727
Ingresos totales de operacién por m* producido S47,7

Ingresos totales de operacién por m?® facturado $62.3

Costos totales S177.,9 millones
Costos totales per cépita de la poblacién servida $6.772

Costos totales por conexién total (agua y alcantarillado) $23.217
Costos totales de operacién $162,7 millones
Costos totales de operacién por m* producido 564.,5

Costos totales de operacién por m*® facturado $80,0
Coeficiente de operacién (costo totalfingreso total) 1,48
Cosficiente de explotacidn (costo de operfingreso de oper) 1,35

u Andlisis financiero - La falta de algunos datos, la imprecisién de los datos declarados,
bien debido a interpretacién por la empresa publica o a falta de especificidad en el
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de
otros. Los parrafos siguientes ilustran algungs de estos problemas.

La produccién de agua de la empresa publica de Azogues no es medida. Sin embargo,
la entrega se mide en 4.145 de las 4.380 conexiones (94,6 por ciento medidas). De
una produccioén total de 6.912 metros cubicos de agua por dia {es decir, 2,52 millones
de metros cubicos por ano), se factura 5.303 metros cubicos de la produccién de 76,7
por ciento. La produccién no facturada de 1.609 metros clbicos por dfa (687.285
metros clibicos por afo), o 23,3 por ciento de la produccidén total, debe tener algin
efecto deletéreo sobre los resultados operativos de la empresa plblica y deberia
reducirse en la mayor medida posible.

El déficit operativo de 1991 de S42,2 millones, o 35 por ciento de los ingresos, no es
saludable. Una tarifa baja puede contribuir a este resultado. Losingresos fueron como
promedio de $27.511 por conexidn por afio {un promedio de $2.292 por meas). Esto
se traduce a US$1,77 de ingresos por conexién por mes, cifra que es baja conforme
a cualquier norma. El consumo promedio de agua por conexién por mes es de
36,8 metros cubicos. Por tanto, el ingreso promedio por metro clbico en cualquier
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conexién es de $62,3, 6 US$0,048 por metro cubico. Es procedente realizar un

andlisis del programa de tarifas.

Recuadro 5

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES

Dinero en efectivo
Cuentas por cobrar
Inventario

Activo corriente
Central y equipo

Activo total
Pasivo corriente
Capital y pasivo total

Relacidn activo disponible-pasivo corriente

(efectivo + cob./pasivo)
Coeficiente de solvencia {activo corriente/pasivo corriente)
Cobertura en efectivo de los costos totales
Efectivo + cobertura cob. de los costos totales
Movimiento de activo {ingreso total/activo total)
Movimiento de cuentas por cobrar
Periodo de recaudacién promedio

S11,9 millones
S66,8 millones
S$15,1 millones

$93,8 millones
584.2 millones

$265 millones
0.8 millon
S$265 millones

98,4
117.2
24,4 dias
161,5 dias
0,47

1.9

197 dias

Los datos del estado de cuentas presentados indican poca actividad de crecimiento.
Si ocurre esto, la liquidez es marginalmente adecuada en tanto que el municipio cubra
los déficit operativos. Deberdn mejorarse las actividades de cobro ya que el periodo
de cobro promedio de 203 dias para las ventas de agua es excesivo (el periodo de
cobro promedio deberia ser de 30 a 60 dias a lo mds). Las actividades de |a empresa
y su contratista externo en cuanto al cobro de las cantidades adeudadas de forma
oportuna deberia medirse contra esta norma objetiva.
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Actividades de personal

Recuadro 6

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL

Empleados a tiempo completo 56
Empleados a tiempo parcial 0
Empleados por 1.000 personas servidas {agua) 2,1
Empleados por 1.000 conexiones (agua y alcantarillado) 7.31

Agua producida por empleado 123 m3/dia
Agua facturada por empleado 95 m¥/dfa
Costos de personal/costos de operacidn 38,9 %

= Anadlisis de personal - Si bien el contingente de 56 empleados con dedicacién exclusiva
es el menor de las empresas publicas de agua y alcantarillado combinadas estudiadas,
larelacién de 7,31 empleados con dedicacidn exclusiva por 1.000 conexiones de agua
y alcantarillado es la més alta. La relacién del personal con dedicacidn exclusiva por
1.000 personas servidas cifrada en 2,1 figura en segundo lugar entre las mas altas.
No se dispone de datos sobre la dotacidn de personal en relacidn con la longitud de
tuberia. Dada la informacién que tenemos, dos relaciones indican que la empresa
publica de Azogues tiene una dotacién de personal ineficiente y ligeramente excesiva.

Salud

Esta empresa publica no recopila habitualmente datos de salud. Lainformacién siguiente se
obtuvo de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas
primordiales de mortalidad en la infancia en Ecuador en 1989, ocurriendo a una tasa de 7,19
por 1.000 nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). Datos de salud sobre el 4rea de
cobertura especifica de esta empresa publica no pudieron obtenerse de fuentes publicadas.
Recomendaciones

] Financieras

La empresa publica de agua y alcantarillado de Azogues deberia beneficiarse de lo
siguiente: '

1. Una actividad de estudio y seguimiento ulterior para reducir el agua no
contabilizada.

2. Han de mejorarse los resultados en la recaudacién de las cuentas por cobrar.
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Operativas

1. Verificar la cantidad de agua producida, preferiblemente mediante la instalacién
de medidores maestros.

Personal

1. Azogues deberia estudiar su nivel de dotacién de personal para determinar
dénde pueden efectuarse razonablemente reducciones para aumentar la
eficiencia del personal.

2. Este estudio deberia formar parte de un andlisis de simplificacién del trabajo
para determinar cémo pueden realizarse con més eficiencia las tareas.
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PERFIL 7
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE IBARRA
{EMAPA-IBARRA)
lbarra, Ecuador

Recuadro 1

DATOS ESTADISTICOS GENERALES

Servicios ofrecidos: Agua y alcantarillado

Poblacion en el drea de servicio
Agua: 94.600
Alcantarillado: 85.200

Poblacién servida
Agua: 94.100
Alcantarillado: 74.320

Produccién diaria de agua: 31.968 m?
Produccién diaria facturada: 23.976 m?

Recogida diaria de aguas residuales: 27.173 m®
Personal a tiempo completo: 144

Ingreso anual: 490.000.000 sucres
Costos anuales: 518.000.000 sucres (1991)

Descripcién general

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPA-IBARRA) esté situada en
Ibarra, ciudad en la zona septentrional de Ecuador a unos 115 kilémetros al noroeste de Quito.
La empresa publica suministra agua a 94.100 personas y servicios de alcantarillado a 74.320
personas en el Cantén Ibarra, con zonas totales de servicio que se extienden por 21 kilémetros
cuadradoes para el agua y 17 kilémetros cuadrados para el alcantarillado. Véase el Recuadro 1
donde se proporcionan datos bdsicos adicionales.

EMAPA-Ibarra concluyd en fecha reciente un extenso cuestionario de sus actividades
operativas, financieras y de personal para el periodo de 1990-1991. En las secciones
siguientes se presentan los datos sobre estas actividades y un anélisis de estos datos. El
andlisis incluye la elaboracién de indicadores de resultados que puede servir de linea de
referencia contra la que medir actividades futuras de EMAPA-Ibarra. E! Perfil termina con
algunas recomendaciones para mejoras que deberia considerar {a empresa publica.
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Metas operativas - EMAPA-IBARRA deciara que alcanza sus metas operativas de servir
a un &rea geogréfica especifica, mejorar las condiciones de salud, proporcionar agua
limpia y recogida de aguas de albafal, lograr autonomia financiera y alcanzar las metas
de servicio en términos de la poblacién servida y el nivet de cobertura.

Servicios contratados - EMAPA-IBARRA contrata 5 por ciento de sus actividades de
construccién a empresas externas. La empresa publica también contrata a otras
empresas 20 por ciento de los estudios que realiza.

Fuentes de inversion - Dieciséis por ciento de los fondos para inversiones de capital son
autofinanciados. Una cifra adicional de 43 por ciento se obtiene mediante convenios
con el gobierno municipal y otras organizaciones. No se indicaron otras fuentes de
fondos de inversién.

Facturacion - Para el abastecimiento de agua, EMAPA-IBARRA tiene un sistema de
facturacién incremental basado en el consumo, con escalas tarifarias separadas para
clientes residenciales y comerciales. Las tarifas para los servicios de alcantarillado
también difieren entre los clientes residenciales y comerciales y se basan en 50 por
ciento del consumo de agua total. Aproximadamente 90 por ciento de las ventas
facturadas se cobran en cada periodo de facturacién mensual.

Datos de salud - La empresa publica no proporciond datos de salud.

Actividades operativas

Andlisis operativo - EMAPA proporciona servicio de agua a 94,100 habitantes, lo que
representa 99 por ciento de cobertura de su drea de servicio de agua; la empresa
proporciona a 74.320 habitantes, u 87 por ciento de cobertura, servicios de alcan-
tarillado. Las densidades de poblacién para su zona de servicio de agua y zona de
servicio de alcantarillado son de 4.406 y 4.951 personas por kildémetro cuadrado,
respectivamente.

La produccién total de agua por EMAPA es de 31.968 metros cubicos por dia. La
produccién medida representa 100 por ciento de su produccién. EMAPA tiene una
cantidad de agua no contabilizada que asciende a 7.992 metros cubicos por dia, lo que
representa 25 por ciento de la produccién total. Las conexiones totales de agua.
16.168, consisten en 13.760 conexiones medidas y 2.408 conexiones sin medir. Las
conexiones medidas representan 85 por ciento de las conexiones totales.

El consumo medido es de 16.972 metros cubicos por dia. No hay datos sobre el
consumo total. La falta de datos sobre consumo total es sorprendente. Dado que solo
15 por ciento de las conexiones son no medidas, la empresa plblica deberia efectuar
alguna estimacién del consumo total en vista de su conocimiento de los tipos de
conexiones no medidas, a menos que la mayoria de las conexiones sean ilegales. La
falta de estimaciones del consumo total arroja dudas sobre las estimaciones del agua
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no contabilizada. La demanda unitaria en las conexiones residenciales medidas es de
1,10 metros cubicos por conexidn por dla.

Recuadro 2

DATOS ESTADISTICOS CPERATIVOS

Poblacién del drea de servicio (agua) 94.600
Poblacién del drea de servicio (alcantarillado) 85.200
Poblacién servida (agua) 94.100
Poblacién servida (alcantarillado) 74.300
Area de servicio {agua) (km?) 21
Area de servicio {alcantarillado) (km?) 17
Produccién total de agua (m3/dia) 31.968
Agua no contabilizada {m*/d(a) 7.992
Produccién medida de agua (m3/dia) 31.968
Produccién facturada de agua {m?/dia) 23.976
Conexiones totales estimadas de agua 16.168
Conexiones residenciales medidas 13.315
Conexiones medidas totales de agua 13.760
Consumo total de agua (m?3/dia) ND
Consumo residencial medido (m?/dia) 14.648
Consumo medido (m?3/dia) 16.972
Recogida estimada de aguas residuales (m3/dia) 27.173
Conexiones de alcantarillado 13.750
Conexiones totales (agua y alcantarillado) 29.918
ND = No se suministrd informacién sobre la encuesta

n Recogida y tratamiento de aguas residuales - La empresa publica sirve a 13.750
conexiones de alcantarillado, de las que se recogen por dia 27.173 metros cubicos de
aguas negras. Ninguna porcidn de estas aguas negras se somete a tratamiento.
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Recuadro 3

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPENO

Densidad demogréfica (personas/km? 4rea de serv. de agua) 4,406
Densidad demogréfica {personas/km? 4rea de serv. de alcant.) 4,951
Cobertura del servicio (agua) 99 %
Cobertura del servicio (alcantarillado} 87 %

% de produccién medida/produccién total 100 %
% de agua no contabilizada 25 % *1
% de conexiones medidas/conexiones totales 85 %

% de consumo medido/consumo total ND
Demanda residencial unitaria {m*/conex/dia) 1,10 *2

*q El porcentaje de agua no contabilizada tomado como produccién total
menos la produccién facturada; en lugar de produccién total menos
consumo total, ya que no se disponia de datos sobre el consumo total.

2 La demanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residencial medido
por el nimero de conexiones residenciales medidas.

Actividades financieras

A continuacién se presentan para el afo 1991 los datos estadisticos mds destacados
relacionados con la situacién financiera.

Andlisis financiero - La falta de algunos datos, la imprecisién de los datos declarados,
bien debido a interpretacién por la empresa publica o a falta de especificidad en el
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen ia credibilidad de
otros. En los pdarrafos siguientes se ilustran algunos de estos problemas.

La produccién de agua de la empresa piblica de Ibarra se mide, pero solo se facturan
23.976 metros cubicos por dia, o 75 por ciento de la produccién. En el lado del
consumo, 85,1 por ciento de {as 16.168 conexiones de agua de las empresas publicas
se miden. La produccion no facturada es de 7.992 metros cubicos por dia, o 25 por
ciento de la produccién, lo que representa 2,2 millones de metros cubicos por ano.
Esto tiene un efecto negativo en los resultados operativos. Los ingresos recibidos por
la produccién facturada, 5230 millones, resultan en un célculo del precio de $26,3 por
metro cubico de agua. Saobre esta base, podemos calcular el costo de oportunidad de
la produccién no facturada en $76,7 millones anuales.

El déficit calculado de S28 millones sobre los ingresos generales de S490 millones, o

5.7 por ciento, no es preocupante. Sin embargo, el déficit operativo de $S163 millones,
0 45,9 por ciento del ingreso, es causa de preocupacién. Este es el dato estadistico
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mds débil en lo que de otra forma serfa un cuadro financiero razonable. Mucho
depende de |a estabilidad y fuente de los S135 millones de ingresos no contabilizados
por gastos de conexidn, o servicios de agua o alcantarillado.

La condicién financiera de la empresa es buena en términos de su situacién de efectivo
y la recaudacién de sus cuentas por cobrar. La liquidez para sufragar los gastos
operativos (los pasivos son inconsecuentes) es positiva con un amplio margen. Los
datos no contienen informacidn relacionada con bienes fijos, por 1o que no podemos
evaluar el estado de la planta y el equipo ni la dimensién total del estado de cuentas.
Sin embargo, el trabajo relacionado con la construccidn se contrata a otras empresas
en parte; durante 1991, se empled la cifra de S88 millones en contratos externos, por
lo que suponemos que la planta se estd ampliando o modernizando.

Recuadro 4

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS

Ingresos generales totales S490 millones
Costos totales de operacién 5518 millones
Déficit {S28 millones)
Déficit como porcentaje de los ingresos 5,7 %
Ingresos totales de operacién per cépita de la pob. servida 53.772
Ingresos totales de operacién por conexién {agua y alcant.) S11.866
Ingresos totales de operacién por m* producido §30.,4
Ingresos totales de operacién por m® facturado 540,6

Costo total S518 millones
Costo total per cdpita de la poblacién servida §5.504

Costo total por conexién (agua y alcantarillado) $17.314
Costos totales de operacién ' 5518 millones
Costo total de gperacién por m* producido S44.4

Costo total de operacién por m* facturado $59.2
Coeficiente de operacién {costo total/ingreso total) 1.06
Coeficiente de explotacién {costo de operf/ingreso de oper) 1,46
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Recuadro 5

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES

Dinero en efectivo $101 millones
Cuentas por cobrar $77 millones
Inventario $114 millones
Activo corriente $292 millones
Trabajo en curso S10 millones
Planta y equipo N/D
Activo total N/D
Pasivo total S1 millén
Capital y pasivo total N/A
| I BB

Relaci6n activo disponible-pasivo corriente 158

(efectivo + cobr./pasivo)
Coeficiente de solvencia (activo corriente/pasivo corriente) 258
Cobertura en efectivo de los costos totales 71 dias
Efectivo + cobertura cobr. de los costos totales 125 dlas
Movimiento de activo (ingreso total/activo total) N/D
Movimiento de cuentas por cobrar 6.4
Periodo de recaudacién promedio 57 dias

Actividades de personal

= Anélisis de persona/ - EMAPA-IBARRA emplea a 144 funcionarios con dedicacion
exclusiva, lo gue es una relacién de 4,81 por 1.000 conexiones de agua vy
alcantarillado. Hay 1,4 empleados por 1.000 metros de tuberia y 1,5 empleados por
1.000 personas servidas {agua). Los costos de personal de S198 miliones representan
38 por ciento de los costos de operacién, cifra que figura entre las méas bajas para las
empresas publicas combinadas objeto de estudio.

Si bien no cuenta con una dotacién excesiva de personal, aparentemente, los
deficientes resultados operativos indican que el lado de ingresos y de costos de la
operacién merece estudio. Por tanto, la situacién de personal deberfa examinarse para
ver si existen deficiencias y dénde pueden corregirse éstas.
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Recuadro 6

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL

Empleados a tiempo completo 144
Empleados a tiempo parcial 0
Empleados por 1.000 personas 1.
Empleados por 1.000 conexiones 4,81

Agua producida por empleado 222 mi/dia
Agua facturada por empleado 167 m’/dia
Costos de personal/costos de operacidn 38,2 %

Salud

Esta empresa publica no recopila habitualmente datos de salud. La informacién siguiente se
obtuvo de fuentes secundarias. Laenteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas
primordiales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a una tasa de 7,19 por
1.000 nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). Datos de salud sobre el 4rea de cobertura
especifica de esta empresa pUblica no pudieron obtenerse de fuentes publicadas.

Recomendaciones
N Operativas
1. Verificar la cantidad de agua consumida para obtener una mejor estimacion del

consumo, pasar a instalar mas medidores.

2. Determinar las medidas necesarias para reducir el agua no contabilizada.
u Financieras
1. Realizar estudios de ingresos y costos para reducir el déficit operativo.
2. Identificar las fuentes de ingresos para fondos de inversién. Un 40 por ciento

de los fondos para inversiones queda por identificar.
o Dotacidn de personaf

1, En el andlisis general de los ingresos y costos, estudiar la dotacién de personal
para ver si pueden hacerse reducciones en |os costos.
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PERFIL 8
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS (EMAPA-SD}
Santo Domingo de los Colorados, Ecuador

Recuadro 1

DATOS ESTADISTICOS GENERALES

Servicios ofrecidos: Agua y alcantarillado |

Poblacién e+ el zrsa de servicio
Agua 1 300
Alcantarifi::do: 115.000

Pablacién se. sida
Agua: 72 35
Alcar:arilf..32: 48.160

Produccién diaria 22 agua: 21.168 m?
Produccién :tiaria - turada: 15.876 m?®

Recogida diaria de = ruas residuales: 16.934 m?
Personal a tiempo complato: 92

“‘ Ingreso anual: 326.086.000 sucres
. Costos anuales: 340.921.000 sucres {1991)

Descripcién general

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo de los Colorados
{EMAPA-SD) esté situada en Santo Domingo de los Colorados, ciudad en la regién norte-
central de Ecuador a ur.os 130 kilémetros al oeste de Quito. La empresa publica proporciona
agua a 72.645 persona - y servicios de alcantarillado a 48.160 personas en la ciudad de Santo
Domingo y zonas circu :dantes en la Provincia de Pichincha. Ef 4rea total de servicio para el
abastecimiento de agua y alcantarillado se extiende aproximadamente por 300 kilémetros
cuadrados. Véase el Recuadro 1 donde se proporcionan datos basicos adicionales.

EMAPA-SD concluyé en fecha reciente un amplio cuestionario de sus actividades operativas,
financieras y de personal para el pericdo de 1990-19381. Los datos sobre estas actividades
y un andlisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El andlisis incluye la
elaboracidn de indicadores del desempefio que pueden servir de linea de referencia contra la
que medir actividades futuras de EMAPA-SD. El perfil termina con algunas recomendaciones
para mejoras que deberia considerar la empresa publica.
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Metas operativas - EMAPA-SD declara que alcanza sus metas operativas de
proporcionar agua limpia y lograr autonomia fiscal. En la actualidad trabaja por
alcanzar, pero no alcanza, las metas de servir a un 4rea geogréfica especifica, mejorar
las condiciones de salud y alcanzar las metas de servicio en términos de |la poblacién
servida y el nivel de cobertura.

Servicios contratados - EMAPA-SD contrata a otras empresas 100 por ciento de sus
actividades de facturacién y cobro vy 40 por ciento de sus actividades de construccidn.

Fuentes de inversién - Cien por ciento de los fondos para inversiones de capital son
autofinanciados. No se indicaron otras fuentes de fondos de inversién.

Facturacién - Para el abastecimiento de agua, EMAPA-SD tiene escalas de tarifas
separadas para clientes residenciales, comerciales, industriales y piblicos. Las tarifas
especificas se determinan por zona y tipo de servicio en vez de por volumen de
consumo. Las tarifas para los servicios de alcantarillado se :eterminan como
porcentaje de la factura total de agua. Aproximadamente 75 por ¢:2nto de las ventas
facturadas se cobran en cada periodo de facturacién mensual.

Datos de salud - La empresa publica no proporcioné datos de salud.

Actividades operativas

Recuadro 2

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS

Poblacién del 4drea de servicio (agua y alcantarillado) 115.000

Poblacién servida (agua) 72.645

Poblacién servida (alcantarillado) 48.160

Area de servicio {agua y alcantarillado) (km?) 30

Produccidn total estimada de agua (m*/dfa) 21.168

Agua no contabilizada {(m?*/dia) 2.279

Conexiones totales estimadas de agua 14.529

Conexiones totales medidas de agua -1

Conexiones estimadas no medidas de agua 14.529

Consumo total de agua (m?/dfa) 18.889 *2

Consumo no medido (m®/dia) 18.889 *2

Recogida estimada de aguas residuales (m*/dfa) 16.934

Conexiones de alcantarillado 9.632

Conexiones totales (agua y alcantarillado) 24.161

1 El cuestionario indica la presencia de 1000 metros instalados en la ciudad de
Santo Domingo; sin embargo, estos medidores no funcionan; no existen otras
conexiones meadidas en el sistema.

*2 El cuestionario indica que las estimaciones del consumo no medido {(consumo
total) se basan en el nimero de conexiones.
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Recuadro 3

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPENO

Densidad demogréf. (personas/km? 4rea serv. de agua y alcant.) 3.833

Cobertura del servicio (agua) 63 %
Cobertura del servicio (alcantarillado) 42 %

% de agua no contabilizada 10,8 % *3
% de conexiones medidas/conexiones totales N/D

% de conexiones no medidas/conexiones totales 100 %

% de consumo medido/consumo total ND

% de consumo no medido/consumo total 100 %

*3 El porcentaje de agua no contabilizada se define como produccién total
menos el consumo total dividido por la produccién total.

] Andlisis operativo - Las dreas de servicio y la poblacién son las mismas para los
servicios de agua y alcantarillado preferidos por EMAPA. En el 4rea de servicio de
30 kilémetros cuadrados, con una poblacibn de 115.000 habitantes, 72.645
habitantes o 63 por ciento tienen servicio de agua; 48.160 6 42 por ciento tienen
servicio de alcantarillado.

La produccién total de agua por EMAPA-SD es de 21.168 metros cubicos por dia, que
no es medida. Tomando como base los datos suministrados sobre produccién y
consumo, el agua no contabilizada asciende a 2.279 metros cubicos por dia, 1o que
representa solo 10,8 por ciento de la produccidn total. Esta es una cifra absurdamente
baja. La falta de medidores en las fuentes de produccidn y las conexiones de agua
hace que esta cifra sea muy sospechosa.

Las conexiones totales, 0 14.529, carecen todas ellas de medidores ya que la empresa
publica no tiene conexiones medidas en funcionamiento. Sin embargo, el consumo
total se estima en 18.889 metros cubicos por dia.

u Recogida y tratamiento de aguas negras - EMAPA sirve a 9.632 conexiones de alcanta-

rillado con las cuales recoge diariamente 16.934 metros cubicos de aguas residuales.
Nada de estas aguas de albaiial se somete a tratamiento.

Actividades financieras
A continuacidn se presentan para el afio 1990 datos estadisticos destacados relacionados con

la situacién financiera:
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n Andlisis financiero - EMAPA-SD opera su servicio de abastecimiento de agua sin
medidores en el extremo de produccién o consumo. Se estima que 5.292 metros
cubicos por dia, o 25 por ciento de la produccién, pasa sin facturar. Los ingresos de
$120 millones sobre las ventas de agua solamente se calculan a un precio de S20,7
por metro cubico de produccién de agua facturada. Los 5.292 metros cubicos de
produccién de agua no facturada por dia resultan en pérdidas de ingresos para EMAPA-
SD de S40 millones.

Recuadro 4

DATOQS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS

Ingresos generales totales $326 millones
Costos totales de operacién 5341 millones
Déficit S15 millones
Déficit como porcentaje de los ingresos 46 %
Ingresos totales de operacién per capita de la pob. servida $3.604
Ingresos totales de operacién por conexién (agua y alcant.) 510.837
Ingresos totales de operacién por m® producido 533,8
Ingresos totales de operacién por m® facturado $45,2

Costos totales $341 millones
Costos totales per capita de la poblacién servida $4.694
Costos totales por conexién (agua y alcantarillado) $14.114
Costos totales de operacion S$341 millones
Costos totales de operacién por m? producido S44 1

Costos totales de operacién por m® facturado $58,8
Coeficiente de operacién (costo total/ingreso total) 1,05
Coeficiente de explotacién (costo de operfingreso de oper) 1,30

El déficit de S15 millones de los costos frente a los ingresos, o 4,6 por ciento, indica
precios adecuados para los servicios partiendo de la informacién disponible. La
corriente de ingresos de S326 millones estad constituida por 43,4 por ciento de costos
de conexién, 36,9 por ciento de ventas de servicios de agua y alcantarillado, y
19,7 por ciento de ingresos no relacionados con el agua/alcantarillado. Existe una
oportunidad aparente de aumentar las ventas indicadas por el nivel relativamente bajo
de penetracién del 4rea de servicio, 63 por ciento para el agua y 42 por ciento para el
servicio de alcantarillado, respectivamente. EMAPA-SD no estd en una posicién ideal
para endeudarse a fin de emplear sus servicios debido a pérdidas operativas; sin
embargo, estéd ocurriendo crecimiento tal como demusestran los pagos cuantiosos por
concepto de conexiones indicados. Deberfa tener alta prioridad para la empresa piblica
aumentar la cobertura del servicio.
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La condicién financiera del estado de cuentas no puede determinarse sin informacién
sobre las cuentas por cobrar. Sin embargo, la posicién de efectivo parece saludable
en relacién con el pasivo indicado y el nivel de costos de operacién {102 dias de
cobertura).

Recuadro b

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS £ INDICADORES

Dinerc en efectivo S96 millones
Cuentas por cobrar N/D
Inventario S70 millones
Activo corriente S166 millones
Planta y equipo $64 millones
Activo total 5230 millon
Pasivo a largo plazo S3 millones
Capital y pasivo total $227 millones
[ I |

Relacién activo disponible-pasivo corriente N/D

{efectivo + cobr./pasivo)
Coeficiente de solvencia {activo corriente/pasivo corriente) N/D
Cobertura en efectivo de los costos totales 102 dias
Efectivo + cobertura cobr. de los costos totales 102 dias
Movimiento de activo (ingreso total/activo total) 1,42
Movimiento de cuentas por cobrar N/D
Periodo de recaudacidén promedio N/D

Actividades de personal

n Andlisis de personal - EMAPA-SD tiene una dotacién de personal de 92 empleados con
dedicacién exclusiva y un empleado con dedicacién parcial. Hay 1,3 empleados con
dedicacién exclusiva por 1.000 personas servidas y 3,81 empleados por cada 1.000
conexiones combinadas de agua y alcantarillado. Hay 1,6 empleados con dedicacién
exclusiva por cada 1.000 metros de tuberia instalados. Los costos de personal de
$177 millones representan 52 por ciento de los costos operativos totales.

Si bien no figura entre los lugares mdas bajos de las empresas publicas de agua y
alcantarillado combinadas estudiadas, EMAPA-SD ocupa un lugar intermedio en sus
indicadores. Sin embargo, si desea incrementar el drea de cobertura, deberia hacerlo
en tanto mantiene la actual eficiencia de personal o la mejora.
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Recuadro 6

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL

Empleados a tiempo completo 92
Empleados a tiempo parcial 1
Empleados por 1.000 personas servidas {(agua) 1.3
Empleados por 1.000 conexiones (agua y alcantarillado) 3,81

Agua producida por empleado 230 m3/dia
Agua facturada por empleado 173 m3/dia
Costos de personal/costos de operacidn 52 %

Salud

Esta empresa publica no recopila habitualmente datos de salud. La informacién siguiente se
obtuvo de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas
principales de mortalidad en la infancia en Ecuador en 1989, ocurriendo a razén de 7,19 por
1.000 nacimientos vivos a nivel nacional {OMS). En ese aifo, la tasa de mortalidad infantil
general en Santo Domingo de los Colorados fue de 44,8 {muertes en el primer afio de vida por
1.000 nacimientos vivos), tomando como base los datos del Anuario de Estadisticas Vitales,
Nacimientos y Defunciones - 1989, INEC, Quito, Ecuador).

Recomendaciones

u Operativas - Tomando como base &l porcentaje muy bajo de agua no contabilizada de
la poblacién total de 10,8 por ciento, los datos suministrados sobre produccién y
consumo son sospechosos. Deberd introducirse cuanto antes la medicién del agua
para estimar el consumo por conexién para los diferentes sectores. Los datos iniciales
podrian utilizarse para formular una linea de referencia que permita estimar con més
exactitud el consumo.

u Financieras
1. EMAPA-SD debe crear y ejecutar un plan de expansién para aumentar la
cobertura de su drea de servicio. Esto incluird todas las consideraciones
técnicas y financieras.
2. Aclarar la posicién en el estado de cuentas de las cuentas por cobrar. La

situacidn es confusa ya que la empresa parece financiar todos los bienes de
capital aunque e! pasivo a largo plazo parece bajo.
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Cuestiones de personal - Es necesario que EMAPA-SD tenga presente la eficiencia del
personal amedida que emprende su estudio principal destinado a aumentar 1a cobertura
del drea de servicio que es la principal responsabilidad insatisfecha de la empresa.
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PERFIL 9

- DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA (DMAPAR])
Riobamba, Ecuador

Recuadro 1

DATOS ESTADISTICOS GENERALES

Servicios ofrecidos: Agua y alcantarillado

Poblacién en el 4rea de servicio
Agua: 120.000
Alcantariltado: 115.000

Poblacién servida
Agua: 114.000
Alcantarillado: 90.000

Produccién diaria de agua: 50.000 m®
Produccidn diaria facturada: 25.000 m?

Recogida diaria de aguas residuales: 17.500 m®
Personal a tiempo completo: 80

Ingreso anual: n/d
Costos anuales: n/d

Descripcién general

El Departamento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba (DMAPAR) esté4
situado en Riobamba, ciudad enla regién central de Ecuador a unos 188 kilémetros al sur de
Quito. La empresa plblica proporciona agua a 114.000 personas y servicios de alcantarillado
a 90.000 personas en el 4rea de Riobamba. El drea total de servicio se extiende por 25 kil4-
metros cuadrados para el abastecimiento de agua y 19 kilémetros cuadrados para los servicios
de alcantarilado. Véase el Recuadro 1 donde se proporcionan datos bdsicos adicionales.

DMAPAR termind en fechareciente un extenso cuestionario sobre sus actividades operativas,
financieras y de personal para el periodo de 199C-1991. Los datos sobre esas actividades y
un andlisis de los datos se presentan en las secciones siguientes. El anélisis incluye la
elaboracidén de indicadores de los resultados que pueden servir de hase contra la que medir
actividades futuras de DMAPAR. El perfil termina con algunas recomendaciones para mejoras
que la empresa publica deberia considerar.
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Metas operativas - DMAPAR declara que alcanza sus metas operativas de servir a un
area geografica especifica, proporcionar condiciones de salud, suministrar agua limpia
y alcanzar las metas de servicio en términos de [a poblacién servida y el nivel de
cobertura. La empresa publica trabaja por alcanzar, pero no ha alcanzado, autonomia
financiera.

Servicios contratados - DMAPAR contrata a otras empresas 80 por ciento de sus
actividades de construccién y 100 por ciento de los estudios que realiza.

Fuentes de inversién - No se han proporcicnado datos.

Facturacién - Para el abastecimiento de agua, DMAPAR tiene escalas tarifarias
separadas para distintas categorias de clientes, entre ellos los residenciales,
comerciales, industriales e institucionales. Los usuarios pagan una tarifa fija como
cantidad inicial y efectdan pagos adicionales por cada metro cubico maés alld de dicho
limite. Por ejemplo, los clientes residenciales pagan 320 sucres por los primeros 30
metros cubicos por mes y 2,5 sucres por cada metro cubico adicional. Las tarifas para
los servicios de alcantarillado son la mitad del cargo total para el agua. Aproximada-
mente 75 por ciento de las ventas facturadas se cobran en cada periodo de facturacién
mensual.

Datos de salud - La empresa publica no proporciond datos de salud.

Anomalias - El nimero de conexiones residenciales de agua parece demasiade bajo; el
nimero de conexiones comerciales indicado es superior.

Actividades operativas

Andlisis operativo - El Departamento Municipal de Abastecimiento de Agua y
Alcantarillado de Riobamba es el uUnico Departamento Municipal con el que nos
pusimos en contacto en el estudio para suministrar datos scbre su suministro de agua
y servicio de alcantarillado por separado.

DMAPAR proporciona cobertura de servicio de agua a 95 por ciento o 114.000 habi-
tantes de una poblacién de 120.000 habitantes en su zona del servicio de agua que
abarca 25 kilémetros cuadrados; la densidad de poblacién de este 4drea es de
4.800 personas por kildmetro cuadrado. Laempresa pdblica proporciona cobertura del
servicio de alcantarillado a 78 por ciento o 90.000 de los 115.000 habitantes en el
drea de servicio de alcantarillado que abarca 19 kildmetros cuadrados; la densidad de
poblacién es de 6.053 personas por kildmetro cuadrado.
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Recuadro 2

- DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS

Poblacién del 4rea de servicio (agua) 120.000
Poblacién del drea de servicio (aleantariltado) 115.000
Poblacién servida (agua) 114.000
Poblacién servida (alcantarillado) 90.000
Area de servicio (agua) (km? 25

Area de servicio (alcantarillado} (km?) 19
Produccién total de agua (m*/dfa) 50.000
Agua no contabilizada estimada (m?*/dia} 25.000
Produccién medida de agua (m?/dia) 50.000
Produccién facturada de agua (m?/dia) 25.000
Conexiones totales estimadas de agua 20.011
Conexiones residenciales medidas de agua 6.369
Conexiones medidas de agua 17.612
Consumo total de agua {m3/dia) ND
Consumo residencial medido ND
Consumo medido (m>/dia) ND
Recogida estimada de aguas residuales {m?/dia) 17.500
Conexiones de alcantarillado 20.000
Conexiones totales (agua y alcantarillado) 40.011
ND = No se suministré informacién sobre la encuesta

La produccién total de agua, o sea 50.000 metros cuibicos por dia, es medida. El agua no
contabilizada para DMAPAR asciende a 25.000 metros clbicos por dia o 50 por ciento de la
produccién indicada.

Las conexiones totales de agua, 0 20.011, consisten en 17.612 conexiones medidas y 2.399
conexiones gue no son medidas. A las conexiones medidas corresponde 88 por ciento de las
conexiones totales. En la encuesta no se suministraron datos sobre consumeo.

| Recogida y tratamiento de las aguas residuales - El Departamento Municipal sirve a
20.000 conexiones del sistema de alcantarillado con las cuales se recogen diariamente
17.500 metros cubicos, pero ninguna porcién de estas aguas de albanal se somete a
tratamiento.
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Recuadro 3

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPENO

Densidad demogréfica (;.;rersonasi'kmz del 4rea de serv. de agua) 4.800
Densidad demografica (personas/km? del 4rea de serv. de alcant.) 6.053

Cobertura del servicio (agua) 95 %
Cobertura del servicio {alcantarillado) 78 %
% de produccién medida/produccién total 100 %
% de agua no contabilizada 50 % *
% de conexiones medidas/conexiones totales 88 %
% de consumo medido/consumo total ND

Ei porcentaje de agua no contabilizada tomado como produccién total
menos la produccién facturada; en lugar de produccién total menos
consumo total, ya que no se disponia de datos sobre el consumo total.

Actividades financieras

En el cuestionario no se proporcionaron detalles financieros y, por tanto, no es posible
preparar un andlisis financiero.

Actividades de personal

Recuadro 4

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL

Empleados a tiempo completo 80
Empleados a tiempo parcial 20
Empleados por 1.000 personas servidas 0.7
Empleados por 1.000 conexiones 2,0

Agua producida por empleado © 625 m’/dia
Agua facturada por empleado 312 m’/dia
Costos de personal/costos de operacién N/D

u Andlisis de personal - De los indicadores arriba consignados, podemos suponer que
DMAPAR figura entre las empresas publicas mas eficientes, si no la més eficiente, con
servicios combinados de agua y alcantarillado estudiadas. Sin embargo, sin datos
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financieros que confirmen estas conclusiones, solo podemos declarar que DMAPAR
tiene las mejores relaciones de personal/técnicas en el grupo.

Salud

Esta empresa pubiica no recopila habitualmente datos de salud. La informacién siguiente se
obtuvo de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas
principales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a razén de 7,19 por 1.000
nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). No pudo obtenerse de fuentes publicadas
informacidn de salud sobre el drea de cobertura especifica de esta empresa publica.

Recomendaciones

u Operativas - La cantidad de agua no contabilizada en 50 por ciento es elevada.
Deberdn adoptarse medidas para reducir el agua no contabilizada. Esto puede incluir
mejor medicién de la produccidn y el consumo. El conocimiento al respecto puede
ayudar a identificar problemas de pérdida de agua.

u Cuestiones financieras - No fue posible realizar recomendaciones en relacién con las
cuestiones financieras debido a falta de datos.

u Personal - No se formulan recomendaciones - véase el andlisis de personal, supra.

113



PERFIL 10

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE AMBATO
EMAPA-AMBATO
Ambato, Ecuador

Recuadro 1

Servicios ofrecidos: Agua y alcantarillado

Poblacion en el 4rea de servicio
Agua: 125.000
Alcantarillado: 125.000

Poblacién servida
Agua: 109.000
Alcantarillado: 76.300

Producci6n diaria de agua: 50.544 m?
Produccién diaria facturada: 1.684 m?

Recogida diaria de aguas residuales: 35.000 m?
Personal a tiempo completo: 285

Ingreso anual: 1.255.836.238 sucres
Costos anuales: 209.714.944 sucres (1991)

Descripcién general

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato (EMAPA-AMBATOQ) estd
situada en Ambato, ciudad en la regién central de Ecuador a unos 135 kilémetros al sur de
Quito. La empresa publica proporciona agua a 109.000 personas y servicios de alcantarillado
a 76.300 personas con &reas totales de servicio que se extienden por 13,5 kilémetros
cuadrados para agua y 9,5 kilémetros cuadrados para alcantarillado. Véase el Recuadro 1
donde se proporcionan datos basicos adicionales.

EMAPA-AMBATO concluyé en fecha reciente un amplio cuestionario de sus actividades
operativas, financieras y de personal para el perflodo de 1990-1991. Los datos sobre estas
actividades y un anélisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El andlisis
incluye la elaboracién de indicadores de resultados que sirven como base de referencia contra
las que medir actividades futuras de EMAPA-AMBATOQ. E! Perfil termina con algunas recomen-
daciones de mejoras que la empresa publica deberia considerar.
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Metas operativas - EMAPA-AMBATO declara que alcanza la meta operativa de
proporcionar agua limpia, en tanto trabaja por alcanzar, pero no alcanza, las metas de
servir a un 4rea geogréafica especifica, mejorar las condiciones de salud, lograr auto-
nomfa financiera y alcanzar las metas de servicio en términos de la poblacién servida
y el nivel de cobertura.

Servicios contratados - EMAPA-AMBATO contrata 30 por ciento de sus actividades de
construccién a empresas externas. La empresa publica también contrata 20 por ciento
de los estudios que realiza.

Fuentes de inversién - Sesenta y cuatro por ciento de los fondos para inversiones de
capital son autofinanciados. Una cifra adicional de 35 por ciento se obtiene mediante
préstamos del gobierno y 1 por ciento se proporciona mediante transferencias guberna-
mentales directas.

Facturacidon - Para el abastecimiento de agua, EMAPA-AMBATO tiene un sistema de
facturacién incremental basado en el consumo, por escalas tarifarias separadas para
clientes residenciales, comerciales e industriales. La tarifa para los servicios de
alcantarillado son equivalentes a los cargos por el consumo de agua.

Datos de salud - La empresa publica no proporcioné datos de salud.
Anomaljas

1. Las &reas de servicio para el servicio de agua y alcantarillado son diferentes,
pero las poblaciones totales indicadas del 4rea de servicio son las mismas.

2. La produccién de agua facturada indicada es solo 3,3 por ciento de la
produccién total indicada. Este porcentaje parece demasiado bajo de por si y al
comparéarsele con las otras ampresas piiblicas.

Actividades operativas

Anédlisis operativo - EMAPA-A proporciona servicio de agua a 109.000 de los 125.000
habitantes u 87 por ciento de su 4rea de servicio de agua de 13,8 kilémetros
cuadrados; proporciona servicio de alcantarillado a 76.300 de 125.000 habitantes o
61 por ciento en el 4rea de servicio de alcantarillado de 9,7 kildmetros cuadrados. Las
densidades de poblacién en las &reas de servicio del agua y alcantarillado son de 9.032
y 12.887, respectivamente.

El agua total producida por EMAPA-A asciende a 50.544 metros cubicos por dia. Sin
embargo, los datos proporcionados en la encuesta sobre cuestiones operativas fueron
insuficientes para calcular varios indicadores importantes. Por ejemplo, no hay datos
para determinar si el agua total producida es produccién medida o no medida o una
combinacién de ambas categorfas.
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Recuadro 2

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS

cubicos por dia.

Poblacidn del drea de servicio {agua) 125.000
Poblacién del 4rea de servicio {alcantarillado) 125.000
Poblacién servida {alcantarillado) 76.300
Pablacién servida {(agua) 109.000
Area de servicio (agua) {km?) 13,8
Area de servicio (alcantarillado) (km?) 9,7
Produccién total estimada (m¥/dia) 50.544
Produccién medida (m3/dfa) ND
Conaxiones totales de agua ND
Conexiones residenciales medidas 19.771
Conexionas medidas totales de agua 24.206
Consumo total de agua {m>/dfa) ND
Consumo residencial medido (m?/dia) 20.049
Consumo medido (m®/dia) 32.781
Recogida estimada de aguas residuales (m*/dfa) 35.000
Conexionas de alcantarillado 19.365
Conexiones totales (agua y alcantarillado) 43.571 *1
ND = No se suministrd informacién sobre la encuesta.
*1 Puesto que no existen datos sobre las conexiones totales de agua, el nimero de
conexiones medidas de agua se utilizan para los célculos en lugar de las
conexiones totales,

EMAPA sirve a 24.206 conexiones medidas y el consumo medido es de 32.781 metros

La demanda en las conexiones residenciales medidas es de 1,01 metros

citbicos por conexién por dia. Sin embargo, no hay datos sobre el nimero total de conexiones

y no existen datos sobre el consumo total.

Recogida y tratamiento de aguas residuales - EMAPA sirve a 19.365 conexiones de
alcantarillado con las cuales se recogen diariamente 35.000 metros cubicos de aguas
de albafal. Ninguna de estas aguas negras se somete a tratamiento.
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Recuadro 3

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPENO

Densidad demogréafica {personas/km? 4rea de serv. de agua) 8.032
Densidad demogréifica {personas/km? 4rea de serv. de alcant.) 12.887
Cobertura del servicio (agua) 87 %
Cobertura de! servicio (alcantarillado) 61 %
% de agua no contabilizada - %2
% de consumo medido/consumo total N/D
Demanda residencial unitaria {m3/conex/dfa) 1,01 *3
Personal a tiempo completo/1000 conexiones {agua y alcant.) 6,5

*2 El porcentaje de agua no contabilizada no se incluye como indicador
debido a la ausencia de datos sobre el consumao total y una cantidad de
agua facturada tan baja que no concuerda con la realidad, tal como lo
sefalan los datos.

*3 La demanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residencial medido
por el nimero de conexiones residenciales medidas.

Actividades financieras

Recuadro 4

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS

Ingresos generales totales S$1.246 millones
Costos generales totales S1.186 millones
Utilidades S60 millones
Utilidades como porcentaje de los ingresos 4,8 %

Ingresos totales de operacidn per cdpita de la pob. servida $8.083
Ingresos totales de operacién por conexién (agua y alcant.} $20.220
Ingresos totales de operacién por m® producido 547.7

Costos totales S$1.186 millones
Costos totales per cépita de la poblacién servida S10.880
Costos totalas por conexién {agua y alcantarillado) $26.025
Costos totales de operacién $1.186 millones
Costo total de operacién por m® producido $64.,3
Coeficiente de operacién (costo totalfingreso total) 0,95
Coeficiente de explotacién {costo de oper/ingreso de oper) 1,35
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Recuadro 5

ESTADO DE CUENTAS: DATQS ESTADISTICOS E INDICADORES

Dinero en efactivo S2 millones
Cuentas por cobrar 53 millones
Inventario S411 millones
Activo corriente S416 millones
Trabajo en curso 5299 millones
Activo fijo S4.066 millones
Activo total $4.781 millones
Pasivo corriente $355 millones
Pasivo y capital 54.781 millones
Relacién activo disponible-pasivo corriente 0,014

{efectivo + cobr./pasivo)
Coeficiente de solvencia (activo corriente/pasivo corriente) 1.172
Cobertura en efectivo de los costos totales 0,6 dias
Efectivo + cobertura cobr. de los costos totales 1,5 dias
Movimiento de activo (ingreso total/activo total) 0,26
Movimiento de cuentas por cobrar 415
Periodo de recaudacién promedio 0,9 dias

Los datos estadisticos mds destacados para el aino 1991 relacionados con la situacidn
financiera se presentan a continuacién:

a Andlisis financiero - La falta de algunos datos, ta imprecisién de los datos declarades,
bien debido a interpretacién por la empresa publica o a falta de especificidad en el
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de
otros. En los péarrafos siguientes se ilustran algunos de estos problemas.

En general, EMAPA-AMBATO refleja operaciones rentables. Sin embargo, los ingresos
operativos de los servicios de agua y alcantarillado de S88 1 millones relacionados con
los costos, en efecto la relacién de trabajo, reflejan un déficit de S305 millones, o
35 por ciento de los ingresos. Los ingresos relacionados con servicios distintos de los
de agua o alcantarillado de S365 millones representan esta diferencia entre el déficit
de operacién vy el superavit general.

El reducido porcentaje de produccién medida de Ambato, o sea 3,3 por ciento, es una
anomalia., En el extremo del consumo, todas las conexiones de agua cuentan con
medidores. Los célcules del costo de produccidn medida son irrelevantes dadas las
circunstancias. Sin embargo, podemos llegar a un ingreso de $73,6 por metro cibico
consumido frente a un costo de S99,1 por metro cubico consumido que describe el
desequilibrio entre los ingresos y los costos operativos.
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El estado de cuentas adolece de una gran falta de liquidez, tal como se refleja en la
relacién rdpida y la cobertura de efectivo de los costos totales. El dinero en efectivo
y las cuentas por cobrar no proporcionan margen alguno, en este dfa en particular, y
hemos de imaginar que |a empresa puiblica tendrd que endeudarse del municipio para
atender su préxima némina. Por otro lado, los niveles de inventario son elevados,
incluso superando el trabajo en curso. Esto pudiera indicar que se han realizado
compras sustanciales en dinero en efectivo para atender un programa de expansion ya
que tos pasivos totales ascienden solo a 50 por ciento del inventario y el trabajo en
progreso combinados.

El total muy reducido de recursos liquidos, dada la dimensidn de esta empresa publica,
es sorprendente y nos lleva a sospechar errores al llenar el cuestionario.

Actividades de personal

Recuadro 6

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL

Empleados a tiempo completo 285
Empleados a tiempo parcial 3
Empleados por 1.000 personas servidas {agua) *1 2,6
Empleados por 1.000 conexiones (agua y alcantarillado} *1 6.5

Agua producida por empleado *1 177 m/dia
Agua facturada por empleado *1 5,9 m*/dia
Costos de personal/costos de operacién 65 %

"1 Empleados a tiempo completo solamente

Andlisis de personal - La dotacién de personal con dedicacién exclusiva en Ambato
asciende a 285 empleados. La empresa publica también tiene 3 empleados con
dedicacién parcial. Hay 6,54 empleados por 1.000 conexiones y 2.6 empleados por
1.000 personas servidas. Hay 1,3 empleados por 1.000 metros de tuberia de agua.
Los costos de personal representan 65 por ciento de los costos operativos totales, una
cifra alta en comparacién con la mayoria de las dem4s empresas publicas estudiadas.

Hay pocas dudas de que pueden realizarse eficiencias dada esta comparacién con otras
empresas publicas combinadas de dimensidn similar.
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Salud

Esta empresa publica no recopila habitualmente datos de salud. Los datos siguientes se han
obtenido de fuentes secundarias. La enteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las
causas principales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo arazén de 7,19 por
1.000 nacimientos vivos nacionalmente {OMS). En ese aflo, la tasa de mortalidad infantil
global para el Cantén Ambato fue de 58,2 (muertes en el primer afio de vida por 1.000 naci-
mientos vivos, basdndose en los datos del Anuario de Estadisticas Vitales; Nacimientos y
Defunciones - 1989, INEC, Quito, Ecuador).

Recomendaciones

u Operativas

Serfa dificil sacar conclusiones de los datos suministrados. Deberia mejorarse la
recopilacién de datos.

L Financieras
Igualmente, los datos financieros pueden ser sospechosos. Sin embargo, la gerencia
debe introducir la planificacién financiera para asegurar la disponibilidad de recursos
liquidos adecuados para atender las obligaciones actuales y costos de cperacién.

] Personal
La empresa puUblica de Ambato ha de emprender un anélisis de las tareas y un estudio
de simplificacién del trabajo para determinar si pueden efectuarse eficiencias en el

personal. Este estudio deberd realizarlo personal por contrato, no el personal
permanente.
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PERFIL 11
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE MANTA (EMAPAM)
Manta, Ecuador

Recuadro 1

DATOS ESTADISTICOS GENERALES

Servicios ofrecidos: Agua y alcantarillado

Poblacién en el rea de servicio
Agua: 135.000
Alcantarillado: 89.076

Poblacién servida
Agua: 135.000
Alcantarillado: 59.073

Produccién diaria de agua: 19.500 m?®
Produccién diaria facturada: 11.500 m?

Recogida diaria de aguas residuales: 5.000 m?
Personal a tiempo completo: 218

Ingreso anual: 644.217.106 sucres
Costos anuales: 629.4517.036 sucres (1991)

—— —

Descripcién general

v La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Manta (EMAPAM) esté situada en

Manta, ciudad en la costa ecuatoriana del Pacifico a unos 390 kildmetros al suroeste de Quito.
La empresa publica proporciona servicio de agua a 135.000 personas y servicio de alcantari-
lado a 59.073 personas en la ciudad de Manta y zonas circundantes. La zona total de
servicio para el abastecimiento de agua y alcantarillado se extiende por unos 30 kildmetros
cuadradas. Véase el recuadro donde se proporcionan datos bésicos adicionales.

EMAPAM concluy6 en fecha reciente un amplio cuestionario sobre sus actividades operativas,
financieras y de personal para el periodo de 1990-1991. Los datos sobre estas actividades
y un anilisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes, El anélisis incluye ia
elaboracién de indicadores de resultados que pueden servir como base de referencia contra
{as gque medir actividades futuras de EMAPAM. El perfil termina con algunas recomendaciones
de mejoras que deberia considerar la empresa publica.

] Metas operativas - EMAPAM declara que alcanza las metas operativas de mejorar las

condiciones de salud, proporcionar agua limpia y alcanzar las metas de servicio en
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términos de la poblacién servida y el nivel de cobertura. En la actualidad trabaja por
alcanzar, pero no alcanza, las metas de servir un 4rea geogréfica especifica y lograr
autonomia financiera.

Servicios contratados - EMAPAM contrata a otras empresas 80 por ciento de sus
operaciones y costos de mantenimijento. Cien por ciento de sus actividades de
construccion y 100 por ciento de los estudios que realiza.

Fuentes de inversién - Noventa por ciento de los fondos para inversiones de capital son
autofinanciados y 10 por ciento se obtienen mediante préstamos privados.

Facturacién - Para el abastecimiento de agua, EMAPAM tiene tarifas separadas para
clientes residenciales, comerciales e industriales. Los cargos se basan en una cantidad
fija por cada metro cubico de agua en cada categoria de cliente. Los cargos por 10s
servicios de alcantarillado son iguales a 25 por ciento de la factura de agua en cada
una de las categorias. En cada periodo de facturacién mensual se cobra un 50 por
ciento de las ventas facturadas.

Datos de salud - No se proporcionaron datos de salud.

Actividades operativas

Andlisis operativo - EMAPAM proporciona servicio de agua a 100 por ciento de los
habitantes y servicio de alcantarillado a 66 por ciento en cada 4rea de servicio; esto
equivale a 135.000 personas en un irea de servicio de agua no especificada y
59.073 personas en un area de servicio de alcantarillado de 30 kilémetros cuadrados,
La densidad de poblacién en su drea de servicio de alcantarillado es de 2.969 personas
por kilbmetro cuadrado.

La produccién total de agua por EMAPAM es de 19.500 metros clbicos por dia; sin
embargo, los datos proporcionados por la encuesta sobre las cuestiones operativas
fueron insuficientes para calcular varios indicadores importantes. Por gjemplo, no
existen datos para determinar si el agua total producida es produccién medida o no
medida o una combinacién de ambas categorfas. El agua no contabilizada estimada es
de 9.082 metros cubicos por dia, lo que representa 47 por ciento de la produccién
diaria.

EMAPAM sirve a 15.147 conexiones medidas; sin embargo, no existen datos sobre el
numero total de conexionas. El consumo total, o0 sea 10.418 metros cubicos por dia,
consiste en 9.834 metros cubicos por dia de consumo medido ¥ 583 metros cubicos
por dia de consumo no medido.

Al consumo medido corresponde 94 por ciento del consumo total.

La demanda unitaria en las conexiones residenciales medidas es de 0,49 metros
ctibicos por conexién por dia.
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u Recogida y tratamiento de aguas residuales - EMAPAM sirve a 11.120 conexiones de
alcantarillado con las que se recogen diariamente 500 metros cubicos de aguas
residuales, ninguno de los cuales se somete a tratamiento.

Recuadro 2

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS

Pcblacion del 4rea de servicio (agua) 135.000
Poblacidn del 4rea de servicio (alcantarillado) 89.073
Poblacién servida {agua) 135.000
Poblacién servida (alcantarillado) 59.073
Area de servicio (agua) (km?) ND
Area de servicio (alcantarillado} tkm?) 30
Produccién total estimada de agua (m?/dia) 19.500
Produccién medida de agua (m3/dia) ND
Conexiones totales de agua ND
Conexiones residenciales medidas 13.579
Conexiones medidas de agua 15.147
Consumo total estimado de agua (m®/dfa) 10.418
Consumo residencial medido {m®/dia) 6.667
Consumo medido total {(m3/dfa) 9.834
Agua no contabilizada estimada {m?®/dia) 5.000
Recogida estimada de aguas residuales (m?/dia) 11.120
Conexiones de alcantarillado 26.267 *1
Conexiones totales (agua y alcantarillado)
ND = No se suministraron datos sobre el cuestionario
* Puesto que no existen datos sobre las conexiones totales de agua, el niimero de
conexiones medidas de agua se utiliza para los célculos en lugar de las
conexiones totales.
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Recuadro 3

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPENO

Densidad demogréfica (personas/km? 4rea de serv. de agua) N/D
Densidad demogréfica (personas/km? 4rea de serv. de alcant.) 2.969
Cobertura del servicio {agua) 100 %
Cobertura del servicio {alcantarillado) 66 %

% de agua no contabilizada ' 47 % *2
% de consumo medido/consumo total 94 %
Demanda residencial unitaria de agua {m®conex/dfa) 0,49 *3
Personal a tiempo completo/1000 conexiones {agua y alcant.) 8,3 "1

*1 Puesto que no existen datos sobre las conexiones totales de agua, el
nidmero de conexiones medidas de agua se utiliza para los célculos en
lugar de las conexiones totales.

*2 El porcentaje del agua no contabilizada se define como la produccién
total menos el consumo total dividido por la produccién total.

*3 La demanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residencial medido
por las conexiones residenciales medidas.

Actividades financieras

Se presentan a continuacién para el afo 1991 los datos estadisticos mas destacados
relacionados con la situacién financiera:

Andlisis financiero - La falta de algunos datos, la imprecisién de los datos declarados,
bien debido a interpretacién por la empresa publica ¢ a falta de especificidad en el
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de
otros. En los pérrafos siguientes se ilustran algunos de estos problemas.

No estd claro si la produccién de agua de la empresa publica de Manta es medida o no.
De una produccién diaria de 19.500 metros clibicos, §9 por ciento, u 11.500 metros
cubicos se factura. Esto deja 41 por ciento, ¢ 2,9 millones de metros cibicos por ario,
sin facturar. Los datos indican que todas las conexiones se miden en el punto de
consumo. Los ingresos por concepto de ventas percibidos sobre la produccién
facturada de 4,2 millones de metros cubicos por afio indican un precio de $S122 por
metro cubico. El costo de oportunidad de 41 por ciento en agua no facturada es
sustancial a estos niveles de precios.

En general, Manta tuvo unas utilidades de S15 millones en 1991 como resultado de
S59 millones de ingresos por conceptos no relacionados con el agua o el alcantarillado.
En términos operativos, los costos superaron a los ingresos en S8 millones, o 1,4 por
ciento. Los pagos por concepto de intereses ascendieron a S36 millones, la diferencia
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entre los costos operativos y los costos totales, A pesar de una dotacidn de personal
que parece excesiva en comparacién con otras empresas publicas, los resultados son
marginalmente aceptables; sin embargo, no parece haber utilidades suficientes para
atender el servicio de la deuda, de lo que podemos colegir.

Recuadro 4

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIERQS

Ingresos generales totales S644 millones
Costos generales totales S$629 millones
Utilidades S15 millones
Utilidades como porcentaje de los ingresos 2,3 %
Ingresos totales de operacién $585 millones
Ingresos totales de operacidn per cépita de la pob. servida S4.336
Ingresos totales de operacion por conexién {agua y alcant.) 522.271
ingresos totales de operacién por m? producido s82,2
Ingresos totales de operacién por m® facturado $139.4
Costos totales S$629 millones
Costo total per cdpita de la poblacién servida $4.659

Costo total por conexién (agua y alcantarillado) £23.946
Costos totales de operacién $593 millones
Costo total de operacién por m?* producido $83.3

Costo total de operacién por m? facturado S141,3
Coeficiente de operacién {costo total/ingreso total) 0,98
Coeficiente de explotacién (costo de oper/ingr de oper) 1,08

El estado de cuentas refleja una situacién apretada de liquidez para la dimensién de la
empresa publica. El dinero en efectivo y las cuentas por cobrar son reducidos en
comparacion con los costos operativos; parece que la empresa seria incapaz de atender
una némina bisemanal de $13 millones si venciera al mismo tiempo. No es posible
volver a crear e! estado de cuentas de Manta debido al: {a) bajo valor que representa
el costo histérico de la planta y equipo depreciados en comparacién con (b) el valor
actual de la deuda a largo plazo que representa, segun suponemos, el trabajo en
progreso y las compras de equipo que no han sido incluidas todavia en los libros como
recursos fijos.
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Recuadro §

ESTADQ DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICQOS E INDICADORES

Dinero en efectivo S11 millones
Cuentas por cobrar S8 millones
Inventario S$17 millones
Activo corriente S36 millones
Trabajo en curso S48 millones
Activo fijo {sin revaluacién) S6 millones
Activo total S90 millones
HE R R
Pasivo total 5185 millones
Relacidn activo disponible-pasivo corriente 14,5
Coeficiente de solvencia 27,7
Cobertura en efectivo de los costos totales 6 dias
Efectivo + cobertura cobr. de los costos totales 11 dias
Movimiento de activo (ingreso total/activo total) ' 7.2
Movimiento de cuentas por cobrar 73,1
Periodo de recaudacién promedio 5 dias

Anélisis de personal

Manta emplea a 218 funcionarios con dedicacibén exclusiva y dos funcionarios con dedicacién
parcial. Esto representa 8,3 empleados con dedicacidn exclusiva por 1.000 conexiones de
agua y alcantarillado y 1,6 por 1.000 personas servidas. Hay 2,9 empleados con dedicacién
exclusiva por 1.000 metros de tuberia en el sistema de abastecimiento de agua. El costo de
personal es de S358 millones, lo que representa 60,4 por ciento de los costos operativos o
56,9 por ciento de los costos totales. Estos indices relacionados con el personal figuran entre
los més elevados para las empresas publicas de agua y alcantarillado combinadas que abarca
la encuesta. Son particularmente elevados considerando que, segin su respuesta al
cuestionario, 80 por ciento de las actividades de operaciones y mantenimiento se contratan
fuera. A los costos de los contratos corresponde un 20 por ciento adicional de los costos
operativos.
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Recuadro 6

- DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL

Empleados a tismpo completo 218
Empleados a tiempo parcial 2
Empleados por 1.000 personas {agua) 1,6
Empleados por 1.000 conexiones {agua y alcantarillado) 8.3

Agua producida por empleado 89 m*/dfa
Agua facturada por empleado 53 m/dia
Costos de personal/costos de operacidn 60 %

Salud

Esta empresa publica no recopila habitualmente datos de salud. Lainformacién siguients se
obtuvo de fuentes secundarias. Laenteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas
primordiales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a una tasa de 7,19 por
1.000 nacimientos vivos a nivel nacional {OMS). En ese aiio, la tasa global de mortalidad en
el Cantdn Manta fue de 24,5 (muertes en el primer ano de vida por 1.000 nacimientos vivos,
con base en los datos del Anuario de Estadisticas Vitales; Nacimientos y Defunciones - 1989,
INEC, Quito Ecuador.

Recomendaciones

L | Operativas

1.

El agua no contabilizada es casila mitad de la produccién de agua; sin embargo,
hay dos vacios de datos importantes. Esto ha tenido un efecto negativo en el
nivel de servicio que EMAPAM puede proporcionar. Al mejorar el
mantenimiento de las tuberias de agua y/o confirmar las cantidades de consumo
de agua se pudiera reducir el agua no contabilizada.

] Financieras

1.

Los datos en general fueron insuficientes para hacer recomendaciones
completas.

Reducir el nivel de agua no facturada para aumentar los ingresos.

Introducir una gestién financiera mejorada para aumentar la liquidez vy la
capacidad de atender las obligaciones.
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4, La creacién de un plan financiero general mejorarfa la capacidad de la gerencia
para mejorar la situacién de la empresa publica.

Personal
1. Deberia efectuarse un estudio serio de la situacién de personal de Manta.
2. Se necesita un estudio de la carga de trabajo de toda ta empresa publica para

definir las responsabilidades internas y las que deberédn contratarse fuera para
justificar los altos costos de personal y contratacién contraldos y éste deberé
emprenderse inmediatamente.
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PERFIL 12

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE ESMERALDAS {(EMAPYA)
Esmeraldas, Ecuador

Recuadro 1

DATOS ESTADISTICOS GENERALES

T

Servicios ofrecidos: Agua y alcantarillado

Poblacién en el 4rea de servicio
Agua: 173.470
Alcantarillado: 173.470

Poblacién servida
Agua: 104.000
Alcantarillado: 50.709

Produccién diaria de agua: 12.000 m®
Produccidn diaria facturada: 7.000 m?

Recogida diaria de aguas residuales: 8.400 m®
Personal a tiempo completo: 145

Ingreso anual: 319.335.000 sucres
Costos anuales: 405.790.707 sucres {1991)

Descripcién general

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPYA) est4 situada en Esmeraldas,
ciudad en la costa norte del Pacifico del Ecuador a unos 318 kilémetros al noroeste de Quito.
La empresa publica proporciona agua a 104.000 personas y servicios de alcantarillado a
50.709 personas en la ciudad de Esmeraldas y zonas circundantes. Las dreas totales de
servicio se extienden por 30 kildmetros cuadrados para el abastecimiento de agua y por
18 kildmetros cuadrados para los servicios de alcantarillado. Véasa el Recuadro 1 donde se
proporcionan datos bésicos adicionales.

EMAPYA concluyd en fecha reciente un amplio cuestionario sobre sus actividades operativas,
financieras y de personal para el periodo de 1990-1991, Los datos sobre estas actividades
y un andlisis de estos datos se presentan en [as secciones siguientes. El andlisis incluye la
elaboracidn de indicadores de resultados que pueden servir como base de referencia contra
las que medir actividades futuras de EMAPYA. El Perfil termina con algunas recomendacionas
de mejoras que deberia considerar la empresa publica.
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Metas operativas - EMAPY A declara que alcanza las metas operativas de servir un drea
geogréfica especifica, proporcionando agua limpia y alcanzando las metas de servicio
en términos de la poblacién servida. En la actualidad trabaja por alcanzar, pero no
alcanza, las metas de mejorar las condiciones de salud, obtener autonomfa financiera
y alcanzar las metas de servicio en términos de nivel de cobertura.

Servicios contratados - EMAPYA contrata a otras empresas 30 por ciento de sus
actividades de facturacién y cobros.

Fuentes de inversidn - Sesenta por ciento de los fondos para inversiones de capital son
autofinanciados; 39 por ciento se obtienen mediante transferencias ocastonales del
gobierno central y una cifra adicional de 1 por ciento se obtiene mediante préstamos
privados.

Facturacion - Para el abastecimiento de agua, EMAPYA tiene tarifas separadas para
clientes residenciales, comerciales, industriales y "oficiales™, tomand¢ como base el
consumo total. Los cargos por los servicios de alcantarillado equivalen al 25 por ciento
de la factura de agua en cada una de las categorias. En cada periodo de facturacién
mensual se cobra aproximadamente un 60 por ciento de las ventas facturadas.

Datos de salud - La empresa publica no proporciond datos de salud.

Anomalias - L.as poblaciones de las dreas de servicio de agua y alcantarillado son las
mismas pero las 4reas de servicio indicadas son diferentes.

Actividades operativas

Anélisis operativo - Las 4reas de servicio para el servicio de agua y alcantarillado son
de 30 kildmetros cuadrados y 18 kildmetros cuadrados, respectivamente. Laempresa
publica proporciona servicio de agua a 104.000 habitantes o 60 por ciento de la
poblacién total de 173.470 habitantes; la densidad de poblacién del 4rea de servicio
de agua es de 5.782 personas por kildmetro cuadrado. EMAPYA proporciona a 29 por
ciento o a 50.709 habitantes de un total de 173.470 habitantes servicio de
alcantarillado. La densidad de poblacién del drea de servicio de alcantarillado es de
9.637 personas por kilémetro cuadrado.
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Recuadro 2

- DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS

Poblacién del 4rea de servicio {agua y alcantariflado) 173.470
Poblacidn servida (agua) . 104.000
Poblacidn servida (alcantarillado) 50.709
Area de servicio (agua) {km?) 30
Area de servicic (alcantarillado) (km?) 18
Produccién total estimada (m?/dia) 12.000
Produccién medida (m3/dia) N/D
Conexiones totales estimadas de agua ND
Conexiones totales medidas de agua 9.659
Conexiones residenciales medidas 7.561
Consumo total estimado de agua {m®/dia) 12.000
Consumo residencial medido (m3/dfa) 4.694
Consumo medido (m?/dia) 7.013
Recogida estimada de aguas residuales (m?3/dia) 8.400
Conexiones de alcantarillado 7.244
Conexiones totales (agua y alcantarillado) 16.903 "1
ND = No se suministraron datos sobre el cuestionario
*1 Puesto que no existen datos sobre las conexiones totales de agua, ef nimero de
conexiones medidas de agua se utiliza para los célculos en lugar de las
conexiones totales.

La produccién total de agua indicada, o sea 12.000 metros cdbicos por dia, es agua
no medida. El agua no contabilizada {produccién total menos consumo total) es de 0,0
tomando como base los datos indicados sobre produccién y consumo. El consumo
total se da como 12.000 metros cubicos por dia (igual a la produccién). El consumo
medido es de 7.013 metros cubicos por dia; no hay datos para el consumo no medido.
Al consumo medido corresponde 58 por ciento del consumo total. La demanda unitaria
en las conexiones residenciales medidas es de 0,62 metros cUbicos por conexién por
dia. Es evidente que la falta de produccién medida hace sospechoso el célculo de
varios indicadores. EMAPYA proporciona servicio a 9.659 conexiones medidas. No
existen datos sobre el nimero total de conexiones.

u Recogida y tratamiento de aguas residuales - EMAPYA proporciona servicio a 7.244

conexiones de alcantarillado con las cuales recoge diariamente 8.400 metros cubicos
de aguas negras; ninguna de estas aguas de albarial se somete a tratamiento,
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Recuadro 3

INDICADORES QPERATIVOS DEL DESEMPENO

Densidad demogréfica {personas/km? 4rea de serv. de agua) 5.782
Densidad demogréfica {personas/km? &rea de serv. de alcant.} 9.637
Cobertura del servicio (agua) 60 %
Cobertura del servicio {alcantarillado}) 29 %

% de produccién medida/produccién total N/D

% de agua no contabilizada 00% *3
% de conexiones medidas/conexiones totales N/D

% de consumo medido/consumo total 58 %
Demanda residencial unitaria de agua (m*/conex/dia) 0,62 *2

*2 La demanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residencial medido
por las conexiones residenciales medidas.

*3 El porcentaje del agua no contabilizada se define como la produccién
total menos el consumo total dividido por la produccién total.

Actividades financieras

Se presentan a continuacién para el afio 1991 los datos estadisticos més destacados
relacionados con la situacién financiera:

Andlisis financiero - La falta de algunos datos, la imprecisién de los datos declarados,
bien debido a interpretacién por la empresa publica o a falta de especificidad en el
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de
otros. En los parrafos siguientes se ilustran algunos de estos problemas.

La produccién de agua de Esmeraldas es totalmente agua sin medir. La produccién
facturada de 7.000 metros cubicos por dia representa 58 por ciento de sus
12.000 metros cubicos de produccién total por dia. E! costo de oportunidad en la
produccién no facturada a $36,4 por metro clbico es de S66,4 millones a lo largo de
un afo. De acuerdo con el cuestionario, todas las conaxiones estdn medidas por lo
que el factor consumo estd bien controlado.

El déficit general de las operaciones de Esmeraldas asciende a S87 millones, o 27 por
ciento de los ingresos. Puesto que hay una cifra inexplicada de $227 millones de
ingresos no relacionados con el servicio de agua/alcantarillado, las cifras de operacién
son tragicas. El déficit operativo asciende a S313 millones, 1o que representa 336 por
ciento de los ingresos operativos, Hay que creer que la cifra de ingresos no operativos
estd en alguna forma relacionada con las operaciones. Tal como se describe, la
empresa no puede producir internamente los recursos que se necesitan para llevar a
cabo operaciones estables y servir la deuda para permitir el crecimiento. La empresa
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publica declara que financia 60 por ciento de los fondos para inversiones de capital.
Es evidente que existe un error en los datos recopilados.

El estado de cuentas de la empresa pdblica presenta una falta de efectivo con respecto
a las necesidades de costos operativos como problema principal. El pasivo actual se
reembolsard con cargo a la recaudacién de !as cuentas por cobrar y no representa un
problema. Sin embargo. no hay deuda a largo plazo, no existe trabajo en proceso, apa-
rentemente no existe expansién de las actividades en la actualidad. La cobertura del
servicio de 60 por ciento en el abastecimiento de agua y de 29 por ciento en el servicio
de alcantarillado no puede mejorarse hasta que la empresa se capitalice y coloque sus
operaciones en una base casi rentable o rentable.

Recuadro 4

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIERQS

Ingresos generales totales $319 millones
Costos generales totales $406 millones
Déficit S87 millones
Déficit como porcentaje de los ingresos 27 %
Ingresos totales de operacién 593 millones
Ingresos totales de operacién per cépita de la pob. servida S894
Ingresos totales de operacién por conexién (agua vy alcant.) $5.505
Ingresos totales de operacién por m*® producido §21.3
Ingresos totales de operacién por m? facturado 536.4

Costos totales S406 millones
Costo total per cépita de la poblacién servida §3.903

Costo total por conexidn {agua y alcantarillado} $24.019
Costos totales de operacién S401 millones
Costo total de operacién por m* producido $91.,5

Costo total de operacién por m*® facturado $156.9
Coeficiente de operacidn {(costo totaliingreso total) 1,27
Coeficiente de explotacién (costo de oper/ingr de oper} 4,37
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Recuadro 5

ESTADO DE CUENTAS: DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES

Dinaro en afectivo S1 millén
Cuentas por cobrar $140 millones
Inventario $270 millones
Activo corriente S411 millones
Activo fijo $270 millones
Activo total S681 millones
Pasivo corriente S$12 millones
Capital y pasivo total S681 millones
| N N |

Relacién activo disponible-pasivo corriente 11,7

(efectivo + cobr./pasivo) 34,2
Coeficiente de solvencia {activo corriente/pasivo corriente)
Cobertura en efectivo de los costos totales 0.9 dias
Efectivo + cobertura cobr. de los costos totales 126 dias
Movimiento de activo (ingreso total/activo total) 0,46
Movimiento de cuentas por cobrar 2,28
Periodo de recaudacién promedio 160 dias

Actividades de personal

u Andlisis de personal - Esmeraldas opera con una dotacién de personal de 145 funcio-
narios con dedicacidn exclusiva, una relacién de 8,6 por 1.000 conexiones y 1.4 por
cada 1.000 personas servidas. La relacién de empleados por 1.000 metros de tuberia
de agua instalados no puede calcularse. Los costos de personal de S317 millones
representan 78 por ciento de los costos totales y 79,1 por ciento de los costos
operativos. Estos son los mds elevados entre las empresas pulblicas de agua y
alcantarillado combinadas que proporcionaron informacién para la encuesta.

En la seccién del andlisis financiero de este informe se aconseja que Esmeraldas sea
objeto de un andlisis minucioso. La empresa publica es incapaz de proporcionar
servicio adecuado debido a suincapacidad de financiar un programa de expansién. La
situacién de personal deberia ser objeto de un andlisis detallado como parte de este
estudio.
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Recuadro 6

- DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES DE PERSONAL

Salud

Empleados a tismpo completo 145
Empleados a tismpo parcial 0
Empleados por 1.000 personas (agua) 1,6
Empleados por 1.000 conexiones (agua y alcantarillado) 8,6

Agua producida por empleado 53 m3/dia
Agua facturada por empleado 23 mi/dia
Costos de personal/costos de operacién 79 %

Esta empresa publica no recopila habitualmente datos de salud. La informacién siguiente se
obtuvo de fuentes secundarias. Laenteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas
primordiales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a una tasa de 7,19 por
1.000 nacimientos vivos a nivel nacional {OMS). En ase ailo, la tasa general de mortalidad
en la infancia para el Cantén Esmeraldas fue de 69,5 (muertes en el primer afio de vida por
1.000 nacimientos vivos, con base en los datos del Anuario de Estadisticas Vitales;
Nacimientos y Defunciones - 19883, INEC, Quito Ecuador).

Recomendaciones

Operativas - Es evidente que la estimacién del consumo total se basé en la produccién
total (o viceversa). A fin de analizar con eficacia la actuacién de la empresa publica,
deberian aclararse las actividades de recopilacién de datos de la encuesta,

Financieras - Si los datos financieros recopilados son indicadores de las operaciones
¥ no estdn equivocados, entonces las operaciones de EMAPYA son tales que un grupo
externo de especialistas deberia realizar un andlisis completo de las gperaciones de
Esmeraldas. La empresa plblica parece moribunda con un importante porcentaje de
su drea servida desatendida. Las operaciones adolecen de un grave déficit y parece
procedente efectuar una reestructuracién completa de la empresa.

Personal - La situacidn del personal deberia ser objeto de un andlisis minucioso como

parte del estudio general de la empresa que se recomienda en la seccién de andlisis
financiero del presente informe.
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PERFIL 13

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELEFONOS, AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE CUENCA (ETAPA)
Cuenca, Ecuador

Recuadro 1

DATOS ESTADISTICOS GENERALES

—_— —— ———

Servicios ofrecidos: Agua, alcantarillado, teléfonos

Pohlacién en el 4rea de servicio
Agua: 331.028
Alcantarillado: 331.028

Poblacién servida
Agua: 240.000
Alcantarillado: 188.600

Praduccién diaria de agua: 105,400 m*®
Produccidén diaria facturada: 60.000 m?®

Recogida diaria de aguas residuales: 79.400 m?
Personal a tiempo coampleto: sin respuesta

Ingreso anual: 932.346.510 sucres
Costos anuales: 1.711.304.693 sucres (1991)

Descripcién general

La Empresa Publica Municipal de Teléfonos, Agua Potable y Alcantarillado de Cuenca (ETAPA)
est4 situada en Cuenca, ciudad de la regidn sur-central del Ecuador a unos 440 kildmetros al
sur de Quito. La empresa publica proporciona agua a 240.000 personas y servicios de alcan-
tarillado a 188.600 personas en Cuenca y la regién circundante, con un drea total de servicio
que se extiende por 3.100 kilémetros cuadrados. Véase el Recuadro 1 donde se presentan
datos bdsicos adicionales.

ETAPA concluyé en fecha reciente un amplio cuestionario sobre sus actividades operativas,
financieras y de personal para el periodo de 1990-1991. Los datos sobre estas actividades
y un andlisis de estos datos se presentan en las secciones siguientes. El andlisis incluye la
elaboracién de indicadores de resultados que pueden servir como base de referencia contra
las que medir actividades futuras de ETAPA. El Perfil termina con algunas recomendaciones
de mejoras que deberia considerar la empresa publica.
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Metas operativas - ETAPA declara que alcanza las metas operativas de mejorar las
condiciones de salud, proporcionar agua limpia y alcanzar las metas de servicio en
términos de la poblacién servida y el nivel de cobertura. En la actualidad trabaja por
alcanzar, pero no alcanza, las metas de servir un area geoqréfica especifica y lograr
autonomia financiera.

Servicios contratados - ETAPA contrata 90 por ciento de sus servicios de facturacién,
90 por ciento de sus actividades de construccién y 90 por ciento de los estudios gue
realiza a empresas externas.

Fuentes de inversién - Treinta y cinco por ciento de las fuentes para las inversiones de
capital son autofinanciadas. Treinta y dos por ciento se obtiene mediante transfe-
rencias del gobierno mientras que una cifra adicional de 31 por ciento se obtiene
mediante préstamos del gobierno. El 2 por ciento final se genera en virtud de un
acuerdo con el gobierno municipal.

Facturacion - Para el abastecimiento de agua, ETAPA tiene un sistema tarifario basado
en el consumo de agua, con escalas tarifarias separadas para categorias que incluyen
a clientes residenciales e industriales. Las tasas por metro cubico aumentan a medida
que aumentan los volimenes de consumo. Aproximadamente 96 por ciento de las
ventas facturadas se cobran en cada perfodo de facturacidén mensual para el abasteci-
miento de agua y 73 por ciento para los servicios de alcantarillado. La facturacién para
los servicios de alcantarillado es igual al 50 por ciento de la factura total.

Datos de salud - La empresa puablica no proporciond datos de salud.
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Actividades operativas

- Recuadro 2

DATOS ESTADISTICOS OPERATIVOS

Poblacién del 4rea de servicio (agua y alcantariliado} 331.028
Poblacién servida (agua) 240.000
Poblacién servida (alcantarillado) 188.600
Area de servicio (agua y alcantarillado) {km?) 3.129
Produccién total estimada {m?/dia} 105.400
Agua no contabilizada (m?/dfa) 39.200
Produccién medida (m?/dia) 83.900
Conexiones totales estimadas de agua 44._600
Conexiones residenciales medidas 24.900
Conexiones totales medidas de agua 26.280
Consumo total estimado de agua (m®/dia) 66.200
Consumo residenciat medido (m?3/dia) 37.000
Consumo medido {m?/dfa) 45.700
Recogida estimada de aguas residuales (m?/dfa) 79.400
Conexiones de alcantarillado 27.200
Conexiones totales {agua y alcantarillado} 71.800

Recuadro 3

INDICADORES OPERATIVOS DEL DESEMPENO

Densidad demogréfica (personas/km? 4drea serv. agua y alcant.} 106

Cobertura del servicio {agua) - 73%

Cobertura del servicio (alcantariltado) 57 %

% de produccién medida/produccién total 80 %

% de agua no contabilizada 37 % *1

% de conexiones medidas/conexiones totales 59 %

% de consumo medido/consumo total 69 %

Demanda residencial unitaria de agua (m3/conex/dia) 1,49 *2

*1 El porcentaje del agua no contabilizada se define como la produccién
total menos el consumo total dividido por la produccién total.

"2 La demanda unitaria se calcula dividiendo el consumo residencial medido
por el nimero de conexiones residenciales medidas.
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n Andlisis operativo - El drea de servicio de ETAPA es de 3.129 kildmetros cuadrados
para los servicios de agua y alcantarillado. La densidad de poblacién en su 4rea de
servicio es de 106 personas por kildmetro cuadrado. Se proporciona servicio de agua
a 240.000 habitantes o 73 por ciento de |a poblacién del drea de servicio de 331.028;
se proporciona servicio de alcantarillado a 186.600 habitantes 0 57 por ciento del 4rea
de servicio.

La produccidn total de agua por ETAPA es de 105.400 metros cubicos por dia;
83.900 metros cidbicos por dia u 80 por ciento de la produccidén total es medida. El
agua no contabilizada corresponde a 37 por ciento de la produccién total o
39.200 metros cabicos por dia.

Lasconexiones totales de agua ascienden a 44.600 y consisten en 26.280 conexiones
medidas y 18.320 conexiones no medidas; a las conexiones medidas corresponde
59 por ciento de las conexiones totales. El consumo total de 66.200 metros cubicos
por dia que estéd constituido por 45.700 metros clbicos por dia de consumo medido
y 20.500 metros cubicos por dia de consumo no medido.

De los datos recibidos, el consumo medido asciende a 69 por ciento del consumo total,
mientras que las conexiones medidas representan solo 59 por ciento de las conexiones
totales. Esto podria indicar que quienes tienen conexiones medidas son los
consumidores més importantes, tomando como base la conexidn. También podria
demostrar que gran parte del consumo ocurre en conexiones no inscritas/desconocidas;
no puede incluirse en los datos informacién sobre este consumo. A esto correspon-
derfa parte del 37 por ciento de la produccién de agua no contabitizada. La demanda
unitaria en las conexiones residenciales medidas es de 1,49 metros cubicos por
conexién por dfa. '

n Recogida y tratamiento de las aguas residuales - ETAPA proporciona servicio a

27.200 conexiones de alcantarillado con las que recoge diariamente 79.400 metros
clbicos de aguas de albaial, ninguna parte de las cuales se somete a tratamiento.

Actividades financieras

Se presentan a continuacién para el afo 1990 los datos estadisticos mas destacados
relacionados con fa situacién financiera:
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Recuadro 4

DATOS ESTADISTICOS E INDICADORES FINANCIEROS

Ingresos generales totales $932 millones
Costos generales totales $1.711 millones
Déficit §779 millones
Déficit como porcentaje de los ingresos 84 %

Ingresos totales de operacidn per cédpita de la pob. servida $3.883 millones
Ingresos totales de operacién por conexién {agua y alcant.) $12.980
Ingresos totales de operacién por m® producido $24,2

Ingresos totales de operacién por m*® facturado $42.6

Costos totales $1.711 millones
Costo total per cédpita de la poblacién servida $7.129

Costo total por conexién (agua y aicantariilado) $23.830
Costos totales de operacién $1.592 millones
Costo total de operacién por m® producido S41,4

Costo total de operacidn por m® facturado §72,7
Coeficiente de operacidn (costo totalfingreso total) 1,84
Coeficiente de explotacién (costo de oper/ingr de oper) 1.74

= Andlisis financiero - La falta de algunos datos, la imprecisién de los datos declarados,
bien debido a interpretacién por la empresa publica o a falta de especificidad en el
cuestionario, hacen dificil determinar algunos indicadores y reducen la credibilidad de
otros. En los pérrafos siguientes se ilustran algunos de estos problemas.

Cuenca, la principal de las empresas publicas de agua y alcantarillado combinadas,
produce 105.400 metros cubicos de agua por dia, de los cuales 79,6 por ciento es
agua medida. En el extremo del consumo, 58,9 por ciento de las 44.600 conexiones
de agua son medidas. Con un costo operativo de S41.,4 por metro cubico producido
e ingresos operativos de S42,6 por metro cubico facturado, podemos ver que el agua
no contabilizada (39.200 metros cubicos por dia) es costosa. Los recursos adicionales
de S609 millones harian un diferencia sustancial en las posibilidades de supervivencia
de la empresa.
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Recuadro 5

ESTADO DE CUENTAS: DATQS ESTADISTICOS E INDICADORES

Dinero en efectivo S93 millén
Cuentas por cobrar S341 millones
Inventario S413 millones
Activo corriente S847 millones
Trabajo en curso S2.187 millones
Activo fijo S$520 millones
Activ al $3.554 millones
Pasivo corriente S$114 millones
Capital y pasivo totatl $3.554 millones
| N I

Relacién activo disponible-pasivo corriente 3.8

(efectivo + cobr./pasivo) 7.4
Coeficiente de solvencia {activo corriente/pasivo corriente)
Cobertura en efectivo de los costos totales 20 dias
Efectivo + cobertura cobr. de los costos totales 93 dias
Movimiento de activo (ingreso total/activo total) 0.26
Movimiento de cuentas por cobrar 2,73
Periodo de recaudacion promedio 134 dias

El déficit calculado de S779 millones, que representa 84 por ciento de los ingresos, no
puede mantenerse. Aparte de las oportunidades perdidas por razén del agua no
contabilizada citada arriba, un andlisis de las tarifas es procedente junto con la
preparacién de un plan de reduccidén de los costos, Ademds, para una poblacién no
servida que asciende a una cifra estimada de 91.000 personas, esto representa un
mercado sustancial de por si. Si una porcién importante del agua no contabilizada esté
llegando a esta poblacién mediante tuberias sin medicién, o a través de un mercado
secundario, un estudio pudiera indicar que los consumidores individuales no servidos
podrian beneficiarse si la empresa publica fuese capaz de ampliar y formalizar su
servicio a esta comunidad.

La liquidez es marginalmente adecuada, segun este andlisis. La recaudacién de las
cuentas por cobrar a los 134 dias deberia mejorarse. El proyecto en progreso con
$1.573 millones no se refleja en el lado del pasivo de! estado de cuentas, por lo que
es de esperar que esté siendo financiado por transferencias del gobierno. Losrecursos
de la empresa publica son insuficientes para financiar el proyecto de otra forma.
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Actividades de personal

Los datos de personal se omitieron del cuestionario.

Salud

Andlisis de personal - No se proporciond informacidn relativa a la dotacién de personat
de la empresa plblica de Cuenca. Sin embargo, los costos de personal se dan como
5345 millones, 0 que representa 20 por ciento de los costos totales y 22 por ciento
de los costos operativos. Si bien no se dispone de detalles exactos, ETAPA muestra
costos por contratos externos para el agua y el alcantarillado que ascienden a 5915
millones. Esto se traduce a 53 por ciento de los costos totales y 57 por ciento de los
costos operativos y demuestra una dependencia sustancial en la contratacién externa
como estrategia de ahorro de costos de la gerencia.

Esta empresa publica no recopila habitualmente datos de salud. La informacién siguiente se

obtuvo de fuentes secundarias. La anteritis y otras enfermedades diarreicas fueron las causas

primordiales de mortalidad infantil en Ecuador en 1989, ocurriendo a una tasa de 7,19 por

1.000 nacimientos vivos a nivel nacional (OMS). En ese afio, la tasa general de mortalidad

en la infancia para el Cantén Cuenca fue de 42,4 (muertes en el primer afo de vida por 1.000
nacimientos vivos, con base en los datos del Anuario de Estadisticas Vitales; Nacimientos y
Defunciones - 1989, INEC, .Quito Ecuador).

Recomendaciones
= Operativas
1. El agua no contabilizada en 37 por ciento es elevada y deberian adoptarse

medidas para reducirla.

2. Proporcionar una indicacién del porcentaje de medidores gue no estén
funcionando; verificar las conexiones no inscritas o desconocidas.

Financieras

1. La empresa publica de Cuenca ha de someterse a un estudio técnico y
financiero minucioso realizado por expertos externos para efectuar una
reduccion en el déficit operativo.

2. Debera obtenerse una aclaracién del estado de cuentas.

Personal

Para cumplir las recomendaciones contenidas en la porcidn del anélisis financiero de
este informs, es esencial obtener y analizar datos de personal.
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Apéndice B
RECOMENDACIONES PARA ENCUESTAS FUTURAS
Reconendacioﬁel para la realizacidn de encuestas futuras

o Las encuestas deberfn realizaree periddicamente y, de preferencia,
cada afioc. Para ayudar a realizar comparaciones, los datos de cada
una de las empresas piblicas deberian ser los mismos cada aiflo.

o Deberin hacerse arreglos apropiados y oportunos con anterioridad a
la encuesta para facilitar el proceso de recopilacidén de datos.

) Deberia asignarse tiempo suficiente al consultor local para ayudar
a las empresas pilblicas a recopilar sus datos a fin de asegurar
respuestas uniformes de dichas empresas piblicas.

o Deberd hacerse lo posible por aumentar el nimero de empresas
piblicas que participan en la encuesta, ya que de esta forma se
ampliaria la base de datos y se proporcicnaria una determinacién méis
viable de lo que constituyen normas para muchos de los indicadores.

o Considere la ampliacién de la encuesta a fin de incluir a los
servicioe piblicos de los paises circundantes. Este no solo bene-
ficiaria a las empresas piblicas en esos paises sino que ampliaria
la base de datos a la regidn.

o] Los cuestionarios deberdn revisarse para incluir informacidn
adicional y esclarecer aquellas cuestiones que no han sido bien
entendidas ¢ que son ambiguas. A las empresas piblicas que parti-
ciparon en la encuesta también deberi pedirseles sus sugerencias de
mejoras en los cuestionarios.

Recomendaciones sobre los cuestionarios

Durante el periodo de anilisis, se reconocieron ciertos problemas en cuante a
vacios en las preguntas formuladas y posible mala interpretacidén de las preguntas
tal como estaban formuladas. Esto condujo a la preparacidn de una lista de
recomendaciones sobre cémo podria realizarse el cuestionario a fin de obtener
datos més exactos y Gtiles. El consultor de la encuesta que trabajd en la etapa
de recopilacién de datos del proceso y los consultores que realizaron los
andlisis operativos, financieros y de personal de los datos hicieron aportes a
estas recomendaciones.

A continuacidn se resumen las recomendaciones preliminares en el orden en el que
aparecen los temas pertinentes en cada cuestionaric. "Comentarios Generales"
identifica las dreas de contenido que deberian agregarse o modificarse, mientras
que “"Revisiones" aborda cambios de formato o redaccidn especifica. Una seccidn
final titulada "Recomendaciones Adicionales” trata de las cuestiones generales
que afectan a la recopilacién de dates tanto financieros como operativos.
Después de la revisidn del cuestionario, deber& someterse a prueba, en una
muestra pequefla antes de aplicarse en gran escala.

Seccidén I: Prequntas de introduccién
Comentarios generales
La pregunta de la encuesta sobre el terreno deberi ser mis especifica ya que

surte un efecto importante sobre los costos de operacidén/mantenimiento/expansidn
de la empresa piblica.
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iCudl es el terreno en la mayor parte del Area de servicio? Incluir una lista
de los tipos siguientes de terreno gque pueden marcarse rodedndolos con un
circulo: llano, ondulado, muy ondulado, montafioso.

Sector de servicios

El sector industrial deberia incluirse como sector de servicios en los
cuestionarios en contraposicidén a incluirlo como parte del sector comercial.

Revisiones
Pregunta 3.C. Desechos sgélidos

La traduccién de "solid waste™ deberia ser mids apropiadamente
"desechos sdlidos® en vez de “"desperdicios sdlidos”.

Seccidén II: (i) Informacién general

Revisiones
Pregunta 3. Poblacién servida por la empresa piblica

Esta pregunta es tan vaga que fomenta interpretaciones diferentes
por las empresas piblicas haciendo dificil el anédlisis. Se supone
que indique el niGmero de personas servidas por la empresa piblica
por medios distintos de conexiones directas, o ;se trata simplemente
de la diferencia entre la poblacién total del area de servicio y la
poblacién a la que llega la empresa piblica? También existe alguna
diferencia en las preguntas formuladas en las partes B y C relativas
al nivel de tecnologias de salubridad empleadas. Esto deberia
normalizarse entre las encuestas.

Esta seccidn podria redactarse de forma que se indique claramente la

informacidn deseada, por ejemplo:

La segunda pregunta pudiera rezar asi:
¢A cudntos de los gque anteceden se sirve directamente mediante
conexiones por tuberia?

La tercera pregunta (empresas pdblicas de alcantarillado vy

combinadas) pudiera rezar asi:
(A culntos del resto sirve la empresa pablica con tangques
sépticos u otros sistemas mejorados?

La tercera pregunta {empresas piblicas de aguas}) pudiera rezar asi:
¢A cudntos del resto sirve la empresa piblica por medios
distintos de conexiones directas o sistemas mejorados?

Seccibén Il1l: (ii) Informacidn técnica

Comentarios generales

Conexicnes

Las preguntas relacionadas con el tipo de conexidén no son claras para los
coordinadores que completaron el cuestionario. Esto probablemente sea el
resultado de terminologia no utilizada entre las empresas piiblicas ecua-
torianas en relacidén con la definicién de las conexiones de agua.

El nimero de conexiones podria definirse como el nimero de cuentas o
clientes: una forma de aclarar lo que se indica consiste en dar el
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ejemplo de un edificio de apartamentos {(que seria una cuenta o conexidn si
solo hay un medidor o varias cuentae si cada apartamento tiene su propio
medidor). Esto seria mejor que pedir a las empresas piblicas individuales
que definan las conexiones,

iCOmo se determina el nimero de conexiones sin medidor? iSon cuentas
reales o solamente cuentas estimadas?

Agua no contabilizada (UFW)

Los consultores que realizaron los andlisis financieros y técnicos subrayaron la
importancia de determinar el agua no contabilizada como indicador del desempeifio.
Por tanto, subrayaron la necesidad de obtener datos completos y exactos sobre la
produccidén y el consumo total. Deberia incluirse una descripcién de cémo se
estima el consumo no medido. La mayoria de los encuestados respondieron con
cifras diferentes a la pregunta acerca del porcentaje del agua producida que se
facturé y otra pregunta acerca de la cantidad del consumo de agua. Supuesta-
mente, deberian ser lo mismo. Los cuestionarios deberian ajustarse para eliminar
este conflicto y asegurar que las empresas piblicas conocen exactamente lo que
se les estd preguntando.

Alcantarillado

Deberian incluirse preguntas adicionales scbhre alcantarilladec para cbtener una
mejor comprensién de la operacién de las empresas piblicas, tales como:

L] ZIncluyen las aguas negras recogidas las aguas pluviales?

L] iCuldl es el porcentaje estimado de las aguas negras reccgidas que
son aguas pluviales?

] ¢Cudl es el punto de descarga de las aguas negras no tratadas?
¢Rioc, océano, lago, etc., a dénde van?

] ZCudl es la porcidn de las aguas negras utilizadas en la agricul-
tura?

= iComc se estima la cantidad de aguas negras recogidas?

Revisiocnes

II,A,7 y II,C,7: Produccidn
La seccidén sobre produccién podria reformularse de la manera siguiente:
Produccién:

¢Se mide la produccién?

Cantidad de la produccién medida
Cantidad de la produccién no medida
¢{CSmo se estima la produccidn no medida?
Cantidad de la produccidn total

11,8B,9 vy 11,C,17: Tratamientc de las aguas negras

Este rubro podria interpretarse mal y no corresponde a un paso de tratamiento

preliminar, tal como el tamizado. Una posible redaccidén nueva seria 1la

siguiente:

1. ¢Qué porcentaje de las aguas negras totales recogidas se somete a
tratamiento?

2. ¢Qué porcentaije de las aguas negras totales tratadas recibe tratamiento
principal como el dnico procesc de tratamiento? (Describir el proceso)

3. {Qué porcentaje de las aguas negras tratadas totales tiene tratamiento

primario como etapa final? (Definicidn)
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4. ZQué porcentaje de las aguas negras totales tratadas tiene el tratamiento
secundario como etapa final? (Definicidn})

5. ZQué porcentaje de las aguas negras tratadas totales tiene tratamiento
terciario como etapa final? (Definicidn)

Los porcentajes en 2 a 5 deberian sumar 100% de 1. Estos podrian dejarse también
como voltimenes de las aguas negras totales y las relaciones podrian calcularse
a partir de estos datos brutos.

I11,B,10 y I1,C,18: Técnicas de recogida

Seria mAs apropiado indicar "el porcentaje promedio de las aguas negras reccgidas
anualmente” en contraposicidn a "la fraccién de aguas negras totales recogidas
por dia", ya que la recogida por camién solo puede ocurrir en ciertas épocas del
anio.

I1,B,11 y 11,C,19: Cuentas de recogida

Estas podrian referirse o se refieren a viviendas. Puede ser mds fdcil de
comprender si se incluye "casa"™ con las "conexiones o cuentas".

Seccién II: (iv) Informaciém financiera

Comentarios generales

1. Incluir una pregunta sobre la cantidad de deuda a largo plazo que se debe
dentro del afio siguiente para poder determinar la capacidad de servicio de
la deuda.

2. Incluir preguntas especificas sobre las transferencias directas del

gobierno, a cuinto ascienden y cimo se contabilizan, por ejemplo, si se
asignan directamente al capital o a "otro ingreso".
3. Solicitar mds informacidn en relacidén con otros ingresos (no relacionados
con el agua y/o el alcantarillado).
Revisiones
II.A, B y C.iv.a: Ingresos
Deberia afiadirse un espacio en blanco para "otros ingresos totales”, ya que
pudiera haber casos en los que las preguntas sobre fuentes especificas de
ingresos no incluyen todas las fuentes.
II.A, B y C.iv.b: Costos
Las preguntae sobre costos deberdn incluirse en orden gue permita calcular
fadcilmente los costos operativos; es decir, la depreciacién y el interés deberan
figurar en Gltimo lugar.
II.A, B y C.iv.c: Activo/pasivo
Estos deberin separarse en la encuesta., El active liquido deberi ir en primer
lugar, seguido de otros activoa. El pasivo deberi sequir después. Deberi haber
una pregunta sobre otros pasivos totales.
II.A, B y C.iv.e: Inversién

Eeta pregunta deberd pedir que se indiquen las cantidades m&s que los
porcentajes.
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Seccidén II: (v) Facturacién

I1.A, B y C.v: Facturacién

Las preguntas sobre facturacifn y la estructura tarifaria deberdn concordar con
las respuestas presentadas por las empresase p(iblicas, proporciondndose espacio
suficiente para que éstas incluyan su estructura de facturacién. Un formato de
tarifa por sector proporcionaria m&s informacién.

Seccidén III: Informacifén sobre salud

Los datos sobre las condicicnes de salud no son recopilados por las empresas
piblicas de agua y alcantarillado y la seccifn de salud del cuestionario, por lo
general, no se completd. La informacidn limitada presentada en los perfiles de
las empresas pdblicas se recopild partiendoc de fuentes secundarias facilmente
disponibles. Se dispone de datos estadisticos mis detallados sobre la salud y
podrian investigarse. Sin embargo, esta encuesta no es el instrumento més
apropiado para recopilar informacidén sobre salud.

Recomendaciones adicionales

Cuando se realizd la encuesta, se constatd que las fuentes para gran parte de los
datcos generales y técnicos proporcionados eran estudios emprendidos por las
empresas piblicas. Alguncs de estos estudios eran bastante recientes, mientras
que otros eran mucho mis antiguos. La informacidn financiera proviene de fuentes
diferentes adicionales y, por tante, han de indexarse debidamente. El cuestio-
nario pide que todos loe datos sean aplicables a un afio determinado. Deberia
hacerse hincapié en este requisitc durante la ejecucidén de la encuesta, aun
cuando esto puede significar utilizar datos mids antiguos. Debido a que los datos
recibidos de las empresas piblicas reflejarin afios distintos, el andlisis
comparativo se hace menos significativo. Al final del cuestionario, deberé
proporcionarse un espacio para el nombre y firma de la persona que coordind la
realizacidn del cuestiocnario.
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A las empresas participantes:

Gracias por tomar el tiempo necesario para responder a nuestra encuesta, la cual ha sido disefiada
con el objeto de levantar datos sobre el desemperio financiero y gerencial de su empresa de servicio
publico. La encuesta forma parte de un proyecto patrocinado por la USAID/Ecuador, organismo
que esta interesado en adquirir una comprensién mas a fondo del desempeiio de empresas como
la suya.

El proyecto cuenta con dos elementos bésicos. El primer elemento consta de esta encuesta. La
encuesta constituye la primera de una serie que seré distribuida y recogida anualmente. El segundo
elemento es un informe que sera elaborado con la finalidad de sintetizar las respuestas ofrecidas a
nuestras preguntas por su empresa y otras empresas similares.

La informacion recogida a través de esta encuesta formara el nicleo de un archivo de datos
relacionados con su empresa de serviclo publico, asi como también con por lo menos otras ocho
empresas de servicio publico en su regién general de Latinoamérica. Se le enviaran los resultados
de esta encuesta, con lo cual esperamos obtenga una mejor idea respecto al desemperio de su propia
empresa como también del desemperio de las deméas empresas de su regiéon.

La encuesta se presenta en tres secciones. A continuacién reproducimos algunas instrucciones
bésicas:

Seccion Uno—Preguntas Preliminares

Esta primera seccién contiene unas sencillas preguntas preliminares, tales como el nombre de su
empresa, su ubicacién, los servicios que presta, etc.

. Todas las empresas deben responder a estas preguntas de tipo general

J Preste especial atencién a las instrucciones que figuran al pie de la primera
pagina. Es necesario responder Unicamente a aquellas preguntas que se
relacionen con su tipo de empresa de servicio publico.

debe responder

: ntonces debe
, Socién Dos.
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Seccion Dos—Partes ’A, B vy C del Cuestionario

La Seccién Dos constituye el elemento principal del cuestionario y contiene todas las preguntas de
importancia acerca de las operaciones de su empresa. Tal como se sefalé anteriormente, es
necesario responder (inicamente a una de las tres partes de la Seccién Dos. Debe prestar atencién
a los siguientes aspectos:

. Procure proporcionar datos correspondientes al afio completo méas reciente
para el cual disponga de informacion.

o Si no puede responder a la pregunta, simplemente deje el espacio en blanco.

o Procure proporcionar datos correspondientes a un mismo afio para todas las
preguntas de la encuesta. Si esto no fuera posible para algunas preguntas,
anote los datos mas actualizados que tenga disponibles e incluya una nota que
indique el afio que corresponda a los datos proporcionados.

® Si su empresa consta de varias diferentes plantas, rogamos nos proporcione
los totales de las operaciones consolidadas.

o Si su empresa presta servicios combinados de agua y alcantarillado, debe
tomar nota de que la Parte C) contiene preguntas en que se le solicita dividir
sus costos, personal y bienes institucionales entre estas dos actividades. Si no
resulta posible hacer esto, entonces anote el total en la casilla
correspondiente a "Agua” en cada pregunta.

. Si su respuesta no cabe en el correspondiente espacio, anétela en el reverso
de la hoja o en una hoja de papel por separado, engrapada firmemente al
formulario.

Seccion Tres—Cuestionario Desprendible sobre Condiciones de Salud

Esta tercera secci6n consta de una hoja desprendible que incluye preguntas acerca de las condiciones
generales de salud en su region.

o Si puede proporcionar facilmente respuestas confiables a estas preguntas,
rogamos llene los espacios en blanco v devuelva el formulario conjuntamente
con el texto principal de la encuesta.

o Si no puede proporcionar facilmente respuestas confiables a estas preguntas,
rogamos desprenda el formulario y lo envie a las autoridades locales de salud
que puedan dar contestacién a las mismas. Pidales que anoten las respuestas
y devuelvan la hoja directamente a la direccién impresa en el anverso de la
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hoja. Recalque el requisito de que, de ser posible, las cifras deben
corresponder al mismo afio y a la misma reglén que los datos que describen
la empresa de servicio de agua.

. Rogamos llene los dos espacios en blanco en la parte superior de la hoja con
el nombre de su empresa y el afio que corresponda a los datos
proporcionados.

Se trata de la primera vez que esta encuesta particular ha sido distribuida. Cualesquier comentarios
y criticas que tengan a bien ofrecernos respecto al formato de esta encuesta nos seran de mucha
utilidad. Al final de la Seccién Dos hemos dejado un espacio en blanco para que anote directamente
sus comentarios respecto a la encuesta en sf.
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Seccion |—Preguntas Preliminares

Nombre | Proporcionar el nombre v la
dela direccién completa de la Empresa
Empresa | o Empresas que responden,
Nombre | Propordonar el nombre de la
dela cludad o regién que cae bajo la
regién de | jurisdiccion de la Empresa.
serviclo
¢Cusles servidos presta la Empresa? ¢Se electiia un iPresenta la
cargo por Ermpresa datos
separado por este || separados
servicio? referentes a este
serviclo en sus
estados
financleros?
Si No 51 No St No
Serviclos | A) Agua
prestados
B) Alcantarillado
C) Desperdicios sblidos
D} Electricidad
E) Gas
F) Telélono
G) Otros {especifiquense)

Refiérase a la primera parte de la pregunta No. 3 al seguir

presentan.

las instrucciones que a continuacién se

$i su respuesta a A} ha side Sl y su respuesta 2 B} ha sido

No

PROCEDER A LA PARTE A:
EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA

St su respuesta a A} ha sido NO y su respuesta a B) ha

sido Sl

PROCEDER A LA PARTE B:
EMPRESA DE SERVICIO DE

ALCANTARILLADO

Si su respuesta a A} ha sido Sl y su respuesta 2 B) ha sido

S|

PROCEDER A LA PARTE C:
EMPRESA COMBINADA

5l su respuesta a A} ha sido NO y su respuesta a B) ha

sido NO

NO COMPLETAR ESTA ENCUESTA
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i)

INFORMACION GENERAL:

Seccibén ll—Parte A: EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA

En todas las preguntas siguientes, es Importante que la Informacién corresponda a un mismo
afio. Si por alguna razén es imposible hacer esto para algunos datos, rogamos anote en el
margen del formulario de la encuesta el afto correspondiente a esos datos.

LOS DATOS PRESENTADOS EN ESTA ENCUESTA CORRESPONDEN AL ANO:

1 |Areadela iCuél es la extensidn superfldal de la regién a la cual
regién de debe abastecer de aqua la Empresa? Dar el 4rea
serviclo aproximada en kilbmetros andrados
2 | Poblacién de | Dar la estimacién més reclente de la poblacién de su
la regién de | regién de servicio (siguiendo la definicion que figura en
servicio la primera pagina de esta encuests)
JEn qué afo se hizo esta estimacion?
3 | Poblacién Dar una estimacién del nimero total de personas
atendida per | atendidas por la Empresa
la Empresa
de servicio de | De estas personas, ;cudntas reciben serviclo de agua
agua directamente de las conexiones de la Empresa?
JCuantas reciben servicio de agua por otros medlos?
4 | Fuente del SI No
agua
;Compra la Empresa agua de una fuente externa?
2Tlene la Empresa su propla planta de tratamiento?
Si compra agua, ;qué porcentaje del abastecimiento total representa
el agua comprada?
5 [ Metas ;Cuéles son las metas operativas fljadas por la Empresa? ¢Se alcanzan con
operativas reqularidad estas metas?
St No Si No
Atender una reglén geografica determinada
Mejorar las condiciones de salud
Propordenar aqua limpla
Lograr la autonomia financiera
Atender a un nimero determinado de personas
Lograr un nivel determinado de cobertura
Otras (especifiquense)
6 | Servicios ;Adjudica la Empresa contratos a compariias externas St No || En caso afimativo, jqué
contratados | para la realizaclén de clertos aspectos de sus servidos? porcentaje?
Facturaclén y cobros
Operaciones y mantenimiento
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i)

Seccién I—Parte A: EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA

INFORMACION GENERAL,: (continuaci6on)

continuacidn |

Si

No

Tﬂ_En— caso afirmativo,
2qué porcentaje?

Consiruccidn

Otros: {especifiquense)

Otros: (especifiquense)
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Seccién I1—Parte A: EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA

if) INFORMACION TECNICA:
Para todas las cifras relativas a las preguntas formuladas a continuacién, los valores pueden
varlar ampliamente de una estacién del afio a otra. Sl éste es el caso en su Empresa, debe
usar cifras anuales y dividir entre 365 para obtener promedios diarios, e indicar que ha

hecho esto.
7 | Produccién | Dar o promedio de la Con
neta con produccidn total de agua contador

contador | entregada a la red de
distribucién por la Empresa en Sin medir
m?*/dia. Combinar la

produccidn con contador v la
produccién estimada stn medir || Tot2l
para obtener o total.

8 | Produccién De la produccién total sefialada
facturada de agua | anteriormente, dar el volumen total de
aqua facturada—en m?/dia

9 | Longttud total de la | Estimar la longitud total de la tuberia en
red de distribucion | la red de distribucién, sin incluir la
tuberia en las conexlones—en metros

10 | Desinfeccion St | No

;Viene su aqua pretratada de un abastecedor?

¢Desinfecta su propia agua?

:Qué porcentaje de la producelon total
se desinfecta?

{Qué porcentaje de |a produccién total
se filtra?

Cuéntos dias al ano se realizan
acclones de desinfeccion?

11 | Tlpo de conexibn | ;Cbmo define su Empresa las conexiones de agua? Si [ No

Con base en el nimero efective de conexiones domicillarias a la red

Las cuentas de facturacion no necesarlamente se relacionan con las
conexlones domiciliarias fisicas

Otro {favor describir)

12 | Informacién relativa | Para cada una de las siguientes clasificaciones de usuarios, dar el nimero total de
a las conexlones conexiones de agua asl como también el nimero de conexiones que tienen contadores
{al final del afio para el cual se presentan datos)

COMERCIAL—Inclulr todos los tipos de Empresas comerciales que tienen conexiones
de agua (Industrias, almacenes, etc.)

RESIDENCIAL—Inchudr a los dueiios de casas asi como tamblén los edificlos de alquiler

GOBIERNO E INSTITUCIONES—Indulr usuarios de los goblernos local, estatal y
nactonal asi como también escuelas
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Seccién [i—Parte A: EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA
i) INFORMACION TECNICA: (continuacién)

= e =
12 | continuacidn | COMERCIAL Nimero de conexiornes
Conexicnes con contador
RESIDENCIAL Niamero de conexiones
Conexlones con contador [
GOBIERNO E Nimnero de conexlones r
INSTITUCIONES
Conexiones con contador
OTROS Narnero de conexlones
Conexjones con contador
TOTAL Nimnero de conexiones
Conexiones con contador
13 | Consumo Consumo con contador—dar & volumen de agua consumida por todas las conexlones con
contador en cada subgrupo M3/dia)*
Consumo sin medir—estimar el volumen de agua consumida por todas las conexlones sin
contador en cada subgrupo (M3/dla)*

Consumo total—dar el total de toda el agua consumida por cada subgrupo induyendo las
conexiones con contador y sin contador (M3/dia)*

%S1 sus cifras corresponden a un periodo distinto, favor proporcionar dichas clfras y agregar
una nota al respecto)

COMERCIAL Consumo con contador

Consumo sin medir

Consumo total

RESIDENCIAL Consumeo con contador

Consumo sin medir

Consumo total

GOBIERNO E Consumo con contador
INSTITUCIONES

Consumo sin medir

L L Consumo total
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i)

Secciéon lI—Parte A: EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA

INFORMACION TECNICA: (continuaci6n)

13 | contimmcidn | OTROS Consumo con contador
Consumo sin medir
Consumo total

TOTAL Consumo con contador
Consume sin medir
Consumo total
i) PERSONAL:
14 | Personal a Dar el total anual de todas las personas que laboran dentro

tiempo completo

de la Empresa, Incluyendo: personal directivo, personal de
serviclos v todos los demas empleados a iempo completo.
No incluir a trabajadores a medio tlempo en actividades no

relacionadas con la construcclon.
15 | Personal a Dar ¢ nimmero anual de trabajadores contratados para
medio tempo reallzar trabajos no relacionados con la construccidén. No
Incluir a trebajadores de contratistas externos.
16 | Rotacidn de Dar e nimero de puestas, entre los empleados
personal permanentes, que quedaron vacantes durante el afio
iv) FINANCIERO:
iv) a) Estado de Ingresos vy Egresos: Ingresos
17 | Cargos por Total anual de todas las tarifas imicas, incluyende cargos

conexlén, etc.

por conexién, cargoes por mantenimlento, cargos por
serviclos, etc.

relaclonados con
el aqua

18 | Ventas anuales | Total anual de todas las ventas de agua sin induir las tarifas
de agua (micas sefialadas anteriormente
19 | Ingresos no Total de los Ingresos provenlentes de operaciones y bienes

Institucionales no relacionados con la venta de agua

20 | Total de Total de todos los ingresos percibidos por la Empresa de
ingresos Servicio de Agua en el afio indicado anteriormente
21 | Indice de cobro | Dar e porcentaje de la cantidad total de las ventas de agua

facturadas que se cobrd durante el periodo de facturacion
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iv)

Seccién lI—Parte A: EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA

b) Estado de Ingresos v Egresos: Costos

22

Total de loa costos
de materlales y

equipo

Costo de todos los productos quirnicos,
combustible y otres materiales

23

Total de los costos
de personal

Inclulr todos los pagos de sueldos y salarios

efectuados durante el afic y d valor en
efective de todos los beneficios soclales,
tales como sequros y jubllaciones

24

Depreciacién

Dar la depreciaclén total calculada sobre e
valor de todos los activos fljos que
estuvieran en operaclén al final del aiio

25

Total de los pagas
por Intereses

Calculay el total de todos los pagos de
intereses, tanto los de corte plazo como los
de largo plazo, efechiados durante o afe

26

Monto total de fos
Impuestos pagados

Dar el total de todos kos pages por
Impuestos efectuados a todos los goblernos,
sean locales, estatales o nacional,
efectuados durante el afio

27

Total de los costos
por coniratos

Dar el total de todos los pagos efectuados a
contratistas por trabajos reallzados por
cuenta de la Empresa durente el afo

! 28 | Total de otros Incluir todas lay partidas no menclonadas
costos anteriormente

29 | Total de costos Indulr todas las partidas anteriormente

‘ sefialadas
iv) c) Del Balance General: Activos y Pasivos Corrientes

30 | Activos efectlvos | Valor de todos los fondos en efectivo o en

bancos (al finel del afio)

31 | Criditos Valor de todas las obligaciones a corto
concedidos a la plazo que tengan un plazo menor de un afio
Empresa (al final del afio)

32 | Obligaciones a Valor de todes las cuentas por recibir (al
favor de ia final del afio)

Empresa
33 | Inventarios Valor de todos los inventarios de materiales
y equipo no capital (al final del afic)

34 | Trabajo en Dar el valor de todos los proyectos no

proceso terminados. Inchulr, por efemplo, los
proyectos de construecion no terminados (al
final del afio)
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iv)

Seccién lI—Parte A: EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA

d) Del Balance General: Activos v Pasivos a Largo Plazo_

35 |Pastvos & Valor total de todos loa créditos concedidos a
targo plazo | la Empresa con un plazo mayor de un afio (al
final del aiio)
36 |Valor bruto | Dar  valor total de los inventarios existentes
de los activos | de activos {al final del afio)
iSe trata de un chlculo despubs | 5§ No
de deducida la depredacion?
Favor describir e método que utlliza Ia Empresa para esta valoracién
{costo historico, costo actual, costo de reemplazo, etc.)
iv) e) Inversiones
37 | Financamiento | Dar e porcentaje del total de las inverslones
de Inversiones | nuevas de la Empresa financladas por cada una Porcentaje aproximado
de las sigulentes fuentes
Transferencias del goblemo
Préstamos del goblerno
Préstamos particulares
Autofinanciamiento
Préstamos extranjeros
Donaciones de organismos extranjeros
Otras (especifiquense)
v} FACTURACION
38 | Periodo de | ;Qué periodo de facturacién (un mes, un

facturacién | trimestre, un afio, etc.) utiltza la Empresa?
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Seccion H—Parte A: EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA

v) FACTURACION {(continuacién)
39 | Estructura de | ;Cusles de los sigulentes tipos de estructuras de tarifas emplea su Empresa?
las tarifns =

1

A) Cargo imico no basado en el volumen del consurmo

S1

No

En caso afimmativo, ;cull es o
valor de este cargo? {indique
0 si no se efectim ningim
cargo)

B) Tarifa [ija por metro clibico de consumo

Si

No

En caso aftrmativo, indique la
tarifa

del consumo

C) Tarifas por metro cibico que Incrementan con el Incremento en el volumen

St

No

En casc afirmativo, indique ia
tarifa mintma

A qué volumen se aplica la
tarifa mintma cobrada?

{Cual es la tarifa méxima?

<A qué volumen se aplica la
tarifa méxima cobrada?

del consumo

D} Tarlfas por metro cibico que disminuyen con el Incremento en el volumen

St

No

En caso afimativo, Indique la
tarifa minima

¢A qué volumen se aplica la
tarifa minima cobrada?

{Cual es |a tarifa maxima?

ZA qué volurnen se aplica la

tarifa maxima cobrada?
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Seccién [I—Parte A: EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA

v) FACTURACION (continuacién)

39 | continuxcién

E) Tarifas variables por metro cibico de acuerdo con el tipo de
consumidor

Si

No

En caso aflrmativo,
indique la tarifa minima

Favor definir o grupo al
cual se aplica esta tarifa

[ndique I tarifa méaxima

Favor definir e grupo al
cual se aplica esta tarifa

Sl ha respondido

afirmativamente a mas de una
de las preguntas anteriores,
favor explicar brevemente.

(PREGUNTAS O COMENTARIOS? Favor anotarlos aqui.
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Secci6n [I—Parte B: EMPRESA DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO

INFORMACION GENERAL :

En todas las preguntas siguientes, es importante que la informacién corresponda a un mismo
arto. Si por alguna razén es impostble hacer esto para algunos datos, rogamos anote en el
margen del formulario de la encuesta el afio correspondlente a esos datos.

LOS DATOS PRESENTADOS EN ESTA ENCUESTA CORRESPONDEN AL ANO:

1

Area de la region
de servicio

(Cual es la extension superficlal de la regién
a la cusal s Empresa debe abastecer de
serviclos de recolecclon y disposicién de
aquas negras? Dar el &rea aproximada en
kilbmetros cuadrados

Poblacién de la
region de servido

Dar la estimacion mas reciente de la
poblaclén de su regién de servicio {siguiendo
la definlcién que figura en la primera pagina
de esta encuesta)

ZEn qué ano se hizo esta estimacién?

Pobladién
atendida por la
Empresa de
Servicio de
Alcantarillado

Dar una estimacién del nimero total de
personas atendidas por la Empresa

¢{Qué porcentaje del total anterior es atendido
directamente a través del serviclo de
recoleccién por tuberia?

¢{Qué porcentaje del total es atendido por
fosas sépticas u otros sistemas mejorados?

:Qué porcentaje del total es atendido por
sisternas no mejorados, tales como letrinas o

sistemas menos modemos?

Metas operativas

;Cuales son las metas operativas filadas por la Empresa?

St

:5e alaanzan con
regularidad estas
metas?

Si No

Atender una regién geogréfica determinada

Mejorar las condiciones de salud

Proporcionar servicios de recolecclén de aguas negras

Lograr la autonomia financiera

Atender a un nimero determinado de personas

Lograr un nivel determinado de cobertura

Otras {especliiquense)

Servicios
contratados

iAdjudica la Empresa contratos a compaiilas externas
para la realizacion de dertos aspectos de sus servicios?

Si

Neo

En casc afimmativo,
iqué porcentaje?

Facturacion y cobros

Operaciones y mantenimlento
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i)

Secciéon l1—Parte B: EMPRESA DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO

INFORMACION GENERAL.: (continuacion)

continuacién

St

No

(qué porcentaje?

Construccion

Otros: (espediiquense)

Otros: (especlfiquense)
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Seccién I—Parte B: EMPRESA DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO
INFORMACION TECNICA:

Para todas las cifras relativas a las preguntas formuladas a continuacién, los valores pueden
variar ampliamente de una estaclén del afio a otra. Si éste es el caso en su Empresa, debe
usar cifras anuales vy dividir entre 365 para obtener promedios diarios, e Indicar que ha

hecho esto.

Volumen total de

aguas negras
recolectadas

Dar uma estimacitn del volumen total en metros
cubicos de aquas negras crudas recolectadas
diartamente por la Empresa

Facturacidn de las

aguas negras
recolectadas

Del volumen total de aguas negras recolectadas
seffalado anteriormente, dar o porcentaje
facturado

Recoleccdén de

desperdidos
industriales

Del voliznen total de aguas negras recolectadas
sefialado anterformente, dar o porcentaje que
constitiye desperdiclos industriales

Tratamiento

£ Qué porcentaje del volumen total de las aguas
negras recolectadas se somete a tratamlento?

:{Qué porcentaje del tratamiento total aplicado a
las agquas negras es de tpo primarlo (tratado
con sedimentaciéon)?

¢ Qué porcentaje del tratamiento totad aplicado a
las aguas negras es de tipo secundario (tratado
con procedimientos biologicos)?

;Qué porcentalje del tratamiento total aplicado a
las aguas negras es de tipo terclario {eliminacién
de desperdicios quimicos, etc.)?

10

Téeenicas de
recoleccion

Indique las técnicas més cominmente utilizadas por su
Empresa para recolectar aguas negras

Porcentaje del volumen
total recolectado
dlariamente

Sistema de recolecclén por tuberia

Sistema de recoleccién por camibn—fosas sépticas, etc.

Otras (especifiquense)

11

Cuentas de
recolecclon

De las técnicas anteriommente sefialadas, jcuAntas
conexiones o cuentas tiene la Empresa para cada tipo?

Nimero de conexiones
0 cuentas

Sistema de recoleccién por tuberia

Sistema de recoleccion por camidn

Otras (espectiiquense)
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Seccion [1—Parte B: EMPRESA DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO

ii) PERSONAL;:

12 |Personal a

tiempo completo

Dar d total anual de todas las personas que laboran dentro
de la Empresa, induyendo: personal directivo, personal de
servidos y todos los demés empleados a iempo completo.

No

Inclulr a trabaiadores a medio Hempo dedicados a

actividades no relacionadas con b construccién.

13 | Personal a medio | Dar d nimerc anual de trabajxdores contratados para
Hempo realizar trabajos no relaclonados con la construccldn. No
induir a trabajadores de contratistas externos.
14 |Rotadén de Dar d nimerc de puestos, entre los empleados
personal permanentes, que quedaron vacantes durante el ano

iv)

iv) a) Estado de Ingresos v Egresos: In

FINANCIERO:

resos

15

Ventas anuales de
serviclos de recoleccidn

Total de las ventas anuales de servicios de recolecclén de
aguas negras

16 | Ingresos no Total de los Ingresos provenientes de operaciones y blenes
relacionados con las institucionales no refacionados con la venta de servicios de
aguas negras recoleccién de aguas negras

17 | Total de Ingresos Total de todes los Ingresos percibidos por la Empresa de

Serviclo de Alcantarillado en ¢ afio sefialado anteriormente

18 | Indice de cobro Dar d porcentaje de la cantidad total facturada que se

cobra en cada periodo de facturaciéon

iv) b) Estado de Ingresos y Egresos: Costos

19 | Total de los costos de | Costo de todos los productos quimicos, combustible y otreos
materlales y equipo | materiales
20 | Total de los costos de | Induir todos los pagos de sueldos v salarios efectuados
personal durante el afio y el valor en efectivo de todos los benelicios
sociales, tales como segquros v jubilaciones
21 |Depreciaclén Dar la depreciacién total calculada scbre el valor de todos
los activos fljos que estivleran en operaciéon al final del ano
22 |Total de los pagos Calaular ¢l total de todos los pagos de Intereses, tanto los
por Intereses de corto plazo como los de largo plazo, efectuados durante
<l ano
23 | Monto total de los Dar d total de todos los pagos por Impuestos efectuados a
Impuestos pagados | todos los gobiemos, sean locales, estatales o nacional,
efectuados durante el afo
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Seccién [1—Parte B: EMPRESA DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO

iv) b) Estado de Ingresos y Egresos: Costos (continuacion)

24 | Total de los Dar o totel de todos los pagos efectuados a contratistas
costos por por trabajos realtzados por asenta de ta Empresa
contratos durante el afic

25 | Total de otros | Induir todas las partidas no mencionadas antertormente
costes

26 | Total de costos | Inclulr todas las partidas enterlomente sefialadas

iv) ¢) Del Balance General: Activos y Pasivos Corrientes

27 | Activos efectivos Valor de todos los fondos en efectivo o en

bancos (al final del afio}
28 | Créditos concedidos | Valor de todas las obligaciones a corto plazo
a la Empresa que tengan un plazo menor de un aro {al final
del 20
29 | Obligaciones a favor | Valor de todas las cuentas por recibir (al final
de fa Empresa del afio
30 | Inventarios Valor de todos los inventarios de materlales v

equipo no capltal {al final del afic)

31 | Trabajo en proceso | Dar o valor de todos los proyectos no
terminados. Incluir, por efemplo, los proyectos
de construccidon no terminados (al final de adio)

iv) d) Del Balance General: Activos y Pasivos a Largo Plazo

32 | Pasivos a large | Valor total de todos los créditos
plazo concedidos a la Empresa con un plazo

maisor de un afio fal final del afio)

33 | Valor bruto de | Dar & valor total de los inventarios
los activos existentes de activos (al final del afioc}

¢Se trata de un dilaulo Si Ne
después de deducida la
depreciacion?

Favor describir el método que utiliza ta Empresa para esta
valoraclén (costo histdrico, costo actual, costo de reemplazo, etc.)
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Seccién I—Parte B: EMPRESA DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO

iv) ) Inversiones

34

de inversiorves

Financiamlento Dar e porcentaje del total de las nversiones nuevas de la

Empresa financiadas por cada una de les sigulentes fuentes

Porcentaje aproximado

Transferenclas del goblerno

Préstamos del goblemo

Préstarmos parficdares

Autofinanciamiento

Préstamos extranjeros

Donadones de organismos extranjeras

Otras (especifiquense}

v) FACTURACION
35 | Periodo de | ;Qué periodo de facturacitn (un mes, un trimestre, un
facturaclon | afio, etc.) utiliza la Empresa?
36 | Estructura de | ;Cubles de los sigulentes tipos de estructuras de tarifas de usuarios emplea su Empresa?
las tarifas
A) Cargo inlco no basado en el volumen del consumo Si No
En caso afirmativo, jcual es el valor de este cargo?
{indkpe 0 sl no se efectia ning(m cargo)
B) Tarifa fifa por metro ciibico de aguas negras recolectadas St No
En caso afimativo, Indique la tarifa
A qué volumen se aplica la tarifa maxima cobrada?
C} Tarifas por metro cibico que incrementan con el Incremento en el volumen Si No

del consumo

En caso afirmativo, Indique la tarifa minima

A qué volumen se aplica la tarifa minima cobrada?
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v)

Seccién [I—Parte B: EMPRESA DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO

FACTURACION (continuacion)

36

C} continuacidon

Cuél es la tarifa méxima?

Favor definr el grupo al cual se aplica
esta tarifa

D) Tarifas variables por metro aibico de acuerdo con e tipo de consumidor

Si

No

En caso afirmativo, Indique la tarifa
minima

Favor definir el grupo al cual se aplica
esta tarifa

Indique 2 tarifa m&xima

Favor definir el grupo al cual se aplica
esta tarifa

Si ha respondido

afirmativamente a méas de
una de las preguntas
anterlores, favor explicar

brevemente.

PREGUNTAS O COMENTARIOS? Favor anotarlos aqui.
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Seccién I—Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO

i) INFORMACION GENERAL.:
En todas las preguntas sigulentes, es Importante que la informactén corresponda a un mismo
afo, S por alguna razén es imposible hacer esto para algunos datos, rogamos anote en el
margen del formulario de la encuesta el afio correspondiente a esos datos.

LOS DATOS PRESENTADOS EN ESTA ENCUESTA CORRESPONDEN AL ANO:

1 |Areadeln | Cubl es |a extension superficial de la regitn

regién de | a la cual Ia Empresa debe abastecer de Agwa
servicio servidos de agua v disposicién de aquas
negras? Dar el érea aproximada en tarillad
kilémetros cuadrados Alcan °
2 |Pobladtn | Dar la estimacién més reciente de la Agua
de la regién | poblacion de su regidn de serviclo (siguiendo
de serviclo | la definicién que figura en la pagina 1 de esta Alcantarillado
JEn qué afio se hizo esta estimacién?
3 |Poblacttn | Dar una estimacién del nimero total de Agu
tendid tendidas la Empresa
;0 i a personas a por pr: A "
Empresa De estas personas, ;jcusnias reciben serviclo || Agua
directamente de las conexiones de la
Ermpresa? Alcantarillado
¢Cuéntas reclben serviclo por otros medlos? || Agua
Alcantarillado
4 |Fuente del agua | St No

¢Compra |a Empresa agua de una fuente externa?

i Tlene la Empresa su propia planta de tratamiento?

Si compra agua, jqué porcentaje del abastecimiento total representa o

agua comprada?
5 |Metas ¢Cuales son las metas operativas fijadas por la Empresa? :Se akanzan
operativas con regularidad
estas metas?
Si No Si No

Atender una regldn geogrifica determinada
Mejorar las condiclones de salud

Proporcionar agua limpla

Prestar servicios de recoleccién de aguas negras

Alcanzar ta autonomia fnanclera

Atender a un nimero determinado de personas

Lograr un nivel determinado de cobertura

Otras {especifiquense)
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i)

Seccién I—Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO

INFORMACION GENERAL: {continuaci6n)

Servicios
contratados

Adpxdica la Empresa contratos a compadifas externas para la reallzacion

de clertos aspectos de sus serviclos?

Si

No

aftrmativo, jqué
porcentaje?

Facturacién y cobros

Operadiones y mantentmlento

Construccién

Otros: (especifiquense)

Ohros: (especifiquense)
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Seccién [I—Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO

a)

INFORMACION TECNICA: SERVICIO DE AGUA

Para todas las cifras relativas a las preguntas formuladas a continuacién, los valores pueden
variar ampliamente de una estaclén del afio a otra. Sl éste es el caso en su Empresa, debe
usar cifras anuales y dividir entre 365 para obtener promedios dlarlos, e indicar que ha
hecho esto.

Produccién
neta con
contador

Dar o promedio de la produccién total de
agua entregada a [a red de distribuclén por
ls Empresa en m'/dia. Combinar la
produccion con contador y la produccién
estimada sin medir para obtener el total.

Con contador

Sin medir

Total

de agua

Produccién facturada

m’/dia

De la produccdn total sefialada anteriormente,
dar el volumen total de agua facturada—en

Longitud total de la
red de distribucién

Estimar la longitud total de Ia tuberia en la red de
distribucién, stn tindulr la tuberia en las conexiones
- en metros

10

Desinfeccién

S

Neo

iViene su agua pretratada de un abastecedor?

:Desinfecta su propia agua?

desinfecta?

2Qué porcentaje de la produccién total se

¢Qué porcentaje de la produccidn total se filira?

desinfeccién?

2Cuéntos dias al aio se realizan acclones de

11

Tipo de conexibn

:Cémo define su Empresa las conexlones de agua? St No

Con base en el nimero efectivo de conexiones domiciltarias a |a red

conexlones dormiclliarias fisicas

Las cuentas de facturacién no necesariamente se relacionan con las

Otro (favor describir)

12

Informacién relativa a
las conexiones

alquiler

Para cada una de las siguientes clasificaciones de usuarios, dar el namero total de
conexlones de agua asl como tamblén el nimerc de conexiones que tienen
contadares (al final del afic para el cual se presentan datos)

COMERCIAL—Inclulr todos los tipos de Empresas comerclales que Hienen
conexiones de agua (Industrias, almacenes, etc.)

RESIDENCIAL—Inclulr a los duefios de casas asf como también los edificios de

GOBIERNO E INSTITUCIONES—Incluir usuarios de los goblemos local, estatal y
nacional asi como tamblén escuelas
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1)

Seccién I—Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO

a) INFORMACION TECNICA: SERVICIO DE AGUA (continuaci6én)

12

continuacién

COMERCIAL

Nimero de conexiones
Conexiones con contador
RESIDENCIAL Nimero de conexlones
Conexlones con contador
%%E%EES Nimero de conexiones
Conexlones con contador
OTROS Nimnero de conexiones
Conexiones con contadar
TOTAL Nimero de conexiones
Conexiones con contador
13 | Consumo Consumo con contador—dar ef volumen de agua consumida por todas las conexiones

con contador en cada subgrupo (M3 /dia)*

Consumo sin medir—estimar el volumen de agua consumida por todas las conexiones sin
contador en cada subgrupo (M3/dia)*

Consumo total—dar el total de toda el agua consumida por cada subgrupo Incluyendo las
conexiones con contador y sin contador (M3 /dia)*

*{St sus cifras corresponden a un periodo distinto, favor propordonar dichas cifras y agregar
una nota al respecto}

COMERCIAL Consumo con contador

Consumo sin medir

Consumo total

RESIDENCIAL Consumo con contador

Consumo sin medir

Consumo total

GOCBIERNO E Consumo con contador

INSTITUCIONES
Consumo sin medir

Consumo total
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i)

Seccién I—Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO

INFORMACION TECNICA: SERVICIO DE AGUA (continuaci6én)

13

continuacién | OTROS

Consumo con conbador

Consumo sin medir

Consumo total

TOTAL

Consumeo con contador

Consumo sin medir

Consumo total

ii)

b) INFORMACION TECNICA: SERVICIO DE ALCANTARILLADO

recoleccion

Empresa para recolectar aguas negras

14 | Volumen total de Dar una estimacién del volumen total en metros
aguas negras cibicos de aguas negras crudas recolectadas
recolectadas diarlamente por Ia Empresa

15 | Facturacién de las | Del vohumen total de aguas negras recolectadas
aguas negras sefialado anterlormente, dar ¢ porcentaje
recolectadas facturado

16 | Recolecclén de Del volumen total de aquas negras recolectadas
desperdiclos sefialado anteriormente, dar o porcentaje que
industriales constituye desperdiclos industriales

17 | Tratamiento :Qué porcentaje del volumen total de las aguas

negras recolectadas se somete a tratamiento?
;Qué porcentaje del tratamiento total aphcado a
las aguas negmas es de lipo primario {tratado
con sedimentacion)?

:Qué porcentaje del tratamiento total aplicado a
las aguas negras es de tipo secundario (tratado
con procedimientos blologicos)?

¢ Qué porcentaje del tratamiento total aplicado a
las aguas negras es de tipo terclario (eliminacién
de desperdicios quimicos, etc.)?

18 | Ténicas de Indique las téenicas mas cominmente utilizadas por su Porcentaje del volumen

total recolectado
diariamente

Sisterna de recoleccién por tuberta

Sisterna de recoleccion por camlén—fosas séplicas, efc.

Otras {especifiquense)
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Secci6n Il—Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO
i) b) INFORMACION TECNICA: SERVICIQO DE ALCANTARILLADO

(continuacién)
19 | Cuentas de De las técnkeas anterlommente sefialadas, jcuhntas Nimero de conexiones
recolecclén conexiones o cuentas tene la Empresa para cada tipo? o cuentas

(=

Ststerna de recolecdlén por tuberia

2| Sistema de recolecclén por camién

3 | Otras (especifiquense)

iif) PERSONAL:
S1 su Empresa no tiene planillas separadas para las funciones de agua y alcantariliado,
simplemnente indique los totales en la casilla marcada "Agua”.

20 |Personal a Dar o total anual de todas las personas que
tiempo completo | laboran dentro de la Empresa, Induyendo: Agua
personal directivo, personal de serviclos y todos
los demas empleados a tiernpo completo. No

incluir a trabajadores a medlo tiempo dedicados

a actividades no relaclonadas con la Alcantarillado
construcdén.
21 |Persenal a medio | Dar & niimero anual de trabajadores Agua
tiempo contratadas para realizar trabajos no
relacionados con la construceidon. No Incluir a eantarilind
trabajadores de contratistas extemos. Alcan °
22 |Rotacién de Dar e nimerc de puestos, entre los empleados || Agua
personal permanentes, que quedaron vacantes durante el
afo Alcantariiisdo
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Seccién [I—Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO

FINANCIERO:

Si su Empresa desglosa los datos financieros entre subdivisiones, tales como las funclones de
agua y alcantarillado, hemos incluido espacio para que anote esta Informacién por separado.
Si no dispone de este tipo de informacion, sencillamente entre los totales en las castllas

iv)

iv).

marcadas "Agua”.

a) Estado de Ingresos y Egresos: Ingresos

23 | Cargos por conexién, etc. | Total anual de todas las tarifas inicas, A
Induyendo cargos por conexibn, cargos
por mantenimiento, cargos por serviclos,
etc. Alcantarillado
24 | Ventas anuales de servicios | Total anual de todas las ventas de serviclos Aaua
de agua y alcantarillado de agua y aicantarillado sin induir las g
tarifas {micas sefialadas anterlormente
Alcantarillado
25 | Ingresos no relacionados | Total de los Ingresos provenientes de Aqua
con los servidlos de agua o | operaciones y blenes instituclonales no g
alcantarillado relacionadoes con la venta de serviclos de
agua y alcantarillado Alcantarillado
26 | Total de ingresos Total de todos los ingresos percibidos por Aqua
la Empresa Combinada de Servidlo de g
Agua y Alcantarillado en el afio indicado
anterformente Alcantarillado
iv) b) Estado de Ingresos y Egresos: Costos
27 | Total de los costos de Costo de todos los productos quimlcos, Ao
materlales y equipo combustible y otros materiales g
Alcantarillado
28 | Total de los costos de Indulr todos los pagos de sueldos y salarios Agua
personal efectuados durante el afio y el valor en g
efectivo de todos los benelicios soclales,
tales como seguros y jubilaciones Alcantarillado
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iv)

Seccién [I—Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO

b) Estado de Ingresos y Egresos: Costos {continuacion)

29 | Depreciacion Dar la depreciacién total calculada sobre e
valor de todos los activas fijos que Agua
estuvieran en operacitn al final del afo
Alcantariiiado
30 | Totat de los pagos por Caladtar o total de todos los pagos de
intereses Intereses, tanto los de corto plaze come Agua
los de largo plazo, efectuados durante e
afio
Alcantarillado
31 | Monto total de los Dar el total de todos los pagos por
Impuestos pagados impuestos efectuados a toedos los Agua
gobiemos, sean locales, estatales o
nacional, efectuados durante el afio
Alcantarillado
32 | Total de los costos por Dar e total de todos los pagos efechados
contratas a contratistas por trabajos realizados por | Agua
cuenta de la Empresa durante el afio
Alcantarilado
33 | Total de otros costos Indluir todas [as partidas no mencionadas
anteriormente Agua
Alcantarilledo
34 | Total de costos Inchir todas las partidas anteriormente
sefialadas Agua
Alcantarillado
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Seccién [I—Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO

iv) c) Del Balance General: Activos y Pasivos Corrientes

35 | Activos efectivos Valor de todas los fondos en efectivo o en
barcos (al final del aro) Agua
Alcantarillado
36 | Créditos concedidos a la Valor de todas las obligaclones a corto
Empresa plazo que tengan un plazo menocr de un Agua
afio {al final del aiio)
Alcantarillado
37 | Obligaciones a favor de la | Vielor de todas las cuentas por rectbir {al
Empresa final del afio) Agua
Alcantarillado
38 | Inventarios Valor de todos los Inventarios de
materiales y equipo no capital (al final del | Agua
atio)
Alcantarillado
39 | Trabajo en proceso Dar el valor de todos los proyectos no
terminados. Inclulr, por ejemplo, los Agua
proyectos de construceidn no terminados
{al final del afic}
Alcantarillado

v) d) Del Balance General: Activos vy Pasivos a Largo Plazo

40 | Pasivos a largo plazo Valor total de todos los créditos concedidos
a |la Empresa con un plazo mayor de un Agua
ano (al final del afio

Alcantariliado
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Seccién lI—Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO
iv) d) Del Balance General: Activos v Pasivos a Largo Plazo (continuacién)

41 |Valor bruto de | Dar ol valor total de los Inventarios existentes (| Agua
los activos de activos (al final del afio)

4Se trata de un chlculo después | 51 No ([ Alcantarillado
de deducida la depredacién?

Favor describir el método que utiliza ba Empresa para esta valoracion (costo historico,
costo actual, costo de reemplazo, etc.)

iv) e) Inversiones

42 | Financiamiente | Dar el porcentaje del total de las inversiones
de Inversiones | nuevas de la Empresa financladas por cada una Porcentaje aproximado
de las siguientes fuentes

Transferencias del goblemo

Préstamos del goblerno

Préstamos particulares

Autofinandamiento

Préstamos extranjeros

Donaclones de organistos extranjeros

Otras {especifiquense)

v)  FACTURACION

43 | Periode de facturacion {Qué periodo de facturacion {un mes,
un hrimestre, un afio, etc.} utiliza la
Empresa?
44 |Indice de | Dar of porcentaje de la cantidad total de las Agua
cobro ventas de agua facturadas que se cobré durante
el perfodo de facturacién Alcantarillado
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Seccién I—Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO

v) FACTURACION (continuacién)
45 | Estructura de lm | ;Cuhles de los siqulentes tipos de estructuras tarifarias emplea su Empresa?
tarifas de agua

A) Tarifa (mlca no basada en el volumen del consumo

St

No

En caso aflnmmativo, ;cubl
es el valor de esia tarifa?
{indique O sl no se efectia
ning{n cargo)

B} Terifa fila por metro cibico de consumo

S

No

En caso afirmativo, indique
Ia tarifa

C) Tarlfas por metro clblco que Incrementan con el incremento en el
volumen del consumo

|

No

En waso afinmativo, indique
la tarifa minima

¢A qué volumen se aplica
la tarifa minima cobrada?

2Cusl es la tarifa maxima?

¢A qué volumen se aplica
la tarifa maxima cobrada?

D) Tarifas por metro cibico que disminuyen con el Incremento en el
volumen del consumo

Si

No

En caso afirmativo, indique
la tarifa minima

¢A qué volumen se aplica
la tarifa minima cobrada?

¢Cusl es |a tarifa méxima?

A qué volumen se aplica
la torifa maxima cobrada?
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v)

Seccién [I—Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO

FACTURACION {continuacién)

45

continuacidn

E} Tariias variables por metro cibico de acverdo con o tipo de consumidor

Si

No

En aaso aflmmativo, Indique la
tarifa mintma

Favor definir el grupo al cual
se apllca esta tarifa

Indique Ia tarifa maxima

Favor definir el grupo al cual
se aplica esta tarifa

51 ha respondido aflrmativamente a
més de una de las preguntas
antetiores, favor explicar brevemente

Estructura de
las tarifas del
servido de

alcantarillado

{Cudles de los siguientes tipos de estructuras de tarifas de ususrios emplea su Empresa?

A) Carge inico no basado en el volurnen del consumo

St

No

En caso aflmative, ;cubl es el
valor de este cango? (Indique 0
sl no se efectia ningin cargo)

B) Tarifa fila por metyo citbico de aguas negras recolectadas

Si

No

En caso afimmativo, indique {a
tarifa

¢ qué volumen se aplica {a
tarifa méaxima cobrada?

C) Tarifas varlables por metro citbico de acuerdo con el tipo de consumidor

Si

En caso afimativo, indique la
tarifa minima

Favor definir el grupo al cusal
se aplica esta tarifa
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Seccién [[—Parte C: EMPRESA COMBINADA DE AGUA Y ALCANTARILLADO

v) FACTURACION (continuaci6n}
46 | C) conttmuacion || Indique ba tarifa maxima
Favor definir el grupo al cual
se aplica esta tarifa
D) Cargos tnlcos variables S No

En caso aftrmativo, indique
el valor del cargo

Favor definir o grupo al cual
se aplica este cargo

Indique ol cargo méximo

Favor definir e grupo al cual
se aplica este cargo

Si ha respondido afirmativamente a
mas de una de las preguntas
antetiores, favor explicar
brevemnente.

(PREGUNTAS O COMENTARIOS? Favor anotarlos aqui.
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Seccion HI—-CONDICIONES DE SALUD

Este formulario fue enviado por (nombre de la Empresa de Servicio PAiblico):

Los datos proporcionados por la Empresa corresponden al afio:
Favor devolver este formulario a la siguiente direccién:

GENERAL:

1 | Nombre de la
Empresa partidpante | de ta Empresa que responde a estas

Dar o nombre y direccién completa
prequntas de salud,

2 | Nombre de la regién | Dar ol nombre de la cludad o regién
a la que son aplicables los datos que

a continuacidn se proporclonan.

SALUD: Los datos proporcionados a continuaciéon corresponden al aiio:

1 | Mortalidad infantil Nimero de defunciones infantiles

por millar de habitantes.

Mortalidad de nliies | Nimero de defunclones de niiios
por millar de habitantes.

Casos de dlarrea Nimero de casos de diarrea por

entre nifios nifio por afo.

Mortalidad causada Nimero de casos por afio

por enfermedades

diarreicas

Esperanza de vida Numero de afios

JDispone de datos de otras Si No
enfermedades relacionadas con

el agua?

En caso afirmathvo, favor enumerartas.
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Apéndice D

DATOS ORIGINALES DE LA ENCUESTA
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