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ZAHVALA

Projektiranje modeia informacijskog menadzmenta za jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave ne bi bilo moguce bez dobre volje i suradnje lokalnih. i
regionalnih samouprava Republike Hrvatske, kao ni bez financijske potpore
Americke agencije za pomo¢ i razvoj. Projekt reforme lokalne samouprave posebno
se zahvaljuje osoblju, gradonaéelnicima, dogradonacelnicima, ¢lanovima vijeca i
uprava Grada Osijeka i Grada Crikvenice, te drugim lokalnim i regionalnim samo-
upravama u Republici Hrvatskoj za inspirativhu, motivirajucu suradnju kao i za
primjere koji su uvriteni u ovaj priruénik.
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PREDGOVOR

Projekt reforme lokalne samouprave (PRLS) projekt je stru¢ne podrske koji ima dva
cilja: izgradnju upravljacke i administrativne sposobnosti lokalnih samouprava i sa-
vjetodavnu djelatnost o reformi lokalne samouprave usmjerenu prema Vladi Repu-
blike Hrvatske. Projekt provodi The Urban Institute, neprofitna savjetodavna i istrazi-
vacka organizacija sa sjedistem u Washingtonu, D.C., koju financira Ameri¢ka agen-
cija za medunarodni razvoj (USAID).

Tijekom nekoliko proslih godina projekt je razvio pet modela upravljanja u lokalnim
samoupravama kako bi odgovorio na potrebe lokainih samouprava za boljim raspo-
laganjem resursima. Svaki od pet modela primijenjen je u nekoliko mjesta u zemlji,
a provedba se odvijala u uskoj suradnji s lokalnim samoupravama, s glavnim na-
glaskom na institucijalizaciji modela.

Ovaij je priruénik namijenjen korisniku radi beljeg razumijevanja metodologije u vezi
s modelom gospodarskog razvoja te kako bi posluzio kao osnova za ucinkovitiju i
djelotvorniju primjenu novih tehnika upravljanja koje je razvio PRLS u suradnji s
hrvatskim lokalnim samoupravama. PRLS ¢e i dalje doradivati i azurirati modele
upravljanja s podacima koje ¢e dobiti iz dosadasnjeg iskustva i dublje primjene
metodolgija upravljanja.

Slijedi kratak opis pojedinih modela.

Upravljanje imovinom. Ovim modelom uvodi se novi sustavni pristup radi u¢inkovi-
tijeg koristenja nekretnina u vlasnistvu ili pod upravom lokalne samouprave. U
prvom koraku potrebno je izraditi sveobuhvatni popis cjelokupne imaovine, a nakon
toga ocijeniti svaku pojedinu nekretninu kako bi se odredila najbolja namjena za
lokalnu samoupravu. Nakon §to se ti koraci privedu kraju, model ée rjesavati druga
pitanja upravljanja imovinom kroz uvodenje metodologija u vezi s procjenom
imovine, analizom izravnih i neizravnih subvencija, uvodenjem operativnib izvjesta-
ja za svaku nekretninu itd. Primjenom multidisciplinarnog pristupa u upravljanju
imovinom, model ¢e rezultirati pobolj§anjem financijske situacije lokalne samoupra-
ve, pruzanjem usluga te ée omogucéiti razvoj lokalnoga gospodarstva.

Sudjelovanje gradanja. Ovim modelom poveéava se sudjelovanje gradana u odluéi-
vanju u lokalnoj samoupravi §to predstavlja sredstvo bolje raspodjele resursa.
Njime se uvodi sustavni pristup lokalnim samoupravama kako bi ué¢inkovitije komu-
nicirale s gradanima i unapredivale gradanske inicijative. Model prediaze dva puta
provedbe: sveobuhvatni pristup i brzi pristup. Predlozeni alati izmedu ostalog uklju-
¢uju gradske novosti, savietodavne odbore gradana, informativne pultove {(one-
stop-shop), proraéunske poruke i ankete medu gradanima. Za svaki alat dajemo po
jedan primjer od kojih su mnogi utemeljeni na inicijativama sto su ve¢ provedene u
Republici Hrvatskoj.

Gospodarski razvoj. Ovaj model bavi se pitanjima lokalnoga gospodarskog razvoja
utemeljenog na zajednici u zajednickom nastojanju lokalne samouprave, poslovne
zajednice i gradanskih inicijativa na izradi i provedbi vizije gospodarskog potencijala
zajednice i na njezinu ostvarivanju. Model se takoder bavi pokretanjem kako javnih
tako i privatnih potencijata u podrzavanju te vizije te razmatra moguénosti stvaranja
pogodnoga ozracja za poticanje lokalnih poduzetnika za stvaranje novih i za pro-
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Sirenje ve¢ postojecih poslova te je ujedno privla¢an vanjskim ulagaéima. U tom je
procesu izraden Strateski plan gospodarskog razvoja (SPGR). | na kraju, model pre-
poru¢uje osnivanje lokalnog tijela koje bi bilo odgovorno za praéenje provedbe
plana te za rjeSavanje pitanja sposobnosti u vezi s regulatornim okruzenjem radi
postizanja ciljeva plana. Ovaj model vazan je instrument za povecéanje sposobnosti
lokalne samouprave za upravijanje lokalnim gospodarskim razvojem.

Upravljanje financijama. Ovaj model donosi sustav upravljanja financijama kojim se
povecava transparentnost i odgovornost cjelokupnog upravljanja financijama, od
odlucivanja do planiranja izdataka. Modelom se uvode éetiri suvremena nacina
upravljanja: (1) izrada transparentnog proracuna, (2) analiza kreditne sposobnosti
radi boljeg pristupa kreditiranju, (3) sustavni pristup visegodisnjem planiranju kapi-
talnih projekata i {4} proracun organiziran prema programskim ciljevima i povezan s
pokazateljima rezultata {programski proracun). Podréku tim nacinima upravijanja
pruza primjena softverskog programa (Modela financijske analize ili FAM) izradenog
posebno za primjenu u hrvatskim lokalnim samoupravama, a u skladu s vrijede¢im
zakonodavnim okvirom.

Informacijski menadzment. Ovaj model uvodi novi pristup upravljanju informacija-
ma i komunikaciji unutar lokalne ili regionalne samouprave i izmedu gradana i
lokalne ili regionalne samouprave. Pristup se oslanja na sustavnu procjenu potreba
za informiranjem lokalne ili regionalne samouprave, koju slijedi primjena suvre-
menih instrumenata komunikacije i razmjene informacija kao $to su LAN, e-mail i
elektronske konferencije. Najvaznije je to §to model povezuje gradane s lokalnom ili
regionalnom samoupravom elektroni¢kim putem, kako bi se omogudili pristup in-
formacijama o djelatnostima lokalne ili regionalne samouprave {procesimal i komu-
nikacija s duznosnicima lokalnih samouprava, stededéi vrijeme i povecavajuéi su-
djelovanje gradana u lokalnoj ili regionalnoj samoupravi.
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Postovani korisnici,

Ovaj je model informacijskog menadZmenta dizajniran za vas Zelite li;

* integrirati svoju lokalnu ili regionalnu upravu i optimalno se koristiti svim svojim resur-
sima

+ donositi odluke na osnovi pravodobnih informacija

« kreativno koristiti moguénosti elektronske uprave, necgrani¢eno ubrzavati poslovanije i
povecavati djelotvornost

« biti prisutni, raditi i komunicirati s bilo kojeg mjesta u svijetu

« biti transparentni koliko Zelite i saznati mi§ljenje i volju gradana za nekoliko minuta
+ prezentirati se i imati interaktivan odnos s cijelim svijetom

« privuéi investicije, Stedjeti vrijeme, novac i druge resurse.

U sklopu Projekta reforme lokalne uprave projektirali smo i implementirali model u
nasim pilot-gradovima Osijeku i Crikvenici, isto tako u Puli, a zatim je u sklopu pro-
grama sufinanciranja model implementiran u cetiri zupanije;: u Zagrebackoj,
Vukovarsko-srijemskoj, Primorsko-goranskoj i PoZzedko-slavonskoj, kao i u 17 drugih
gradova i opc¢ina Republike Hrvatske, razliitih kapaciteta i velicina sve do 1.000
stanovnika. Model je primjenjiv u lokalnim samoupravama i upravama na regional-
noj i drzavnoj razini.

Konceptualno holistiCkim pristupom sjedinjene su dvije cjeline e-governmenta:
prezentacijski sustavi i radni sustavi. Prezentacijski imaju izlaz putem prezentacijskih
portala i namijenjeni su siroj javnosti, zapravo cijelom svijetu; imaju takoder dvije
cjeline: identifikacijsko-promidzbenu {zemljovid, populaciju, povijest, kulturu, sport,
zabavu} i gospodarsko-prezentacijsku, uprava kao trziste {gospodarska struktura,
poslovne mogucnosti, investicijski projekti, prora¢un itd.}. Detalji su pojasnjeni u
priruéniku, a sama izvedba ovisi 0 upravi. Iz prezentacijskog portala zainteresirani
gradani zatim ulaze dublje u radni sustav gdje mogu pronaci detaljnije informacije,
obaviti posaoc s upravom i utjecati na strateSke odluke uprave. Radni sustavi
podrzavaju unutrasnje poslovanje uprave i putem intranet su¢elja omoguéavaju rad
s udaljenosti. Broj radnih kanala i su&elja proporcionalan je potrebama i veligini
uprava.

Zbog razvoja brzine i kvalitete poslovanja kao i zbog podizanja demokracije na
najvise standarde, buducnost je nezamisliva bez takvih modela.

Pred vama je Priruénik za informacijski menadzment lokalnih samouprava i uprava.
Namjena je toga prirucnika viSestruka: prikazati mjesto, ulogu i korisnost informaci-
jskog menadzmenta i elektronske uprave u procesima modernizacije uprava, kao i
omoguditi prakticnho implemetiranje projektiranog sustava u upravama. Uprave
koje se odlu¢e implementirati sustav, uz ovaj priruénik mogu bez naknade dobiti
izvorni softver samog modela. Svaku novu inadicu WA modela s kvalitetnijim
rjeSenjima uprave imaju pravo implementirati bez naknade. Apliciranje modela u
lokalne uprave zahtijeva specijalisticka znanja djelatnika uprave, specijalista Urban
Instituta ili konzultanata koje je educirao Urban Institut.

Ovaj je model prvi e-government model u svijetu za koji je programiran poseban
softver primjenjiv u svim upravama bez obzira na njihovu veliinu, razli¢itosti i
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potrebe. Pri samoj instalaciji obavljaju se prilagodbe svakoj posebnoi upravi,
zupaniji, gradu ili opéini. Model po Zelji ukljuéuje sve potrebne podsustave i koristi
se na intranet i internet razini. Zadovljava sve e-government funkcije: organizaciju,
integriranje poslovnog sustava, interaktivan rad i poslovanje na daljinu, a kao naj-
vaznije realizira moguénast aktivnog ukljuéenja Sire zajednice u strateske procese
rezvoja. Potpuna ¢e se uporaba modela realizirati nakon prakticne primjene elek-
tronskog potpisa na drzavnoj razini.

Na stranicama priruénika pripremljene su informacije za razli¢ite korisnike, a nije
potrebno da svi korisnici itaju, analiziraju i primjenjuju sve informacije. Korisnke
dijelimo na sljedece kategorije:

Vijeénici, gradonacelnici, ¢lanovi vije¢a i uprava i drugi strateski korisnici mogu se
upoznati s moguénostima interaktivnog odnosa s gradanima i strateSkog formiranja
raznih procesa, kao S§to su projektiranje strateskog razvoja, definiranje projekata,
izrada i provodenje proracuna u interaktivnom odnosu s gradanima itd. Informacije
¢e pronaéi u 12, 14, 15. i 16. dijelu trece cjeline.

Osim toga operativhi menadzeri mogu analizirati kako optimirati svakodnevni unu-
trasnji rad koristenjern modela; za ta promisljanja mogu progitati i dijelove od 7 do
14 treée cjeline.

Djelatnici uprava kao korisnici radnih funkeija podijeljeni su u éetiri razine pristupa,
koje im omogucavaju obavljanje svakodnevnog posla u sklopu dodijeljenih odgo-
vornosti. U priruéniku se nalazi podrobniji opis za svaki pristup, 9, 10, 11, 12.i 13.
dio trece cjeline. Prema uspostavijenoj organizaciji rada, uprave dodjeljuju djelat-
nicima pojedine pristupe.

Implementatori modela su informati¢ari i edukatori koji ¢e tehnicki postaviti model
i definirati potrebne prilagodbe, ali i obaviti edukaciju drugih korisnika prema potre-
bi. Za njih je napisano poglavlje IV o implementaciji modela. Edukatori i implemen-
tatori svakako bi trebali prouciti cjelinu il i lll.

Gradani na podruéju uprava trebali bi biti informirani od strane uprave o svim
moguénostima koje im pruza sustav. Te ¢e informacije itatelj pronaci u 14, 15.1 16.
dijelu treée cjeline.
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POJMOVNIK

PRLS - Projekt reforme lokalne samouprave

IM - informacijski menadzment

Model - cjelovit metodoloski pristup ifili adaptibiina i primjenjiva softverska aplikacija
Sustav - model implementiran u funkcije jedne ili vise regionalnih ili lokalnih uprava

WA - World connected Application - internet-intranet e-government mode!l projekti-
ran sa svrhom da u cijelosti efikasno integrira sve komunikativno poslovne funkcije
uprava.

E - GOVERNMENT - elektronska uprava, sjedinjuje sve sustave koji podrZavaju rad
uprave elektronskim putem. Pojam se koristi za definiranje internih i eksternih virtu-
alnih radnih procesa.

ASP - kratica za Active Server Page - aktivne server stranice, oznaéava dinamicki kodi-
rane web-stranice s (asp) ekstenzijom, koje koriste ActiveX skriptu - VB skriptu ili Java
script kodiranje.

FIREWALL - sustav dizajniran za zastitu od neautoriziranog pristupa mrezi ili iz mreze.
Firewall moze biti postavljen hardverski i softverski ili u kombinaciji.

FTP - kratica za File Transfer Protocol, protokol koristen na internetu za razmjenu
dokumenata.

HTML - kratica za HyperText Markup Language, jezik rabljen za kreiranje dokumena-
ta na World Wide Webu. HTML.

HTML podrzava linkove na druge dokumente, graficke audio i video fajlove.

http - kratica za HyperText Transfer Protocol, protokol koji se koristi za baziénu
podrsku World Wide Weba.

IMAP - kratica za Internet Message Access Protocol, protokol za transfer e-mail po-
ruka.

INTERNET - svjetska mreia koja povezuje milijune raéunara. Vise je od 100 zemalja u
svijetu povezano u razmjeni informacija novosti i misljenja.

INTRANET - mreza temeljena na TCP/IP protokolu {internet protokol} koji pripada
odredenoj organizaciji, obiéno korporaciji, s pristupom omogucéenim samo élanovima
organizacije, zaposlenicima i drugima s odobrenim pristupom.

ISP - kratica za Internet Service Provider, kompanija koja omogucava pristup interne-
tu. Nakon placenoga mjeseénog zakupljivanja 1SP-a, korisniku pruza softverski paket,
korisnicko ime, password i broj telefona za pristup.

LAN - kratica za Local Area Natwork, racunalska mreza koja se proteze na relativno
malom podruéju. Vecina je LAN-ova instalirana u jednoj ili u nekaliko zgrada. Jedan
LAN moze biti povezan s drugim LAN-om na bilo kojoj razdaljini putem telefona ili
radiovalova.

"




ODBC - kratica za Open DataBase Connectivity, standardna metoda pristupa bazama
podataka, koju je razvila Microsoft Korporacija. Cilj ODBC-a je omoguditi pristup svim
informacijama iz svih vrsta aplikacija, bez obzira na to koji database management sis-
tem (DBMS) pohranjuje podatke.

POP - kratica za Post Office Protocol, protokol koristen za pristup e-mailu na mail
serveru. Vecina e-mail aplikacija koristi POP protokol.

SCSI - kratica za small computer system interface. lzgovara se “skazi”. SCSI je para-
lelan interfejs standard koristen od “Apple Macintosh computers”, PC-a, i UNIX si-
stema za prikljucak perifernih jedinica racunaru. Na SCSI port prikljuéuju se disk dra-
jveri, portovi i printeri.

SMTP - kratica za Simple Mail Transfer Protocol, protokol za transfer e-mail poruka
izmedu servera.

SQL - kratica za structured query language, strukturirani jezik za upitnike. SQL je stan-
dardni jezik upita koji postavija zahtjev bazama podataka za informacijama.

TCP/IP Protocol - kratica za Transmission Control Protocolflnternet Protocol, grupa
komunikacijskih naredbi koje se koriste za povezivanje korisnika na internet.

VIZIBILITI STUDLJA - studija kojom se u vizualnom i opisnom formatu dokumentiraju
svi sustavi | podsustavi relevantni za organizacijsko okruzenje i radne procese.

WWW - World Wide Web svjetska mreia servera koji podrzavaju posebno formati-
rane dokumente. Dokumenti su formatirani u HTML skriptu.
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| UVOD

1. NAMJENA RAZVOJA MODELA

PRLU je nakon istrazivanja i analize organizacije rada i informacijskih sustava u vise lokalnih
samouprava projektirac Model informacijskog menadimenta ,WA intranet-internet”. Priru¢nik
opisuje pristup menadzmentu koji putem informatickih tehnologija razvija sustav e-governmenta
ukljucujuci organizaciju rada, poslovanje na distancu, demckratski razvoj i razvoj uprave u cjelini.
Razvoj se oslanja na ukljucivanje u radno-komunikacijske procese svih podsustava uprave ili
regionalne uprave i sustava na podrucju uprave kao i gradana kao najvaznijeg podsustava upra-
va. Primarni nam je cilj bio maksimalizirati elemente efikasnosti i elemente demokracije u uprava-
ma.

2. CILJEVI INFORMACIJSKOGA MENADZMENTA U LS-u

Informacijski menadiment posljednjih je godina prevladao granice svoje prvobitne uloge koja se
ocitovala u servisiranju svih vrsta dokumenata i baza podataka, u organizaciji protoka informaci-
ja i komunikacija, kao i aplikacijama potpore procesima odlu¢ivanja. Stvaranje lokalnih mreznih
sustava LAN {local area network} i svjetske mreze (internet} na osnovama postojecih telekomu-
nikacijskih sustava, omogucilo je integriranje svih podsustava jedne organizacije te prelazak na
unutrasnje radno komunikacijske funkcije i elektronsko poslovanje s vanjskim klijentima (e-biznis
ili obavljanje posla putem interneta). Taj pomak omogucava projektiranje integralnih aplikacija i
promovira IM s podsustavne poslovne funkcije na poslovodnu menadzersku funkciju u modernoj
organizacijskoj strukturi. Unutrasnja poslovna komunikacija, financijski procesi, sustavi odluciva-
nja i elektronsko posiovanije s vanjskim klijentima dobili su moguénost sinkraniziranja u cjelovite
integralne radne sustave. Poput bioloskoga Zivéanog sustava, koji na optimalan nacin organizira,
vodi, provodi i nadzire sve Zivotne funkcije, i IM kreira, podrzava organizaciju rada i vodi cjelokup-
no unutradnje i vanjsko posiovanije.

Informacijski je menadzment logikom razvojnoga procesa u novoj ulozi strukturiran u integraini
menadzment koji ukljucuje sve ostale oblike rukovodenja i rada. Putem IM-a rukovodi se organi-
zacijama, obavljaju se sve poslovne funkcije i nadziru radne. Izravna je funkcija IM-a organizacija,
neprestana razvojna reorganizacija i optimiranje funkcije rada. Svaki se osmisljeni informaciiski
sustav temelji na podrobnu poznavanju radnih procesa i organizacije rada, nakon koje se mogu
izraditi organizacijske studije i algoritamske osnove pojedinih radnih procesa i programi podrske.
Zatim slijede: optimiranje, rekonstruiranje i konstantna reorganizacija radi optimiranja efikasnosti
sustava. Informacijski se menadZment, na osnovi obuhvata podsustava, kolic¢ine i kakvoce posla
koji obavlja, integrira s najmodernijim organizacijskim menadzmentom.

Informacijski menadzment primijenjen u lokalnim i regionalnim upravama razliit je od standar-
dno poslovno orijentiranog menadzmenta. IM implementiran u klasi¢no poslovnim sustavima,
pokretanih zakonima trzista, usmjeren je prema realizaciji iskljucivo ekonomske funkcije, ostvari-
vanju vece dobiti i profita. U tom smislu IM ima samo jednu funkciju - razvoj organizacije rada u
pravcu razvoja efikasnosti. Podsustavi ukljuceni u proces podijeljeni su u podskupine; unutrasnju
radno-korisnicku, upravljacko-korisnicku i vanjsku korisnicku skupinu.

Posebna je uloga IM-a unutar sustava lokalnih i drzavnih uprava i samouprava, kojom se osim
funkcije gospodarskog efikasno-efektivnog smjera otvara funkcija razvoja demokracije na temelji-
ma najsire upravljacke baze. Uz izravno radne podsustave i radno-korisnicke, u proces je ukljuce-
na i treéa, najsira upravijacka kategorija, podsustav stanovnika na podrucju uprave ili lokalne
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samouprave. Mozda su sveobuhvatnost i brojnost podsustava uz financije i razvoj IT-a razlog Sto
su rjedenja modemih inf. sustava najprije udovoljila trziStu poslovnih kompanija i bankarskih su-
stava, a tek se u posljednje vrijeme fokus integralnog IM-a okrenuo prema upravama. Postavljanje
toga cilja pokreée cijeli niz organizacijskih i tehnickih pitanja kao i mijenjanje samih osnova
demokracije.

Demokracija putem IM-a otvara novi razvojni put od demokracije izbora koju sad imamo do
dnevne demokracije u bliskoj budué¢nosti. Prva omogucuje biranje Zeljene opcije svakih nekoliko
godina, dok druga na temelju kvalitetno strukturirane informacijske tehnologije moze omoguditi
svakodnevan izravan utjecaj najSirega upravljackog tijela. Razvoj demokracije ostvaruje se na
racelima otvorene transparentnosti svih procesa te na brzom direktnom dvosmijernom protoku
informacija, to je osnova svih komunikacija.

Uprava i LS u funkciji su svih pripadajuéih podsustava na svome podrudju: komunalinih,
zdravstvenih, posiaovnih i sl. Upravo tu injenicu treba uzeti u obzir i IM koji si postavlja za zadadu
ukljucivanje u proces svih relevantnih podsustava u procesima upravljanja.

U najsirem smislu ciljevi IM-a u upravama i lokalnim samoupravama jesu, osim razvoja organi-
zacije i djelotvornosti rada unutar radnoga sustava uprave, maksimaliziranje demokracije i
postavijanje osnove za razvoj Sire zajednice na podrudju regionalne ili lokalne samouprave.

3. METODOLOGIJA | FAZE RAZVOJA INFORMACIJSKIH
SUSTAVA

U tablici su prikazane faze razvoja Modela informacijskog menadzmenta i njegova implementaci-
ja u demonstracijskim upravama.

Prikaz 1.
Faza Ciljevi Metode Osnove
| faza Snimanje postojeceg stanja Dokumertacija Podsustavi u
ISTRAZIVANJE sustava u demonstracijskim Vizibiliti studija demonstracijskim
organizacijama Upitnici, ankete organizacijama
Il faza Formiranje integralne slike Postojeci sustavi: Rezultati iz faze
ANALIZA 0 postojecim sustavima - sustavna organiz. analiza istraZivanja
- statisticka analiza
- model idealnog sustava
- gap analiza
Il faza Projektiranje modela s Projekt optim. sus. Rezuttati iz faze
PROJEKTIRAMNLIE organizacijskim ujedinjenjem Projekt integralnog sustava analize
i optimalnim iskoristenjem aplikativnog na sve sustave
postojecih i potencijalnih lzrada alg. modela
resursa Programiranje soft. modela
IV faza Implementacija Adaptacija inf. sustava Rezultati iz faze
IMPLEMENTACLIA integralnoga sustava prema optimalnom sus. projektiranja
Instalacija modela
Organizacija rada
Edukacija Integriranje funkcija
V faza Odrzavanje i Automatiziran monitoring Implementiran
MONITORING razvoj sustava Periodiéni monitoring: sustav
WA MODELA upitnici i ankete- adaptacije
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Metodologija razvoja informacijskih menadzment modela s moguénoséu implementacije u svim
istovrsnim organizacijama {kao sto su Zupanije, gradovi i opéine) temelji se na nizu znanstvenih
metoda, procesa i instrumenata koji se primjenjuju u razii¢itim fazama izrade i implementacije
projekta.

U prvoj fazi (Istrazivanje) cilj je na odabranim uzorcima istovrsnih {pilot) organizacija detaljno
snimiti organizaciju i strukturu sustava, funkcije sustava, postojece stanje sustava; organizaciju
rada, radne procese unutar sustava, protok informacija, dokumenata i radnih komunikacija. U toj
fazi trazimo detaljne odgovore na pitanja:

Koji su ciljevi i funkcije organizacije?

Koje sve podsustave obuhvaca organizacija?

Kako je organizacija strukturirana, koje su medusobne veze i frekvencija veza?
Koji su osnovni radni procesi?

Koji su detaljni radni procesi i kako se provode?

Koje su osnove radnih komunikacija i kakva je njihova frekvencija?

Kakvi se instrumenti i kanali radnih odnosa koriste?

Metode i instrumenti istrazivanja kojima ¢emo najbrze i najlakse provesti ovu fazu jesu snimanje
postojece dokumentacije i kreiranje instrumenata kao 5to su upitnici s tono definiranim pitanji-
ma usmjerenima prema svim podsustavima, Drugi je cilj te faze snimanje prostorne organizacije,
postojete tehnologije i organizacijske alokacije svih resursa; trazimo odgovor na pitanje kojim se
postojeéim sredstvima obavljaju radni procesi na svim radnim razinama. Metode kojima se izvo-
di ovaj dio posla jesu vizibiliti studija i snimanje sustava, radnih podsustava postoje¢ega stanja,
prostora, hardverske opreme, mreze, softverske podrske, kao i frekvencija koriStenja svih posto-
jecih resursa. Zavrsetkom ove faze imamo prikupljene sve relevantne informcije 0 organizaciji,
funkcijama i trenutaénom stanju nekoliko istovrsnih |okalnih i regionalnih {pilot) sustava.

Druga faza (Analiza) proces je izrade projekcije sustavne slike postojecih sustava, kvantitativne i
kvalitativne analize na temelju ¢injenicnoga stanja u svakoj od odabranih pilot-sustava. Upotre-
blijavaju se metode statisticke i sustavne analize, kao i programirane aplikacije za obradu.
Projekcija prikazuje cijelu organizacijsku postavu i strukturu kao i organizacijske protoke, uska gria
radnog i informatickoga protoka u sustavu, organizacijski neiskoritene resurse itd. Nakon toga
slijedi komparativna analiza odabranih (pilot} sustava na svim organizacijskim horizontalnim i ver-
tikalnim razinama. Komparativna analiza definira elemente zajednicke svim analiziranim sustavi-
ma, koji su osnova za projektiranje novoga visenamjenskog integralnog modela. U ovoj fazi na
temelju istrazenih potreba za maksimaliziranjem radne uéinkovitosti i produktivnosti sustava,
izradujemo projekciju takozvanog virtualnog idealnog modela. Idealan se model projicira u
zamisljenim okolnostima gotovo neogranicenih resursa, kao sto je dovoljno financijskih sredsta-
va za “state of the art” tehnologiju itd. Treba naglasiti da idealan model mora imati uporiste u rea-
Inim potrebama i funkcijama sustava. Gap analizom na ovom mjestu mjerimo koliko je sadasnje
stanje sustava daleko od projiciranoga ideainoga modela i s kojih osnova mozemo priéi fazi pro-
jektiranja.

Treca faza (Projektiranje) faza je sinteze - integraine spiralne sinteze (1SS} svih spoznaja o ana-
liziranim sustavima i projektiranje modela koji moze pokriti cijelu organizacijsku strukturu i sve
radno-komunikacijske funkcije u svim analiziranim modelima istovrsnih sustava, ali i podignuti
sve sustave na viSu razinu organizacije sustava rada i radnih komunikacija. Kriteriji izrade jesu
optimalno alociranje i iskoriStavanje postojecih resursa i svih utvrdenih moguénosti, efikasnost,
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jednostavnost, preglednost i mogucnost koristenja na svim potrebnim razinama. Nakon jasne
predodibe mogucega stanja sustava, projektira se integralni model koji sadrzi elemente idealno-
ga modela, u smislu udovoljenja svim potrebama sustava, i elemente optimalnoga modela, u
smislu iskori§tenja postojecih resursa. Zatim slijedi faza definiranja i izrade svih detalja modela,
odredivanje podsustava i veza, kao i algoritama svih procesa u modelu. Posljedniji je dio te faze
programiranje i kodiranje softverske aplikacije modela sa svim projektiranim funkcijama, njezino
testiranje i adaptacije do njegove u cjelini predvidene funkcionalnosti.

Cetvrta faza {Implementacija) primjenjuje grupu metodolodkih procesa koji se provode u svrhu
instaliranja sustava informacijskog menadzmenta i provedbe konacne realizacije projekta, u
konkretnoj organizaciji. Kad govorimo o impiementaciji, u pilot-organizacijama implementacija
podinje adaptacijom postojeceg inf. sustava, tehnickim instaliranjem projektiranoga modela,
potrebnom organizacijom rada podsustava, dodatnim osposobljavanjem i edukacijom svih koris-
nika. Faza zavrSava finalnim integriranjem i testiranjem funkcija prije formalnoga otvaranja su-
stava.

Posliednja peta faza (Monitoring) ima dva jednako vaina cilja. Prvi je osiguranje opstojnosti i
razvoj samog implementiranoga sustava, a drugi je optimalno koristenje sustava kao organizaci-
jsko-upravljackog i radno- komunikacijskog medija. Monitoring se jednim dijelom temelji na
neprekidnome automatiziranome snimanju protoka informacija, dokumenata i radnih komunika-
cija, ugradenom u projektirani sustav. U drugom dijelu statisticka obrada ovih informacija prikazu-
je objektivnu sliku stanja organizacije sustava. U kombinaciji s periodicnim istrazivanjem putem
upitnika, anketa ugradenih u model, taj sustav predstavlia nezamjenjiv organizacijski instrumen-
tarij kojim se moZe postici najvia ucinkovitost poslovanja.

Prethodni se opis odnosi na razvoj cielokupnog Modela informacijskog menadzmenta ,WA
intranet-internet” modela razvijenog u pilot-gradovma. Implementacija projektiranog modela u
drugim organizacijama ima slican, ali skracen tijek, upravo zato Sto je konkretno rjesenje modela
zavrseno. Ona se odvija u vise faza podijeljenih u cetiri skupine: istraZivanje sustava organizacije
lokalne ili regionalne uprave, adaptacija modela i sustava, instalacija modela, edukacija razlicitih
korisnika i monitaring/odrzavanije. Faze su podrobno opisane u daljnjim poglavljima.
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I ISTRAZIVANJE | ANALIZA

1. ISTRAZIVANJE SUSTAVA UPRAVE | LOKALNE
SAMOUPRAVE

Klasi¢no istrazivanje poslovnih sustava polazi od snimanja osnovnih elemenata prostora, opreme,
ljudskoga cimbenika i organizacijskin meduovisnosti u radnome procesu. U primjeni informaci-
jskog i organizacijskog menadzmenta svi su inputi i autputi prikazani kao kvantificirane informa-
cije, ovdje navedene kao informacije u Sirem smislu, kao i rezultati rada u procesu. Snimaju se
inputi financija, resursa (energije i sirovina) i informacija u uzem smislu (rezultat intelektualnoga
rada), kao i autputi, rezultati rada i nusproizvod (Skart) itd.

Prikaz 2.
: iy ORGANIZACIJA: :
Financije — —_— Proizvod
; Prostor
Resursi —> [ | Skart
Informacije ——— sz di — Informacije

N

Informacije u Sirem smislu
Informacijski modeli

Organizacija uprava i lokalnih samouprava po broju je ukljucenih podsustava i opsegu radnih
procesa slozeniji sustav od klasi¢no poslovnih sustava. Sira lokalna samouprava u svoje interak-
tivne odnose ukljuéuje sve sustave na svom teritoriju i poslovnom podruéju djelovanja. Sire sni-
manje ukljucuje podsustave koji su u direktnoj funkcionalnoj ovisnosti o LS-u, primjerice gradske
¢etvrti, mjesne odbore i gradska poduzeca, zatim zdravstveno-socijalne podsustave na podrucju,
kulturne i sportske podsustave, poslovne sustave, sustave podrske poslovnim sustavima i na
kraju najsiri podsustav, stanovnike LS-a te nevladine udruge.

Prikaz 3. Siri sustav lokalne samouprave

Gradani i NVO

Poslovni sustavi

Gradska poduzeca

Gradske Uza lokalna MO
cetvrti samouprava

B RE T St
Zdravstveno-socijalni sustav
Kultura i sport
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Osnovno uze snimanje ukljucuje organizacijsku strukturu (prostor, opremu, ljude), organizaciju
poslovanja i informacijskih protoka. Usto, potrebno je upoznati zakonsku regulativu koja odreduje
temeljne funkcije i djelokrug uprave i lokalne samouprave.

Prikaz 4. Uzi sustav lokalne samouprave

I!ll .
R e o

RIS i U

-

Cijeli proces snimanja i istrazivanja postoje¢ega stanja sustava obavlja se po podsustavima i cjeli-
nama pregledom postojece dokumentacije, izravnim uvidom u stvarno stanje (vizibiliti studijom)
te putem kreiranih upitnika i anketa usmjerenih prema djelatnicima i sluzbenicima pojedinih pod-
sustava.
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2. ZAKONOM DEFINIRANE TEMELJNE MJERODAVNOSTI |
FUNKCIJE LOKALNE | REGIONALNE UPRAVE

Vaine su sa stajalista IM-a jer predstavljaju polaznu osnovu u ustrojstvu i funkcioniranju organi-
zacijske radne strukture lokalne i regionalne uprave. Organizacijska struktura odreduje unutrasniji
i vanjski protok informacija, dokumenata i radnih komunikacija. Poznavanje je mjerodavnosti
esencijalno u formiranju organizacijskih radnih podsustava i u optimiranju informacijskih funkci-
ja, a samim tim i esencijalno u kreiranju integralnoga informacijskog modela.

Lokalna je i regionalna uprava samostalna u odlué¢ivanju u poslovima koje su u njezinu djelokrugu
samouprave te podlijeze samo nadzoru zakonitosti Ministarstva uprave RH. Funkcije i autoritet
odredeni su Zakonom o lokalnoj i podruénoj {regionalnoj} samoupravi, Zakonom o poslovanju
lokalne samouprave i Zakonom o komunalnom gospodarstvuy, kao i detaljima iz brojnih drugih
zakona o zdravstvu, edukaciji itd. Oni podlijezu zakonskom pregledu Ministarstva pravosuda i
Drzavnog ureda za javnu administraciju zbog (1) nedostatka jasnog razgrani¢enja funkcija Zupani-
ja i gradovajopéina u Zakonu o regionalnoj i lokalnoj samoupravi, (2) ukljuéenja velikog broja
podruénih zakona, (3) ucestale promjene podrucnih zakona, {4} sposobnosti Zupanija, grado-
vajopcina da prenose autoritet izmedu nivoa, $to je posebno vazno kod definiranja postojeéih
funkcija i nadleznosti lokalnih i regionalnih samouprava tijekom faze istrazivanja.

+ LS vodi brigu o uredenju naselja, kvaliteti stanovanja; lokalna uprava moie povrsine u svome
vlasnistvu iznajmljivati, davati u koncesiju ili prodati. Upravlja svojom imovinom. Imovina
mogu biti zgrade, poslovni prostori, trgovacka drustva, zemljiSne povrsine, luke, plaze itd. Za
obavljanje tih posiova mogu se osnivati i posebna poduzeca.

+ Osigurava uvjete za uredenje prostora i urbanisticko planiranje. LS donosi odluke o detaljnom
planiranju prostora, plan razvoja prostora, odreduje namjenu povrsina, donosi planove o ure-
denju prometa, parkiranja, rasporedu odlagalista otpada, odreduje zelene povrsine, parkove
itd. LS moze na tom podru¢ju suradivati s drugim upravama/upravom u susjedstvu {urediva-
nje odlagalista otpada, regulacija kanala i rijeka itd.).

» Osigurava uvjete za obavljanje komunainih djelatnosti i razvoj gospodarskih, drustvenih i
drugih djelatnosti vaznih za lokalne uprave. Vodi brigu 0 komunalnim objektima, obavlja ko-
munalne usluge gradanima, LS upravlja javnim povrSinama, grobljima, plazama, osigurava
komunalni red. LS moze imati sluzbu komunalnih redara.

LS moze organizirati odvoz smeca, uredenje kanalizacije i odvodnje oborinskih voda, pitke
vode i vodovoda, plinofikacije. Te komunalne usluge moze obavljati preko poduzeéa koje moze
osnovati samostalno i zajedno sa susjednim opc¢inama i gradovima.

» LS osigurava lokalne potrebe stanovnika u podrucju skrbi za djecu, u obrazovanju i odgoju.
32 su grada' dobila iste funkcije kao Zupanija. Drugi su gradovi i opéine limitirani u navedenim
podruéjima.

« Socijalna se skrb odvija preko centara za socijalnu skrb, koja je uglavnom u nadleinosti
Ministarstva za rad i socijainu skrb. LS poboljsava standard usluge u tim centrima dodatnom
pomoéi. U navedenim gradovima uprave vode brigu o domovima za umirovljenike i invalide.

« LS je duzan voditi brigu o predskolskom odgoju i obrazovanju ukljuéujuéi prostor, zgrade,
opremu, plaéanje uposlenika kao i odredivanje participacije roditelja u troskovima usluga.

+ Osnovnoskolsko obrazovanje i odgoj, kao i dodatni programi za djecu, bili su pod mjerodav-
nos¢u Drzavne i Zupanijske uprave. U 32 grada novim je zakonom definiran prijelaz te

1 Gradovi; Samobor, Velika Gorica, Vrbovec, Zapresit, Krapina, Kutina, Sisak, Karlovac, Varaidin, Koprivnica, Bjelovar, Crikvenica, Qpatija,
Rijaka, Gospi¢, Virovitica, Pofega, Slavonski Brod, Zadar, Osijek, Sibenik, Vinkovci, Makarska, Split, Labin, Pazin, Poreg, Pula, Rovinj, Umag,
Dubrovnik i Gakovec
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nadleznosti na LS; u praksi je realizacija prijenosa mjerodavnosti razlicita od uprave do uprave.
Gradovi se ponasaju kao vlasnici $kola i financiraju odrzavanje, opremu i skolski materijal.

» U srednjoskolskom obrazovanju, lokalne uprave nemaju ovlasti, s iznimkom navedena 32
grada gdje su one osnivadifviasnici $kolskih zgrada, skola te osiguravaju fondove za odrzava-
nje, opremu i materijal.

« Kultura, tjelesna kultura i §port. LS udovoljava javnim potrebama u sportu, organizira i pomaze
sportske i rekreativne klubove. Lokalne ¢e uprave pomagati u uredenju sportskih terena, iz-
gradnji objekata na svojim povrdinama itd. LS moZe osnivati i vlastite ustanove u kulturi, pucka
ucilista i kulturna drustva, orkestre, folklorne grupe i sl.

LS vodi brigu za zastitu potrosaca, gradana na svome podrucju.

» LS vodi brigu za oéuvanje covjekova Zivotna okolisa, za zastitu bilja i biljnih vrsta, te za zastitu
zivotinja na svome podrugju.

+ LS vodi brigu za sigurnosne mjere organiziranjem protupozarne aktivnosti i civilne zastite.

LS moze navedene poslove obavljati u sklopu organizacije svojih odjela ili moze osnivati javne
ustanove i druge pravne osobe radi ostvarivanja interesa i potreba gradana. LS je u takvim
ustanovama veéinski vliasnik, postavlja upravna tijela te odlucuje o ostvarenoj dobiti. Na taj se
na¢in moze zaposliti i dio stanovniStva. U smislu IM-a, ove ustanove ulaze u integrirani informa-
cijski sustav.

Zupanija ima nadleznosti i funkcije u dva djelokruga: u samoupravnom i u podruéju driavne
uprave. U svome samoupravnom djelokrugu obavlja regionalno vazne poslove koji se odnose na:

prostorno i urbanisticko planiranje

gospodarski razvoj

promet i prometnu infrastrukturu

planiranje i razvoj mreze obrazovnih, zdravstvenih, socijalnih i kulturnih ustanova.

S iznimkom spomenuta 32 grada, Zupanije imaju sljedece odgovornosti u podrugju socijalne za-
stite, obrazovanja i zdravlja:

U podrugju socijalne zastite, Zupanije osiguravaju sredstva za odrZzavanje, opremu i te-
kuce troskove centara za socijalnu zastitu. One posjeduju i vode domove za umirovlje-
nike i invalide s odgovornos¢u prema Ministarstvu rada i socijalne skrbi u smislu socijal-
nih uvjeta i stupnja socijalnih prava pruzenih gradanima.

U osnovnom i srednjoskolskom obrazovanju, Zupanija preporu¢a sustav osnovnog i
srednjoskolskog obrazovanja, osigurava fondove za odrzavanje, opremu i skolski mate-
rijal.

Zupanija je vlasnik zdravstvenih ustanova, uboznica, poliklinika, zdravstvenih sanatorija,
prve pomodi i zdravstvenih instituta. Zupanija osigurava fondove za te ustanove. One
takoder osiguravaju epidemioloske usluge, socijalno-medicinske aktivnosti, statistiku o
zdravstvenoj zastiti za potrebe driave.

Sukladno djelokrugu poslova, zupanija organizira svoje odjele i sluzbe koje trebaju biti dio integri-
ranoga informacijskog sustava.

U procesu adaptacije WA sustava svake pojedine uprave, zastupljenost zakonskih funkcija odre-
duje postojanje podsustava, a postojanje podsustava odreduje shodno tome adaptaciju virtualnih
podsustava na WA modelu. Iz tog se razloga moraju identificirati zastupljenosti funkeija u svakoj
pojedinoj upravi.
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3. TERITORIJ LOKALNE | REGIONALNE UPRAVE

Lokalna se samouprava osniva za podrucje vise naseljenih mjesta. Ujedno je LS teritorijalno pod-
sustav Zupanije. Zupanija je teritorijalno podsustav drzave, a u smislu ustrojstva uprave, zupanija
je mjesto “susreta” lokalne samouprave i drzavne uprave; u tom su smislu kreirane i njezine
funkcije.

Sa stajalista IM-a, teritorij je lokalne i regionalne uprave znaCajan jer je u njemu definirana mjero-
davnost lokalne samouprave i realizirana ukljuéenost najveéega podsustava, stanovnika lokalne

regionalne uprave kao najsirega upravljackog tijela i korisnika svih funkcija samouprave.

Snimanje stanja tu ukljuCuje podijeljenost na gradske Cetvrti i mjesne odbore, rasporedenost i
gustoéu populacije. Te su informacije potrebne radi kasnijega realiziranja pristupa inf. sustavima
za sve stanovnike unutar lokalne uprave. Nekadasnje su velike opcine podijeljene u vedi broj ma-
njih jedinica lokalnih samouprava. Podjela je donijela moguénost veceg utjecaja gradana na Zivot
zajednice i moguénost uvedanja stupnja demokracije. Istodobno, podjelom su se smanjila sred-
stva, opseg poslova i ovlasti lokainih samouprava. Ceste zakonske promjene zbunjuju gradane;
poslove koje su nekad obavljali u “velikim opéinama” danas osim u lokalnim upravama riedavaju
i U Zupanijama i u drzavnoj upravi. Jedan je od ciljeva informacijskoga sustava potpunije informi-
ranje gradana o mjerodavnosti ovih triju uprava. Nedostatna sredstva u veéini jedinica lokalnih
uprava, bilo da su posljedica cjelokupnoga gospodarskog stanja ili slabog potencijala jedinice
lokalne uprave i objektivno maloga proracuna, otvorila su pitanja optimalizacije veli¢ina lokalnib
samouprava. Pobornici centralizacije uprave i gospodarstva trenutaéno imaju jak argument u
sadasnjem gospodarskom stanju i financijskoj nesamostalnosti lokalnih uprava. S druge je strane
uodljiv strah od sindroma odljeva sredstava u velike centre, s vjeéito zanemarenom periferijom i
pokrajinama. U smisiu o¢uvanja procesa demokratizacije tu bi situaciju trebalo sagledati s pozici-
ja stabilnoga gospodarstva i procjene prora¢una u aproksimiranim stabilnim uvjetima, prema pro-
cijenjenim moguénostima lokalne uprave. Ako takva procjena i dalje govori o nestabiinom, nedo-
statnom sustavu lokalne uprave, poZeljna je i nuZna integracija. Utjecaj Europe i nastojanja u
pravcu prilagodbe novim standardima, orijentiraju polititku organizaciju prema regionalizaciji
koja istodobno donosi radikalne promjene u poreznoj politici. Novac od poreza koji bi ostao u regi-
ji, definitivno bi putem modernoga informatiékog sustava, koji omogucéuje utjecaj stanovnika na
raspored sredstava, djelovao na daljnji gospodarski razvoj i na razvoj demokracije. Ceste pro-
mijene, iako u procesu povecavaju troSkove, u konacnici ipak predstavljaju napredak i vode razvo-
ju. U idu¢em razdeblju mozemo ocekivati optimalizaciju veliéina uprava, promjene u ovlastima te
promjene u poreznom sustavu i novcéanim tokovima lokalnih i regionalnih uprava. Ukorak s nave-
denim razvojnim promjenama treba i¢i i razvoj informacijskih sustava koji omoguéuje organizaci-
jske promjene, efikasnost i brzinu rada, kao i utjecaj gradana i razvoj demokracije. Teritorij lokalne
samouprave virtualno je obuhvaéen putem zastupljenosti svih relevantnih podsustava na WA
modelu.

Pri snimanju komunikacija, protoka informacija i dokumenata treba uzeti u obzir:

komunikaciju uZe lokalne uprave s MO-ima i gradskim éetvrtima
komunikaciju uze lokalne uprave i gradskih poduzeéa

komunikaciju uze lokalne uprave i ustanova

komunikaciju uZe lokalne uprave i gospodarstva na teritoriju uprave
komunikaciju uze lokalne uprave i Zupanije.
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4. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA LOKALNE
SAMOUPRAVE

Organizacijska struktura lokalne uprave podijeljena je u dva dijela; prvi je politicki definiran zako-
nom i strukturiran u sljedeéim podsustavima: vije¢a grada ili op¢ine, poglavarstva grada ili opcine,
gradonacelinika ili nacelnika grada i opéine, gradske uprave s procelnicima i odjelima uprave.
Drugi se dio, odnosno samo unutrasnje ustrojstvo gradske uprave zasniva na osnovama temelj-
nih funkcija, strukturiranih razlicito u svakoj lokalnoj upravi prema potrebama uprave i ekonom-
skih uvjetovanosti. Sa stajalista IM-a vazna je snimka cijele strukture, organizacije poslovanja,
poslovne komunikacije, toka informacija i dokumenata te organizacija radnih podsustava. Katkad,
ovisno o potrebi lokalne uprave, u snimku stanja ulaze i drugi elementi kao Sto su demografska
slika, organizacijski podsustavi i elementi procesa odlucivanja, gospodarski podsustav i podsu-
stav protoka sredstava. Na tim smo osnovama snimali sustave od pocetka 1999. godine te izvrsili
analizu u 18 manijih i veéih jedinica lokalnih samouprava.

Vijece lokalne samouprave

Vijece lokalnih uprava (opcinsko ili gradsko vijece, iznimno u Zagrebu skupstina} posebno je
vaZno sa stajaliSta IM-a jer je ono predstavnicko tijelo svih stanovnika na podrucju lokalne uprave.
0d esencijalnog je znacenja za opstojnost demokracije i uravnotezen gospodarski razvoj - posto-
janje kvalitetnih komunikacijskih kanala svih biranih vijeénika i stanovnika lokalne uprave. Vijece,
osim toga Sto donosi statut grada ili opcine, odluke i druge akte, bira i razrjeSava gradonacelnika
ili nacelnika, njegova zamjenika, ¢lanove poglavarstva, radna tijela vijeca i druge osobe te tako
izravno provodi volju najSirega birackog tijela. Usto, vijece prema statutu: ureduje ustrojstvo i
djelokrug upravnih odjela, osniva javne ustanove i druge pravne osobe za obavljanje gospo-
darskih, drustvenih, komunalnih i drugih djelatnosti u kojima gradani imaju interesa. Prema tome,
ima izravan utjecaj na unutrasnju organizaciju lokalnih uprava, a na taj nacin na sve parametre IM-
a. Broj se vijeénika odreduje statutom prema broju stanovnika, od najmanje deset do najvise
pedeset vijeénika. O moguénostima i kvaliteti njihove medusobne komunikacije ovise svi ostali
procesi. Potrebno je IM-u osigurati moguénost kvalitetne radne komunikacije s nacelnikom ili
gradonacelnikom, poglavarstvom i proelnicima radi suradnje u glavnim pitanjima Zivota lokalnih
uprava koji su od zajednickoga interesa. Zakonom su definirane duznosti vijeénika prema biraé-
kom tijelu, ali nije definiran medij radne komunikacije. Takvo stanje onemoguéava kontrolu te
komunikacije, 5to rezultira njezinom svodenju na minimum, u vecini slu¢ajeva samo na komu-
nikaciju pred izbore.,

Pri snimanju komunikacija, protoka informacija i dokumenata treba uzeti u obzir:
komunikaciju gradana i vijeca
medusobnu komunikaciju vije¢nika
komunikaciju vijeca i poglavarstva
komunikaciju vijeca i uprave (proéelnika)

komunikaciju vijeca i gradskih poduzeca i ustanova.

Poglavarstvo lokalne samouprave

Clanove poglavarstva bira vijeée. Broj élanova poglavarstva lokaine uprave ne moie hiti manji od
sedam niti veéi od trinaest. Clanovi poglavarstva odgovorni su vijeu te ono moze pokrenuti pro-
ceduru izglasavanja nepovjerenja. lako je poglavarstvo, kao i vijece, u svojoj biti u funkciji najsi-
rega birackog tijela, njegova je najvaznija komunikacija orijentirana prema vijeéu.
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Istodobno, poglavarstvo svakodnevno komunicira s upravnim odjelima i sluzbama u redovitu
obnasanju svoje duznosti, priprema prijedloge opéih akata, obavljanja i osiguravanja provodenja
odluka, usmjeravanja djelovanja upravnih tijela, nadziranja rada, upravlja nekretninama i pokret-
ninama i sl.

Postoji i povremena komunikacija poglavarstva sa zupanijskim tijelima i predstavnicima, kao sto
su sjednice poglavarstva na kojima se podnose godisnja izvjesca, ali je frekvencija te komunikaci-
je zanemariva i ne zahtijeva posebnu analizu.

Pri snimanju komunikacija, protoka informacija i dokumenata treba uzeti u obzir:
komunikaciju vijeca i pbglava rstva
komunikaciju unutar poglavarstva
komunikaciju poglavarstva upravnih odjela i sluzbi
komunikaciju poglavarstva i gradana.

Upravni odjeli i sluzbe
Sa stajali§ta organizacije i informacijskog menadimenta ovo {e najzahtjevniji dio LS-a jer osim
“unutrasnjih” vertikalnih i horizontalnih komunikacija veéina odjela ima izravne vanjske radne
komunikacije sa stanovni§tvom lokalnih uprava. Upravu su organizirali upravni odjeli i sluzbe.
Odjelima upravljaju procelnici. Procelnike imenuje poglavarstvo na temelju javnih natjecaja.
Procelnici su struéne osobe koje ostaju na istim pozicijama i tijekom vise politickih promjena, ako
udovoljavaju kvalitetom obavljena posla.
Vertikalna je komunikacija usmjerena prema vijecu, a sastoji se od obrade materijala za sjednice
vijeca te pripreme prijedloga rjeSenja i odluka. Komunikacija je s poglavarstvom §ira i na dnevnoj
osnovi. Poglavarstvo ostvaruje strateske programe, a u razmatranje uzima prijedloge odjela i
sluzbi. |
Pri snimanju komunikacija, protoka informacija i dokumenata treba uzeti u obzir:

komunikaciju UO-a i vijeca

komunikaciju UO-a i poglavarstva

komunikaciju UO-a i drugih UO-a

komunikaciju UO-a i pododjela

komunikaciju unutar UO-a

komunikaciju UO-a i gradana.

Nacelnik i gradonacelnik

Nositelj je izvréne vlasti naelnik ili gradonacelnik kojega za sada bira vijece. On obavlja poslove
koje mu odreduje statut lokalne uprave. Osoba na toj duznosti mora biti iznimno dobro informi-
rana o svim dogadajima, komunalnim, socijalnim i gospodarskim problemima, o stanju i Zivotu
gradana. Zato je posebno vaino svim podsustavima lokalne uprave uspostaviti direktne komu-
nikacijske kanale s gradanima. U velikoj mjeri gradonagelnik moze utjecati na pravce razvoja i
mobiliziranje svih pozitivnih snaga lokalne uprave. Jedna je od glavnih zadaéa gradonacelnika,
kao i opéinskoga nacelnika, voditi brigu 0 materijalnim pretpostavkama za rad lokalne uprave. To
znaci utvrditi raspolozivu imovinu i staviti je u ekonomsku funkciju. Vazna je funkcija osigurati pre-
poznatljivost i identitet lokalne uprave. Pri tim je poslovima od neprocjenjiva znaéaja dobro struk-
turirana informaticka podrska kao i upucenost osobe na toj poziciji u njezinu uporabu.
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Nacelnik kao i gradonacelnik upravlia poglavarstvom lokalne uprave i suraduje s politi€arima u
vije¢u lokalne uprave. Prema tome i vertikalne komunikacije moraju biti predvidene i projektirane
informacijskim sustavom.

Pri snimanju komunikacija, protoka informacija i dokumenata treba uzeti u obzir:
komunikaciju gradonacelnika i gradana
komunikaciju gradonacelnika i vije¢a
komunikaciju gradonacelnika i poglavarstva
komunikaciju gradonacelnika i UO-a
komunikaciju gradonacelnika i medija

komunikaciju gradonacelnika i svijeta.

5. PODSUSTAYV - PROSTOR | OPREMA LOKALNE UPRAVE

Zupanije, gradovi, a katkad i opéine dislociraju svoje uprave na vise lokacija. Nekoliko objektivnih
razloga vodi takvoj organizaciji rada: smjestaj imovine kojom raspolazu, smjestaj urbanih i
poslovnih sredista itd. Fizika udaljenost nekih ureda unutar odredene duznosti ponekad je mjerlji-
va u kilometrima sto u klasi¢noj organizaciji za gradane i LS rezultira satima izgubljena vremena.
Jedna je od zadaca informacijskog menadzmenta suvremenim tehnologijama uspostaviti radnu
komunikaciju i protoke informacija i dokumenata koji ¢e prevladati organizacijske i lokacijske
nedostatke.

Lokalne samouprave koje svoje urede smjestaju na podrucje vise naseljenih mjesta imaju jos vecu
potrebu za uvodenjem modernih IM tehnologija.

Vise opc¢ina, gradova i Zupanija mogu se dogovoriti o zajednickom obavljanju nekih poslova. Tada
se radi poseban sporazum zainteresiranih jedinica. To je ¢esto dobro riesenje za organizaciju
poslova od zajednickog interesa jer omoguéuje zajednicko financiranje i efekt sinergije. Takvi pro-
jekti i suradnje zahtijevaju prije svega informati¢ku podrsku na uspostavljanju direktnih i efikasnih
radnih komunikacija te potrebu ukljuéivanja IM-a od samog pocetka organiziranja radnih procesa.

Suradnja gradova ureduje se posebnim medusobnim sporazumima. Suradnja se mozZe odvijati i
putem udruzenja gradova. Veéi gradovi mogu imati i posebne sluzbe za suradnju 8to ukljucuje i
medunarodne kontakte. Ta bi suradnja trebala u samom pocetku planirati projektiranje infor-
maticke podrske.

U isto vrijeme kada se radi snimka prostorne organizacije rada, treba snimiti i kvantitativno i kva-
litativno stanje informaticke opremljenosti po pojedinim lokacijama. U tom smislu zanimaju nas
stanje hardvera i softvera, operativhe mogucénosti i moguénosti umrezavanja.

Snimanje stanja treba ukijuéiti sliedece elemente:
lokaciju upravnih zgrada, smjestaj ureda i radnih mjesta
smjestaj distanciranih odjela u GC-ima i MO-ima
informaticku opremijenost ureda i radnih mjesta
kvalitetu postojece informaticke opreme: kompjutori (hardver i softver)

postojanje mreZe i njezinu kvalitetu.
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6. PODSUSTAYV - STANOVNICI LS-a

Podsustav od kojeg sve pocinje procesom odlucivanja i izborima, koji nosi teret provedbe gospo-
darskoga razvoja, zahtijeva kvalitetnu interakciju sa svim podsustavima lokalne uprave. U ko-
nacnici o to] komunikacijskoj interakciji ovisi opstanak i razvoj demokracije. Komunikacija gradana
i LS-a u svojo] osnovi ima dva razliCita procesa:

* Prva je komunikacija striktno poslovna. U njoj gradani imaju ulogu vanjskoga klijenta te za-
htijevaju odredene usluge od LS-a. IM ovdje treba ostvariti kvalitetan, brz i transparentan
poslovni adnos. Sustav mora omoguditi brzo i efikasno pruzanje usluga od strane LS-a. Komu-
nikacija ¢ kojoj je ovdje rije¢ jest radna komunikacija usiuznih radnih mjesta, odjela i sluzbi
LS-a s gradanima.

» Druga je komunikacija upravljacka. Gradani - porezni obveznici jesu oni koji daju mandat i
posao odredenoj administraciji koju pla¢aju porezom; iz tog razloga imaju pravo odredivati
pravce razvoja, nadzirati rad uprave i prema potrebi obavljati korekcije. To je upravljacka komu-
nikacija gradana usmjerena prema vijecu, poglavarstvu, gradonacelniku i odjelima uprave.

S polazista potreba IM-a i krajnjih korisnika - gradana, potrebno je razumjeti organizacijski i zakon-
ski put kojim je omoguceno sudjelovanje stanovnika u odluivanju. Stanovnici gradova i opcina
na neposrednim izborima biraju svoje predstavnike u gradskim i opéinskim vijeéima. Osim su-
djelovanjem u izborima za predstavnicka tijela, gradani mogu odlucivati o lokalnim poslovima
putem referenduma i mjesnoga zbora gradana.

Gradani mogu raspravljati i davati prijedloge opcinskom vije¢u na koje ono mora odgovaoriti
u roku od najvise tri mjeseca. Gradani mogu podnositi prituzbe i prigovore na rad upravnih tijela
ilidrugih organa lokalne samouprave. Mjerodavno tijelo mora odgovoriti u roku od 30 dana. Mora
se osigurati evidencija prituzbi, a svi odgovori moraju biti javno objavljeni.

Mnoge lokalne samouprave imaju dobre namjere i Zele zajedno s gradanima:

odredivati pravce i planove svoga razvoja

kreirati proracun

odredivati prioritetne projekte

omoguciti transparentnu kontrolu prorauna, projekata, upravljanja imovinom i financi-

‘jama

omoguciti transparentan rad vijec¢a, poglavarstva odjela i administracije.
Medutim, odnos s gradanima klasiénim metodama bez cjelovitog informacijskog sustava ima niz
nedostataka. Prije svega, radi se o sporosti klasiénih radno-komunikacijskih medija, a zatim o
nemogucnosti ukljuéenja relevantnoga broja gradana u navedene procese, putem istih medija.
Komunikacija u svojoj biti podrazumijeva istodobno dvosmijeran protok informacija. Klasicni su-
stavi uglavnom podrzavaju razmjenu informacija u dva odvojena jednosmjerna procesa: prvi od
LS-a prema gradanima, drugi od gradana prema LS-u, $to znaci da komunikacija u teorijsko-znan-
stvenom smislu te rijeéi ne postoji. Uz organizacijske nedostatke i sporost metoda pojavljuje se i
ljudski ¢imbenik kao generator pogresaka i usporavanja procesa. LS, koji je prisiljen raditi klasic-
nim metodama, sav teret odgovornosti uprave i vlasti svaljuje na svoja leda. Usto, apsolutno je
nemoguce optimalno postavljanje organizacije rada na objektivnim osnovama.

Snimanje ovoga podsustava treba kvantificirati sliku obiju vrsta ovdje navedenih komunikacija, 1j.
poslovne komunikacije i upravljacke komunikacije.
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ANALIZA
7. CILJ 1 METODOLOGIJA ANALIZE

Cil] je ove faze formiranje integralne slike i stanja postojec¢ega sustava na osnovama prethodno
prikupljenih informacija i kvalitativne analize prednosti i nedostataka u obliku kvantificiranih sta-
tistickih pokazatelja.

Sustavna ¢e analiza prikazati cjelovit sustav sa svim postojecim podsustavima. Sustav treba biti
prikazan sa svim ulaznim i izlaznim elementima i unutrasnjim procesima. Unutrasnji i vanjski pod-
sustavi prikazani su s medusobnim vezama i njihovim meduovisnostima. Sve funkcije, kao §to su
poslovne komunikacije, unutrasnje poslovanje i protoci dokumenata, tijek informacija kao i nosa-
¢i pojedinih komunikacija, moraju biti specificirane i prikazane. Statisticka analiza s jedne strane
kvantificirano prikazuje meduovisnosti i pokazuje uska grla informatickoga protoka u sustavu te,
s druge strane, organizacijski neiskoristene resurse. Analiza jasno razgrani¢ava resursima pokri-
vene i nepokrivene kao i pozitivne (uspjesne) od negativnih {neuspjesnih) organizacijskih dijelova
podsustava u sustavu kao cjelini.

Modeliranje idealnoga sustava je projekcija funkcioniranja modela u projiciranim idealnim uvjeti-
ma, odnosno uz projiciranje gotovo neogranicenih resursa. Podrobno poznavajuci sustav, pod-
sustave i njihove elemente, dinamiku medugvisnosti i protoka, lako moZzemo maksimalizirati nji-
hove funkcije i pretpostaviti uvjete u kojima bi oni savrseno obavljali svoje funkcije. Takav
zamisljeni savrseni idealni model projiciramo u kvantificiranim informacijama. Trostruka je uloga
tih idealnih veli¢ina. Prva je da nam on sluzi kao pretpostavljeni cilj koji planiramo ostvariti u
duzem vremenskom razdoblju, koji neéemo i ne moramo nikada ostvariti u cjelini, ali mu se mo-
Zemo neprestano priblizavati. Drugo, posluzit ¢e nam u konkretnoj gap analizi kada budemo uspo-
redivali trenutaéno stanje sustava na temelju snimljenih informacija i projiciranoga idealnog sta-
nja sustava. Razlika “gap” pokazat e nam gdje se trenutaéno nalazimo s nasim organizacijskim,
funkcionalnim i informacijskim sustavom. Tre¢u ulogu model idealnoga sustava ima kao pomo¢ni
model u formiranju integralnoga informacijskoga modela.

8. TLIEK INFORMACIJA - DINAMIKA SUSTAVA

U sirem smislu tijek je informacija protok svih vrsta informacija i komunikacija unutar sustava, na
razini podsustava i u odnosu sustava i drugih vanjskih sustava. Tu ulaze protoci svih vrsta doku-
menata, direktna i indirektna komunikacija i prijenos jednostavnih neoblikovanih informacija, na
svim nosacima informacija i informacijskim kanalima u posiovnom procesu.

Analiza svih protoka pokazala nam je da se tijek takvih informacija u lokalnim samoupravama
moZe svesti na pet osnovnih funkcija:

1. Funkcija upravljatkog poslovanja, organiziranja, rukovodenja i odluéivanja unutar same orga-
nizacije LS-a - podrska radu i komunikaciji poglavarstva, gradonacelnika i upravnih sluzbi po
horizontalnoj i vertikalnoj liniji.

2. Funkcija usluZznoga djelovanja LS-a prema vanjskim klijentima i gradanima;: komunikacija po-
glavarstva, upravnih sluzbi, nacelnika i gradana.

3. Funkcija informiranja cjelokupne javnosti: komunikacija svih tijela LS-a s javnoscu.

4. Funkcija povratnih informacija kao osnove za razvoj i reguliranje sustava LS-a: komunikacija
gradana prema svim tijelima LS-a.

5. Funkcija procesa sireg upravljanja odlucivanja u cjelini od strane stanovnika: komunikacija
birackoga tijela, vijeca, poglavarstva, upravnih sluzbi i gradonacelnika.
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9. ZAJEDNICKA OBILJEZJA SUSTAVA LS-a

Rezultati analize u nekoliko vecih LS-a koje sma abuhvatili programom suradnje pokazali su mno-
gobrojne sli¢nosti.

U upravljagkoj funkciji procesa odluéivanja, tijek je informacija periodiéan i neintegriran, rijetko
pracen softverskom podrskom organizacijskih i ekspertnih sustava. Stoga se ekspertne analize
traze od vanjskih struénjaka i to u pravilu nakon donesenih strateskih odluka.

Vodenje i administrativno unutrasnje poslovanje u vecini je lokalnih samouprava informaticki i
organizacijski najkvalitetnije rijeSen podsustav. U manjim i vec¢im LS-ima postoji dobra hardver-
ska i softverska podrska te funkcije i vise ili manje kvalitetno umrezavanje. Nedostaci su nepove-
zanost razliéitin informacijskih sustava i nepostojanje integrainoga radno- komunikacijskoga su-
stava za cijeli administrativni podsustav; zbog toga ne postoji moguénost kontrole i optimiranja
rada ovih funkcija i podsustava.

Funkcija usluznoga djelovanja LS-a prema gradanima pokazuje velike nedostatke gotovo u svim
lokainim samoupravama iako je organizacija sluzbi ¢esto razli¢ito rijeSena od odjela do odjela pa
i uéinkovitost funkcije varira. Katkad se u istoj lokalnoj samoupravi moze vidjeti strucno rijeSena
organizacija radne funkcije u jednoj sluzbi, a istodobno je ucéljiv nedostatak organizacije rada u
drugim sluzbama. Ta informacija govori o nedostatku kvalitetne razmjene znanja unutar LS-a. U
cjelini, funkcija je rijeSena klasicnim metodama uz minimalnu podrsku informaticke tehnologije.

Funkcija informiranja gradana i cjelokupne javnosti pokazuje najvecu razli¢itost u praksi LS-a i to
od svakodnevne informiranosti putem medija od strane posebna organiziranih sluzbi i sluzbenika
do potpunoga zanemarivanja te funkcije u pojedinim lokalnim samoupravama. Oglasne ploce,
sluzbeni glasnici i povremene objave u medijima uglavnom su metode i instrumenti ove vrste komu-
nikacija ve¢ine lokalnih samouprava. Iskoristavanje interneta kao najefikasnijeg medija u realizira-
nju ove funkcije prepoznaje se i polako uvodi u proces rada u obliku web-stranica i portala LS-a.

Funkcija povratnih informacija kao osnove za razvoj i reguliranje sustava LS-a uglavnom nije
obuhvacena elektronickom tehnologijom, niti je organizacijski strukturirana na na¢in koji bi udo-
voljio upravijackoj funkciji gradana i razvoju LS-a. U veéini slucajeva, svoje potrebe, ideje i zalbe
gradani imaju pravo pismenim ili usmenim putem uputiti na adresu vijeca, poglavarstva, uprav-
nih odjela i nadelnika te ¢ekati odgovor.

Analiza govori i 0 nizu sljedeéih potreba:

« potreba za Sirim pristupom u smislu integriranja sustava za prikupljanje i prezentaciju
informacija o svim organizacijama unutar LS-a {gradskim poduzeé¢ima, gospodarstvy,
zdravstvu, o udrugama itd.);

+ potreba za mjestom kontakta (realnim ili virtualnim) gradana i LS-a u smislu generiranja
ideja, pokretanja projekata za dobrobit cijele zajednice;

+ potreba za jednostavnim medijem putem kojeg se mogu obavljati funkcije generiranja,
testiranja i odlugivanja o pravcima razvoja i novim programima i projektima;

+ potrebaza istrazivatkom komunikacijom s gradanima u smislu odrZavanja jasne i pravo-
valjane slike o LS-u i vrednovanju rada LS-a;

« potreba za integriranim radno-komunikacijskim transparentnim medijem putem kojeg ce
biti omoguéena optimalizacija unutrasnje organizacije rada LS-a.

Informaticki bi input, uz organizacijske korekcije, poveéao uéinkovitost i ubrzao promjene LS-a. U
cjelini se potrebe gradana za uslugama LS-a i razvojem djelotvornosti te funkcije prepoznaju, ali
potreba LS-a za upravijaékim inputom gradana oéituje se povremeno i nije prihvaéena u punom
smislu.
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1l PROJEKTIRANJE

1. SINTEZA ISTRAZIVANJA | PROJEKTIRANJE OSNOVA
INFO SUSTAVA

Cilj je ove faze projektiranje sustava koji ¢e pri implementaciji imati moguénosti optimalnog isko-
ristenja aktivnih resursa LS-a, uéinkovitoga ukljudivanja jo$ neiskoristenih resursa i moguénost
univerzalnoga implementiranja. Faza Projektiranja sinteza je svih spoznaja o sustavu i projiciranje
razvoja u pravcu iskori$tavanja postojecih i novih tehnologija.

Nakon §to smo u prethodnoj fazi Analize dobili jasnu predodzbu o stanju i funkcionalnosti pilot-
sustava, prilazimo projektiranju optimalnoga modela koji ¢e organizacijski pokriti sve realne pod-
sustave i koristiti postojece resurse te ukupne moguénosti lokalnih samouprava. Ako se radi 0
primjeni na samo jedan sustay, odnosno jednu lokalnu samoupravu, model koji moze na opti-
malan naéin koristiti resurse i udovoljiti svim prethodno definiranim ciljevima bio bi i posljednja
faza u kreiranju novog IM sustava.

Nas je cilj bio kreirati model koji ée imati odlike univerzalnoga, deduktivnog modela i koji ée se s
jednakom uéinkovitod¢u primjenjivati u svim upravama i LS-ima. Nakon projekcije optimalnoga
modela u nekoliko lokalnih samouprava, presli smo na projektiranje integralnog modela, primje-
njivog na sve LS-e. Integralni je model u sebi morao sadrzavati sve elemente idealnog modela
koji, temeljen na posljednjim tehnologijama, podrzava i odreduje sve vrste rada i komunikacija na
svim podsustavima i koji je u stanju udovoljiti svim potrebama sustava. S druge strane, integral-
ni je model morao postovati mogucnost optimiranja rada i iskoristenja postojeéih resursa na
temelju elemenata optimalnoga modela. Uzimajuéi u obzir organizacijsku razli¢itost svake lokalne
samouprave, novim smo modelom morali postié¢i automatiziranu fleksibilnost i prilagodljivost u
svakoj implementaciji. Nakon preciznog definiranja svih podsustava integralnoga modela, slijedi
izrada toéno odredenih radnih funkcija podsustava i izrada definiranih algoritama procesa. Kad su
algoritmi i radni procesi podsustava u svim koracima definirani, ulazimo u posljednju fazu projek-
tiranja tj. programiranja i kodiranja softvera sa svim predvidenim funkcijama modela.

2. RAzLICITI INFORMACIKISKI MODELI

U odnosu na opseg i podrdku osnovnih organizacijsko-radnih funkcija u sustavima uprava i LS-a,
u njima su primijenjena tri bitno razli¢ita informacijska modela. Svi su modeli odredeni kvalite-
tom i iskoristivo$cu triju uvjetnih elemenata: prostorom, podruéjem djelovanja i opremom (hard-
verskom i softverskom podrskom) pojedinih dijelova i sustava u cjelini. Primijenjena je softverska
podrska element koji odreduje raspon kvalitete od jednostavnih nekompatibilnih modela unutar
sustava, preko umrezenih u radnom smislu jednofunkcionalnih sustava, do sofisticiranih vige-
namjenskih sloZenih sustava. ‘

Osnovni jednostavni modeli

Ti se modeli kre¢u u rasponu od najjednostavnijih sustava koji imaju osobine informaticke nepo-
vezanosti radnih prostora, jednostavne kompjutorske opreme, éesto s primijenjenim raznovrsnim
nekompatibilnim softverom. Ti su modeli posljedica nepostojanja strategije izgradnje informaci-
jskih sustava i neplanskoga kreiranja sustava tijekom duzega razdoblja. Nesto sloZeniji modeli
unutar ove skupine imaju umrezene pojedine podsustave najéesée u financijskoj funkciji. LS kupu-
ie gotove proizvode poznatih softverskih tvriki, a riede naruéuje izradu prilagodenih modela.

Funkcije koje podrzavaju takvi informacijski modeli kreéu se u rasponu od baziéne podrske unutra-
$njem poslovaniju, podrske upravljanju do podrke usluznim poslovima LS-a. Rjede su primije-
njeni financijski modeli koji sluze i kao podrska odluéivanju.
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Unutrasnji integralni modeli

To su modeli koji prije svega imaju jacu softversku podrsku i temelje se na integralnom pristupu.
Ti modeli imaju ostvarene sliedece pretpostavke: a} kompjutorizaciju svih odjela uprave, b)
lokalno umrezavanje podsustava LAN i ¢) intranet modele koji podrzavaju radne komunikacije.
Takvi integralni unutrasnji modeli omoguéavaju bolju organizaciju posla, kvalitetan brz rad i
znatne ustede novca. Uéinkovitost je rada uprave u odnosu na primijenjene jednostavnije modele
visestruko uvecana. Modeli podrzavaju sve funkcije kao i jednostavni modeli, samo znatno efika-
snije. Potpuna funkcija ovakvih modela dolazi do izrazaja kada su uz radno-komunikacijske funkci-
je u intranet uklju¢ene i funkcije podrske odlugivanju.

Kao nedostatak navodimo nemoguénost elektronskoga poslovanja s vanjskim klijentima.
Integralni modeli intranet - internet

intranet - internet modeli imaju razvojnu tendenciju kreiranja sveobuhvatnih modela. Oni ukljuéu-
ju cjelokupno unutrasnje poslovanje i vanjsku novu kategoriju elektronskoga poslovanja nastalu
na osnovama svjetske mreze - interneta.

Elektronsko poslovanije ili e-biznis, prve su primijenile komercijalne tvrtke u nastojanju osvajanja
novih trZista i realiziranja vec¢ega profita sa sto manje troskova. Poslovanje je u tom procesu
evoluiralo od po¢etnih marketinskih aktivnosti, zatim ponude i prodaje proizvoda do neposredno-
ga radnog odnosa poslovnih odjela tvrtki s vanjskim korisnicima. Elekironsko poslovanje ima
najvecu stopu rasta od 40% na godinu. U 2001. godini, SAD i EU imali su, svaki za sebe, podje-
dnak promet od oko 60 milijardi dolara u tom poslovnom mediju.

U razvojnom smislu e-biznisa druge su na potezu bile financijske ustanove. Te tvrtke, iako su se
prema logici poslovanja ukljuéile poslije, preuzimaju vodstvo u razvoju modela i u uvodeniju
ovoga medija. U RH je vecdina banaka putem interneta otvorila mogucnost elektronskoga poslo-
vanja za svoje klijente.

Uprave se i samouprave posljednje ukljucuju u ostvarivanje koristi od ovog medija; do sada su se
ograniile na otvaranje web-stranica i portala kao prvoga koraka u istom pravcu. Ovaj medij upra-
vo njima moze donijeti potpunu promjenu u funkgiji i ulozi LS-a. Brzina i sveobuhvatnost medija
moze omogudéiti ne samo direktno poslovanje s distance nego i potpuno preuzimanje funkcije
razvoja od strane gradana LS-a.

Projektirana veza intranet - internet jednoga sustava moze omoguditi direktno poslovanje svako-
mu radnomu mjestu s vanjskim korisnicima, a u LS-u omogucuje ostvarenje svih pet navedenih
funkeija u cjelini:
Funkcija upravljackog poslovanja, organizacije, rukovodenja i odlugivanja unutar same
organizacije lokalne samouprave - podrska radu i komunikaciji poglavarstva, gradona-
¢elnika i upravnih sluZbi po horizontalnoj i vertikalnoj liniji.

Funkcija usluznoga djelovanja LS-a prema vanjskim klijentima i gradanima: komunikaci-
ja poglavarstva, upravnih sluzbi, nacelnika i gradana.

Funkcija informiranja cjelokupne javnosti: komunikacija svih tijela LS-a s javnoséu.

Funkcija povratnih informacija kao osnove za razvoj i reguliranje sustava L.S-a: komu-
nikacija gradana prema svim tijelima LS-a.

Funkcija procesa Sireg upravljanja odlucivanja u cjelini od strane gradana: komunikacija
birackoga tijela, vije¢a, poglavarstva, upravnih sluzbi i gradonagelnika.

Informacijski sustav moie biti kreiran istim alatima i biti slican prethodnom modelu na¢inom
upotrebe unutrasnje intranet funkcije, ali je po moguénostima veci jer moZe posluZivati veci broj
unutrasnjih i vanjskih korisnika.
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Uprave se i samouprave posljednje ukljucuju u ostvarivanje koristi od ovog medija; do sada su se
ogranicile na otvaranje web-stranica i portala kao prvoga koraka u istom pravcu. Ovaj medij upra-
vo njima moze donijeti potpunu promjenu u funkciji i ulozi LS-a. Brzina i sveobuhvatnost medija
moze omoguciti ne samo direktno poslovanje s distance nego i potpuno preuzimanje funkcije
razvoja od strane gradana LS-a.

Projektirana veza intranet - internet jednoga sustava moze omoguciti direktno poslovanje svako-
mu radnomu mijestu s vanjskim korisnicima, a u LS-u omogucuje ostvarenje svih pet navedenih
funkcija u cjelini:

Funkcija upravljackog poslovanja, organizacije, rukovodenja i odiucivanja unutar same
organizacije lokalne samouprave - podrska radu i komunikaciji poglavarstva, gradona-
¢elnika i upravnih sluzbi po horizontalnoj i vertikalnoj liniji.

Funkcija usluznoga djelovanja LS-a prema vanjskim klijentima i gradanima: komunikaci-
ja poglavarstva, upravnih sluzbi, nacelnika i gradana.

Funkcija informiranja cjelokupne javnosti: komunikacija svih tijela LS-a s javnoscu.

Funkcija povratnih informacija kao osnove za razvoj i reguliranje sustava LS-a: komu-
nikacija gradana prema svim tijelima LS-a.

Funkcija procesa Sireg upravljanja odlucivanja u cjelini od strane gradana: komunikacija
birackoga tijela, vijeca, poglavarstva, upravnih sluzbi i gradonacelnika.

Informacijski sustav moze biti kreiran istim alatima i biti slican prethodnom modelu na¢inom
upotrebe unutrasnje intranet funkcije, ali je po moguénostima veci jer moze posluzivati veci broj
unutrasnjih i vanjskih korisnika.
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Racunalska oprema mora udovoljiti minimalnim zahtjevima u realizaciji uporabe funkcija modela.
Modeli se temelje na lokalnoj mrezi, unutrasnjoj serverskoj podrsci i organizacijskoj prilagode-
nosti koristenju putem interneta.

Nas je cilj bio uci u projektiranje ovakvoga modela za LS.

3. WA MODEL - E-GOVERNMENT SUSTAV

World connected Application (WA) - model je projektiran sa svrhom da u cijelosti efikasno integri-
ra LS i obavljanje svih pet navedenih funkcija, omogucavajuci istodobno optimiranje njihovih
meduovisnosti i organizacije rada. IT tvrtke nisu trzistu ponudile univerzalne e-government mo-
dele elektronskoga poslovanja takve vrste za uprave i lokalne samouprave. Mnoge uprave i LS-i
pronalazili su svoja individualna specijalizirana rjesenja koja udovoljavaju nekima od navedenih
funkcija, te su primjenjive na specificne uprave.

Novi operativni sustavi, podrska servera Windows 2000, ODBC standard u radu s bazama podata-
ka, mrezne tehnologije i programski jezici visokoga ranga omogucili su kvalitetnu podrsku za
razvoj integralnih aplikacija s ciljem realiziranja intranet-internet e-poslovanja. Stoga smo se i mi
odludili za razvoj integralnoga rjeSenja primjenjivog u svim lokalnim samoupravama.

Prikaz 5. Podsustavi WA - E-government modela za uprave i lokalne samouprave

Gradani lokalne samouprave

T T
Gradsko vijec

—— e e
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WA model intranet - internet strukturom radno-komunikacijski pokriva sve sustave | podsustave
na podrucju uprava, ukljucujuci specificne zahtjeve i posebnosti pojedinih radno-komunikacijskih
meduodnosa. Osnovni podsustavi u svim LS-ima jesu gradani, gradska vijeca, poglavarstva,
gradonacelnici, upravni odjeli sa svim podsustavima, gradske cetvrti i mjesni odbori, javna podu-
zeca i organizacije pod direktnom nadlezno$cu uprava.

Lokalne su samouprave u procesu prepoznavanja vrijednosti elektronskoga poslovanja.
Projektirani model ima za cilj mogucnost realizacije cjelokupnoga poslovanja s klijentima elektron-
skim putem. Model mora podriavati radnu komunikaciju gradana s lokalnom samoupravom,
internu komunikaciju, kao i rad s bazama podataka i izmjenu dokumenata. Svako usluzno radno
mjesto mora imati svoj virtualni prostor i komunikacijski kanal kojim se uposlenik moze bez
posebne informaticke izobrazbe samostalno koristiti i obaviti posao s klijentom putem interneta.
Jedan je od podciljeva i taj da zaposlenik LS-a ne mora fizicki biti na svome radnome mijestu; on
moze s bilo kojega racunala u svijetu uéi u intranet sustav i koristiti se bazama podataka, obaviti
svoj posao i pruzati usluge klijentima koji se nalaze na nekom drugom mijestu.

Razvoj modela okrenutih vanjskoj internet komunikaciji poslovnih sustava LS-a kretao se od
razvoja osnovnih web-stranica, preko portala do integralnih rieSenja za cjelovito poslovanje LS-a.

4. CILJEVI RAZVOJA WA INFORMACIJSKOG MODELA

WA intranet-internet integralni model informacijskoga menadzmenta za upravu i lokalnu samo-
upravu ima dvije grupe ciljeva koji su postavljeni u strukturiranju osnovnih pet funkcija modela.

Prva je skupina ciljeva odredena podrzavanjem poslovnih funkcija i povecanom uéinkovitodéu i
efektivnoséu LS-a koji zajednicki iniciraju gospodarski razvoj. Osnovna je uloga informacijskoga
sustava u tvrtkama ili LS-u integracija svih podsustava, procesuiranje informacija i ostvarenje
efikasne komunikacije na svim operacijskim razinama, uz koju ide podrska strukturiranih baza
podataka, interne mreze i podaplikacija za protok dokumenata i drugih specijaliziranih aplikacija.

Gradsko vijeée, gradsko poglavarstvo i uprava ubrzanjem poslovanja i transparentnim pristupom
relevantnim informacijama stvaraju uvjete za ucinkovito poslovanje svih poslovnih subjekata na
svome podrucju, $to potencijalnim investitorima, klijentima | gradanima olaksava ulaganje na
podruéju LS-a.

Prikaz 6.
Ciljevi - gospodarski razvoj Rezultati
Integriranje LS-a, gradskih ¢etvrti, mjesnih odbora i Unutrasnja efikasnost LS-a

gradskih poduzeda u jedan interaktivan informacijski sustav.

Nova organizaciiska struktura i protok informacija u svim Unutrasnja efikasnost LS-a
odjelima i pododjelima, baze podataka u zajedniékoj uporabi
i zasebnoj uporabi u LS-u.

Poslovna komunikacija novih moguénosti koja podrzava Unutrasnja efikasnost i efektivnost
virtualne sastanke, protok dokumenata i optimiranje
organizacije rada.

PruZanije izravnih usluga gradanima i investitorima Unutrasnja i vanjska efikasnost i efektivnost

na distancu.
PruZanje informacija poslovnim subjektima, potencijalnim Efektivnost i direktan poticaj
investitorima o transparentnom zakonskom okviru, gospodarskoga razvoja

uvjetima poslovanja, bazama podataka, trziSnim
moguénostima u visejezicnam formatu,
LS kao tr7i$no mjesto.
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Druga se skupina ciljeva odnosi na omoguéavanje razvoja demokracije. Informacijski sustav mo-
dela definira i podrzava temeljne parametre demokracije pruzajuéi gradanima moguénost izravno-
ga utjecaja na strateSke odluke zajednice. Pove¢anje demokracije ukljuéuje potrebu potpuno
transparentnog procesa upravljanja, zatim omoguéavanje svakodnevnog sudjelovanja gradana u
radu lokalne samouprave. Za ostvarenje te skupine ciljeva model mora biti jasno strukturiran, brz,
djelotvoran i dostupan javnosti, kako bi konstantne kvantitativne analize odredivale pravce i otva-
rale moguénost realizacije dnevne demokracije.

Prikaz 7.

Ciljevi - demokratizacija Rezultat

Permanentna prezentacija funkcija, odgovornosti i zakonodavnih Transparentnost

okvira LS-a gradanima.

Pravodobna prezentacija proraduna, projekata, regulativa, i odluka. Transparentnost

Gradanski transparentan input potreba, ideja, projekata, rjesenja i smjera razvoja. Sudjelovanije gradana

Gradanski transparentan input proracunskib prioriteta, prioritetnib projekata Sudjelovanje gradana

i kontrole u procesima provedbe, statisticki kvantificiran.

Gradansko odluivanje, vrednovanje rada i efikasnosti L5-a, Maksirnalan razvoj dnevne
demokracije.

Uz navedene ciljeve model mora udovoljiti zahtjevnim tehni¢kim kapacitetima. Operacionalno,
jedan mode! mora biti funkcionalan u radu jedne ili viSe uprava i LS-a. Unutar jednog LS-a, WA
model moze “prikljuciti” u operativno koriStenje sva relevantna javna poduzeca, kompanije i su-
stave koji su vazni za LS.

5. OSNOVNA FUNKCIONALNA STRUKTURA
WA INTEGRALNOGA MODELA

WA informacijski model implementiranjem postaje sloen informacijski sustav velikih radno-ko-
munikacijski operativnih moguénosti. Osnovna je struktura sustava projektirana u dvije funk-
cionalne cjeline: WA intranet informacijski sustav i WA internet informacijski sustav. Oba sustava
imaju zasebnu unutrasnju strukturu, djelomiéno medusobno povezanu projiciranim radno- komu-
nikacijskim funkcijama. Korisniéki se pristup sustavima realizira putem zasebnih intranet i internet
sucelja ili portala. Iz oba se portala granaju pristupi projektiranim organizacijsko-radnim funkcija-
ma. Postavljanje organizacijskoga modela ima mogucénost otvaranja velikoga broja istodobnih
radno- komunikacijskih kanala s korisnicima i moguénost integracije velikoga broja radnih susta-
va. Opis elemenata bit ¢e vidljiv u korisnickom opisu modela.

Intranet i internet portali viSestruko su funkcionalno povezani. Najvazniji je podelement AT
{Intranet-Internet Administration Transfer) odnosno fleksibilni komunikacijski kanali kojima ide
protok informacija i radna komunikacija intranet-internet izmedu unutrasnjih i vanjskih korisnika.
Oba sustava funkcionalno su povezana na istom serveru i ukljucuju zajedniéke komponente poput
baza podataka, posebnih komunikacijskih komponenata i programskih funkcija.

WA intranet sustav dizajniran je tako da pruza podrsku internom administrativnom sustavu
lokalne samouprave: odjelima i pododjelima, gradskim éetvrtima, mjesnim odborima i javnim
poduzeéima.

WA internet sustav sastoji se od podsustava koji omogucavaju interaktivno poslovanje s vanj-
skim korisnicima - gradanima i investitorima.
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Gradani, investitori i drugi vanjski korisnici s jedne strane pristupaju radnoj komunikaciji putem
WA internet portala, a zaposleni i drugi unutrasnji korisnici u LS-a pristupaju putem WA intranet

portala razmjenjujuéi informacije, dokumente, aplikacije i slicno.

Prikaz 8. Osnovna funkcionalna struktura WA modela

WA SUSTAV

WA INTRANET SUSTAV

|
| [ | |
PRISTUPIV | | PRISTUPNI | [ PRISTUPH | [ PRISTUPI |

| Adm.tran. | | Obavilesti | | Novosti | [ Org.ureda |
| Trans. doc. \‘ | Dielatnosti | | Stkonfer. | | Radnik. |
| Direkt.k. | | Radnak | | Ankete | | Pristupi |
| Bazepod. | | Dokumenti | | Direktk. | | Akt monit. |
| unkonf. | | Projekti | | Projektiu. | [ Vizualniel |
| Pretraziv. | | Vodiéposl. | | Vodicp. |

| Adresarod | | Sus.glas |

Org. monit.

WA INTRANET SUSTAV

[RADNA FNKC.|  [UPRAV. FNKC.

| Vodicposl. | | R.kan.vij.
{ Radna su¢. | ‘ I Stal. konf.
( Obavijesti | | Projekti

rObavijesti—l [ Obavijesti

| Dielatnosti | | Direktk.
| Adresari | [ Ankete
| Posl.kom. | | Sus.glas.
| Dokumenti | | Proraun

|
J
]
]
]
|
J
]

WA intranet sustav dopusta ulaz u niz suéelja putem Administrativno-radnih kanala na intranet
portalu. Putem tih sucelja odvija se radna komunikacija s vanjskim korisnicima u WA internet su-

stavu, pod suceljima odjela, pododjela i radnih mjesta.

Prikaz 9. Osnovni administrativni radno-komunikacijski kanal

WA internet

1. Obavijesti

WA internet

8. Radna komunikacija
WA internet

Administrativni
radni kanal

WA internet

2. Djelatnosti

WA internet

3. Dokumenti

WA internet

5. Projekti

WA internet

7. Vodié poslova
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Radni kanali ove vrste mogu se otvoriti za sve radne jedinice ili za sve odjele i pododjele unutar
LS-a kao na sljede¢em prikazu. Radna komunikacija ukljucuje izravnu komunikaciju svih radno-
organizacijskih jedinica s vanjskim korisnicima, pristupe bazama podataka, direktne protoke doku-
menata i viSenamjenske indirektne komunikacije.

Prikaz 10. Osnovni WA informacijski sustav s internim i eksternim radnim komunikacijskim kanalima

WA intranet-internet informacijski sustav
Interni komunikacijski kanali

Jedinica lokalne samouprave - grad: administrativni odjeli, itd.
® ® o O
Ol Olo | orlo [© 92%00| P |0 [50%0 o R0
® OO Operativni - konmunikac|jski kanali: informagije, direktna komunikacija, tijek dgkumenata, itd.

O 0%0 0 g 00 o o ® g g% 4

Oy %° o o o
CS) Gradani lokalne jedinice O
e %8 o o

6. FUNKCIONALNI ALGORITMI | PROGRAMIRANJE
SOFTVERSKOG MODELA

Nakon odredivanja svih potrebnih intranet i internet funkcija modela prema potrebama LS-a i po-
trebama vanjskih korisnika, slijedi faza funkcionalnoga povezivanja meduovisnih elemenata.

Prikaz 11. Intranet- internet funkcionalna meduovisnost

= WA intranet portal Administrativni transfer sustav WA intranet portal

WA jedinstveni softver

] ] ] |
Direktni visekanalni Indirektni visekanalni Hijerarhijski sustav Automatski
komunikacijski tran. komunikacijski tran. baza podataka transfer sustav

Odredeni su zajednicki podsustavi za podrzavanije interaktivnih funkcija radnih komunikacija,
“administrativni transfer sustav”. Visekanalni su komunikacijski transferi podijeljeni na “direk-
tne”, koji podrzavaju istodobnu komunikaciju, i na “indirektne”, one kod kojih nije izrazena potre-
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ba za istodobnom dvosmjernom komunikacijom. Za potrebe intraneta projektiran je “automatski
transfer sustav” kao podrska cjelokupnoj organizaciji rada u brzoj i efikasnoj radnoj komunikaciji.
Hijerarhijski sustav baza podataka projektiran je za Access i SQL podrsku i prilagoden putem
ODBC sustava. Za sve te elemente programiran je originalan softver u visim programskim jezici-
ma: C+, Visual basicu, ASP-u, dok su vanijski elementi dizajnirani u HTML-u.

7. OPERATIVNE MOGUCNOSTI WA INFORMACIJSKOG
MODELA

Prikaz 12. Operativne mogucnosti modela

—

,_‘_J’/

Z mjesta na

Implementiran u regionalnim i lokalnim upravama, WA model postaje efikasan informacijski su-
stav s nizom konkretnih moguénosti:

Integriranje radnoga sustava i optimiranje organizacije rada. UkljuCivanje svih podsustava
otvara mogucnost organizacijskog razvoja i optimalnog iskoristavanja svih radnih resursa i po-
trebne alokacije radi ucinkovitosti rada.

“E-government”. Elektronska uprava i lokalna samouprava - pruzanje usluga i obavljanje
posla s gradanima s distance. Svi upravni odjeli i sva radna mjesta imaju moguc¢nost samo-
stalne direktne i indirektne komunikacije s korisnicima i obavljanja cjelovitog posla, razmjene
dokumenata, aplikacija itd. putem WA internet portala.

“E-government” obavljanje cjelovite redovite djelatnosti i komunikacije s udaljenosti putem
WA intranet portala za gradske vijecnike, gradsku upravu i gradsku administraciju (pristup
bazama podataka, direktnoj i indirektnoj visenamjenskoj komunikaciji). To je posebna pogod-
nost za gradske vijeénike koji nemaju radno mjesto unutar LS-a te su cesto dislocirani ili zaoku-
pljeni drugim obvezama; ovim putem mogu obaviti svoje sastanke i poslove bez obzira na to
gdje se nalazili. Otvorena je i mogucnost vijeénicima za realiziranje radne komunikacije s
birackim tijelom.
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“E-government” - apsolutno pojednostavnjenje i ubrzanje svih internih komunikacija, sa-
stanaka s distance i razmjene dokumenata.

Sudjelovanje gradana u svim fazama razvoja LS-a putem definirane stalne konferencije grada,
stalnih anketa, direktne internet komunikacije itd. LS moze iskoristiti mogucnost tog medija da
neprekidno prati potrebe, ideje i predlozene projekte gradana i definiranu volju putem anketa,
te zajedno s gradanima u interakciji izraduje proracune prema realnim gospodarskim moguc-
nostima. Vjerujemo da administracija koja vodi politiku LS-a na taj nacin ima velike Sanse
ostvariti povjerenje birackoga tijela.

Mogucénost apsolutne i pravodobne transparentnosti. Svi se vazni autputi mogu frenutac¢no
publicirati: proracuni, projekti, odluke i sl.

Od dana otvaranja WA informacijskog sustava gradani se mogu putem interneta koristiti usfu-
gama grada. Medutim, postavlja se pitanje koliko gradana u pojedinim LS-ima ima pristup in-
ternetu?

Trenutacno se u RH 970.000 ljudi koristi internetom, $to je 21,5 % ukupne populacije, a ¢injenica
je da taj broj svakodnevno raste. Usto nema gotovo niti jedne tvrtke, ustanove ni organizacije koja
nije opremljena racunalima s pristupom internetu; svi fakulteti i srednje skole imaju i dobro
opremljene internet kabinete, a i osnovne su skole u procesu opremanja prema svojim moguc-
nostima. Sve vise kuéanstava investira u kupnju opreme kako bi, ponajprije djeca, iSla ukorak s
trendom, no posljedica je da i roditelji prihvacaju IT tehnologiju.

Uz to predlazemo da LS-i transformiraju gradske ¢etvrti i mjesne odbore u informacijska sredista
koriste¢i se WA informacijskim modelom. Na taj nadin gradani koji ne posjeduju svoju opremu
mogu ne samo pristupiti modelu, nego i dobiti uslugu i upute od sluzbenika u tim gradskim ure-
dima. Druga ideja o koristenju koju podrzavamo jest pristup gradana modelu u brojnim nevladi-
nim udrugama koje su gotovo sve dobro informaticki opremijene. One udruge koje bi dopustale
pristup i gradanima koji nisu njihovi ¢lanovi, gradska bi uprava mogla nagraditi povoljnijim ili je-
ftinijim prostorom. Neke gradske uprave predvidaju postavljanje javnih ekrana “touch screena”
na frekventnim mjestima u gradu preko kojih bi gradani imali pristup modelu.

8. KORISNICKA STRUKTURA WA INFORMACIJSKOGA
MODELA

WA (World connected Application) je model koji je putem interneta povezan s cijelim informa-
tiziranim svijetom. To korisnicima otvara moguénost vremenski i prostorno Sirokoga pristupa
informacijama. Istodobno, modelom je sadrzajno pokriveno unutrasnje i vanjsko radno-komu-
nikacijsko poslovanije lokalne samouprave. Sustavom su obuhvaceni svi segmenti i podsustavi
lokalne samouprave od gradana, gradskoga vije¢a, gradske uprave, administracije, vanjskih
jedinica lokalne samouprave mjesnih odbora i gradskih cetvrti te gradskih poduzeca.

Implementiran WA sustav otvoren je prema korisnicima putem dvaju ulaza. Unutrasnjim koris-
nicima (djelatnicima odjela, mjesnih odbora, gradskih cetvrti, javnih poduzeca, ¢lanovima
poglavarstva i vijeénicima) korisnicka se struktura otvara putem intranet portala kojemu pristupa-
ju upisom svoga imena, prezimena i odabrane lozinke. Vanijski korisnici - gradani (svi korisnici
interneta) ne mogu pristupiti intranetu, ali imaju neogranicen pristup korisnickoj strukturi internet
portala.
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9. KORISNICKA STRUKTURA WA INTRANET SUSTAVA

Intranet korisnici podijeljeni su u Cetiri grupe pristupa, pomocu kojih svaka grupa korisnika moze
obavljati svoje poslovne funkcije.

Prikaz 13. Korisnicki pristupi intranet sustavu

INTRANET PREDVIDENI AKTIVNI KORISNICKI UPOTREBA
PRISTUPI KORSNICI ELEMENTI
PRISTUP SVI INTRANET KORISNICI 1. Automatski transfer UNUTRASN.E
[\ 2. Transfer dokumenata POSLOVANJE |
3. Direktna komunikacija KOMUNIKACIJA
4. Tri razine baza podataka
5. Unutrasnje konferencije
6. Adresar pretrazivaé
PRISTUP INTRANET KORISNICI S 1. Obavijesti {odjela, pododijela ili POSLOVANJE S
i ODOBRENIM PRISTUPOM 0D radnog mjesta) VANJSKIM
STRANE PROCELNIKA ODJELA 2. Djelatnosti KORISNICIMA U
3. Radna komunikacija s klijentima IME ODJELA,
4. Dokumenti PODODJELA ILI
5. Projekti RADNOG MJESTA
6. Adresar
7. Vodi¢ poslova
PRISTUP KORISNICI DELEGIRANI OD 1. Novosti ODNOS S VANJSKIM
1l STRANE GRADSKE UPRAVE 2. Strukturirane stalne konferencije | UNUTRASNJIM
(L GRADSKOG VIJECA 3. Ankete KORISNICIMA U IME
4. Direktna komunikacija s gradanima CIJELE UPRAVE
5. Projekti
6. Vodit poslova
7. Sustav glasovanja
8. Unutrasnje konferencije
9. Organizacijski monitoring
PRISTUP INFORMATIKA 1. Otvaranje odjela i pododjela FUNKCIONIRANJE

2. Otvaranije radnih kanala
3. Upis unutrasnjih korisnika i njihovih pristupa
4. lzmjene simbola i drugih vizualnih elemenata
5. Automatski monitoring

WA SUSTAVA

Nakon instaliranja sustava u upravama edukacija intranet korisnika provodi se specijalizirano
prema razinama pristupa. Intranet korisnici pristupaju portalu s bilo kojega racunala u svijetu
ukljuéenog u internet mrezu, $to im otvara moguénost obavljanja njihova posla s razlicitih loka-

cija.
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Prikaz 14. Stranica pristupa intranet portalu

Svi se intranet korisnici prijavljuju uz upis lozinke nakon ¢ega im se otvara njihova osobna strani-
ca WA intranet portala. Intranet portal predstavlja raskr§ce za otvaranje brojnih elemenata putem
zasebnih sucelja.

10. INTRANET KORISNICI S PRISTUPOM IV

Imaju pristup osnovnim intranet korisnickim elementima, kojima imaju pristup i svi ostali intranet
korisnici viSeg ranga pristupa. Elementi koji se koriste kreirani su za unutrasnje poslovanje i
komunikaciju svih intranet korisnika. Osnovni su elementi:

automatski transfer (ATS)
transfer dokumenata (TD)
direktna komunikacija

tri razine baza podataka
unutradnje konferencije
adresar pretrazivac.

Dodatni su elementi prozor za “Novosti” LS-a upucene unutrasnjim korisnicima i izravan link na
WA internet portal.




Prikaz 15. WA intranet portal

4 WCA - Intranet - Microsoft Intemnet Explorer provided by VIPonline

(ATS) ili automatski transfer

Na samom je intranet portalu funkcija (ATS) ili stranica automatskoga transfera projektirana radi
maksimalnoga pojednostavnjenja prijenosa informacija, ubrzanja organizacije i odrzavanja virtu-
alnih i klasi¢nih sastanaka. Taj je specijalizirani sustav jednostavniji od klasicnog e-mail sustava i
u funkciji je bez exchange servera. Koristenje je funkcije krajnje pojednostavnjeno:

korisnik upise ili kopira informacije koje zeli poslati u prozor na vrhu portala;

nakon toga korisnik klikne na grupe korisnika (cijele sluzbe ili odjele) ili samo na jednu osobu
s liste “Primatelji”, ovisno komu upucuje poruku;

klikom na dugme “Posalji” svi oznaceni unutrasnji korisnici dobivaju informacije u prozoru
“Primljene poruke”;

poruke koje vise nisu aktualne primatelj brise klikom na mjesto Obrisi.

Ta se funkcija koristi za transfer poziva na sastanke, kratke dogovore, za prijenos dnevnih redova
sastanaka i prateéih informacija. Usto, sustav moze biti koristen kao “oglasna plo¢a” za hitne i
vazne obavijesti cijeloj upravi jer u najkracem mogucéem roku svi zaposleni dobivaju poslanu
poruku.
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Prikaz 16. Transfer dokumenata

-0 HRLreOn o-cx

Zagrebacka Zupanija
INTRANET BTRANIC

| ON LINE BABTANG)  ZAJEDRIGKI DOKUMENT!  DOKUMENTI UREDA MOy DOKUMENT] | INTERMA KONFERENCIIA INTERNET

KORIS NIK
Administrator wa
ODJAVA
ADMINISTRACIJA 1 i)
HOvOos T ' PRIMLIENE PORLKE Primatei
Otvoren WA informacijski [} Zupaniiska skupatina
Sustav opsimile... Nema poruka. I [7] Zupanisko paglavarstbo
— e = L3 Struéns sluzba Skupstne
[] Struéna sluZba fupana | Poglavarstva
L] gospodarstvo ___
ADRES AR. [ poloprvreda, ruralni razvitak i
Ovdje cela pronaci sve Eumarsho

adrese Zupanyske uprave = —
pa () promet | komunaina infrastrukiura

] zdravstvo rs;(;ci)alna skrb

[ kultura, Sport | tehnicka kultura

[ finance L

_F prostomo uredente | zaslita okohiSa
] obit | poduzetniétvo

[ gosporarski razvo)

L ruraini razvtak

[ poloprvredna proizvodnga

] sumarsho | lovsto.

) prostomo uredenje

] zastita okolisa -

[ pske integracie | Zupanysk
suradnia

Transfer dokumenata (TD)

Transfer dokumenata upotrebljavamo ako zelimo dostaviti dokument jednom ili vise korisnika, a
ne zadovoljava nas postavljanje dokumenta u bazu podataka dostupnu odjelu ili svim intranet
korisnicima. TD koristimo uz automatski transfer, sljede¢im postupkom:

na browseru ispod prozora automatskog transfera odaberemo dokument koji cemo poslati
klikom na dokument on se upisuje ispod prozora

kliknemo na grupe ili pojedince kojima Zelimo poslati dokument

u prozor automatskog transfera upisemo poruku ako zelimo i kliknemo posalji.

Nakon §to smo svoje kolege (unutrasnje korisnike) obavijestili o vremenu sastanka, i poslali im
potrebne dokumente, mozemo odrzati sastanak u obliku klasi¢ne chat komunikacije.

Direktna komunikacija - intranet sastanci

Direktni komunikacijski sustav (DK) standardni je “chat” program dizajniran u svrhu odrzavanja vir-
tualnih sastanaka na svim razinama s jednim ili s viSe istodobnih sugovornika. DK je projektiran
tako da se moze ograniCavati pristup sastancima internih korisnika na pojedine radne skupine
vijecnika, poglavara i djelatnika, itd. U prakticnom smislu ovaj sustav zajedno s transferom doku-
menata i stranicama automatskog prijenosa predstavlja koristan radni medij za prostorno udaljene
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djelatnike. Djelatnici mjesnih odbora, gradskih Cetvrti i javnih poduzeca na taj su nacin jednostavno
ukljuceni u radni sustav. Korist od sustava mogu imati vijecnici kao i ¢lanovi poglavarstva koji su
¢esto na putovanjima ili dislocirani zbog obavljanja drugih funkcija.

Prikaz 17. Intranet chat

Tri razine baza podataka

UpravljaCi baza podataka pojednostavnjuju arhiviranje te omogucavaju asinkroni pristup doku-
mentima na distancu. To omogucava sluzbenicima i duznosnicima rad od kuce ili s druge lokaci-
je. Interni korisnici mogu, koristiti baze podataka za organiziranje svog posla, transfer i razmjenu
dokumenata s drugim korisnicima. Baze podataka ograni¢ene pristupima i podijeljene na:

Zajednicke dokumente, kojima mogu pristupiti svi intranet korisnici. U ovu bazu se postavljaju
dokumenti kojie trebaju i koriste svi djelatinici.

Dokumenti odjela ili pododjela, kojima mogu pristupiti svi djelatnici tih odjela klju¢ni su za
obavlianje djelatnosti tog odjela i pruzanje usluga, kao i za poslovne odnose medu djelatnici-
ma tog odjela. Ako primjerice poglavarstvo ovdje vodi dokumente o svojim sjednicama, nitko
drugi osim njih ne moze pristupiti istim dokumentima.

Moiji dokumenti, kojima moze pristupiti samo osoba koja ih je organizirala i pohranila. O''u

bazu djelatnici koriste kako bi organizirali potpuno svoj posao jer nakon toga samo oni mogu
pristupiti dokumentima. 1z te baze djelatnici mogu pruzati usluge gradanima s distance.




Nakon klika na zeljenu grupu, pritiskom na tipku unosa pohranit cemo dokumente na server i
omoguditi sebi ili drugima koristenje toga dokumenta s bilo koje lokacije. Pritiskom na jednu tipku
interni korisnici (nakon logiranja uz lozinku) mogu odabrati i otvoriti dokument. Korisnici drugog
i treéeg pristupa mogu se koristiti bazama podataka kod pruzanja usluga vanjskim korisnicima
putem internet portala. Kvalitetno strukturiranje baza omogucava efikasan rad na distancu.

Prikaz 18. Zajedniéke baze podataka

Rad s dokumentima u intranet sustavu krajnje je pojednostavnjen i otvoren koristenju svim inter-
nim korisnicima.

Prikaz 19. Intranet dokumenti

In, .me  a: Sl= . dok' .a.
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Unutrasnje konferencije - indirektni komunikacijski sustav (IKS)

Indirektni komunikacijski sustav omogucava interne konferencije lokalne samouprave. Njime se
otvara 24-satno virtualno mjesto u kome interni korisnici mogu sudjelovati u diskusiji i otvoriti
nove teme kojima ée se povecati ucinkovitost ili rijesiti problemi.

Prikaz 20. Interna konferencija
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Adresar - pretrazivac

Pretraziva¢ adresara jedinice lokalne samouprave moze pronadi i prikazati podatke o bilo kojoj
osobi iz gradskoga vijeca, poglavarstva ili administracije. Interni korisnici mogu vidjeti informaci-
je poput imena, prezimena, funkcije, odjela, zgrade, broja sobe, internoga telefonskog broja, broja
telefaksa i e-mail adrese.
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Prikaz 21. Intranet adresar

AUDRESAR GRADA

},\

11. INTRANET KORISNICI S PRISTUPOM Il

Prikaz 22. ulazno sucelje pristupa Il




Pristup Ill odnosno intranet-internet administracijski transfer {IAT) sustav je kreiran za poslovanje
i pruzanje usluga vanjskim korisnicima. Cijeli se posao obavlja na jednostavan nacin, bez posre-
dovanja druge strucne sluzbe ili osobe. Pristup Il odnosno radni kanal HAT moze se otvoriti za
svaki odjel, pododijel ili za svako radno mjesto, sto ovisi o0 potrebama LS-a i projektiranoj organi-
zaciji rada. Nacela organizacije rada i postizanja najvece efikasnosti namedéu prakti¢na rjesenja,
odnosno da svako usluzno radno mjesto ima otvoren lIAT i samostalno pruza usluge gradanima.
Sustav omogucava svakom internom korisniku rad bez prethodnoga specijaliziranog tehnickog
znanja. Korisnik s dodijeljenim pristupom ima na svojoj osobnoj intranet stranici dugme
Administracija. Jednim se pritiskom na tipku aktivira IIAT administrativno sucelje. Korisnik Ill ima
na raspolaganju sljedec¢e komponente u aktivnoj funkciji ovog pristupa:

Obavijesti

Na sucelju administracije korisnik 1AT-a klikne na link obavijesti. U otvorenom prozoru “Oba-
vijesti” korisnik jednostavno upisuje sve potrebne informacije i nakon toga klikom na “posalji”
informacije se smjestaju na stranicu obavijesti svoga radnog kanala na internetu i dostupne su
svim vanjskim korisnicima. Sve se obavijesti slazu jedna ispod druge i jednim se klikom mogu
obrisati kad postanu zastarjele. Korisnik Il obavijesti koristi za pruzanje generalnih informacija
vanjskim korisnicima, na primjer o novim programima, promjenama djelatnosti, uputama o
suradnji, radnom vremenu i sl.

Djelatnosti

Prikaz 23. Upis djelatnosti
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Dobro opisana djelatnost odjela, pododjela ili radnog mjesta jedna je od najvaznijih informacija
koje se mogu pruziti vanjskim korisnicima. Jasnoca u definiranju i jednostavnost upotrebe sma-
njuju ucestalost informativnih komunikacija, lutanja vanjskim korisnicima i stede vrijeme nepo-
trebnih pojasnjavanja i zabuna. Iz tog razloga $to kvalitetnije i konkretnije informacije korisnik 1l
upise u djelatnosti, to ¢e viSe automatizirati dijelove posla i smanijiti frekvenciju osobnih dolazaka.
Postupak je upisa jednostavan, korisnik [lI informacije upisuje pratec¢i proceduru za upis djelatno-
sti i usluga koje odjeli pruzaju gradanima. Osnove su procedure: ime djelatnosti, opis djelatnosti,
potrebni dokumenti za obavljanje navedene djelatnosti (usluge), aplikacije za obavljanje tog posla
i atachment dokumenata. Nakon upisa klikom na “posalji” djelatnost se smjesta na listu i u isto
vrijeme na internet, gdje je dostupna vanjskim korisnicima. U svakom momentu moguce je napra-
viti izmjene; klikom na dugme izmjene otvaramo istu stranicu i zatim ponavijamo postupak i mije-
njamo neodgovarajuée informacije.

Radna komunikacija korisnika lll i vanjskog klijenta

Radna komunikacija s klijentima asinkroni¢na je, odnosno privremeno odgodena komunikacija.
To znaci da korisnik lll, tj. osoba koja pruza usluge ne mora istoga trenutka i odgovoriti vanjskom
korisniku, ali bi trebala to uginiti u primjerenom vremenu. Radna je komunikacija kreirana na ideji
zamjene fizickog dolaska vanjskog klijenta u upravu, virtualnim dolaskom. Klijent dolazi po uslugu
i moze dobar dio posla obaviti sam, pregledati $to mu sve treba na popisu usluga i obavijesti,
skinuti aplikacije i dokumente koje treba, moze pronadi kojoj se osobi mora obratiti za odredena
podrucja i pitanja itd. Kad klijent ne razumije odredene dijelove procesa i kad mu trebaju dodatna
pojasnjenja ili dodatni dokumenti, on ulazi u radnu komunikaciju s odredenim, odjelom, podod-
jelom ili radnim mjestom.

Gradani upisuju svoje zahtjeve i pitanja u okvir za sluzbenu komunikaciju s odjelima na internet
sucelju odjela, a djelatnici odjela upisuju odgovore u svom sucelju. Nepotrebna pitanja i odgovore
jednostavno uklanjaju tipkom “obrisi”.

Prikaz 24. Radna komunikacija s intranet strane
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Dokumenti za vanjske korisnike

Na zahtjev vanjskog korisnika djelatnici odjela koriste intranet-internet sustav dokumentacijskog
transfera i u nekoliko sekunda dostavljaju novi dokument, ili unaprijed postavljaju sve dokumente
koje ¢e vanjski korisnici trebati. Dokumenti su dostupni svim vanjskim korisnicima putem internet
sucelja odjela, pododjela ili radnog mjesta. Procedura postavljanja polazi od:

upisivanja vrste dokumenta: obrazac, odluka itd.

imena dokumenta

tehnickih znacajki: veli¢ina dokumenta i program kojim se dokument otvara
browsa dokumenta, smjestaja dokumenta

jednostavna opisa kojim olak§avamo prepoznavanje vanjskim korisnicima

pohranjivanja dokumenta; klikom na dugme “spremi”, dokument je smjesten na serveru
i dostupan putem interneta.

Internet korisnici mogu prema potrebi ‘skinuti’ ili ispisati taj dokument. Model ¢e u ovom dijelu
imati svoju punu funkciju kad RH uvede mjerodavni elektronski potpis, tako da vanjski korisnici
mogu odmah popunijeni elektronski dokument dostaviti upravi. RH je 2002. g. donijela zakon o
elektronskom potpisu, koji jos$ nije u primjeni.

Prikaz 25. Procedura postavljanja dokumenata na internet
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Korisnik s pristupom Il moze jo$ koristiti funkciju “Projekti” i “Vodi¢ poslova” kako bi svojim vanj-
skim korisnicima olak$ao poslovni proces. Te su dvije funkcije u vecini slucajeva koristene u ime
cijele uprave i moze ih se koristiti iz pristupa ll, pa ¢e biti opisane u pojasnjenju toga pristupa.

| da zakljuéimo, pristup Il je projektiran kako bi u cijelosti podrzao proces pruzanja usluga virtual-
nim putem. Vanjski korisnici imaju mogucnost pristupa odjelu, pododijelu ili toénije osobi koja je
odgovorna za odredenu djelatnost. Prednost je takva pristupa radu i ta Sto se komuniciranje i svi
procesi odvijaju transparentno.

U sljede¢em koraku djelatnici odjela ili pododjela mo¢i ¢e zaprimiti zahtjeve koje su osobno auto-
rizirali gradani. Ta ¢e komponenta biti aktivirana kada gradani budu imali sluzbeni elektronicki pot-
pis. Direktan je rezultat potpuna mogucnost obavljanja cijelog poslovanja elektronickim putem. To
¢e zaokruziti uporabu WA modela i kompletirati planiranu funkciju).

Dodatni je WA intranet element izravan link na WA internet putem kojeg interni korisnici mogu
vidjeti rezultate svoje Intranet aktivnosti na Internet stranici.

12. INTRANET KORISNICI S PRISTUPOM I

Prikaz 26. ulazno suéelje pristupa Il
" O0- O NEAovreon N-2
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Intranet pristup | projektiran je u dva podsustava; podsustav za optimiranje organizacije rada
uprave i sustav za radno-strateSsku komunikaciju u ime cijele uprave s vanjskim korisnicima.
Vijeca, poglavarstva i drugi delegirani sluzbenici dobivaju ovaj pristup iako i oni imaju pristup Il
za radnu komunikaciju. Pristup Il virtualno je postavljen na osnovama ulaza upravljackih informa-
cija od strane gradana, vanjskih korisnika koji su najsire glasacko i upravljacko tijelo uprave.
Korisnici pristupa Il u interakciji s njima kreiraju Siru strategiju razvoja, kao i vazne odluke o prom-
jenama na podrucju uprave. Pristup Il ima sljedec¢e funkcije otvorene prema vanjskim korisnicima:
novosti, strukturirane stalne konferencije, ankete, direkinu komunikaciju s gradanima, projekte,
vodiC poslova i sustav glasovanja. Osim toga pristup Il pokriva i funkcije usmjerene prema unu-
trasnjim korisnicima i optimiranju organizacije rada to su: organizacijski monitoring, unutrasnje
konferencije i direktna unutrasnja komunikacija.

Novosti

Korisnik Il putem ove funkceije objavljuje gradanima vazne informacije, kao $to su; informacije sa
siednica, promjene u poslovanju s gradanima, najave anketa, najave virtualnih sastanaka, objave
natjecaja, posebne informacije o promjenama na stranicama odjela itd. Koristenje je te funkcije
krajnje jednostavno; novosti se upisuju u prozor za naslov i prozor za unos informacija i klikne se
na dugme posalji. Poslane novosti se u istom momentu pojavljuju na internet portalu u lijevom
uglu. Zastarjele se informacije jednostavno obrisu klikom na dugme obrisi. Koristenje je intranet
novosti identi¢no, samo Sto se objavljuju informacije namijenjene intranet korisnicima. Intranet
se novosti objavljuju na osnovnim intranet stranicama u lijevom uglu svih intranet korisnika.

Prikaz 27. Novosti
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Strukturirane stalne konferencije

Funkcija “Stalnih konferencija” virtuaini je komunikacijski prostor projektiran radi pruzanja inpu-
ta od strane vanjskih korisnika gradana, medusobne komunikacije gradana, komunikacije gradana
i uprave, kao i obrade tih informacija od strane unutrasnjih korisnika (uprave). U tehnickom smis-
lu vanjski korisnici otvaraju konferencije, nove teme i sudjeluju u njima, a unutrasnji se korisnici
koriste informacijama i administriraju konferencije. Jedinstven cilj “Stalnih konferencije” je surad-
nja gradana i uprave u kreiranju prioritetnih pravaca razvoja, prorauna, projekata kontrole itd.
Predvideni koraci “Stalnih konferencija” povezuju pet dijelova u cjelinu s jedinstvenim smislom,
koji vode proces od prikupljanja informacija o postojecem stanju, generiranja novih ideja, raspra-
ve i procjene kvalitete ideja, projekata i pravaca, spoznaje o misljenju vec¢ine i odredivanju buducih
pravaca u skladu s donesenim odlukama.

Prvi su korak konferencije “Potrebe i prijedlozi gradana”; na ovom mijestu vanjski korisnici gra-
dani upozoravaju na svoje probleme u sirem funkcioniranju na podruc¢ju uprave. Problemi mogu
biti osobni gradanski problemi, u ulici stanovnika, gradskoj ¢etvrti, gradu, u funkcijama uprave itd.
Vijece i uprave ove rasprave mogu koristiti kao izvor informacija o postoje¢em stanju i isto tako
mogu pokretati nova pitanja i analize.

Drugi su korak konferencija “Ideje - Rjesenja - Projekti”. Nitko ne zna bolje od samih stanovnika u
kakvu bi okruzenju i uvjetima oni zeljeli zivjeti. U ovom koraku gradani medusobno te gradani i
uprava otvaraju i raspravljaju o idejama i prakticnim rjesenjima pojedinih probleme u gradu. Ako
se ovaj proces kvalitetno vodi od strane uprave, moguce je sve prijedloge zajednicki analizirati i
utvrditi optimalne i kvalitetne pravce. Svaka konferencija otvorena u razvoju prema odredenom
projektu moze biti vodena kao zajednicka SWOT analiza tj. mogu se utvrditi snaga, slabost, mo-
gucnost i prijetnja u planiranju realizacije odredene ideje. One ideje i rjeSenja koja dobiju jacu
podrsku gradana i specijalizirane struke, unutrasnji korisnici (uprava) trebaju staviti na zajednicko
vrednovanje u sljede¢em koraku.

Treéi korak “Vrednovanje Rjesenja ideja i Projekata” Ovaj korak pripremaiju unutrasnji korisnici
tj. uprava. Na osnovi informacija iz prethodnih dvaju koraka uprava otvara ankete u cilju spozna-
je misljenja sto veceg broja gradana o predlozenim opcijama i pravcima.

Cetvrti korak “Prioriteti grada” U najboljoj namijeri kako bi osigurali razvoj na podruéju uprave,
gradani, vijece i poglavarstvo u interakciji odreduju prioritete ostvarive u okvirima moguceg pro-
racuna. Nakon §to su pregledali ponudene Projekte , Ankete i Proracun, vodeni kriterijima go-
spodarskog napretka i povecanja kvalitete zivijenja na podrucju uprave, u ovom koraku svi zain-
teresirani izrazavaju svoje misljenje o prioritetima i pravcima razvoja. Uz ovaj korak koristi se i
funkcija elektronskog glasovanja koja ée biti u funkciji nakon uvodenja elektronskog potpisa na
razini RH.

Peti su korak konferencije i sustav glasovanja u kontrolnoj funkciji “Vasa ocjena i sugestije”. Obje
funkcije, provodenje dogovorenih planova u sklopu prorac¢una, kao i pruzanje usluga gradanima
i funkcioniranje uprave, vije¢a, poglavarstva i svih uposlenika uprave, na ovom mjestu od svojih
glasaca, gradana oCekuju sugestije za daljnji rad i konstruktivhu evaluaciju svojih dosadasnjih
napora. Konferencije su posebno dobrodosle u komunikacijskoj vezi koja nedostaje izmedu biraéa
i njihovih delegata.

Odjel odnosa s javnoscu ili neki drugi korisnici delegirani od vijec¢a i uprave administriraju konfe-
rencije, ankete i novosti vezane uz navedene aktivnosti. U tehnickom je smislu administriranje
konferencija krajnje pojednostavnjeno; moguéi su pregled, izmjena i brisanje svih konferencija i
korisnika, sto je katkad potrebno u smislu brisanja neozbiljnog sadrzaja.
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Prikaz 28. Administriranje konferencija
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Ankete

Grad moze u skladu s procesom u stalnim konferencijama ili iz potrebe spoznaje misljenja
gradana o svojim idejama i temama otvarati ankete. Tehnicki one se otvaraju u nekoliko minuta.
Aplikacija korisnika vodi kroz proces. Upisemo ime ankete, opis problema koji istrazujemo i opci-
je za koje ¢e se gradani opredjeljivati. Kliknemo u kucicu “aktivna” i posaljemo anketu na internet
portal. Ankete se automatski obraduju i prikazuju rezultate graficki, kao i u apsolutnim i relativnim
brojevima. Kada zelimo, mozemo iskljuciti aktivnost ankete i ostaviti je vidljivom za pregled i ana-
lizu ili ju moZzemo u potpunosti obrisati.

Prikaz 29. Aiuriranje anketa
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Direktna komunikacija s gradanima

Prikaz 30. Chat komunikacija s gradanima

Gradski sluzbenici i duznosnici na portalu u “novostima” najavljuju vrijeme i teme odrzavanja vir-
tualnog sastanka. Mogucnost izravne komunikacije s gradanima koristi se u rjeSavanju i pojasnja-
vanju gradskih problema, promjena u strategiji itd. Za vrijeme takvih sastanaka, na stotine se
gradana logira, sudjeluje ili prati ovu komunikaciju. Isto tako veliko je zanimanje i drugih medija
koji se ukljuCuju kao promatraci te poslije objavljuju zanimljive dijelove i sazetke. S tehnicke strane
korisnik |l ima samo dvije opcije “uklju¢en” ¢ime je komunikacija dostupna vanjskim korisnicima
ili “iskijuéen”, sto onemogucava otvaranje chata.

Projekti

Korisnici Il koriste ovu mogucnost kako bi gradanima prezentirali projekte, prikazali trenutno sta-
nje projekta, proracuna projekta itd. Projektima se upisuje status: zavrsen, u tijeku ili u planu, §to
gradanima otvara mogucnost pregleda i sudjelovanja u procesima kontrole i odluéivanja, putem
“Konferencija”, “Anketa”, “Glasovanja” i “Direktne komunikacije”. Mogucénost objavljivanja pro-
jekata imaju i upravni odjeli uprava ako su oni nosioci odredenog projekta. U tehnickom smislu
korisnik Il upisuje ime i kratak opis projekta, status projekta (zavrsen, aktivan, planiran) i ako zeli,
prilaze projektnu dokumentaciju.
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Prikaz 31. Postavljanje projekata
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Vodi¢ poslova

Sesta komponenta IIAT sustava je vodi¢ poslova. Taj sustav korisnik Il postavlja kako bi gradanima
omogucio precizno vodenje kroz administrativne procese u obavljanju odredenih poslova, kao $to
su ishodovanje dozvola, kupnja prostora, zemijista itd. Vanjski je korisnik precizno voden kroz pro-
ceduru iz koraka u korak. Prateci Sto treba obaviti u pojedinom koraku, u kojem odjelu se on pro-
vodi, koje dokumente i priloge treba priloziti (uz moguénost da ih odmah downloadira), koliko ¢e
vremena utrositi za taj korak i slijedeci posebne napomene uz korake, proces vodi vanjskog kori-
snika do potpune realizacije posla. Tehnicki je upis vodita krajnje pojednostavnjen, Korisnik II
najprije upisuje ime nove procedure, a zatim korake uz moguénost mijenjanja redoslijeda koraka
i izmjena svih detalja. Nakon dodavanja i svih dokumenata, klikom na dugme “spremi” procedure
su spremljene na intranetu i objavljene na internet portalu.

Vodi¢ poslova skracuje vrijeme obavljanja poslova, razjasnjava Cesto nepoznate detalje i sluzi kao
podsjetnik ostalim djelatnicima uprave.
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Prikaz 32. Administriranje vodi¢a poslova

3 Administracija djelatnosti ureda 1 - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help

Q- O M@ 6| Powo Y- @ @3- SHE

Address a Kt f fevew, osijek. hrfintranetfAdmingaoss. asp

Kupovina Gradskog zemljista

(sprem |

Sustav individualnog glasovanja

Sustav glasovanija jos nije aktiviran u postoje¢im implementiranim modelima. Nakon uvodenja
elektronskog potpisa na razini RH sustav ¢e biti aktiviran uz ¢etvrti i peti nivo “Stalnih konferenci-
ja” i znatno olaksati rad i istrazivanje korisnicima Il odnosno vije¢u i upravi, jer ¢e informacije
dobivene tim putem imati vecu vjerodostojnost od sadasnjih anketa.

Unutrasnje konferencije i interne novosti

Korisnik Il administrira ove funkcije na isti nacin kao i vanjske konferencije i novosti. Razlika je
samo u tome §to se unutrasnje konferencije i novosti objavljuju na intranetu i sto se njima koriste
svi unutrasnji korisnici. Unutrasnji korisnici mogu sami otvarati teme za raspravu i rjieSavati orga-
nizacijske i druge probleme uprave.

Organizacijski monitoring

Organizacijskim i automatskim monitoringom korisnici Il mogu pratiti efikasnost rada i efikasnost
postavljene organizacije rada. Na osnovama statistickog pracenja poslovanja, vidljiva su “uska
grla” kao i preveliko koristenje resursa u pojedinim podsustavima. Na tim osnovama moguce je
optimiranje organizacije rada i jo$ kvalitetnije planiranje organizacijskog razvoja. Organizacijski
monitoring sustav bit ée podrobnije opisan prilikom uvodenja, za sada je u modelima aktiviran
samo dio automatskog monitoringa.
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13. INTRANET KORISNICI S PRISTUPOM I

Prikaz 33. ulazno sucelje pristupa |
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Intranet korisnici s pristupom | su Administratori prvoga ranga, zaduzeni za funkcioniranje WA su-
stava u cjelini. Qvu funkciju obavljaju djelatnici informati¢kog odjela. Zbog siabe informaticke pis-
menosti djelatnici uprava imaju tendenciju poslove iz drugih pristupa prebacivati informatickom
odjelu; takvom se praksom u potpunosti gubi smisao direktnog elektronskog poslovanja. Orga-
nizatori posla trebali bi iskoristiti znanje informati¢ara samo za edukaciju ostalih djelatnika i osigu-
rati nacelo da svatko radi svoj posao putem novog medija. Korisnici | otvaraju i zatvaraju radne ka-
nale odjela, pododjela i radnih mjesta u skladu s promjenama u organizacijskim strukturama; oni
upisuju sve unutrasnje korisnike postavljajuci ih na njihovo organizacijsko mjesto i dodjeljujuéi im
odgovarajuci pristup i rang. Ako nije drugacije odredeno, oni po potrebi mijenjaju vizualne ele-
mente, simbole uprave, boje itd. U njihovoj je nadleznosti uklju€ivanje i resetiranje automatskog
monitoringa, a najvazniji je element odrzavanje funkcioniranja sustava, tj. osiguranje svih pret-
postavki rada: LAN-a, servera, operativnog sustava, veza i protocnosti prema internetu itd.

Otvaranje odjela i pododjela

Korisnik [ mora uvijek prvo otvoriti ured, a nakon toga radna mjesta u tom uredu. Procedura je
otvaranja jednostavna; upisuju se kradi i duzi naziv ureda, adresa ureda, sortiranje ili smjestaj na
listu ureda, nadured s liste, ako je predviden organizacijskom shemom i na kraju pozicija vidljivosti
na internet portalu.

ID ureda sustav upisuje automatski, a posebnu pozornost treba obratiti $ifri sortiranja. Sortiranje
ureda pocinje od nulte pozicije, sortiranje mjesnih odbora i gradskih ¢etvrti od 1001 do 1999, sorti-
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ranje javnih poduze¢a od 2001 do 2999. Pri izmjeni dugog naziva ureda potrebno je izmijeniti i pri-
padajuci banner. Banner uvijek mora imati naziv oblika banneruX.gif, gdje je X id ureda, kako bi
odmabh bio u funkciji aplikacije. Nove bannere pripadajuéeg naziva smjestamo u folder “images”
unutar aplikacije. Brisanje se ureda moze i smije obaviti samo ako ured ne sadrzi niti jednu osobu.
Nakon brisanja ureda pozeljno je obrisati i pripadajuéi banner. Svi se elementi upisa mogu
ponovno upisivati i mijenjati klikom na “izmijeni”. Prije brisanja ureda treba uposlenike preorijen-
tirati na druga mjesta ili obrisati.

Prikaz 34. Administracija ureda

7} Administracija Dsoba - Microsoft Internet Explorer

Pri izmjeni dugog naziva ureda potrebno je izmjeniti | pripadajuci banner. Banner uvijek mora imati naziv oblika banneruX gif, gdje je X id
reda.

Brisanje ureda se moZe i smije obaviti samo ako ured ne sadrZi niti jednu osabu. Po brisanju ureda poZeljno je obrisati i pripadajuéi

Unos unutrasnjih korisnika

Unutra$nji su korisnici svi djelatnici uprave, ali ovisno o organizaciji sustava i mogucoj suradniji to
mogu biti i djelatnici javnih poduzeéa i drugih ustanova. Korisnika | aplikacija vodi kroz procedu-
ru unosa; upisuju se ime i prezime, funkcija, sortiranje koje odreduje poziciju na listi, jedan od
cetiriju pristupa, telefon, broj sobe, sluzbena e-mail adresa, ured s popisa otvorenih ureda, djelat-
nost i odreduje se pripadajuca lozinka za pristup intranetu. Jednostavna je izmjena i brisanje infor-
macija. Informacije u svakom trenutku moraju odgovarati realnom stanju baze podataka iz ka-
drovskog odjela.
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Prikaz 35. Administracija korisnika i pristupa
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Informacije smjestene u baze podataka ocitavaju se na listi ispod aplikacije za unos, na intranet
stranicama, radnom kanalu i adresaru, internet odjelu ili pododjelu, na internet listi odjela i veli-
kom internet adresaru.

Izmjene simbola uprave

Izmjene simbola, boja i sli¢nih vizualnih elemenata najjednostavnije se obavljaju u Microsoft Front
Page programu. Za samu obradu vizualnih elemenata mogu se koristiti Corel, Photoshop, Dream-
weaver, Flash i drugi programi iste funkcije. Posebnu pozornost valja obratiti na to da kod postav-
ljanja novih elemenata ostanu isti naslovi, kako se ne bi poremetila funkcionalnost aplikacije.

Automatski monitoring

Organizacija rada zahtijeva pracenje radnih procesa i koristenja raznih funkcija sustava. Ovisno o
potrebi korisnika Il ili upravno organizacijske strukture, dogovara se preuzimanje informacija
automatskog monitoringa, njegovo resetiranje i ponovno ukljucivanje. Nakon spremanja informa-
cija, resetiranje se izvrsava direktnim ulaskom u aplikaciju; nailnternet nivou u folderu “Baze”.
Otvara se MS Accessom baza WA.mdb i brojadi se postavljaju na nultu poziciju.
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14. VANJSKA KORISNICKA STRUKTURA WA INTERNET
SUSTAVA

Prikaz 36. prezentacijski portali

- | |
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OSOBNA KARTA UPRAVE } ’ ULAZ U WA SUSTAV UPRAVA KAQ TRZISNO MJ

Zemljopisni smje3taj ( Ge )odar§!(| uvietina
‘ podruéju upr.

. ’ 3zent. gosp. baze
( Povijest LS-a 5 podataka o firm.
Turisticki linkovi Potencijali na
i ponuda podru¢ju uprava
Kultura i Nize uprave na
linkovi na znanost podrucju u. - linkovi
Znanost i Vise uprave - Drzava
obrazovanje Linkovi na posl. str.
r ==
Zdravstvo WA Vodié¢ poslova
r =
Sport WA Projekti uprave
[ .
Mediji Proracun uprave
Multimedijalne Statuti, odluke i drugi
prezentacije poslovno vazni dok.

Tijekom visegodisnjeg rada s upravama razvili smo dva koncepta internet portala uprava s razlici-
tim namjenama. Paralelno implementirani koncepti zadovoljavaju sve e-government potrebe
uprava. To su prezentacijsko-trzi$ni portal koji se projektira zasebno i radno-komunikacijski portal
koji je sastavni dio WA sustava i ima nekoliko izlaznih elementata na prezentacijski portal.

Internet prezentacijsko-trzisni portal koji se postavlja kao pocetna stranica (home page) prezenti-
ra upravu uzem i Sirem okruzenju. Naglasak je na vizualnoj atraktivnosti, preglednosti i viSejezic-
nom prikazu informacija.

Prezentira se “Osobna karta uprave” i Uprava kao trziSno mjesto, neformalan odnos s korisnici-
ma i postavlja se reprezentativan link ulaza na radno-komunikacijski WA portal. Prezentacijski por-
tali nisu u potpunosti dinamicki i interaktivni tj. nemaju ugradene sustave za aktivnu obradu infor-
macija. Prezentacijske portale obnavljaju i adaptiraju osobe struéne u web dizajnu tj. posrednici u
protoku informacija.
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Prikaz 37. Internet prezentacijsko-trZisni portal Zupanije

“Osobna karta uprave” je viSejeziCna prezentacija uprave prikazana na zasebnim stranicama koje
se otvaraju putem linka s pocetne stranice uprave. Osnovne su kategorije:

Zemljopisni smjestaj uprave - taj se prikaz ovisno o moguc¢nostima uprave moze razvijati od
jednostavnih rjesenja do GIS-a i instalacije videokamera na frekventnim mjestima u upravi.

Povijest - prikaz treba prepustiti mjerodavnoj povijesnoj instituciji. U osnovi mogu biti dva pri-
kaza: kratki informativni i potpuniji edukativni sa sirim vizualnim podrskama i prezentacijama.

Turizam - treba pripremiti generalni prikaz kao i link na kvalitetne turisticke organizacije i web
prezentacije, (cijelu turisticku ponudu, ponude smijestaja itd.).

Kultura - link na sve kulturne institucije kao i generalni prikaz kulturne bastine i ponude.
Znanost - link na sveuciliSte i sve znanstvene institucije i ustanove.

Zdravstvo i stranica hitne pomodi - link na sve zdravstvene ustanove.

Sport - generalni prikaz kao i link na sportske organizacije i klubove.

Mediji - link na stranice svih medija na podrué¢ju uprave.

Galerija slika - vizura uprave.

Uprava kao trziSno mjesto realizira se na pozicijama privlacenja investicija odnosno informiranja
svih zainteresiranih strana o mogucénostima poslovanja i investiranja na podruéju uprave.
Osnovni je kriterij toga koncepta pruziti i prikazati sto bolje trziSne uvjete i kvalitetno prezentirati
postojece potencijale. Cilj se realizira u sljede¢im cjelinama i otvaranjem linkova na prezentaci-
jskoj stranici uprave:
Gospodarski uvijeti u kojima bi trebalo prezentirati poreznu politiku i investicijske uvijete, vazne
odluke vezane uz trziSne uvijete i gospodarstvo.

Prezentacija gospodarstva, poslovnih zona, baza podataka svih firmi, gospodarske komore i
ekonomsko-propagandne stranice zainteresiranih firmi na podru¢ju uprave.

Prezentacija svih gospodarskih potencijala.

Planirane pravce razvoja na podrucju uprave.

Link prema sluzbenim drzavnim stranicama.

Link prema hijerarhijski nizim upravama na istom podrucju.

Vodi¢ poslova koji vodi investitore u koracima prema formalizaciji i realizaciji odredenog pro-
jekta i investicije (ugraden je u WA model).



Prezentacija proracuna uprave.
Prezentacija projekata uprave.

Neposlovan odnos s korisnicima moze se realizirati i na prezentacijskom portalu, ali dijelom i ula-
zom u interaktivne stranice ranog portala:

Obavijesti - svim korisnicima u ime uprave

Konferencije - direktan link na “Stalne konferencije” na WA portalu
Stranice za NGO-e itd.
Stranica za upis dojmova i upita prema upravi u cjelini

Pozdrav nacelnika, gradonacelnika, zupana itd.

Prikaz 38. WA Radni portal

WA RADNI PORTAL

L Radno-komunikacijske funkcije

-

Vodié poslova

Upravljacko-komunikacijske funkcije J

|

Radni kanali
vijeénika uprava

Sustav stalnih
konferencija uprave

Radna suéelja odjela,

pododiela i radnih mjesta

Projekti uprava

1. Potrebe Zitelja i uprave

Obavijesti

Djelatnosti i usluge

Adresar i odgovorne osobe

Komunikacija;
pitanja i odgovori

Dokumenti

Proracun uprave

2. Ideje i projekti

Obavijesti uprave

3. Vrednovanije i rjeSenja

Direktna komunikacija
chat

4. Razvoj Projekti Proracuni

Ankete

5. Evaluacija uprave

Sustav glasovanja

Radni portal - WA internet portal po svojoj je funkcionalnosti- radno-komunikacijski, namijenjen
uglavnom korisnicima na podrucju LS-a. Naglasak je tog portala na funkcionalnosti, a ne na
vizualnim efektima jer oni usporavaju radno-komunikacijske procese. Protok je informacija inter-
aktivan i izravan, jer bez posrednika komuniciraju i odraduju posao djelatnici LS-a i gradani. Ulaz
u informacijski sustav grada ograni¢en je na elemente koje grad smatra prioritetom. Dvije su
osnovne skupine funkcija kojima se pristupa putem ovog portala; direktne radno-komunikacijske
funkcije kojima rezultat rada ide prema vanjskom korisniku pruzanjem usluga i komunikacijsko-
upravljacke funkcije u kojima rezultat ide unutra prema upravi kreiranjem strategija razvoja itd.
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Prikaz 39. WA internet portal
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Direktne radno-komunikacijske funkcije projektirane su u cilju cjelovitog pruzanja usluga vanjskim
korisnicima gradanima od strane LS-a. U tu grupu funkcija ulaze: “Vodi¢ poslova”, radna sucelja
svih odjela, pododjela, MO-a, GC-a i javnih poduzec¢a, sa svim svojim radnim podsustavima.

Vodié poslova

Vodi¢ poslova je prva korisnicka funkcija koju bi gradani u namijeri da realiziraju svoj posao u LS-
u trebali posjetiti. Ako je kvalitetno napisan i odrzavan od strane unutrasnjih korisnika s pristupom
ll, vodi¢ sadrzi listu svih poslova koje gradani mogu obaviti u LS-u, a katkad i vise od toga, jer se
procedure pojedinih poslova Cesto Sire na vise i nize instance, drzavnu upravu i lokalnu samo-
upravu. Nakon pronalazenja posla na listi, korisnik klikne na link i otvara mu se cijela procedura u
koracima, koja navodi redni broj koraka, ime koraka ili faze, mjesto ili odjel gdje se obavlja nave-
deni dio posla, dokumente koje mozemo “skinuti”, a trebamo ih pri obavljanju iste faze, predvi-
deno vrijeme ¢ekanja do rijesenja te faze i pojedine napomene vezane uz istu fazu. Procedura u
“Vodi¢u poslova” vodi do posljednjeg koraka u kojemu vanjski korisnik u cijelosti zavrSava posao.
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Prikaz 40. Vodi¢ poslova na internetu
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Radna sucelja odjela, pododijela i radnih mjesta

Radna sucelja tj. ulazi u sve odjele i pododjele, gradske cetvrti, mjesne odbore i javna gradska
poduzeta smjestena su s desne strane WA internet portala. Vanjski korisnik ulazi u zeljeni odjel i
otvara funkcije namijenjene ostvarenju elektronskoga poslovanja. Ulaskom u odjel korisnik ima na
raspolaganju one informacije koje je navedeni odjel unaprijed pripremio u funkcijama: obavijesti,
djelatnosti, pitanja i odgovori, dokumenti i adresar odjela. Ako su uredno prezentirane od strane
djelatnika, u “Djelatnostima” korisnik saznaje koje usluge i poslove moze obaviti u posjecenom
odjelu. Nakon toga moze pregledati koje su osobe odgovorne za navedene poslove i s kim ce
stupiti u poslovni odnos. Obavijesti i opis djelatnosti vode ga u poslovnom procesu i korisnik
vjerojatno uzima trazene dokumente, sa stranica dokumenata. Ako na taj nacin nije dosao do
pravih informacija, korisnik stupa u komunikaciju i postavlja pitanja osobama koje rade u istom
odjelu. Stranica komunikacije odnosno “Pitanja i odgovori” odjela predvidena je za konkretnu
radnu komunikaciju, a ne za opée rasprave o pitanjima grada itd. Za tu vrstu komunikacija pred-
videne su “Stalne konferencije”, radna sucelja vijeca itd. Nakon komunikacije s djelatnicima kori-
snik prima daljnje upute ili nove dokumente na stranici dokumenata. Ako osobe iz odjela ne
odgovore u dogledno vrijeme, korisnik moze u adresaru pronaci e-mail osoba odgovornih za isti
posao i izravno ih kontaktirati, a ako i dalje ne uspije realizirati svoj posao, moze se obratiti pogla-
varstvu ili vijeéu, kao i otvoriti problem na konferencijama. Radna ¢e sucelja biti u cjelovitoj rad-
noj funkciji nakon implementiranja elektronskog potpisa na nivou RH.

Klikom na “URED” otvaraju se posljednje obavijesti upu¢ene korisnicima usluga tog ureda.

Klikom na “DJELATNOSTI UREDA” vanjski korisnik saznaje o aktivnostima i djelatnostima
odabranog odjela, o potrebnim dokumentima za obavljanje pojedinoga posla s uredom i sa-
znaje koji je djelatnik odgovoran za odredeni posao.



ADRESAR navodi sve kontakt informacije djelatnika toga ureda, sto omogucuje izravnu komu-
nikaciju s odgovornim djelatnikom.

PITANJA | ODGOVORI jesu izravan komunikacijski kanal s odabranim odjelom putem kojeg se
postavljaju pitanja i zahtjevi te dobivaju odgovori.

DOKUMENTI su izdvojen prostor za dokumente koje ured pruza korisnicima za download.
Djelatnici mogu na zahtjev korisnika, prema potrebi, u nekoliko sekunda postaviti novi doku-
ment.

Prikaz 41. Pristup interaktivnom poslovanju s odjelom

1% ';I

Glawna stranica ze Pododjel za imovinsko prawna pitanja
U okviru Pododjela 2a imavinsko-pravna pitanja obavijaju se poslow rjedavanja od divanja viasni€kih i drugih imovinsko-pravnih odnosa vezanih uz uredenje
prostora | gospodarenje prastorom grada Osijeka.

Na prvoj stranici ureda vanjski korisnik saznaje posljednje aktualnosti vezane za poslovanje
otvorenog ureda.

Svaki ured navodi sve svoje djelatnosti koje obavlja, opis svake djelatnosti, potrebne dokumente
koje korisnici trebaju imati pri koriStenju navedene usluge u sklopu djelatnosti i posebne napo-
mene uz usluge. Treba obratiti pozornost na to da su djelatnosti opisane sazeto u smislu pruzanja
usluga gradanima, a manje u smislu izvoda iz pravnog opisa djelatnosti.




Prikaz 42. Djelatnosti ureda

DJELATNOST
U Upravnom odjelu za socijainu skrb i Zdrmm obavljaju se puslw vazum za prmsdbu Zaitona o socijalngj skehi | Qdluke o socijalnoj skrbi grada Osijeka,
poticanja primjene djelotvornih mjera radi zadtite Z tandarda i iih gradana s ciljem angaZiranja humanitamih i drugih izvaora radi
osiguravanja ramonapﬁpg i uéinkovitog koristenja rabnih i i novanin msurse ohadjqu | pusim'l vezani za zadovoljenje potrena gradana u podrucju zatite zdravlja, te
zdravsivene zadtite Zivatinja i bilja i drugi poslovi iz nadleZnasti grada,

Prikaz 43. Pitanja i odgovori

ZAHTJEVI, PITANTA I KOMENTARI GRADANA
Ova siranica sluZi za izravnu kornunikaciju s odabranim uredorn. Gradani postavijaju pitanja, ured daje odgovare.

Fagaljite = —
Vag zahtjev | ) |

U izravnoj komunikaciji s djelatnikom odredenoga ureda gradani obavljaju posao i dobivaju
uslugu LS-a.




Prikaz 44. Dokumenti odjela

DOKUMENTI

Ovdje ete pranati razne dokumente vezane uz rad ureda: odluke, farmulare itd..

osobama i potpo manitarnim udrugama u Gradu Osijeku u 2002 godini 7. Udruge koje

ostvaniju prograrmelza diecu 8. Frojekt "Osijek - zdravi grad” u 2002. godini 8. Sufinanciranje
djelatnosti centra za prevenciju i lijecenje bolesti ovisnosti u 2002 godini 10. Higijeniéarska sluZba

u 2002, godini 11, Javne potrebe u zdravstvu u 2002, godini

Vrsta Naziv Opis 4{
Odluka Qdluka o socijalnoj skrbi Ovam odlukom utvrduju se prava iz socijalne skrbi, uvieti i nagin njihova ostvarivanja, karisnici

Grada Osijeka ijalne skrbi i postupak za ostvarivanje istih prava download
Odluka Odluka o utwdivanju visine | Ovom Odlukom utwrduje se visina mjeseénih prihada temeljem kajih samac il obitelj ostvaruju

mjeseénih prihoda temeljem | pravo na pomeé za podmirenje tradkova stanovanja, pomoc u prehrani, pomot za njegu o kuéi, download

kajih samac ili obitelj pogrebne trodkove, pomod za troskove janog gradskog prij , 2a besplatna ljetovanje djece iz

Dstvaryju prava na pormat sacijalno Zenih obitelji, besplatni tapli obrok uéenika u osnovnoj Skoli, poklon paketic za

sukladno odredbama Qdiuke | Bozicne § novogodiénje blagdane za diecu iz socijaling ugraZenih obitelji te pornac za posebne

0 socijalngj skrbi Grada programe u socijalng) skrbi.

Osijeka
PROGRAM | PROGRAM JAWNIH U sklopu Programa jawnih potreba u socijalnaj skrbi i zdravstvu u 2002, godini planirana je astvariti

POTREBA U SOCLIALNO] | slijedece programe : 1. Pragram kontrole komaraca u Gradu Osijeku u 2002, godini 2. Program download

SKRBI | ZDRAYSTVU U deratizacije u Gradu Osijeky u 2002. godini 3. Program socijalne skrbi u Gradu Osijeku u 2002,

GRADU DSUEKU U 2002 | godim 4. Programske aktivnosti Hivatskog Crvenoyg kniZa, Gradskog drustva Osijek 5. Program

GODIN psiho-socijalne pomoéi u Gradu Osijeku u 2002. godini 6. Organiziranost 1 stanje skrbi o imvalidnim

-

=y | =Ll P 3
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Adresar ureda
Prikaz 45. Adresar odjela

hittpr/ fvrvew. sk hr/wcadwed/ adiesar aspPured=11

ADRESAR

Ovdje cete pronaci sve potrebne kontakt informacije za ovaj ured.

procelnik

Zlata Halusek

Kontakt telefon

214610

Adresa

Franjevaska 4

Soba

ik

Kontakt

Upravni adjel za socijalnu skrb 1 zdravstvo

E-mail

Zlata haluseki@asijek. e

strucni suradnik

Mirjana Perkusié

Kontakt telefon

210910

Adresa

Franjevagka 4

Soha

1

Kontakt

Upravni ndjel za socijalng skrb i zdravstvo

E-mail

ik i@esiol he




Na zahtjev gradana i prema potrebi djelatnosti, ured postavlja dokumente na svoje sucelje s nazi-
vom i kratkim opisom. Postupak je postavljanja dokumenata sveden na dva klika.

Adresar svakoga pojedinog odjela navodi odgovorne i struéne osobe te sve njihove kontakt infor-
macije.

Implementacijom elektronskog potpisa u RH, sustav ¢e pruzanja usluga biti potpuno u funkgiji.
Vanjski ¢e korisnici mo¢i izravno aplicirati i realizirati uslugu u cijelosti elektronskim putem.

Komunikacijsko upravljacke funkcije

Ova se skupina WA internet funkcija odnosi na inpute kojima gradani kao porezni obveznici, biraci
i poslodavci mogu realizirati svoja zakonska prava i mogucnosti u odredivanju strateskih pravaca
i politike razvoja na podrucCju svoje uprave. Gradanima stoje na raspolaganju: radni kanali vije¢a,
gradske uprave, i “Stalne konferencije”. Dodatni sustavi te funkcije jesu “Projekti uprave”, “Pro-
racun”, “Obavijesti uprave”, “Ankete”, sustav za glasovanje i direktni komunikacijski sustav.
Vodenje komunikacijsko-upravljacke funkcije u nadleznosti je unutrasnjih korisnika s pristupom Il
tj. onih koji s gradanima komuniciraju u ime grada. Taj je sustav podrobnije opisan u intranet pri-
stupu Il. Vazno je da gradani dobiju pravu informaciju o moguénostima ovog sustava, stoga jos$
jednom navodimo osnovne elemente i pristup s internet strane.

Vanjski korisnik moze “uci” u strukturiranu “stalnu konferenciju grada” i dati svoj doprinos unutar
pet odvojenih tematskih podruc¢ja. Unutar svakoga podruéja gradani mogu anonimno ili svojim
imenom otvoriti nove teme za diskusiju ili sudjelovati u ve¢ otvorenim temama:

analizama potreba grada i gradana

kreiranju ideja i projekata

vrednovaniju ideja putem anketa

vrednovanju projekata i proracuna

izrecenim prijedlozima za rad same lokalne samouprave.

Prikaz 46. Stalna struktura konferencija

SEEHX FERY 0 «=Fm P2
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Ulaz u Stalny konfersnciy
Fosdtovani gradani "Stalna Konfelenmja” Grada je informacijski prostor otvoren u cilju spoznaje vadih potreba, ideja, stavova i fegenja. Jedinstven
cilj «3talne Konferencijes je .:urdunj-l gradana | Grada u kreiranju prioritetnih pravaca razvaja Grada. Predvideni koraci Konferencile pavezuju pet
dijelova u cjelinu 3 jedinstvenim sraislorn. Svaki dobronamjerni karisnik ima moguénast svoje ideje usporediti s ideyama drugih gradana i dodat)
svoj doprinos. “aZe ideje | namjere, iz tog razloga moZete upisivati u pet navedenih koraka ko)l vode zajednickom odredivanju razvoja, il po Zelji
moZete otvarati cjeline koje vas trenutno zanimaju

Korak 1. Patrebe | prijedlozi gradana, na ovom mjestu moZete ukazati na probleme u vagoj ulici, Gradskoj celvit, Gradu, kao i vase
asobne gradanske probleme Iy
'Y

Korak 2. ldeje - Rjedenja -Frojekti wjersni smo da nitka ne zna bolje od vas u kakvom biste gradu Zeljeli Zijeti. [z svakodnewnag
iskustva sigurno su varn se nametnule mnoge ideje kako rjesiti pojedine praktiéne probleme u Gradu. Qvdje moZete upisati vade ideje, esenja
éak i ukratko opisati projekte koje predlaZete. Ono $to vi predloZite u avam karaku, Grad e stavitl na wednavanje u sljedecern karaku

Korak 3. Vrednovanie Rjedenja ideja | Projekata Ovo je korak kaji pripremma Grad. Ma asnovu vadih informacija iz prethodna dva korska
Grad otvara ankete u cilju utwdivanja rmiéljenja §to veceq broja gradana o predloZenim opcijama

Korak 4. Prigriteti Grada U najboljoj namjeri da osigura razer Grada, Gradska Vijece 1 Poglavarstvo Grada odreduje prioritate ostvarive u !
okwvinma ruUJLI' en Froraéuna Grada MNakon 2to prl D|r:da e sekcije Projekti gj,'d_ Ankete Grada | Prorafun Grada u ovom karake moZete

SR 7% QP et RGNt - 7 S R SR N § e g R
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Prikaz 47. Ulaz u STALNE KONFERENCIJE

 WCA Konferencije
Vi protil | Reaistracila | Pretradivanje

[Frikaziteme od proéin 100 dana =] | Bde6sA |

Zadnji put ste bili evdje - 10242002 11:40:23 FM Usupno parba . 224

[ e Kawrenaie T farukololjdnis porokalModaretor

i 140 21.6.2002 22:33.02 Admin
Ovaj forum je otvaren svim gradanima za iznoSenje svojih potreba i prijedioga
3 nja - P 36 482002 14:2218 Admin
COwaj forum je otvoren svim gradanima za iznoenje svojih ideja, kamentiranja raznih jedenja i projekata gradske uprave
j j j 16.10 2001 0:05:53 Adrrin
U ovorn forurnu gradska uprava najavljuje proces wednovanja projekata (putern anketa i i)
i ar 1.6.2002 2217:41  Admin
U avam forumu gradska uprava najavijuje proces vrednovanja gradskih priariteta (putem anketa)
$a ocj i 1742002 9.31:47 Admin
Ovaj forurn je otvaren svim gradanima za iznafenje ocjena rada gradske uprave

Prikazi sve konferencije R

Dodatni sustavi komunikacijsko-upravljacke funkcije projektirani su kako bi se svima pruzile rele-
vantne i pravovaljane informacije potrebne za donosenje odluka o razvoju. U “Projekti uprave”
gradani se mogu upoznati sa svim projektima koji su u tijeku ili se tek planiraju realizirati. Ovaj
sustav moze u detalje prezentirati status i transparentno otvoriti sve strane navedenog projekta.
“Proracun” moze proci putem modela najsiru javnu raspravu i proces kreiranja na najsiroj mogu-
¢oj platformi. Pokrenutim anketama moZe se vrlo brzo saznati javno misljenje, a sustavom za
glasovanje (u funkciji nakon e-potpisa u RH) odrediti tocno zZeljene pravce razvoja, projekte i pro-
racun. Direktna se komunikacija rabi za virtualne javne rasprave i procese analiza pojedinih pra-
vaca. “Obavijesti uprave” koriste se za opée informiranje gradana o svim promjenama na drugim
sustavima itd.

Prikaz 48. Ankete u sklopu stalne konferencije grada

E =1+ F I
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ANKETE
Sportska dvorana

intemet siranice grada -7 - " N ‘Spontska dvorana
Glazuj Mislite Ii da Je Gradu patrebna jod jedna Spontska dvorana ? '
GEM naglata parkiranja - - - Bradski pryevoz
Glazu Da ' | ag% Rezuftaty
Internet Ne ' | 53% Radnjak

B

Ukupna gla-avalo: 415 osoha
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Gradani na jednostavan nacdin daju svoj glas u anketama koje su sami predlozili gradu za
provodenije.

Prikaz 49. Projekti grada

PROJEKTI

| Podtovani gradani na ovorn mjestu éete modi saznati nedta vide o Projektima Grada.
- — . .

Naziv projekta

Javna rasp o prij
kompleksa “Gradski wt" u Osijeku

Projekt pripremljen s Pododjelom za zastitu okolifa te u
suradnji i financiranju s nevladinom udrugom "Mostovi mira” iz
Basela (Svicarska) | Goettingena (jematka) - sdukacija za
kompostiranje velike koligine travnatih povrgina.

Projekt pripremlien s Pododjelom za zastitu okolia te u
suradnji i fimanciranju s nevladinom udrugom “Moston mira® iz
Basela (Svicarska) | Goettingenna (Njemacka) - edukacija za
kompnstiranje biolodkog otpada kroz organizaciju radionica

Educiranje sluzhenika lokalne samouprave i uprave te €lanova
NWO a za provedbu nadela odriivag razvoj kroz uporabu
Lokalne agende 21 s ciljern pastizanja suradnju s mjesnim
lastima u Eurapi Projekt u raziadi s Podadjelom za zadtitu
okolisa

Pregledavsi projekte i proradun grada, gradani na cetvrtoj razini konferencije ocituju svoj stav o
pravcima razvoja svoje uprave.

Ostali korisni elementi jesu cjelovit adresar grada i upute o koristenju portala.

Prikaz 50. Cjelovit adresar LS-a

Domagoj Stefan Tel: 570-639 | E-mail domagaj stefan@asijek hr |

ijecnik F Kuhata9  Soha { ] |

lvanka Varga Tel: 228-228/235 Ministarstvo financija, Porezna | E-mail;

vijecnik F. Kuhata9 Soba 34 uprava Osijek, Zupanijska 4, tel.:

L . 2237113

Ivan Vekic¢ Tel: 351-430 |E-mail:

wijecnik F. Kuhata9 Soba o !

Gradsko poglavarsivo

Zlatko Kramari¢ Tel: 207-042, 228-228/237 Hrvatski sabor, Zagreb, Trg sv.  E-mail: zlatko kramaric@osijek hr -

rgradonacelnik i predsjednik GP F. Kuhata9 Soba Marka & %
- -

Zlatko Benasic Tel: 228-228/269 \Gradsko poglavarstva, Osijek,  E-mail: zlatko benasic@osijek.hr [=

zamijenik gradonacelnika, &lan GP 'F. Kuhata9  Soba 41 F Kuhaéa 9 i

Ivan Bedlié Tel. 228-228/268 Gradsko poglavarstvo, Osijek,  |E-mail: jvan. heslic@asijek.hr ;_'

zamijenik gradonadelnika, &lan GP  |F. Kuhata 3 Soba F.Kuhata 9, tel.: 228-228 5

Vladimir Bucevié Tel: 228-2268/274 Gradsko poglavarstva, Osijek,  E-mail: ladimir bucevicidiosijek hr

&lan GP F. Kuha&a9 Soba 44 F Kuha&a 9, - =
eljko Bugarié Tel: 228-226/276 Gradsko poglavarstvo, Osijek,  |E-mail: zeljko bugaric@osijek. hr ujg

&lan GP F. Kuhaa9 Soha F.Kuhata 9, tel.: 2268-228 [

Antun Ignac Tel 228-228/216 E-mail: antun ignac@osijek hr i

glan GP F. Kuhaéa9 Saba 1]

Sanja Farkas Tel: 288 Ured grada E-mail. ganja farkas@osiek.br ‘.53

arminiatrativni raferant F Kithafa 9 Rnha A& s
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15. INFORMACIJSKI CENTRI

Vec¢ tijekom prve faze naseg projekta u kojoj smo radili s manjim LS-ima dosli smo do ideje da bi
svaka vanjska organizacijska jedinica LS-a mogla biti koristena kao informacijski centar. Izradom
WA modela otvorila se mogucénost integriranja gradskih ¢etvrti i mjesnih odbora u jedinstveni
informacijski sustav LS-a. Djelatnici MO-a i GC-a s velikim su odusevljenjem prihvatili ovu mo-
gucnost jer su na taj nacin postali sastavnim dijelom uprave i podignuli na visi razinu efikasnost
svog rada. Model posebno olak$ava njihov posao ubrzanjem svih radnih komunikacija sa sredis-
njom lokalnom samoupravom i svim odjelima.

Realiziranjem te ideje omogucili smo svim gradanima koji iz bilo kojih razloga sami nemaju pri-
stup internetu, ili nisu upuéeni u koristenje interneta dobivanje potpune usiuge u svojoj GC ili u
MO. Tim smo pristupom zaokruzili sustav LS-a i ukljucili sve podsustave u interaktivan odnos. Za
primjer mozemo istaknuti Grad Osijek koji u svim svojim vanjskim jedinicama ima kvalitetnu infor-
macijsku podrsku. Na ovaj nacin Grad Osijek otvorio 13 informacijskih centara. Druga ideja koju
smo primijenili u nekoliko manjih lokalnih samouprava je suradnja s nevladinim udrugama. NVU
¢esto imaju dobru opremu, kvalitetan prikljucak na internet i prostorije za dolazak gradana, tako
da su sa zadovoljstvom prihvatile mogucnosti modela. U nekim su se slu¢ajevima aktivno uklju-
¢ile i u redovnom pruzanju informacija putem modela.

16. RADNA | STRATESKA UPORABA WA SUSTAVA

Prikaz 51. uporaba WA sustava

UPORABA WA SUSTAVA ]

|

Svakodnevna radna uporaiaa { ’ Strateska uporaba sustava ’
Menadzersko-upravijacke funkcije [v Organizacijski menadZzment }
Unutrasnji radni procesi L Strateski menadzment J
( Usluzne funkcije J Menadzment procesa demokratizacije l
‘ Odnos s javnoséu

Model u prakticnom smislu efikasno podrzava radno-komunikacijske procese svih podsustava
sire uprave. Podrska ukljucuje svih pet radnih elemenata:

Funkcija organizacije poslovanja, rukovodenja i odluéivanja unutar same organizacije, podrska
rada i komunikacija poglavarstva, gradonacelnika i upravnih sluzbi po horizontalnoj i ver-
tikalnoj liniji.

Funkcija usluznoga djelovanja LS-a prema vanjskim klijentima i gradanima: komunikacija
poglavarstva, upravnih sluzbi, nacelnika i gradana.
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Funkcija informiranja cjelokupne javnosti: komunikacija svih tijela LS-a s javnoscu.

Funkcija pavratnib informacija kac osnove za razvoj i reguliranje sustava LS-a: komunikacija
gradana prema svim tijefima LS-a.

Funkcija procesa odlucéivanja u cjelini od strane gradana: komunikacija birackoga tijela, vijeca,
poglavarstva, upravnih sluzbi i gradonaceinika.

Redovno radno koristenje funkcija podrazumijeva da se unutrasnji i vanjski podsustavi uprave
koriste mogucnostima ubrzanja i povecanja kvalitete medusobnih radnih procesa, usluznih funkci-
ja kojima povecavaju ucinkovitost svoga rada prema van te kvalitetu redovne menadzersko-
upravljacke funkcije i novu kvalitetu odnosa s javnoséu. U prakticnom je smislu uporaba modela
razli¢ita i odredena poslovima koje pojedini podsustavi uprave obavljaju.

Menadzersko-upravijacka funkcija omogucena je integracijom sustava i dostupno$éu svih radnih
mjesta, kao i moguénoscu integriranja specijaliziranih financijskih i drugih izvijeS¢éa u sustav.
Upravo intranet sucelje menadzeru javnog sektora u upravi otvara “komandno mjesto” s kojeg
moze dobiti sve trazene informacije i dokumente, kontaktirati sve odjele, pododijele i radna mje-
sta, nadzirati rad usluznih djelatnosti, obavljati sve posiove prema van itd. Posebna relacija, u
obliku automatiziranih funkcija, moze se implementirati na razini financijskog odjela i upravljanja
imovinom. Jednom rije¢ju, menadzer moze u potpunosti obavljati svoju funkciju elektronskim
putem.

Strateski razina koristenja sustava osim redovne radne uporabe funkcija sustava, podrazumijeva
rad i djelovanje u djelokrugu organizacijskog menadZmenta, strateSkog menadimenta, menadz-
ment procesa demokratizacije i sudjelovanja gradana.

Organizacijski menadzment - uporabom integriranoga radnog sustava mogu se provoditi funkci-
je pracenja efikasnosti rada i alokacije resursa. Na toj osnovi pojednostavnjeni su i ubrzano opti-
miranje rada i alokacija resursa. Pracenje rada uprave u duZzem razdoblju otvara mogucnosti orga-
nizacijskog razvoja, odnosno cjelovite reorganizacije radnih procesa, usluznih i drugih djelatnosti.

Dodjeljivanje optimalnog broja radnih kanala odjelima koji obavljaju usiuzne djelatnosti moze
nekoliko puta ubrzati proces davanja usluga. Unutrasnja razmjena dokumenata i skracivanje po-
stupka dogovaranja i radnih sastanaka eliminira nepotrebne gubitke u vremenu i prostoru. Velike
su ustede i u drugim resursima, materijalima i energiji. Sve ove postavke omogucavaju reorgani-
zaciju uprave na osnovama oslobadanja radnog prostora, energetskih financijskih i drugib resur-
sa kao i smanjenja udjela ljudskog rada.

Mogu¢ je i novi kreativan pristup organizacije rada prema cjelovitom iskoristenju moguénosti
modela. Ovakav pristup vodi do potpuno nove organizacijske strukture rada i modernog menadz-
menta koji ostvaruje rad iz drugih privatnih prostora. Takav je pristup za vremena koja dolaze,
zasad bi dovoljan pomak naprijed bio optimiranje postojeéih resursa.

Strateski menadzment

Suvremen proces kreiranja strategije gospodarskog razvoja, kao i razvoja uopée zahtijeva novi
medij, kako u izradi tako i u realizaciji. Dosadasniji procesi izrade bili su u rukama strucnih organi-
zacija, sluzbi i pojedinaca. Oni su na osnovi svojih istraZivanja i iskustava projektirali razvoj.
Planovi su uglavnom zbir preporuka i idejnih projekata koji se tiskaju u ogranicenom broju i kao
takvi imaju i ograniéenu podrsku i primjenu. Najéesée ovakvi materijali zavrSavaju na policama
uprava, rijetko se Citaju i jos rjede primjenjuju u praksi. Novi elektronski sustavi omogucavaju pri-
sustvo najsireg auditorija u procesu donosenja planova razvoja, njihovu automatsku prezentaciju
najsirem auditoriju, promjenjivost u skladu s promjenama okolnosti, najSiru podréku u samaoj
primjeni i S$iroku moguénost kontrole od strane svih zainteresiranih. Ovakav pristup ne iskljucuje
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struCnu stranu. Struéne analize iz svih padruéja, posebno financijskih su neophodne u procesu, ali
su samo dio u cjelovitom procesu projektiranja razvoja. Proces voden elektronskim putem
zapocinje Sirokim snimanjern stanja na podruéju uprave uz sudjelovanje cijele zajednice, nakon
toga slijedi analiza potreba i rasprave o novim idejama i pravcima. Siroka SWOT analiza uz
detaljne struéne sugestije prikazuje svima realne pozicije uprave. Kako je motiviranost zajednice
presudna u provodenju plana, donosenje odluka se treba realizirati na osnovu anketa ili glasova-
nja najsireg auditorija. Predvideni pravci razvoja, projekti i proradunska strana koja prati provo-
denje, moze biti potpunc transparentna i dostupna kontroli zajednice, $to predstavlja dodatnu
motivaciju zajednici.

Vijeée, poglavarstvo i cijela uprava moze koristiti moguénosti izrade strateskog programa gospo-
darskog i1 cjelovitog razvoja zajedno sa svojim gradanima putem WA informacijskog sustava. U
procesu realizacije strateskih ciljeva uprava formira i radne grupe za implementaciju, sastavljene
od zainteresiranih gradana i organizacija. Grupe u provedbenom radnom procesu mogu koristiti
prednosti sustava.

Menadzment procesa demokratizacije i sudjelovanje gradana

Osnova se danasnje demokracije realizira na izborima. Biraéi gradani daju mandat administraciji
na Cetiri godine. Vidljiv je nedostatak utjecaja birackog tijela na administraciju tijekom mandata.
Administracija cesto prema svojoj struénoj prosudbi i novonastalim okolnostima odraduje man-
dat uz prilican otklon od pocetnih ideja i pozicija. Po svojoj osnovnoj funkciji administracije trose
novac birackog tijela (poreznih obveznika) i predstavlja u punom smisiu uposlenike gradana,
poreznih obveznika. Kao i u svakom poslovnom odnosu djelatnici bi trebali izvrsavati zacrtane
pravce financijera, §to se u ovom slucaju rijetko dogada. Kad bi taj proces potpuno i kvalitetno
funkcionirao, ne bi bilo potrebe za gradanskim intervencijama, putem raznih oblika sudjelovanja
gradana i djelovanja putem nevladinih udruga. Sudjelovanje gradana u ovom smislu znaéi da
gradani obavljaju posao za koji su ve¢ nekoga platili da ga obavi. Razvoj pune demokracije
podrazumijeva samo uspostavljanje prirodne logike poslovanja, tj. da svatko obavlja kvalitetno
posao za koji je pladen. U tom smislu mora postojati direktna stalna neprekinuta radna komu-
nikacija birackog tijela gradana i odabrane administracije. WA sustav omogucava takve procese.
Vijeénici se mogu koristiti modelom za interaktivan odnos sa Sirokim birackim tijelom uprave
putem svojih radnih kanala. U isto vrijeme oni se mogu koristiti strukturom “Stalnih konferenci-
ja” i sustavom anketiranja kako bi detaljnije analizirali sve zajednicke potrebe, ideje i pravce razvo-
ja kojima bi gradani htjeli krenuti. Vijecnici mogu koristiti i moguénost direktnog chat programa i
organizirati povremene virtualne tribine.

Poglavarstvo moie koristiti mode! u javnoj pripremi proraéuna. Na “Stalnim konferencijama”
otvara se proces javne rasprave o potrebama i proraéunu. Putem prezentacije “Projekata”, mogu
se izlozZiti predlozeni planovi, a zatim putem “Anketa” utvrditi misljenje veéine gradana. Nakon
zavrSenog procesa proracun i projekti jednostavno se mogu prezentirati i staviti na uvid javnosti.
Gradani mogu zatim pratiti realizaciju projekata i proraéuna. Proces demokratizacije i sudjelova-
nja gradana uvodenjem tehnologije moze postupno doci do svoje najvise tocke odredene ukljuci-
vanjem svih zainteresiranih gradana na svakodnevnoj osnovi. Uvodenjem elektronskog potpisa
bit ¢e u potpunosti otvoren put za realizaciju pravovaljanoga dnevnoga glasovanja i “Dnevne
demokracije”. lako se radi o dugom putu, prvi su koraci i preduvjeti u tom pravcu veé uéinjeni.
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IV IMPLEMENTACIJA | ODRZAVANJE

1. IMPLEMENTIRANJE WA INFORMACIJSKOGA MODELA
U OPCINAMA - GRADOVIMA - ZUPANIJAMA

Lokaine samouprave na razlicit nacin mogu koristiti prednosti WA intranet -internet informaci-
jskog sustava.

Manje opcine nece i¢i na izgradnju unutrasnje mreze i na skupa komunikacijska rjeenja. One
mogu iskoristiti prednost interaktivnog i transparentnog komuniciranja s gradanima putem neko-
liko otvorenih kanala koriste¢i usluge jednog od internet servisera.

Gradovi ¢e osim cijele organizacije LS-a, biti u mogucnosti u svoje sustave ukljuciti sva gradska po-
duzeca i ustanove. Na taj ce nacin ubrzati cjelokupnu radnu komunikaciju i razmjenu dokumenata.
Zupanije imaju moguénost ukljuéivanja svih LS-a u svoj sustav. Na taj nagin cijelo unutrasnje po-
slovanje moze biti podignuto na visu razinu ucinkovitosti. Usto, gradani sireg podrucja Zupanija
imat ce veliku korist u smanjivanju osobnih troskova povezanih s estim putovanjima u sredista
Zupanije.

Nakon uvodenja WA e-government sustava koje podrazumijeva i edukaciju korisnika svih razina
pristupa, uprava moze povremeno napraviti evaluaciju i provjeravati kvalitetu implementacije i
koristenja sustava, putem odgovora na sljedeca pitanja:

Imaju li vijeénici jasno definiran svoj komunikacijski kanal za komunikaciju sa svojom bazom
- gradanima i u kojoj se mjeri njime koriste?

Koriste li vijecnici svoj sluzbeni meil?

Koriste It se vijeénici intranetom za medusobnu radnu komunikaciju?

Koriste li vjeénici baze podadaka, transport i ¢uvanje dokumenata umjesto tiskanih papirnatih
materijala i dokumenata?

Koristi li uprava moguénost medusobne radne komunikacije intranetom?
Odlaze li poglavarstvo svoje dokumente sa sastanaka i druge pisane materijale u bazu podata-

Dobivaju li upravai vijecnici putem portala izlazne informacije iz drugih odjela (financije imov-
ina itd) koje im pomazu u svakodnevnom poslu, donasenju odluka i kreiranju strategije?
Koriste li se uprava i vijecnici najavijenom izravhom komunikacijom s gradanima putem modela?

Sudijeluje li u ime uprave zaduzena osoba (pristup I} u praéenju i procesuiranju problema
gradana, kako je navedeno u prvom dijelu “Stalne konferencije” ?

Sudjeluje li u ime uprave zaduzena osoba u raspravama s gradanima o novim idejama i
rieSenjima na drugom nivou “Stalne konferencije” ?

Formira li u ime uprave zaduiena osoba ankete na osnovi inicijativa gradana iz prvih dvaju
nivoa “Stalnih konferencija”?

Prezentira li u ime uprave zaduZena osoba kvalitetno projekte?

imaju li gradani uvid u projekte i proracun, tako da grad s njima otvara dijalog o razvoju na
cetvrtom nivou “Stalnih konferencija” ?

Planiraju §i vijece i uprava otvoriti temu Strategije razvoja putem “Stalnih konferencija” ?

Omogucava |i uprava formiranje zainteresiranih radnih grupa za implementaciju pojedinih
dijelova strateskog plana?
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Planira li uprava javno kreiranje buducéeg proracuna koristenjem “Stalnih konferencija”?
Jesu li svi djelatnici educirani u koritenju WA intranet sustava?

Je li donesena odluka o koristenju intraneta kao radno-komunikacijskog sredstva?
Kariste li djelatnici intranet u radnoj komunikaciji?

Koriste li i u kojo} mjeri djelatnici intranet kao zamjenu za printani materijal, radi ubrzanja poslo-
vanja i ustede?

Adaptiraju li administratori odjela i pododjela sami djelatnosti na intranetu?

Komuniciraju li administratori odjela i pododijela u realnom vremenu s klijentima?

Dostavljaju li administratori u primjerenom vremenu dokumente klijentima putem interneta?
Adaptira li u ime uprave zaduzena osoba vodi¢ poslova za gradane?

Planira li uprava otvaranje info centara u gradskim cetvrtima i mjesnim odborima?

Planiraju li vijece i poglavarstvo educirati gradane o mogucnostima i koristenju WA internet
radnog portala?

Planira li uprava marketinsku strategiju u procesu ukljucivanja i educiranja gradana?
Ima li uprava formiran radno-organizacijski tim koji brine za napredak implementacije modela?
U kojem je postotku instaliran i koristen sluzbeni e-mail?

U kojem se postotku koristi automatski prijenos poruka - kao alat za organizaciju i pozive na
sastanke, prema drugim sporijim sredstvima?

U kojem se postotku koristi elektronski rad s dokumentima na intranet razini?

U kojem se postotku koristi mogucnost odrzavanja kracih ili duzih virtualnih sastanaka?
Prikupljanjem informacija i odgovaranjem na navedena pitanja uprava dobiva priliéno realnu sliku
o koristenju moguénosti WA e-government sustava. Nakon analize odgovora mogu se odrediti

potrebni koraci za podizanje upotrebe sustava na visu razinu, bilo da se radi o edukaciji, jedno-
stavnim odlukama o primjeni ili formiranju nove strategije upotrebe.

2. KORACI 1 INSTRUMENTI IMPLEMENTACIJE
WA E-government SUSTAVA

Proces implementacije WA sustava u upravama je voden proces u toéna definiranim koracima i
kreiranim instrumentima implementacije. U tablici su navedeni svi instrumenti implementacije od
kojih su svakako najvazniji wa softverski model i vodi¢ implementacije koji imate u rukama.

Prikaz 52. Koraci I instrumenti implementacije

FAZA PRIJE POTPISIVANJA UGOVORA

Koraci implement. Implementacijski procesi instrumenti implemantacije

1. MARKETING Pokretanje suradnje - Brosure
- Publikacije
- Web prezentacije

2. Predstavljanje WA-modela gradskom vijeéu, - PP prezentacije

poglavarstvu, javnim poduzeéima, NVO-ima, medijima - Prezentacije implementiranih
sustava
3 Odluka uprave o implementaciji sustava
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FAZE NAKON POTPISIVANJA UGOVORA

4 POSTAVLJANJE Organiziranje radne skupine za implementaciju

PROJEKTA
5. lzrada konkretnog implementacijskoga plana - Matrix plan implementacije
] ISTRAZIVANJE Sustavne analize organizacijske strukture i poslova - Arhiva uprave
lokalne samouprave - Organizacijska projekcija
uprave
7. Sustavne analize protoka informacija - Generalna anketa
8 Analiza tehnicke strukture: - Vizibiliti studija
a. Struktura hardvera/softvera po odjelima. - Nacrt postojeéeg sustava
b. Postojanje i kvaliteta LAN-a
c. Postojedi serveri i sadasnje aktivnosti servera
d. Postojeéi sustavni softver
e. Postojeca primjena interneta i iskustvo lokalne
samouprave
9 {ZGRADNJA SUSTAVA Projekt za prilagodbu sustava - Nacrt novog sustava
{SINTEZA} infarmatickog menadimenta: - Plan mreie
a. Projekt LAN - Plan strukturiranja servera
b. Plan za prilagodbu hardvera i softvera i softver
¢. Plan za kombiniranje servera i adaptacije
10 Internet plan - izgled weba - Prezentacijski portal
- Radni WA sustav
1 Konkretna adaptacija IM sustava prema planu: - lzvodenije adaptacije
d. LAN adaptacija
e. adaptacija hardvera i softvera
f. Instaliranje kombinacije servera i adaptacija
Dizajniranje izgleda weba
12 Internet veza Optimalizacija int.
13 Registracija domene

14 INSTALACIJA Instaliranje WA inf. sustava
a. Prilagodba dizajna modela
b. Komunikacijski kanali

¢. Prilagodbe baze podataka
d. Organizacijske prilagodbe
e. Instalacije mreZe

f. Web-veze

g. Sigurnosne mjere

WA softver model
Sustav tehniéke kontrole

Edukacija korisnika WA sustava s raznim pristupima
a. Intranet korisnici 4

b. Internet-intranet korisnici 3

¢. Korisnici specijalnih funkcija 2:

konferencija, ankete, itd.

d. Osoblje za odrzavanje 1

15 EDUKACIJA

- Manual
- PP prezentacije
- WA model

16 ORGANIZACIJA QOrganizacija rada i odriavanje u skladu
S NOVim sustavom

a. Opis poslova

b. Podjela odgovornosti

¢. Otvaranje i odrzavanje radnih funkcija

d. Odrzavanje sustavnih funkcija

- Nova organizacijska
projekcija

- Organizacijske adluke

- Matrica kontrole uporabe
sustava

17 UPORABA Integracija i sinteza sustava Vijeée, poglavarstvo,
MO | GC, svi sustavi LS-a
18 Implementacija organizacijskog sustava - Automatski monitoring
- Organizacijski monitoring
19 Edukacija vanjskih korisnika {(gradana) Prezentacije, radionice
brosure, mediji
20 Marketing strategija
el Otvaranje sustava
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3. UVOD U TEHNICKU IMPLEMENTACIJU

Tehnicki dio priruénika za implementaciju WA intranet - internet e-goverment modela namijenjen
je tehnickom postavljanju modela u rad. Priruénik za korisnike s pristupom | pokriva teme vezane
uz tri osnovna koraka u tehnickoj implementaciji - sustavne, aplikativne postavke i odrzavanje su-
stava.

Sustavne postavke daju pregled svih potrebnih predradnji vezanih uz pripremu servera, su-
stavnog softvera, konekcije na internet i drugih tehnickih preduvijeta za instalaciju WA modela.
Aplikativne postavke sadrze sve korake vezane za prilagodbu modela i njegovu instalaciju u
konkretnoj lokalnoj upravi. Posljedn;ji dio, odriavanje modela, upucuje potrebne radnje za osigu-
ranje ispravnoga rada modela te za njegovo tehnicko unapredenje.

Ovaj tehnicki dio prirucnika podrazumijeva odredena predznanja u instalaciji serverskoga su-
stavnog softvera, poznavanje osnova hardvera, rada s bazama podataka i jednoga od grafickih
programa. Potrebna znanja ukljuéuju: instalaciju Windows 2000 server operativhog sustava, po-
znavanje sigurnosnih i mreznih postavki istog, podesavanije Internet Information servera, rad s
Access bazom podataka, osnove instalacija mail servera, rad sa softverskim ili hardverskim fire-
wallom, rad s PC Anywhere programom za daljinsku kontrolu, osnove izrade HTML stranica,
osnove rada s odredenim grafickim programom, a pozeljna su i znanja osnova ASP programira-
nja, backupa i drugih tehnickih podrucja vezanih uz Windows 2000 server i internet.

4. SUSTAVNE POSTAVKE

Pastavljanje servera

Nakon instalacije minimalnog LAN sustava, §to moze biti dugotrajan i iscrpljuju¢ posao, postav-
ljanje servera prvi je korak u izgradnji WA sustava. Server je jedan od dviju glavnih hardverskih
komponenata ovoga sustava i ovisno o njegovoj kvaliteti i pouzdanosti mozemo govoriti i 0 pouz-
danosti i stabilnosti cijeloga sustava.

Stoga preporu¢ujemo uporabu pouzdanoga serverskog racunala, jednog od brand-name proiz-
vodaca koji tu pouzdanost i jaméi, a kako je server planiran za koristenje vise zahtjevnih server-
skih aplikacija, trebao bi minimalno imati sljedece specifikacije:

Procesor Intel Pentium Il 1 GHz
RAM - 256 MB

Tvrdi disk 18GB SCSI

CD-ROM uredaj

2 mrezne kartice

Sto je planirani promet veci na WA sustavu, to je pozelino podignuti specifikacije servera, $to se
posebno odnosi na koliéinu radne memorije (RAM) i procesor, pa se za izgradnju opterecenijih
sustava svakako preporuéa postaviti 512MB RAMa i procesor klase Pentium IV ili dual Pentium Il

Za izgradnju WA sustava mozZe se upotrijebiti i vise servera od kojih ¢e svaki obavljati zasebnu
serversku zadacu, Sto samim time smanjuje i hardverske zahtjeve svakog pojedinog racunala.

[spitivanje hardverskih postavki
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Prvi je korak pri postavljanju servera provjera njegovih hardverskih specifikacija. Ovisno o pred-
videnom opterecenju cijeloga sustava potrebno je odrediti hoée li hardverska osnova biti dovoljno
jaka kako bi odradila sve zadace koje su pred nju postavljene.

Za orijentaciju navedimo da je gore navedena minimalna konfiguracija dovoljna za cko 200 koris-
nika intranet dijela WA modela s e-mailovima te za oko 500 posjeta na WA internet portalu
dnevno.

Podesavanije hardverskih postavki

U sljedecem koraku potrebno je detaljno provjeriti i podesiti hardverske postavke servera, ponaj-
prije u BIOSu raéunala. Kako lose ili nepotpune postavke u BIOSu mogu proizvesti mnoge pro-
bleme i nestabilnosti preporu¢amo sto pailjivije odraditi ovaj korak.

Drugi dio hardverskih postavki ukljucéuje podjelu tvrdoga diska na 2 logicke particije, $to se moze
uciniti i pri instalaciji operativnoga sustava. Prva bi particija trebala biti oko 8GB i na nju se smjesta
sav sustavni softver, dok ostatak diska pridruzujemo drugoj particiji koja ¢e se rabiti za podatke
WA modela.

Instalacija operativnoga sustava

Windows 2000 Server kao operativni sustav osnova je rada cijeloga modela i potrebno mu je po-
svetiti posebnu pozornost.

Instalacija Windows 2000 Servera

Potrebno je obaviti standardnu instalaciju Win 2000 Servera. Pozornost valja usmjeriti na insta-
laciju dviju mreznih kartica, ako ¢e se rabiti softverski firewall te Ce se server koristiti kao domen-
ski kontrolor.

Nakon instalacije treba postaviti najnoviji Service Pack za Windows 2000 Server {minimalno SP 3).
Osnovne postavke Win 2000

Nakon instalacije servera potrebno je obaviti osnovno podesavanje. Ono ukljuéuje provjeru i
podesavanije regionalnih postavki, osnovnih mreZnih postavki i drugih standardnih parametara.

Sigurnosne postavke Win 2000
Kako je server u funkciji internet posluzitelja, potrebno je provesti adekvatne sigurnosne postavke.

Tu se prije svega misli na postavljanje sigurnosne politike visoke razine koja ukljuéuje sigurne
lozinke, implementaciju svih sigurnosnih zakrpa, zatvaranje svih potencijalnih sigurnosnih rupa
servisa.

Mrezne postavke Win 2000 (DNS, DHCP, Active Directory...}

Ovisno o mrezi u koju se server postavlja, potrebno je obaviti napredno mrezno podesavanje koje
ukljutuje podizanje Active Directory servisa (0sobito ako ¢e se koristiti kao Exchange Server),
podizanje DNS servisa {ako se ne koristi DNS kod Internet providera) te DHCP-a i drugih mreznih
servisa.

Postavljanje Internet Information Servera

Internet Information Server postavlja se kao primarni servis; njegovoj je implementaciji potrebno
posvetiti najveéu pozornost jer se na njega oslanja rad cijeloga modela.

Otvaranje siteova i domena
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Prvi site, odnosno domena koju je potrebno otvoriti, jest site lokalne samouprave, odnosno grada.
Taj se site postavlja za default site. Site se za WA model otvara naknadno, kao $to je opisano u
tocki 4 sliedeéega poglavlja.

Naravno, prije otvaranja domene grada, potrebno ju je registrirati u nacionainome registru do-
mena {CARNet).

Takoder je potrebno sve eventualne siteove na trecoj domenskoj razini registrirati u DNS registru.
Sigurnosne postavke IS

Kako je sigurnost jedan od primarnih zadataka, potrebno je implementirati strogu sigurnosnu

politiku na IIS, To ukljuéuje stopiranje FTP-a i drugih internet servisa, zabranu pregleda foldera,

dopustanje izvr$avanja skripta i pisanja samo po onim folderima gdje je to potrebno itd.
Kopiranje sadrzaja na liS-u

Kada se zavrsi s otvaranjem domena, potrebno je kopirati web sadrZaje, kao sto su stranice samouprave
na lIS-u.

Instalacija servera baze podataka

WA model rabi se intenzivho na bazama podataka. Kako bi sve radilo kako treba, potrebno je
instalirati podrsku za rad s bazama podataka.

Postavljanje ODBC drivera za Access bazu

Ako se planira koridtenje Access baze podataka, potrebno je pobrinuti se za to da na server bude
instalirana puna podrska za pristup toj bazi podataka, 1j. najnoviji ODBC driveri za tu bazu. Kako
WA model koristi Access 2000 format baze, tako na serveru moraju biti prisutni i sukladni ODBC
driveri.

Instalacija SOL Servera

U slucaju koristenja SOL baze podataka, potrebno je instalirati SQL Server 2000. Server se instali-
ra standardno, uz posebnu pozornost na to da se odabere podrdka za hrvatski collation, tj. za
hrvatska slova.

Kreiranje baze podataka na SQL Serveru

Nakon instalacije SQL Servera potrebno je kreirati SOL bazu. To je najlakse napraviti importira-
njem postojece Access baze pomoéu SQL import wizarda. Na taj se nacin prenose sve strukture
baze i osnovni podaci iz baze.

Bazu na SQL Serveru moguce je kreirati i prilozenom SQOL skriptom na CD-u s tim da se onda
naknadno prenose podaci.

Prijenos podataka iz osnovne baze podataka u SQL bazu

Ako je baza kreirana skriptom, potrebno je naknadno prenijeti podatke iz Access baze ili ih ruéno
unijeti. Ako je Access baza bila u upotrebi, ruéni prijenos ne dolazi u obzir i preporuca se koridtenje
SQL import wizarda ili servisa za prijenos podataka.

Instalacija E-mail sustava

WA model pretpostavlja koristenje e-mail adresa za svakog korisnika intraneta, tj. za svakog
zaposlenog u samoupravi. Kako bi se ovo moglo izvrsiti, potrebno je instalirati e-mail server,
Preporuca se koristenje MS Exchange 2000 Servera, ali je moguca i uporaba drugih, neovisnih
e-mail servera.

78




gt Gt S

oy

Instalacija Exchange Servera

Potrebno je obaviti standardnu instalaciju Exchange 2000 Servera. Kako se ovaj server integrira u
Active Directory, prije instalacije treba za njega postaviti podrsku.

Osnovne postavke Exchange Servera

Osim Active Directory servisa, na Exchange Serveru moguce je nakon instatacije otvoriti, uz mail-
boksove korisnika, i public foldere koji nisu dio WA modela, ali ih je moguée prema potrebi kori-
stiti u mreznome radu u samoupravi.

Takoder je moguce postaviti podréku za ¢itanje maila putem weba.
Sigurnosne postavke Exchange Servera

Sigurnosna pitanja kod Exchange Servera odnose se na mail routing te na mogucénost postavlja-
nja IMAP i web protokola za ¢itanje maila. Preporuca se zabrana routinga te pazljivo postavljanje
dodatnih mail protokola.

Instalacija drugih e-mail servera

Ako nema potrebe za naprednim mogucénostima Exchange Servera, moguce je instalirati i neke
druge e-mail servere (koji uglavnom imaju i niZe cijene). O vrsti e-mail servera ne ovisi funkcio-
nalnost WA modela.

Instalacija antivirus e-mail scannera (opcionalno)

E-mail j postao glavni otvor za ulazak virusa u mrezu. Svakako se preporuca instalacija jednoga
od antivirusnih paketa za e-mail server koji pregledava sve dolazne i odlazne poruke prije nego
one stignu do korisnika. Ako se koristi Exchange Server, preporuca se instalacija Norton Antivirus
paketa za taj server (inacica 3.0 i viSa).

Podesavanje firewalla

Firewall je osnovni preduvjet za postavljanje servera na internet. Moguce je koristiti softverski ili
hardverski firewall, ovisno o mrezi u koju se server postavlja. Preporuujemo koritenje MS ISA
firewalla.

Instalacija ISA Servera
Potrebno je izvrsiti standardnu instalaciju MS ISA firewalla.
Osnovne postavke ISA Servera

Nakon postavljanja firewalla, potrebno je otvoriti nuZne portove za rad na internetu, a to su mini-
malno za HTTP, SMTP i POP protokole, te opcionaino za PC Anywhere i druge. $to se otvara veéi
broj portova, to se povecava mogucnost upada hakera u sustav, pa je i 0 tome potrebno voditi
veliku brigu.

Drugi je dio podesavanja davanje prava pristupa serveru s unutrasnje mreze, tj. davanje prava
izlaska na internet korisnicima lokalne mreze.

Hardverski firewall

Hardverski firewall daje otprilike istu razinu zastite kao i softverski, a uz neke mane (manja kon-
figurabilnost) ima i neke prednosti, primjerice lakSe odrzavanje i sl.

Rad WA modela ne ovisi o vrsti firewalla koji se primjenjuje.
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Instalacija softvera za daljinsko upravljanje {(opcionalno)

U slucajevima kada je potrebno daljinski upravljati serverom, preporuca se postavljanje PC any-
where paketa.

Instalacija PC anywhere klijenta

Na server se instalira samo Host komponenta paketa.
Osnovne postavke PC anywhere klijenta

0d osnovnih je postavki potrebno definirati samo korisnika i lozinku.
Sigurnosne postavke PC anywhere klijenta

Kako taj softver omogucuje potpunu kontrolu servera, posebnu pozornost valja usmijeriti na si-
gurnost. Valja odabrati sigurnu lozinku, prema potrebi ograniciti pristup s odredenih IP adresa i
sl. kako se ne bi omogucilo hakerima preuzimanije kontrole servera ovim softverom.

Omogucdavanije udaljenoga rada preko firewalla

Da bi PC anywhere mogao raditi s udaljene lokacije, potrebno je na firewallu otvoriti portove za
njegov rad.

Otvaranje korisnickih racuna

Posljedniji je korak u sustavskom postavljanju otvaranje korisnickih raéuna na serveru. Svaki kori-
snik mreze koji treba biti clanom domene na serveru treba imati otvoren racun. To je osobito
vaino kod koristenja Exchange maif servera.

Otvaranje grupa korisnika

Ovisno 0 mreZnoj organizaciji, na serveru se otvara jedna ili vie grupa korisnika kojima se daju
odredena prava.

Otvaranije korisnickih racuna i mailboksova

Za svakog se korisnika otvara korisni¢ki racun, pridruzuje se u odredenu korisni€ku grupu te mu
se istodobno, ako je na server instaliran mail server, otvara i mailboks.

Sigurnosna pitanja

Potrebno je usmijeriti veliku pozornost na prava koja se daju korisniékoj grupi, odnosno samom
korisniku. Takoder treba paziti i na odabir sigurnosnih fozinki te na druga sigurnosna pitanja kod
dodijele korisnickih raéuna.

Ograni¢avanje anonimnog pristupa

Ovaj se server rabi kao internet server, sto znaci da treba zabraniti rad grupi Everyone, a anonimni
pristup ograniciti samo na internet korisnicki racun.
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5. APLIKATIVNE POSTAVKE
Postavljanje modela na server

Postavljanje modela zapocinje kopiranjem modela s CD-a na disk servera. Potrebno je s CD-a kopi-
rati folder WA u c:\intepub folder na serveru.

Sliedeca je operacija skidanje read-only atributa s WA foldera i svih njegovih podfoldera i datote-
ka, kako bi se daljnje promjene nesmetano provodile.

Kreiranje vizualnoga Identiteta pojedine samouprave

Prvi je korak u prilagodavanju modela - kreiranje i izmjena dizajna modela, odnosno, integracija
vizuainog identiteta samouprave v model.

lzmjenu je mogucée raditi na trima razinama, podevsi od promjene naslova (bannera} - obavezno,
preko izmjene boja rabljenih u modelu, do izmjene rasporeda grafickih elemenata.

lzmjena bannera zahtijeva osnovna znanja rada u nekom programu za editiranje bitmap grafike
kao §to su Photoshop, Photo-Paint, Paint Shop Pro i sl.

Uz model, na CD-u su isporuceni predlosci bannera, odnosno prazni banneri. Postoje tri osnovna
bannera - internet i intranet te banner za vrede.

Izmjena glavnih bannera sastoji se u dodavanju naziva i grba samouprave (primjer na
www.osijek.hr). Naravno, prema potrebi moguce je kreirati i potpuno nove bannere, uz obvezu da
imaju iste dimenzije kao prediogci, da sadrze WA logo (na CD-u WA gif} te da imaju ista imena
(banner.gif za internet i ibanner.gif za intranet).

Banneri ureda imaju isti osnovni dizajn kao internet banner, ali sadrze jos i naziv ureda. Banneri
ureda kreiraju se za svaki ured samouprave, a vise o tome moZzete pronaci pod tockom & ovoga
poglavija.

Druga razina izmjene dizajna podrazumijeva izmjenu boja koristenih v modelu. Ta izmjena
podrazumijeva uporabu jednoga od uredivaéa web stranica {npr. FrontPage ili DreamWeaver) te
osnovu HTML jezika.

Moguce je mijenjati boje elemenata na stranicama, boje pozadina i slova. Valja obratiti pozornost
na to da su neki elementi graficki i da im boju treba mijenjati u grafickom programu (pazeci na
zadrzavanje dimenzija i naziva).

Izmjena se rasporeda elemenata na stranici ne preporuca jer su mnogi cbuhvaceni programskim
kodom te kod njihova pomicanja moze doéi do prestanka funkcioniranja koda.

Za sve veCe izmjene dizajna - potpuno mijenjanje bannera i rasporeda elemenata, potrebno je
traziti odobrenje autora modela.

Povezivanje modela s bazom podataka

Povezivanie s bazom podataka svodi se na definiranje connection stringa na nekoliko mjesta u
modelu. Kako model podrZava rad s Accessom i SQL bazom podataka i to bez ikakvih izmjena
koda, dovoljno je samo promijeniti connection string kod promjene baze podataka.

Connection string za koristenje Access baze ima oblik:
constr="Provider=Microsoft.Jet. OLEDB.4.0:DataSource="&Server. MapPath(“\baza\WA mdb”)

Dok connection string za koristenje SQL baze ima oblik:
constr = “DRIVER=(SQL Server});SERVER=INTERNET;UiD=sa;DATABASE=WA;"

Zbog strukture i organizacije weba, connection stringovi definirani su na nekoliko mjesta.
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Za glavninu modela, konekcija je definirana u head.asp stranici u rootu WA mape. Za chat stra-
nice, konekcija je definirana u AppConfig.inc datoteci unutar svakog chat podfoldera (i na internet
i na intranet dijelu modela). Za forum je konekcija definirana unutar config.inc datoteke (takoder i
za internet i za intranet).

Zbog ovakve strukture i nacina spajanja na baze podataka, moguée je kombinirati vrste baza za
razli¢ite dijelove modela, imati SQL baze na drugim serverima i sl.

Napominjemo kako unutar modela postoji vise chatova i foruma te je potrebno izmijeniti connec-
tion stringove unutar svakoga od njih.

Uz model dolaze tri baze podataka: glavna, koja sadrzi osnovne podatke za model, te odvojene
baze za chatove i forume. Baze su za intranet i internet chatove i forume odvojene, ali se svi cha-
tovi unutar intraneta (zajednicki, za poglavarstvo, za vijece...) koriste istom bazom. Glavna baza i
baze za internet chat i forum nalaze se u c\inetpub\WA\baza folderu, dok se baze za intranet chat
i forum nalaze u c\inetpub'WAl\intranet\baza folderu.

Baze za chat i forum ne zahtijevaju nikakve naknadne promjene administratora, dok glavna WA
baza trazi dodatne izmjene koje su obradene u daljnjem tekstu.

Promjene na Internet Information Serveru

Nakon kopiranja modela na server, potrebno je u Internet Information Services Manageru kreirati
novi web s nazivom WA koji ¢e pokazivati na folder c:\inetpub\WA, za pocetnu stranicu imati
indeks.asp, a u Host headeru imati adresu WA.grad.hr.

Naravno, na cijelom webu treba biti omogucéena primjena ASP aplikacija.
Integracija modela u web site samouprave

Model se u web site samouprave povezuje preko linka s naslovne stranice sitea samouprave na
internetski dio modela. To znaci da ¢e preporuka na pocetnoj stranici web sitea samouprave imati
link “Gradska uprava” koji ¢e pokazivati na WA.grad.hr.

Povezivanje servera i modela:
1. Control Panel - Administrative TooLS - lIS
2. Default web site - Properties
3. Home directory - Local path - povezati s modelom
4. Documents - upisati : index.htm i index.asp
Omogucéavanje upisa u bazu modela:
1. Baza - wca.mbd dodati; write
Omogucéavanje uploada dokumenata :

1. U Run upisati: regsvr32 prazan razmak i upisati put do DSUpload.d)l (smjesten je u
_vti_cfn folderu wa modela.

Internet service provider mora omoguéiti upload - mogucéi su problemi s njima.

Usto, potrebno je zbog korisnika otvoriti i redirekciju s adrese www.grad.hr/WA na WA grad.hr.
Uz ovu se redirekciju otvara i redirekcija za intranet korisnike s adrese www,grad,hr/intranet na
WA grad.hrfintranet.

Poieljno je da dizajni weba grada i WA modela budu sukladni, iako to nije obaveza jer su to zapra-
vo dva neovisna sitea.
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Postavljanje linkova sa sitea samouprave na model izvodi se pri pustanju modela u javni rad, dok
)e redirekcije potrebno naciniti pri pustanju u probni rad, asobito zbog koristenja intraneta.

Kreiranje organizacijske strukture samouprave {uredi)

Nakon postavljanja osnovnoga dijela modela na server, potrebno je obaviti prilagodbe na modelu
za konkretnu (okalnu samoupravu. Poslije izmjene dizajna, najvazniji je korak kreiranje organizaci-
jske strukture samouprave odnosno unos ureda samouprave, kao osnovnih organizacijskih jedini-
ca, u model.

Uredi se unose u WA bazu u tablicu “uredi”. Struktura ureda podrzava hijerarhijsku organizaciju
do dvije razine, to znaci da se mogu odrediti nad-uredi i poduredi. Podaci koji se unose ¢ uredu
jesu “Dugi naziv” koji se pojavijuje na internet dijelu modela, “Kratki naziv”, koji se koristi na
intranet dijelu, “Rang” koji sluzi za sortiranje ureda, “NadUredld” u kojem se definira nadured
ureda {ako je 0 onda je ured nadured) te adresa i opis djelatnosti ureda.

Uredima se u tehni¢kom smislu smatraju i vije¢e i poglavarstvo samouprave.

Polje na koje posebno Zelimo usmijeriti pozornost jest “Uredild”, u kojem se automatski dodjelju-
je identifikator ureda koji poslije rabimo u modelu pri adresiranju ureda. Ako se iz nekih razloga
taj identifikator promijeni, potrebno ga je mijenjati na svim mjestima gdje se fiksno koristi.

“Uredild” se fiksno koristi na dva mjesta - kod naziva bannera ureda te kod naziva foldera za dije-
liene dokumenata ureda. Pod to¢kom 2 ovoga dijela govorili smo da je za svaki ured potrebno
kreirati banner s nazivom ureda. Kako bi model znao pozvati pravi banner, taj je banner potrebno
nazvati u obliku banneruX.gif, gdje je X Uredild, tj. broj koji u tablici “uredi” oznacuje taj ured.

Drugo je mjesto gdje se “Uredild” fiksno koristi mapa - spremnik za dijeljene dokumenata ureda,
o ¢emu viSe mozete naci pod tockom 9 ovoga dijela, a koja se smjeSta u root model i naziva
UredX, gdje je X UredilD ureda,

Kreiranju je organizacije potrebno posvetiti mnogo pozornosti jer o tome ovisi daljnji razvoj i
odrzavanje modela. Naknadno mijenjanje organizacijske sheme, tj. naziva i podjele ureda, zahtije-
va mnogo truda i izmjena, potevsi od bannera, preko spremnika za dokumente pa do rasporeda
korisnika koji pripadaju tim uredima.

Naravno, katkad je potrebno mijenjati i dobro postavijene urede, 5to se dogada ponajprije kod
stvarne organizacijske promjene u lokalnoj samoupravi, §to je onda potrebno popratiti izmjena-
ma u modelu koje se tada vrie gore navedenim redoslijedom.

Organizacijske postavke WA modela s ostalim moguénostima omogucavaju optimiranje orga-
nizacije i reorganizacije rada LS-a $to je podrobnije objasnjeno u prethodnim poglavijima ovoga
teksta.

Unosgenje i prijenos korisni¢kih racuna u model

Nakon izvréenog unoSenja ureda, potrebno je unijeti korisnike u model. Pod korisnicima se
podrazumijevaju korisnici intranet dijela modela, koji imaju odredena prava i obveze pri koristenju
maodela, Ostali su korisnici tzv. anonimni korisnici koji mogu koristiti samo internet dio, atosu u
prvome redu gradani.

Korisnici se unose u WA bazu tablicu “Osobe”, gdje je uz ime i prezime jo§ potrebno unijeti i
funkciju, telefon, broj sobe, e-mail i djelatnost osobe. Od sustavno vaznih polja potrebno je
istaknuti “Sort” koje sluzi za sortiranje u adresaru, zatim “Pass” koje sadrzi lozinku za pristup mo-
delu, “Uredild” koji odreduje kojem uredu osoba pripada te “Rang”.

83




Vise o “Rangu” procitajte u sljedecoj tocki.

Korisnitka se lozinka moze dodijeliti korisnicima na dva naéina. Prvi je taj da bude ista kao i lozin-
ka za pristup mrezi samouprave i e-mail racunu, $to korisnicima omogucuije lak§e paméenje, ali
malo povecava rizik od upada u mrezu s interneta. Drugi je nacin da se korisnicima da lozinka
neovisna 0 mreZnoj, Sto povetava rizik od zaboravljanja lozinke, ali ujedno povetava razinu si-
gurnosti.

U oba slu¢aja preporuka je da lozinka bude najmanje 6 znakova, od kajih jedan broj, a preporuka
je i kombinirati mala i velika slova.

Sigurnosne postavke modela - prava pristupa

Polje “Rang” u tablici “Osobe” u bazi odreduje prava pristupa modelu. Rang 1 oznacuje admini-
stratore modela i daje se veoma uskom krugu ljudi (1-3 osobe), jer omogucuje izmjene na svim
razinama modela, od izmjena lozinki korisnika preko svih mogucih izmjena kroz administrativni
dio modela. Rang 2 podrazumijeva administratore uprave i korisniku daje prava izmjena svih
stavaka vezanih uz rad uprave prema vanjskim korisnicima. Rang 3 daje korisniku prava za
uredivanje podataka vezanih za ured i radne komunikacije prema vanjskim korisnicima, dok Rang
4 dopusta korisniku pristup osobnom intranet sucelju.

Otvaranje spremnika za dijeljenje dokumenata

Model podriava dvije tehnologije razmjene dokumenata, SharePoint Team Services tehnologiju i
internu tehnologiju. | dok SharePoint omogucuje vecéu fleksibilnost i mocnije suéelje, zahtijeva
ujedno i to da svaki korisnik bude vlasnik licence MS Office paketa.

Stoga preporucujemo koristenje interne tehnologije za razmjenu dokumenata. U oba sluéaja,
potrebno je uz folder “Zajednicki dokumenti” otvoriti folder za svaki ured {viSe u tocki 6 ovoga
dijela).

Folderi se za internu tehnologiju otvaraju ruéno u rootu modela, dok se za SharePoint tehnologi-
ju otvaraju preko SharePoint sucelja. U tom je sluéaju potrebno ruéno prekopirati i izmijeniti stan-
dardne stranice SharePoint sucelja koje su na engleskom jeziku priloZene verzilama na hrvatskom
u folderu ShareP. Te je izmjene potrebno naciniti u svakom otvorenom folderu.

Otvaranje konferencija

Model sadrzi dvije razine konferencija (foruma) - internet i intranet. Dok su internet konferencije
definirane samim modelom i mogu se strukturno mijenjati samo uz odobrenje autora modela,
intranet konferencije otvorene su za izmjene administratorima modela, ovisno o potrebama
samouprave.

lzmjena koju je ipak potrebno napraviti u internet konferencijama odnosi se na izmjenu admini-
stratorskih podataka i lozinke za konferenciju u bazi Forum u tablici Members. Ta je baza odvoje-
na od WA baze zbog iznimno vece prometnosti baze i kasnijih moguénosti nadogradnje ovoga
dijela modela.

Istu je izmjenu potrebno napraviti i na intranet konferencijama, éija se baza nalazi u folderu intra-
net/baza. Zatim, strukturne izmjene intranet konferencija, misleci pritom da se dodavanije novih i
izmjene konferencija obavlja kroz administratorsko suéelje unutar modela.




Otvaranje chat soba

Model podrzava on-line komunikaciju putem internet chat tehnologije. Chat je u model implemen-
tiran na dvije razine - kroz on-line chat za gradane te kroz on-line sastanka u intranet dijelu mo-
dela.

lako chat tehnologija implementirana u model podrzava mogucnost otvaranja vise soba za chat
na intranet i internet dijelu, to preporucujemo samo u sluéaju iznimne potrebe i velikoga broja
korisnika. Chat je na internetu usmjeren na komunikaciju samouprava i gradana i preporuca ga se
otvarati samo u tu svrhu, dok su za intranet potrebe veé otvorene 3 chat sobe, zajednicka, za
poglavarstvo i za vijece samouprave; za nove je preporuka otvarati u koordinaciji s autorom mo-
dela.

Unosenje specifiénih sadrzaja (uvodni tekst, dodatni opisi)

Posliedniji je korak u prilagodbi modela izmjena stranica modela sa specifiénim sadrzajima. To se
prije svega odnosi na pozdravni tekst na naslovnoj stranici modela, razne opise na pojedinim
stranama modela sa slicnim sadrzajima, kao i na primijerice naslove web stranica, ako se u njih
zeli umetnuti i naziv samouprave zbog boljega pozicioniranja u web pretrazivacima i sl.

Te se izmjene vrse u nekim od programa za uredivanje web stranica i potrebno ih je obaviti pailji-
vo kako na njima ne bi doslo do izmjene programskoga koda. Tekst koji opisuje funkcije modela i
korisnicima daje dodatne upute treba zadrzati iz razloga nemijenjanja osnovnih ciljeva modela.

Testiranje modela

Nakon svih izmjena na modelu, model je potrebno detaljno i intenzivno testirati kako bi se pro-
vjerila ispravnost izmjena na modelu, $to se osobito odnosi na organizaciju ureda, osoba i sprem-
nika dijeljenih dokumenata.

Osim na tehnicke probleme, veliku pozornost valja usmijeriti i na logictke pogreske (krive osobe u
krivim uredima i sl.} te na moguce sintakse pogreske, koje znaju biti i najfesce.

6. ODRZAVANJE SUSTAVA

Qdrzavanje sustava podrazumijeva trajno odrzavanje hardverskih i softverskih komponenti mo-
dela, kako sustavnih tako i aplikativnih. Kako je model postavijen nainternetu, posebnu pozornost
valja usmjeriti na sigurnosna pitanja.

Instalacija sustavnih zakrpa i poboljSanja

Pronalazenje pogresaka u sustavnome softveru i izdavanje zakrpa za njega, kao i dodatnih pobolj-
anja, praksa je proizvodaca sustavnog softvera, koju je potrebno pratiti instaliranjem tih izmjena
na server.

To se osobito odnosi na sigurnosne zakrpe Cije neprimjenjivanje moze u kratkom roku dovesti do
trajnoga gubitka podataka i drugih problema u radu, kao posljedice hakerskih napada s interneta.

Takoder je potrebno posvetiti veliku pozornost i stalnome osvjeZavanju antivirusnog softvera,
kako bi se smanjila opasnost {iako se nikada ne moze eliminirati} od napada virusa na server.

Posebno isti¢emo potrebu za izradom backupa podataka sa servera. lako se backup moze raditi i
samo na razini podataka (baze i sl.), preporuka je raditi tzv. image backup nekim od softvera za tu
namjenu (npr. Norton Ghost). Ovakvim backupom moguce je vratiti server u funkciju u roku od
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nekoliko minuta nakon ispravljanja eventualnih hardverskih problema. Takav se backup pre-
porucuje raditi bar jednom na tjedan.

Instalacija je ovih zakrpa | pobolj§anja jedna od primarnih zadaca administratora sustava.
Sigurnosno odrzavanje servera

Uz instaliranje svih sustavnih zakrpa i novih antivirusnih definicija, koji su oesnova za sigurnosno
odrzavanie servera, administratori trebaju periodi€no provjeravati razine sigurnosti pracenjem
sustavnih fogova, aktivnosti korisnika, kako lokalnih tako i internetskih, a prema potrebi i koristiti
specijalizirani softver za detektirane i otklanjanje sigurnosnih propusta.

Ovdje zelimo napomenuti da svakako preporutujemo koristenje antivirusnog softvera, i za sam
server, i za e-mail server, kao glavna vrata za ulaz virusa u mrezu.

lako se potencijalni sigurnosni problemi nikada ne mogu do kraja eliminirati, moguce ih je drzati
na najmanjoj mogucoj mjeri samo aktivnim radom na sigurnosnim politikama i sigurnosnim
odrzavanjem servera.

Hardversko odrzavanje (provijera, ¢iséenje...)

Posljednja je razina odrzavanija servera hardversko odriavanja. Tu se prije svega misli na stalne
provjere hardvera, a prema potrebi i softverom za nadzor hardvera {temperatura procesora itd.).
Takoder je potrebno povremeno izvrsiti defragmnetaciju diska zbog boljih performansi servera i
tomu sliéne zadatke,

Cesto se zaboravija i na potrebu periodiénoga éidéenja hardvera, §to svakako preporuéujemo, jer
je dokazano da je prijavstina i prasina jedan od glavnih uzroka kvara hardvera.

Odrzavanje baze podataka

Kako bi model $to bolje i efikasnije radio, potrebno je redovito odrzavati i bazu podataka. Posebno
je pitanje potreba prelaska s Access baze na SQOL bazu podataka, $to se preporuca samo u sluca-
ju velikoga prometa u koristenju modela.

izrada sigurnosnih kopija (backup)

Uz samo backupiranje cijeloga sustava, potrebno je odvojeno backupirati i bazu podataka. Dok je
sustav dovoljno backupirati jednom na tjedan, bazu je potrebno svaki dan, a preporucljivo u ranim
jutarnjim satima.

Kod koristenja Access baze, backup se svodi na kopiranje mdb datoteke na sigurnu lokaciju, dok
se kod SQL baze backup radi SQL backup alatom.

Redovni backup jedini je sigurni nacin za stalni i kvalitetni rad modela.
Cis¢enje baze od zastarielih sadriaja

Kako se sadrZaji u modelu gomilaju, tako je moguce da se kod iznimno velikoga prometa i u du-
liemn razdoblju stvore tolike koli¢ine sadrzaja da poénu ugroiavati performanse rada baze poda-
taka.

U tom slucaju, a i u slucaju da se namjerno Zeli baza ocistiti od zastarjelih sadrzaja, potrebno je
bazu periodiéno, putem administrativnih stranica modela pocistiti.
Optimiranje baze

Bazu je moguce, a i potrebno kod pada performansi, optimirati alatima za tu namjenu. Ova opti-
mizacija ukljuCuje i postavljanje dodatnih indeksa na bazu, odredivanje relacija na bazi i sli¢ne
zadatke, kako bi se ubrzao rad baze podataka.
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Odrzavanjs modela
Posljednji je korak u odrzavanju - odrzavanje samog modela, tj. aplikativno odrzavanje stranica.
Promjene korisnickih i organizacijskih postavki

Kao sto smo ve¢ spomenuli, pri izmjenama u organizacijskoj strukturi samouprave, potrebno je
izvrsiti adekvatne izmjene na modelu, tj. izmijeniti nazive ili organizaciju ureda, unijeti nove osobe,
izmijeniti podatke o osobamai sl.

Ciséenje spremnika dokumenata

Kako je mogucée da se dogodi situacija da se zajednicki spremnik dokumenata, a i spremnici po-
jedinih ureda, pretrpaju dokumentima od kojih se mogu naci i mnogi zastarjeli, duznost je admi-
nistratora sustava i ureda oéistiti te spremnike od zastarjelih i nepotrebnih sadrzaja kako bi se
povecala upotrebljivost toga dijela modela.

Dodavanje novih sadrzaja

WA model Zivuce je tkivo koje je potrebno neprekidno odrzavati i osvijezavati novim sadrzajima jer
se jedino na taj nacin moze jamditi njegovo kvalitetno funkcioniranje. Stoga je cbveza svih kori-
snika modela raditi na unosu novib sadrzaja i na osvjezavanju postojecib sadrzaja.

Model se i tehnicki i funkcionalno moze nadogradivati pa je potrebno obaviti i te izmjene prema
potrebi; iz tog razloga je implementirana i faza Monitoringa WA sustava.

Resetiranje brojaca

U okviru automatiziranog monitoringa pracenje rada modela obavlja se preko mnostva ugradenih
brojata. Pozeljno je te brojaée periodi¢no, nakon provedenih analiza, resetirati kako bi se kvalitet-
no moglo pratiti koristenje modela.




V RAZVOJ SUSTAVA

Namjera nam je razvijati moguénosti WA modela u nekoliko pravaca. U sustavhom smislu to su
organizacijske i tehnicke mogucnosti modela, one su ograni¢ene do sada i prosjeénim tehnickim
mogucénostima korisnika. Druga razvojna odrednica bit ¢e razvoj novog dokumentacijskog susta-
va koji ¢e bitno unaprijediti radne procese.

Nakon cjelovitog implementiranja automatskog i organizacijskog monitoringa bit ée omogucéen
organizacijski razvoj putem sustava, Osnova sustava monitoringa informacijskog sustava navede-
na je u tablici. Uz implementaciju oba modela monitoringa bit ¢e prilozen detaljan opis i naéin
uporabe unutar WA e-government sustava.

WA monitoring sustav
Cilj: unapredenje WA informacijskog sustava i organizacije uporabe sustava

Prikaz 48, Monitoring sustaw:

Br.  Elementi monitoring sustava Redni elementi

1. Monitoring tehnitkog sustava 1. Broj i kvaliteta ratunala u JLS-u
2, Kvaliteta ratunala u odjelima, mjesnim odborima koji se koriste
2a dostavu usluga
3. Kvaliteta komponenti u LAN-u
4, Kvaliteta softverske podrike

2, Monitoring unutarnjeg tijeka u 5. Broja¢ kontakata izmedu odjela (AT}
WA intranet komunikacije i 6. Broja¢ virtualnih sastanaka
dokumenata 7. Brojac internih konferencija

8. Broja¢ protoka internih dokumenata - odjela i pododjela i radnih mjesta
9. Brojaé ponudenih dokumenata javnosti od odjela | pododjela
10. Broja¢ adaptacije dokumenata

i Monitoring vanjskog koristenja 1. Brojat kontakata prema odjelima
WA internet i protok komunikacije 2. Brojac koristenja dokumenata (otvaranje i skidanje}
i dokumenata 3. Brojat konferencija

4. Broja¢ virtualnih sastanaka

5. Broja€ predmeta i upotrebe Vodiéa poslova
6. Brojac abjavijenih i testiranih projekata

7. Brojac pitanja i zahtjeva prema odjelima

8. Broja¢ odgovora odjela

4, Ankete i upitnici za - Organizacijske promjenre
interne korisnike - Unapredivanje modela
- Prikupljanje ideja
5. Ankete i upitnici za vanjske - Upotreba modela
korisnike ASP i SOL tehnologija - Unapredenje modela

- Prikupljanje ideja
- Broj inicijativa i projekata koji su imali transfer s konferencija
na gradsko poglavarstvo i gradsku skupstinu

6. Analiza ideja Organizacijske promjene i osobine sustava
7. Stranica s opéom statistikom Na temelju svih prebrojavanja i anketa
8. Opéa kvartalna ocjena upotrebe, Na temelju svih implementiranih elemenata monitoringa

efikasnosti i djelotvornosti sustava

8. Razvoj i unapredenje informacijskog sustava




iljeske
90

B

A






