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ZAHVALA 

Projektiranje rnodela informacijskog menadimenta za jedinice lokalne i podrufne 
(regionalne) samouprave ne bi bilo moguce bez dobre volje i suradnje lokalnih i 
regionalnih samouprava Republike Hwatske, kao ni bez financijske potpore 
AmeriEke agencije za pomoc i razvoj. Projekt reforme lokalne samouprave posebno 
se zahvaljuje osoblju, gradonafelnicima, dogradonafelnicima, Elanovima vijeca i 
uprava Grada Osijeka i Grada Crikvenice, te drugirn lokalnim i regionalnim samo- 
upravama u Republici Hwatskoj za inspirativnu, motivirajucu suradnju kao i za 
primjere koji su uvriteni u ovaj prirufnik. 
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Projekt reforme lokalne samouprave (PRLS) projekt je strutne podrSke koji irna dva 
cilja: izgradnju upravljatke i administrativne sposobnosti lokalnih sarnouprava i sa- 
vjetodavnu djelatnost o reformi lokalne sarnouprave usmjerenu prema Vladi Repu- 
blike Hrvatske. Projekt provodi The Urban Institute, neprofitna savjetodavna i istraii- 
vatka organizacija sa sjediStem u Washingtonu, D.C., koju financira Ameritka agen- 
cija za medunarodni razvoj (USAID). 

Tijekom nekoliko proSlih godina projekt je razvio pet modela upravljanja u lokalnim 
samoupravama kako bi odgovorio na potrebe lokalnih samouprava za boljim raspo- 
laganjem resursima. Svaki od pet modela primijenjen je u nekoliko mjesta u zemlji, 
a provedba se odvijala u uskoj suradnji s lokalnim samoupravama, s glavnim na- 
glaskom na institucijalizaciji modela. 

Ovaj je priruenik namijenjen korisniku radi boljeg razumijevanja rnetodologije u vezi 
s modelom gospodarskog razvoja te kako bi posluiio kao osnova za ueinkovitiju i 
djelotvorniju primjenu novih tehnika upravljanja koje je razvio PRLS u suradnji s 
hrvatskim lokalnim samoupravama. PRLS ce i dalje doradivati i aiurirati modele 
upravljanja s podacima koje ce dobiti iz dosadaSnjeg iskustva i dublje prirnjene 
metodolgija upravljanja. 

Slijedi kratak opis pojedinih modela. 

Upravljanje imovinom. Ovim modelom uvodi se novi sustavni pristup radi uCinkovi- 
tijeg koriStenja nekretnina u vlasnigtvu ili pod upravom lokalne samouprave. U 
prvom koraku potrebno je izraditi sveobuhvatni popis cjelokupne irnovine, a nakon 
toga ocijeniti svaku pojedinu nekretninu kako bi se odredila najbolja namjena za 
lokalnu samoupravu. Nakon Sto se ti koraci privedu kraju, model ce rjeSavati druga 
pitanja upravljanja imovinom kroz uvodenje metodologija u vezi s procjenom 
imovine. analizom izravnih i neizravnih subvenciia. uvodeniem o~erat ivnih izvieSta- . . 
ja za svaku nekretninu itd. Primjenom m u l t i d i ~ c i ~ l i n a r n o ~  pris;upa u upravijanju 
irnovinom, model ce rezultirati poboljSanjem financijske situacije lokalne samoupra- 
ve, pruianjem usluga te ce omogu6iti raivoj lokalndga gospodarstva. 

Sudjelovanje gradanja. Ovim modelom povecava se sudjelovanje gradana u odluti- 
vanju u lokalnoj samoupravi Sto predstavlja sredstvo bolje raspodjele resursa. 
Njime se uvodi sustavni pristup lokalnim samoupravarna kako bi utinkovitije komu- 
nicirale s gradanima i unapredivale gradanske inicijative. Model predlaie dva puta 
provedbe: sveobuhvatni pristup i brzi pristup. Predloieni alati izmedu ostalog uklju- 
euju gradske novosti, savjetodavne odbore gradana, informativne pultove (one- 
stop-shop), proratunske poruke i ankete medu gradanima. Za svaki alat dajemo po 
jedan primjer od kojih su mnogi utemeljeni na inicijativama Sto su vec provedene u 
Republici H~a tsko j .  

Gospodarski razvoj. Ovaj model bavi se pitanjima lokalnoga gospodarskog razvoja 
utemeljenog na zajednici u zajedniekom nastojanju lokalne samouprave, poslovne 
zajednice i gradanskih inicijativa na izradi i provedbi vizije gospodarskog potencijala 
zajednice i na njezinu ostvarivanju. Model se takoder bavi pokretanjem kako javnih 
tako i privatnih potencijala u podriavanju te vizije te razmatra mogucnosti stvaranja 
pogodnoga ozratja za poticanje lokalnih poduzetnika za stvaranje novih i za pro- 



Sirenje vec postojecih poslova te je ujedno privlaEan vanjskim ulagaEima. U tom je 
procesu izraden StrateSki plan gospodarskog razvoja (SPGR). I na kraju, model pre- 
poruEuje osnivanje lokalnog tijela koje bi bilo odgovorno za pracenje provedbe 
plana te za rjeSavanje pitanja sposobnosti u vezi s regulatornim okruienjem radi 
postizanja ciljeva plana. Ovaj model vaian je instrument za povecanje sposobnosti 
lokalne samouprave za upravljanje lokalnim gospodarskim razvojem. 

Upravljanjefinancijama. Ovaj model donosi sustav upravljanja financijama kojim se 
povecava transparentnost i odgovornost cjelokupnog upravljanja financijama, od 

~ ~ 

bdlu~ivanja do planiranja izdataka. ~ o d e l o m  se uvbde Eetiri suvremena naEina 
upravljanja: (1) izrada transparentnog proraEuna, (2) analiza kreditne sposobnosti 
radi boljeg pristupa kreditiranju, (3) sustavni pristup viSegodiSnjem planiranju kapi- 
talnih projekata i (4) proraEun organiziran prema programskim ciljevima i povezan s 
pokazateljima rezultata (programski proratun). PodrSku tim naEinima upravljanja 
pruia primjena softverskog programa (Modela financijske analize ili FAM) izradenog 
posebno za primjenu u hrvatskim lokalnim samoupravama, a u skladu s vrijedecim 
zakonodavnim okvirom. 

lnformacijski menadiment. Ovaj model uvodi novi pristup upravljanju informacija- 
ma i komunikaciji unutar lokalne ili regionalne samouprave i izmedu gradana i 
lokalne ili regionalne samouprave. Pristup se oslanja na sustavnu procjenu potreba 
za informiranjem lokalne ili regionalne samouprave, koju slijedi primjena suvre- 
menih instrumenata komunikacije i razmjene informacija kao Sto su LAN, e-mail i 
elektronske konferencije. Najvainije je to Sto model povezuje gradane s lokalnom ili 
regionalnom samoupravom elektroniEkim putem, kako bi se omogucili pristup in- 
formacijama o djelatnostima lokalne ili regionalne samouprave (procesima) i komu- 
nikacija s duinosnicima lokalnih samouprava, Stedeci vrijeme i povecavajuci su- 
djelovanje gradana u lokalnoj ili regionalnoj samoupravi. 
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Poito vani korisnici, 

Ovaj je model informacijskog rnenadirnenta dizajniran za vas ielite li: 

integrirati svoju lokalnu ili regionalnu upravu i optimalno se koristiti svim svojim resur- 
sima 

donositi odluke na osnovi pravodobnih informacija 

kreativno koristiti mogucnosti elektronske uprave, neograniieno ubrzavati poslovanje i 
povecavati djelotvornost 

biti prisutni, raditi i komunicirati s bilo kojeg mjesta u svijetu 

biti transparentni koliko ielite i saznati misljenje i volju gradana za nekoliko minuta 

prezentirati se i irnati interaktivan odnos s cijelim svijetom 

privuci investicije, Stedjeti vrijeme, novac i druge resurse. 

U sklopu Projekta reforrne lokalne uprave projektirali srno i irnplernentirali model u 
nasirn pilot-gradovirna Osijeku i Crikvenici, isto tako u Puli, a zatirn je u sklopu pro- 
grarna sufinanciranja model irnplernentiran u tetiri iupanije: u ZagrebaCkoj, 
Vukovarsko-srijernskoj, Primorsko-goranskoj i PoieSko-slavonskoj, kao i u 17 drugih 
gradova i opcina Republike Hrvatske, razlititih kapaciteta i velitina sve do 1.000 
stanovnika. Model je primjenjiv u lokalnirn samoupravarna i upravarna na regional- 
noj i driavnoj razini. 

Konceptualno holistitkirn pristuporn sjedinjene su dvije cjeline e-governrnenta: 
prezentacijski sustavi i radni sustavi. Prezentacijski irnaju izlaz putem prezentacijskih 
portala i n-amijenjeni su Siroj javnosti, zaprav; cijelom svijet;; irnaj; takoder dvije 
cjeline: identifikacijsko-promidibenu (zernljovid,.populaciju, povijest, kulturu, sport, 
zabavu) i gospodarsko-prezentacijsku, uprava kao tr i i i te (gospodarska struktura, 
poslovne rnogucnosti, investicijski projekti, proratun itd.). Detalji su pojasnjeni u 
prirutniku, a sarna izvedba ovisi o upravi. Iz prezentacijskog portala zainteresirani 
gradani zatirn ulaze dublje u radni sustav gdje rnogu pronaci detaljnije inforrnacije, 
obaviti posao s upravom i utjecati na strateSke odluke uprave. Radni sustavi 
podriavaju unutrasnje poslovanje uprave i putern intranet sutelja omogucavaju rad 
s udaljenosti. Broj radnih kanala i suCelja proporcionalan je potrebarna i velitini 
uprava. 

Zbog razvoja brzine i kvalitete poslovanja kao i zbog podizanja dernokracije na 
najviSe standarde, buducnost je nezarnisliva bez takvih rnodela. 

Pred vama je Prirutnik za inforrnacijski rnenadirnent lokalnih samouprava i uprava. 
Namjena je toga prirutnika viiestruka: prikazati mjesto, ulogu i korisnost inforrnaci- 
jskog rnenadirnenta i elektronske uprave u procesima modernizacije uprava, kao i 
ornoguciti praktitno irnplernetiranje projektiranog sustava u upravarna. Uprave 
koje se odluCe irnplernentirati sustav, uz ovaj prirutnik rnogu bez naknade dobiti 
izvorni softver sarnog rnodela. Svaku novu inaEicu WA rnodela s kvalitetnijirn 
rjesenjirna uprave imaju pravo irnplernentirati bez naknade. Apliciranje modela u 
lokalne uprave zahtijeva specijalistiEka znanja djelatnika uprave, specijalista Urban 
lnstituta ili konzultanata koje je educirao Urban Institut. 

Ovaj je model p ~ i  e-government model u svijetu za koji je programiran poseban 
softver prirnjenjiv u svirn upravarna bez obzira na njihovu velitinu, razlititosti i 
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potrebe. Pri samoj instalaciji obavljaju se prilagodbe svakoj posebnoj upravi, 
iupaniji, gradu ili opcini. Model po iel j i  ukljuEuje sve potrebne podsustave i koristi 
se na intranet i internet razini. Zadovljava sve e-government funkcije: organizaciju, 
integriranje poslovnog sustava, interaktivan rad i poslovanje na daljinu, a kao naj- 
vainije realizira mogucnost aktivnog ukljuEenja Sire zajednice u strategke procese 
rezvoja. Potpuna ce se uporaba modela realizirati nakon praktiEne primjene elek- 
tronskog potpisa na driavnoj razini. 

Na stranicama prirutnika pripremljene su informacije za razliEite korisnike, a nije 
potrebno da svi korisnici Eitaju, analiziraju i primjenjuju sve informacije. Korisnke 
dijelimo na sljedece kategorije: 

Vijeknici, gradonafelnici, Elanovi vijeca i uprava i drugi strateski korisnici mogu se 
upoznati s rnogucnostima interaktivnog odnosa s gradanima i strateSkog formiranja 
raznih procesa, kao Sto su projektiranje s t r a t e ~ k o ~  razvoja, definirank projekata, 
izrada i provodenje proraEuna u interaktivnom odnosu s gradanima itd. lnformacije 
ce pronaci u 12, 14, 15. i 16. dijelu trece cjeline. 

Osim toga operativni menadieri rnogu analizirati kako optimirati svakodnevni unu- 
tragnji rad koriStenjem modela; za ta promiSljanja mogu protitati i dijelove od 7 do . . 

14 trece cjeline. 

Djelatnici uprava kao korisnici radnih funkcija podijeljeni su u Eetiri razine pristupa, 
koje im omogucavaju obavljanje svakodnevnog posla u sklopu dodijeljenih odgo- 
vornosti. U prirutniku se nalazi podrobniji opis za svaki pristup, 9, 10, 11, 12. i 13. 
dio trece cjeline. Prema uspostavljenoj organizaciji rada, uprave dodjeljuju djelat- 
nicima pojedine pristupe. 

lmplementatori modela su informatitari i edukatori koji ce tehniEki postaviti model 
i definirati potrebne prilagodbe, ali i obaviti edukaciju drugih korisnika prema potre- 
bi. Za njih je napisano poglavlje IV o implementaciji modela. Edukatori i implemen- 
tatori svakako bi trebali prouEiti cjelinu II i Ill. 

Gradani na podrufju uprava trebali b i  biti informirani od strane uprave o svim 
mogucnostima koje im pruia sustav. Te ce informacije Eitatelj pronaci u 14, 15. i 16. 
dijelu trece cjeline. 



POJMOVNIK 

PRLS - Projek reforme lokalne samouprave 

IM - informacijski menadiment 

Model - cjelovit metodoloSki pristup ihli adaptibilna i primjenjiva softverska aplikacija 

Sustav - model implementiran u funkcije jedne ili viSe regionalnih ili lokalnih uprava 

WA - World connected Application - internet-intranet e-government model projeki- 
ran sa svrhom da u cijelosti efikasno integrira sve komunikativno poslovne funkcije 
uprava. 

E - GOVERNMENT - elekronska uprava, sjedinjuje sve sustave koji podriavaju rad 
uprave elektronskim putem. Pojam se koristi za definiranje internih i eksternih virtu- 
alnih radnih procesa. 

ASP - kratica za Active Server Page - aktivne server stranice, oznaEava dinamiEki kodi- 
rane web-stranice s (asp) ekstenzijom, koje koriste ActiveX skriptu - VB skriptu ili Java 
script kodiranje. 

FIREWALL - sustav dizajniran za zaStitu od neautoriziranog pristupa mreii ili iz rnreie. 
Firewall moie biti postavljen hardverski i softverski ili u kombinaciji. 

FTP - kratica za File Transfer Protocol, protokol koriSten na internetu za razmjenu 
dokumenata. 

HTML - kratica za HyperText Markup Language, jezik rabljen za kreiranje dokumena- 
ta na World Wide Webu. HTML. 

HTML podriava linkove na druge dokumente, gratiEke audio i video fajlove. 

http - kratica za HyperText Transfer Protocol, protokol koji se koristi za baziEnu 
podriku World Wide Weba. 

IMAP - kratica za lnternet Message Access Protocol, protokol za transfer e-mail po- 
ruka. 

INTERNET - svjetska mreia koja povezuje rnilijune ratunara. Vise je od 100 zemalja u 
svijetu povezano u razmjeni informacija novosti i migljenja. 

INTRANET - mreia temeliena na TCPIIP orotokolu (internet orotokol) koii Drioada . . . .  . 
odredenoj organizaciji, o b i n o  korporaciji, s pristupom omoguCknim samo Elanovima 
organizacije, zaposlenicima i drugima s odobrenim pristupom. 

ISP - kratica za Internet Service Provider, kompanija koja omogucava pristup interne- 
tu. Nakon placenoga mjeseEnog zakupljivanja ISP-a, korisniku pruia softverski paket, 
korisniEko ime, password i broj telefona za pristup. 

LAN - kratica za Local Area Natwork, raEunalska mreia koja se proteie na relativno 
malorn podruEju. Vecina je LAN-ova instalirana u jednoj ili u nekoliko zgrada. Jedan 
I A N  moie biti povezan s drugim LAN-om na bilo kojoj razdaljini putem telefona ili 
radiovalova. 



ODBC - kratica za Open DataBase Connectivity, standardna metoda pristupa bazama 
podataka, koju je razvila Microsoft Korporacija. Cilj ODBC-a je omoguciti pristup svim 
informacijama iz svih vrsta aplikacija, bez obzira na to koji database management sis- 
tern (DBMS) pohranjuje podatke. 

POP - kratica za Post Office Protocol, protokol koriiten za pristup e-rnailu na mail 
serveru. Vecina e-mail aplikacija koristi POP protokol. 

SCSl - kratica za small computer system interface. lzgovara se "skazi". SCSl je para- 
lelan interfejs standard koriaen od "Apple Macintosh computers", PC-a, i UNlX si- 
stema za prikljutak perifernih jedinica ratunaru. Na SCSl port prikljutuju se disk dra- 
jveri, portovi i printeri. 

SMTP - kratica za Simple Mail Transfer Protocol, protokol za transfer e-mail poruka 
izmedu servera. 

SOL - kratica za structured query language, strukturirani jezikza upitnike. SQL je stan- 
dardni jezik upita koji postavlja zahtjev bazama podataka za informacijama. 

TCPllP Protocol - kratica za Transmission Control Protocol/lnternet Protocol, grupa 
komunikacijskih naredbi koje se koriste za povezivanje korisnika na internet. 

VlZlBlLlTl STUDIJA - studija kojom se u vizualnom i opisnorn formatu dokumentiraju 
svi sustavi i podsustavi relevantni za organizacijsko okruienje i radne procese. 

WWW - World Wide Web svjetska mreia servera koji podriavaju posebno formati. 
rane dokumente. Dokumenti su formatirani u HTML skriptu. 



I UVOD 

1. NAMJENA RAZVOJA MODELA 
PRLU je nakon istraiivanja i analize organizacije rada i informacijskih sustava u vi ie lokalnih 
samouprava projektirao Model informacijskog menadimenta ,,WA intranet-internet". Prirutnik 
opisuje pristup menadimentu koji putem informatitkih tehnologija razvija sustav e-governments 
ukljutujuci organizaciju rada, poslovanje na distancu, demokratski razvoj i razvoj uprave u cjelini. 
Razvoj se oslanja na ukljufivanje u radno-komunikacijske procese svih podsustava uprave ili 
regionalne uprave i sustava na podrutju uprave kao i gradana kao najvainijeg podsustava upra- 
va. Primarni nam je cilj bio maksimalizirati elemente efikasnosti i elemente demokracije u uprava- 
ma. 

lnformacijski menadiment posljednjih je godina prevladao granice svoje prvobitne uloge koja se 
otitovala u servisiranju svih vrsta dokumenata i baza podataka, u organizaciji protoka informaci- 
ja i komunikacija, kad i aplikacijama potpore procesima odlutivanja-~tvaranjk lokalnih mreinih 
sustava LAN (local area network) i svjetske mreie (internet) na osnovama postojecih telekomu- 
nikacijskih sustava, omogucilo je integriranje svih podsustava jedne organizacije te prelazak na 
unutrainje radno komunikacijske funkcije i elektronsko poslovanje s vanjskim klijentima le-biznis 
ili obavljanje posla putem interneta). Taj pomak omogucava projektiranje integralnih aplikacija i 
promovira IM s podsustavne poslovne funkcije na poslovodnu menadiersku funkciju u modernoj 
organizacijskoj strukturi. Unutrainja poslovna komunikacija, financijski procesi, sustavi odlufiva- 
nja i elektronsko poslovanje s vanjskim klijentima dobili su mogucnost sinkroniziranja u cjelovite 
integralne radne sustave. Poput bioloikoga iivtanog sustava, koji na optimalan nafin organizira, 
vodi, provodi i nadzire sve iivotne funkcije, i IM kreira, podriava organizaciju rada i vodi cjelokup- 
no unutrainje i vanjsko poslovanje. 

lnformacijski je menadiment logikom razvojnoga procesa u novoj ulozi strukturiran u integralni 
menadiment koji ukljutuje sve ostale oblike rukovodenja i rada. Putem IM-a rukovodi se organi- 
zacijama, obavljaju se sve poslovne funkcije i nadziru radne. lzravna je funkcija IM-a organizacija, 
neprestana razvojna reorganizacija i optimiranje funkcije rada. Svaki se osmiiljeni informacijski 
sustav temelji na podrobnu poznavanju radnih procesa i organizacije rada, nakon koje se mogu 
izraditi organizacijske studije i algoritamske osnove pojedinih radnih procesa i programi podrike. 
Zatim slijede: optimiranje, rekonstruiranje i konstantna reorganizacija radi optimiranja efikasnosti 
sustava. lnformacijski se menadiment, na osnovi obuhvata podsustava, kolitine i kakvoce posla 
koji obavlja, integrira s najmodernijim organizacijskim menadimentom. 

lnformacijski menadiment primijenjen u lokalnim i regionalnim upravama razlitit je od standar- 
dno poslovno orijentiranog menadimenta. IM implementiran u klasifno poslovnim sustavima, 
pokrktanih zakonima triiita, usmjeren je prema realizaciji iskljutivo ekonohske funkcije, ostvari- 
vanju vece dobiti i profita. U tom smislu IM ima samo jednu funkciju - razvoj organizacije rada u 
pravcu razvoja efikasnosti. Podsustavi ukljubni u proces podijeljeni su u podskupine; unutrainju 
radno-korisnifku, upravljatko-korisnitku i vanjsku korisnitku skupinu. 

Posebna ie uloga IM-a unutar sustava lokalnih i driavnih uprava i samouprava. koiom se osim 
funkcije gospodarskog efikasno-efektivnog smjera otvara fun-kcija razvoja demokracije na temelji- 
ma najiire upravljatke baze. Uz izravno radne podsustave i radno-korisnitke, u proces je ukljute- 
na i treCa, najiira upravljatka kategorija, podsustav stanovnika na podrutju uprave ili lokalne 
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samouprave. Moida su sveobuhvatnost i brojnost podsustava uz financije i razvoj IT-a razlog Sto 
su rjeSenja modernih inf. sustava najprije udovoljila triiStu poslovnih kompanija i bankarskih su- 
stava, a tek se u posljednje vrijeme fokus integralnog IM-a okrenuo prema upravama. Postavljanje 
toga cilja pokrece cijeli niz organizacijskih i tehnitkih pitanja kao i mijenjanje samih osnova 
demokracije. 

Demokracija putem IM-a otvara novi razvojni put od demokracije izbora koju sad imamo do 
dnevne demokracije u bliskoj buducnosti. P N ~  omogucuje biranje ieljene opcije svakih nekoliko 
godina, dok druga na temelju kvalitetno strukurirane informacijske tehnologije moie omoguciti 
svakodnevan izravan utjecaj najSirega upravljatkog tijela. Razvoj demokracije oshraruje se na 
natelima ohrorene transparentnosti svih procesa te na btzom direktnom dvosmjernom protoku 
informacija, Sto je osnova svih komunikacija. 

Uprava i LS u funkciji su svih pripadajucih podsustava na svome podrufju: komunalnih, 
zdravstvenih, poslovnih i sl. Upravo tu finjenicu treba uzeti u obzir i IM koji si postavlja za zadacu 
ukljutivanje u proces svih relevantnih podsustava u procesima upravljanja. 

U najSirem smislu ciljevi IM-a u upravama i lokalnim samoupravama jesu, osim razvoja organi- 
zacije i djelotvornosti rada unutar radnoga sustava uprave, maksimaliziranje demokracije i 
postavljanje osnove za razvoj Sire zajednice na podruEju regionalne ili lokalne sarnouprave. 

3. METODOLOGIJA I FAZE RAZVOJA INFORMACIJSKIH 
SUSTAVA 

U tablici su prikazane faze razvoja Modela informacijskog menadimenta i njegova implementaci- 
ja u demonstracijskim upravama. 

Prikez 1. 

Faza Uljevi Metode Osnova 

l faza Snimanje postojedeg stanja Dokumentacija Podsustavi u 
ISTR~~~VANJE sustava u demonstracijskim Vizibiliii studija demonstracijskim 

organizacijama Upitnici, ankete organizacijama --- 
II faza Formiranje integralne slike PostojeCi sustavi: Rezultati iz faze 
ANAUZA o postojeCim sustavima - sustavna organiz. analiza istraiivanja 

- statistieka analiza 
-model idealnog sustava 
- aaD analiza 

Ill faza Projektiranje modela s Projekt optim. sus. Rezultati i z  faze 
PRWEICMIAKIE organizacijskirn ujedinjenjern Projekt integralnog sustava analize 

i optimalnim iskoriitenjem aplikativnog na sve sustave 
postojecih i potencijalnih lzrada alg. modela 
resursa Programiranje soft. modela -- 

IV faza lmplernentacija Adaptacija inf. sustava Rezultati iz faze 
IMPLEMEWACUA imegralnoga sustava prema optimalnom sus. projektiranja 

lnstalacija modela 
Organ~zacija rada 
Edukacija lntegriranje funkcija 

V faza Odriavanje i Automatiziran monitoring lmplementiran 
MONrrORlNG razvoj sustava PeriodiEni monitoring: sustav 
WA MODELA u,Mnici i ankete- adaptacije 



Metodologija razvoja informacijskih menadiment modela s mogucnoScu implementacije u svim 
istovrsnim organizacijama (kao Sto su iupanije, gradovi i opcine) temelji se na nizu znanstvenih 
metoda, procesa i instrumenata koji se prirnjenjuju u razlititim fazama izrade i implementacije 
projekta. 

U pwoj fazi (Istraiivanjel cilj je na odabranim uzorcima istovrsnih (pilot) organizacija detaljno 
snimiti organizaciju i strukturu sustava, funkcije sustava, postojece stanje sustava; organizaciju 
rada, radne procese unutar sustava, protok informacija, dokumenata i radnih komunikacija. U toj 
fazi traiimo detaljne odgovore na pitanja: 

. Koji su ciljevi i funkcije organizacije? 

. Koje sve podsustave obuhvaca organizacija? 

. Kako je organizacija strukturirana, koje su medusobne veze i frekvencija veza? 

. Koji su osnovni radni procesi? 

. Koji su detaljni radni procesi i kako se provode? 

. Koje su osnove radnih komunikacija i kakva je njihova frekvencija? 

. Kakvi se instrumenti i kanali radnih odnosa koriste? 

Druga faza (Analiza) proces je izrade projekcije sustavne slike postojecih sustava, kvantitativne i 
kvalitativne analize na temelju EinjeniEnoga stanja u svakoj od odabranih pilot-sustava. Upotre- 
bljavaju se metode statistitke i sustavne analize, kao i programirane aplikacije za obradu. 
Projekcija prikazuje cijelu organizacijsku postavu i strukturu kao i organizacijske protoke, uska grla 
radnog i inforrnatitkoga protoka u sustavu, organizacijski neiskoriitene resurse itd. Nakon toga 
slijedi komparativna analiza odabranih (pilot) sustava na svim organizacijskim horizontalnim i ver- 
tikalnim razinama. Komparativna analiza definira elemente zajedniEke svim analiziranim sustavi- 
ma, koji su osnova za projektiranje novoga viienamjenskog integralnog modela. U ovoj fazi na 
temeliu istraienih ~otreba za maksimaliziraniem radne uiinkovitosti i oroduktivnosti sustava, 
izradujemo projekciju takozvanog virtualnog.idealnog modela. ldealan se model projicira u 
zamiiljenim okolnostima gotovo neogranitenih resursa, kao Sto je dovoljno financijskih sredsta- 
va za "state of the art" tehnologiju itd. Treba naglasiti da idealan model rnora imati uporiste u rea- 
lnim potrebama i funkcijama sustava. Gap analizom na ovom mjestu mjerimo koliko je sadainje 
stanje sustava daleko od projiciranoga idealnoga modela i s kojih osnova moiemo prici fazi pro- 
jektiranja. 

Treca faza (Projektiranje) faza je sinteze - integralne spiralne sinteze (ISS) svih spoznaja o ana- 
liziranim sustavima i projektiranje modela koji moie pokriti cijelu organizacijsku strukturu i sve 
radno-kornunikacijske funkcije u svim analiziranim modelirna istovrsnih sustava, ali i podignuti 
sve sustave na viSu razinu organizacije sustava rada i radnih komunikacija. Kriteriji izrade jesu 
optimalno alociranje i iskoriitavanje postojecih resursa i svih utvrdenih mogucnosti, efikasnost, 

Metode i instrumenti istraiivanja kojima demo najbrie i najlakSe provesti ovu fazu jesu snimanje 
postojede dokumentacije i kreiranje instrumenata kao St0 su upitnici s toino definiranim pitanji- 
ma usmjerenima prema svim podsustavima. Drugi je cilj t e  faze snimanje prostorne organizacije, 
postojece tehnologije i organizacijske alokacije svih resursa; traiimo odgovor na pitanje kojim se 
postojecim sredstvima obavljaju radni procesi na svim radnim razinama. Metode kojima se izvo- 
di ovaj dio posla jesu vizibiliti studija i snimanje sustava, radnih podsustava postojecega stanja, 
prostora, hardverske opreme, mreie, softverske podkke, kao i frekvencija koriitenja svih posto- 
jecih resursa. ZavrSetkom ove faze imamo prikupljene sve relevantne informcije o organizaciji, 
funkcijama i trenutainom stanju nekoliko istovrsnih lokalnih i regionalnih (pilot) sustava. 



jednostavnost, preglednost i mogucnost koriStenja na svim potrebnim razinama. Nakon jasne 
predodibe mogucega stanja sustava, projektira se integralni model koji sadrii elemente idealno- 
ga modela, u smislu udovoljenja svim potrebama sustava, i elemente optimalnoga modela, u 
smislu iskoristenja postojecih resursa. Zatim slijedi faza definiranja i izrade svih detalja modela, 
odredivanje podsustava i veza, kao i algoritama svih procesa u modelu. Posljednji je dio te faze 
programiranje i kodiranje softverske aplikacije modela sa svim projektiranim funkcijama, njezino 
testiranje i adaptacije do njegove u cjelini predvidene funkcionalnosti. 

Cetvrta faza (Implementacija) primjenjuje grupu metodoloSkih procesa koji se provode u svrhu 
instaliranja sustava informacijskog menadimenta i provedbe konaene realizacije projekta, u 
konkretnoj organizaciji. Kad govorimo o implementaciji, u pilot-organizacijama implementacija 
poeinje adaptacijom postojeceg inf. sustava, tehnifkim instaliranjem projektiranoga modela, 
potrebnom organizacijom rada podsustava, dodatnim osposobljavanjem i edukacijom svih koris- 
nika. Faza zavrsava finalnim integriranjem i testiranjem funkcija prije formalnoga otvaranja su- 
stava. 

Posljednja peta faza (Monitoring) ima dva jednako vaina cilja. PN~ je osiguranje opstojnosti i 
razvoj samog implementiranoga sustava, a drugi je optimalno koriStenje sustava kao organizaci- 
jsko-upravljaekog i radno- komunikacijskog medija. Monitoring se jednim dijelom temelji na 
neprekidnome automatiziranome snimanju protoka informacija, dokumenata i radnih komunika- 
cija, ugradenom u projektirani sustav. U drugom dijelu statistitka obrada ovih informacija prikazu- 
je objektivnu sliku stanja organizacije sustava. U kombinaciji s perioditnim istraiivanjem putem 
upitnika, anketa ugradenih u model, taj sustav predstavlja nezamjenjiv organizacijski instrumen- 
tarij kojim se moie postici najvisa ~Cinkovitost poslovanja. 

Prethodni se opis odnosi na razvoj cjelokupnog Modela informacijskog menadimenta ,,WA 
intranet-internet" modela rarvijenog u pilot-gradovma. lmplementacija projektiranog modela u 
drugim organizacijama ima slifan, ali skracen tijek, upravo zato Sto je konkretno rjeienje modela 
zavrieno. Ona se odvija u vise faza podijeljenih u Eetiri skupine: istraiivanje sustava organizacije 
lokalne ili regionalne uprave, adaptacija modela i sustava, instalacija modela, edukacija razlititih 
korisnika i monitoringlodriavanje. Faze su podrobno opisane u daljnjim poglavljima. 



1 ISTRA~IVANJE SUSTAVA UPRAVE I LOKALNE 
SAMOUPRAVE 

Klasitno istraiivanje poslovnih sustava polazi od snimanja osnovnih elemenata prostora, opreme, 
ljudskoga Cimbenika i organizacijskih meduovisnosti u radnome procesu. U primjeni informaci- 
jskog i organizacijskog menadimenta svi su inputi i autputi prikazani kao kvantificirane informa- 
cije, ovdje navedene kao informacije u Sirem smislu, kao i rezultati rada u procesu. Snimaju se 
inputi financija, resursa (energije i sirovina) i informacija u uiem srnislu (rezultat intelektualnoga 
rada), kao i autputi, rezultati rada i nusproizvod (Skart) itd. 

Prikaz 2. 

formacije Oprema 

Proizvod 
$kart 
lnformacije h 

Illlull l laCIJe u Sllel l l  S1111SIU 

lnformaciiski modeli 

Organizacija uprava i lokalnih samouprava po broju je ukljuCenih podsustava i opsegu radnih 
procesa sloieniji sustav od klasiCno poslovnih sustava. Sira lokalna samouprava u svoje interak- 
tivne odnose ukljutuje sve sustave na svom teritoriju i poslovnom podruCju djelovanja. sire sni- 
manje ukljutuje podsustave koji su u direktnoj funkcionalnoj ovisnosti o LS-u, primjerice gradske 
Cetvrti, mjesne odbore i gradska poduzeka, zatim zdravstveno-socijalne podsustave na podruCju, 
kulturne i sportske podsustave, poslovne sustave, sustave podrike poslovnim sustavima i na 
kraju najSiri podsustav, stanovnike LS-a te nevladine udruge. 

Prikaz 3. h i  sustav lokalne s a m o u m  



Osnovno uie snimanje ukljutuje organizacijsku strukturu (prostor, opremu, Ijude), organizaciju 
podovanja i informacijskih protoka. Usto, potrebno je upoznati zakonsku regulativu koja odreduje 

I temeljne funkcije i djelolwg uprave i lokalne samouprave. - . I  l. b 

+& g* L 2- :*A dm- wQi7 - *#.'- 

-b -- 
-- -7 - - _ C  

j .  Teritorij lokalne samouprave 

Cijeli p r o w  snimanja i istraiivanja postojdega stanla sustava obavlja se po podsustavima i cjeli- 
nama pregledom postojece dokumsntacije, izravnim uvidom u stvamo stanje (vizibiliti studijom) 
te putem kreiranih upitnika i anketa usmjemnih prerna djelatnicima i sluibenicima pojedinih pod- 
sustava. 



2. ZAKONOM DEFlNlRANE TEMEWNE MJERODAVNOSTI I 
FUNKCIJE LOKALNE I REGIONALNE UPRAVE 

Vaine su sa stajaliita IM-a jer predstavljaju polaznu osnovu u ustrojstvu i funkcioniranju organi- 
zacijske radne strukture lokalne i regionalne uprave. Organizacijska struktura odreduje unutrainji 
i vaniski ~rotok inforrnaciia, dokumenata i radnih kornunikaciia. Poznavanie ie mierodavnosti . . . . . . 
esencijalno u forrniranju organizacijskih radnih podsustava i u optirniranju informacijskih funkci- 
ja, a sarnim tim i esencijalno u kreiranju integralnoga informacijskog modela. 

Lokalna je i regionalna uprava samostalna u odlutivanju u poslovima koje su u njezinu djelokrugu 
sarnouprave te podlijeie sarno nadzoru zakonitosti Ministarstva uprave RH. Funkcije i autoritet 
odredeni su Zakonom o lokalnoj i podrutnoj (regionalnoj) sarnoupravi, Zakonom o poslovanju 
lokalne sarnouprave i Zakonom o komunalnom gospodarstvu, kao i detaljima iz brojnih drugih 
zakona o zdravstvu, edukaciji itd. Oni podlijeiu zakonskom pregledu Ministarstva pravosuda i 
Driavnog ureda za javnu adrninistraciju zbog ( I )  nedostatka jasnog razgranitenja funkcija iupani- 
ja i gradovalopcina u Zakonu o regionalnoj i lokalnoj samoupravi, (2) ukljutenja velikog broja 
podrutnih zakona, (3) utestale prornjene podrutnih zakona, (4) sposobnosti iupanija, grado- 
valopcina da prenose autoritet izmedu nivoa, Sto je posebno vaino kod definiranja postojecih 
funkcija i nadleinosti lokalnih i regionalnih sarnouprava tijekom faze istraiivanja. 

LS vodi brigu o uredenju naselja, kvaliteti stanovanja; lokalna uprava moie povriine u svorne 
vlasniStvu iznajrnljivati, davati u koncesiju ili prodati. Upravlja svojom irnovinom. lrnovina 
rnogu biti zgrade, poslovni prostori, trgovatka druha, zemljiine povriine, luke, plaie itd. Za 
obavljanje tih poslova mogu se osnivati i posebna poduzeca. 

Osigurava uvjete za uredenje prostora i urbanistitko planiranje. LS donosi odluke o detaljnom 
planiranju prostora, plan razvoja prostora, odreduje narnjenu povriina, donosi planove o ure- 
denju prorneta, parkiranja, rasporedu odlagaliita otpada, odreduje zelene povriine, parkove 
itd. LS moie na tom podrutju suradivati s drugim upravama/upravorn u susjedstvu (urediva- 
nje odlagaliita otpada, regulacija kanala i rijeka itd.). 

Osigurava uvjete za obavljanje kornunalnih djelatnosti i razvoj gospodarskih, druhenih i 
drugih djelatnosti vainih za lokalne uprave. Vodi brigu o kornunalnim objektima, obavlja ko- 
munalne usluge gradanima, LS upravlja javnim povriinama, grobljima, plaiama, osigurava 
kornunalni red. LS moie irnati sluibu kornunalnih redara. 
LS moie organizirati odvoz srneca, uredenje kanalizacije i odvodnje oborinskih voda, pitke 
vode i vodovoda, plinofikacije. Te kornunalne usluge moie obavljati preko poduzeca koje moie 
osnovati samostalno i zajedno sa susjednim opcinama i gradovima. 

LS osigurava lokalne potrebe stanovnika u podrutju skrbi za djecu, u obrazovaniu i odgoju. 
32 su grada' dobila iste funkcije kao iupanija. Drugi su gradovi i opcine limitirani u navedenim 
podrutjirna. 

Socijalna se skrb odvija preko centara za socijalnu skrb, koja je uglavnom u nadleinosti 
Ministarstva za rad i socijalnu skrb. LS poboljiava standard usluge u tirn centrirna dodatnom 
pornoci. U navedenim gradovirna uprave vode brigu o dornovima za urnirovljenike i invalide. 

LS je duian voditi brigu o predSkolskom odgoju i obrazovanju ukljutujuci prostor, zgrade, 
oprernu, placanje uposlenika kao i odredivanje participacije roditelja u troSkovima usluga. 

OsnovnoSkolsko obrazovanje i odgoj, kao i dodatni programi za djecu, bili su pod mjerodav- 
noicu Driavne i iupanijske uprave. U 32 grada novim je zakonom definiran prijelaz te 

1 Gradovi; Sarnobor, Velika Gorica, Vrbovec, ZapreiiC. Krapina. Kutina, Sisal; Karlovac. Varaidin, Kaprivnica. Bjelovar. Crikenica. Opatijs. 
Rijaka. Gospi6, Virovitica. Poiega, Slavonski Brod, Zadar, Osiiek. Sibenit. Vinkomi, Maksrrka, Splil. Labin. Pazin, PareE, Pula. Ravini. Urnag, 
Dubrwnik i takovec 



nadleinosti na LS; u praksi je realizacija prijenosa mjerodavnosti razliEita od uprave do uprave. 
Gradovi se ponaSaju kao vlasnici Skola i financiraju odriavanje, opremu i Skolski materijal. 

U srednjoSkolskom obrazovanju, lokalne uprave nemaju ovlasti, s iznimkom navedena 32 
grada gdje su one osnivati/vlasnici Skolskih zgrada, Skola te osiguravaju fondove za odriava- 
nje, opremu i materijal. 

Kultura, tjelesna kultura i Sport. LS udovoljava javnim potrebama u sportu, organizira i pomaie 
sportske i rekreativne klubove. Lokalne ce uprave pomagati u uredenju sportskih terena, iz- 
gradnji objekata na svojim povrSinama itd. LS moie osnivati i vlastite ustanove u kulturi, putka 
uEiliSta i kulturna druha,  orkestre, folklorne grupe i sl. 

LS vodi brigu za zaititu potroSaEa, gradana na svome podrutju. 

LS vodi brigu za otuvanje Eovjekova iivotna okoliia, za zaititu bilja i biljnih vrsta, te za zaititu 
iivotinja na svome podrutju. 

LS vodi brigu za sigurnosne mjere organiziranjem protupoiarne aktivnosti i civilne zaStite. 

LS moie navedene poslove obavljati u sklopu organizacije svojih odjela ili moie osnivati javne 
ustanove i druge pravne osobe radi ostvarivanja interesa i potreba gradana. LS je u takvim 
ustanovama vecinski vlasnik, postavlja upravna tijela te odlutuje o ostvarenoj dobiti. Na taj se 
natin moie zaposliti i dio stanovniha. U smislu IM-a, ove ustanove ulaze u integrirani informa- 
cijski sustav. 

lupanija ima nadleinosti i funkcije u dva djelokruga: u samoupravnom i u podrutju driavne 
uprave. U svome samoupravnom djelokrugu obavlja regionalno vaine poslove koji se odnose na: 

. prostorno i urbanistitko planiranje 
gospodarski razvoj 

. promet i prometnu infrastrukturu 

. planiranje i razvoj mreie obrazovnih, zdravstvenih, socijalnih i kulturnih ustanova. 

S iznimkom spomenuta 32 grada, iupanije imaju sljedece odgovornosti u podrutju socijalne za- 
itite, obrazovanja i zdravlja: 

. U podrutju socijalne zaitite, iupanije osiguravaju sredstva za odriavanje, opremu i te- 
kuce troSkove centara za socijalnu zaititu. One posjeduju i vode domove za umirovlje- 
nike i invalide s odgovornoScu prema Ministarstvu rada i socijalne skrbi u smislu socijal- 
nih uvjeta i stupnja socijalnih prava pruienih gradanima. 

U osnovnom i srednjoSkolskom obrazovanju, iupanija preporuta sustav osnovnog i 
srednjoSkolskog obrazovanja, osigurava fondove za odriavanje, opremu i Skolski mate- 

. fupanija je vlasnik zdravshrenih ustanova, uboinica, poliklinika, zdravstvenih sanatorija, 
prve pomoci i zdravshrenih instituta. fupanija osigurava fondove za te ustanove. One 
takoder osiguravaju epidemioloike usluge, socijalno-medicinske aktivnosti, statistiku o 
zdravstvenoj zaititi za potrebe driave. 

Sukladno djelokrugu poslova, iupanija organizira svoje odjele i sluibe koje trebaju biti dio integri- 
ranoga informacijskog sustava. 

U procesu adaptacije WA sustava svake pojedine uprave, zastupljenost zakonskih funkcija odre- 
duje postojanje podsustava, a postojanje podsustava odreduje shodno tome adaptaciju virtualnih 
podsustava na WA modelu. Iz tog se razloga moraju identificirati zastupljenosti funkcija u svakoj 
pojedinoj upravi. 



3. TERlTORlJ LOKALNE I REGIONALNE UPRAVE 
Lokalna se samouprava osniva za podruEje viie naseljenih mjesta. Ujedno je LS teritorijalno pod- 
sustav iupanije. iupanija je teritorijalno podsustav driave, a u smislu ustrojstva uprave, iupanija 
je mjesto "susreta" lokalne samouprave i driavne uprave; u tom su smislu kreirane i njezine 
funkcije. 

Sa stajaliita IM-a, teritorij je lokalne i regionalne uprave znaEajan jer je u njemu definirana mjero- 
davnost lokalne samouprave i realizirana ukljuEenost najvecega podsustava, stanovnika lokalne 
regionalne uprave kao najiirega upravljaEkog tijela i korisnika svih funkcija samouprave. 
Snimanje stanja tu ukljuEuje podijeljenost na gradske Eetvrti i mjesne odbore, rasporedenost i 
gustocu populacije. Te su informacije potrebne radi kasnijega realiziranja pristupa inf. sustavima 
za sve stanovnike unutar lokalne uprave. NekadaSnie su velike opcine ~odiieliene u veci broi ma- . . .  
njih jedinica lokalnih samouprava. ~odjela je donijela mogudno$ veceg utjecaja gradana naiivot 
zajednice i mogucnost uvecanja stupnja demokracije. Istodobno, podjelom su se smanjila sred- 
stva, opseg poslova i ovlasti lokalnih samouprava. Ceste zakonske promjene zbunjuju gradane; 
poslove koje su nekad obavljali u "velikim opcinama" danas osim u lokalnim upravama rjeSavaju 
i u iupanijama i u driavnoj upravi. Jedan je od ciljeva informacijskoga sustava potpunije informi- 
ranje gradana o mjerodavnosti ovih triju uprava. Nedostatna sredstva u vecini jedinica lokalnih 
uprava, bilo da su posljedica cjelokupnoga gospodarskog stanja ili slabog potencijala jedinice 
lokalne uprave i objektivno maloga proraEuna, otvorila su pitanja optimalizacije veliEina lokalnih 
samouprava. Pobornici centralizacije uprave i gospodarstva trenutaEno imaju jak argument u 
sadainjem gospodarskom stanju i financijskoj nesamostalnosti lokalnih uprava. S druge je strane 
uoEljiv strah od sindroma odljeva sredstava u velike centre, s vjeEito zanemarenom periferijom i 
pokrajinama. U smislu otuvanja procesa demokratizacije tu bi situaciju trebalo sagledati s pozici- 
ja stabilnoga gospodarstva i procjene proraEuna u aproksimiranirn stabilnim uvjetima, prema pro- 
cijenjenim mogucnostima lokalne uprave. Ako taka procjena i dalje govori o nestabilnom, nedo- 
statnom sustavu lokalne uprave, poieljna je i nuina integracija. Utjecaj Europe i nastojanja u 
pravcu prilagodbe novim standardima, orijentiraju polititku organizaciju prema regionalizaciji 
koja istodobno donosi radikalne promjene u poreznoj politici. Novac od poreza koji bi ostao u regi- 
ji, definitivno bi putem modernoga informatiEkog sustava, koji omogucuje utjecaj stanovnika na 
raspored sredstava, djelovao na daljnji gospodarski razvoj i na razvoj demokracije. Ceste pro- 
mjene, iako u procesu povecavaju troikove, u konaEnici ipak predstavljaju napredak i vode razvo- 
ju. U iducem razdoblju moiemo oEekivati optimalizaciju veliEina uprava, promjene u ovlastima te 
promjene u poreznom sustavu i novianim tokovima lokalnih i regionalnih uprava. Ukorak s nave- 
denim razvojnim promjenama treba ici i razvoj informacijskih sustava koji omogucuje organizaci- 
jske promjene, efikasnost i brzinu rada, kao i utjecaj gradana i razvoj dernokracije. Teritorij lokalne 
samouprave virtualno je obuhvacen putem zastupljenosti svih relevantnih podsustava na WA 
modelu. 

Pri snimanju komunikacija, protoka informacija i dokurnenata treba uzeti u obzir: 

. komunikaciju uie lokalne uprave s MO-irna i gradskim Eetvrtima 
kornunikaciju uie lokalne uprave i gradskih poduzeca 

. komunikaciju uie lokalne uprave i ustanova 

. komunikaciju uie lokalne uprave i gospodantva na teritoriju uprave 
komunikaciju uie lokalne uprave i iupanije. 



4. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA LOKALNE 
SAMOUPRAVE 

Organizacijska struktura lokalne uprave podijeljena je u dva dijela; prvi je polititki definiran zako- 
nom i strukturiran u sljedecim podsustavima: vijeca grada ili opdine, poglavarstva grada ili opcine, 
gradonaEelnika ili natelnika grada i opcine, gradske uprave s proCelnicima i odjelima uprave. 
Drugi se dio, odnosno samo unutrainje ustrojstvo gradske uprave zasniva na osnovama temelj- 
nih funkcija, strukturiranih razlitito u svakoj lokalnoj upravi prema potrebama uprave i ekonom- 
skih uvjetovanosti. Sa stajali5ta IM-a vaina je snimka cijele strukture, organizacije poslovanja, 
poslovne komunikacije, toka informacija i dokumenata te organizacija radnih podsustava. Katkad, 
ovisno o potrebi lokalne uprave, u snimku stanja ulaze i drugi elementi kao Sto su demografska 
slika, organizacijski podsustavi i elementi procesa odlutivanja, gospodarski podsustav i podsu- 
stav protoka sredstava. Na tim smo osnovama snimali sustave od potetka 1999. godine te izvrSili 
analizu u 18 manjih i vecih jedinica lokalnih samouprava. 

Vijete lokalne samouprave 

Vijece lokalnih uprava (opcinsko ili gradsko vijece, iznimno u Zagrebu skup5tina) posebno je 
vaino sa stajaliita IM-a jer je ono predstavnitko tijelo svih stanovnika na podrutju lokalne uprave. 
Od esencijalnog je znatenja za opstojnost demokracije i uravnoteien gospodarski razvoj - posto- 
ianie kvalitetnih komunikaciiskih kanala svih biranih viiecnika i stanovnika lokalne uorave. Viiece, . . . . 

osim toga i t o  donosi statut grada ili opcine, odluke i druge akte, bira i razrjeiava gradonatelnika 
ili natelnika, njegova zamjenika, Elanove poglavarstva, radna tijela vijeda i druge osobe te tako 
izravno provodi volju najiirega biraekog tijela. Usto, vijece prema statutu: ureduje ustrojstvo i 
djelokrug upravnih odjela, osniva javne ustanove i druge pravne osobe za obavljanje gospo- 
darskih, druitvenih, komunalnih i drugih djelatnosti u kojima gradani imaju interesa. Prema tome, 
ima izravan utjecaj na unutrainju organizaciju lokalnih uprava, a na taj natin na sve parametre IM- 
a. Broj se vijecnika odreduje statutom prema broju stanovnika, od najmanje deset do najviie 
pedeset vijecnika. 0 mogucnostima i kvaliteti njihove medusobne komunikacije ovise svi ostali 
procesi. Potrebno je IM-u osigurati mogucnost kvalitetne radne komunikacije s natelnikom ili 
gradonatelnikom, poglavarstvom i protelnicima radi suradnje u glavnim pitanjima iivota lokalnih 
uprava koji su od zajednitkoga interesa. Zakonom su definirane duinosti vijecnika prema birat- 
kom tijelu, ali nije definiran medij radne komunikacije. Takvo stanje onemogucava kontrolu te 
komunikacije. Sto rezultira njezinom svodenju na minimum, u vecini slutajeva samo na komu- 
nikaciju pred izbore. 

Pri snimanju komunikacija, protoka informacija i dokumenata treba uzeti u obzir: 

. komunikaciju gradana i vijeca 

medusobnu komunikaciju vijecnika 

. komunikaciju v i jeb i poglavarstva 

komunikaciju vijeca i uprave (protelnika) 

komunikaciju vijeca i gradskih poduzeca i ustanova. 

Poglaverstvo lokalne samouprave 

Clanove poglavarstva bira vijece. Broj Clanova poglavarstva lokalne uprave ne moie biti manji od 
sedam niti veci od trinaest. Clanovi poglavarstva odgovorni su vijecu te ono moie pokrenuti pro- - - 
ceduru izglasavanja nepovjerenja. lako je poglavarstvo, kao i vijece, u svojoj biti u funkciji najli- 
rega biratkog tijela, njegova je najvainija komunikacija orijentirana prema vijecu. 



Istodobno, poglavarstvo svakodnevno komunicira s upravnim odielima i sluibama u redovitu 
obnaSanju svoje duinosti, priprema prijedloge opdih akata, obavljanja i osiguravanja provodenja 
odluka, usmjeravanja djelovanja upravnih tijela, nadziranja rada, upravlja nekretninama i pokret- 
ninama i sl. 

Postoji i povremena komunikacija poglavarstva sa iupanijskim tijelima i predstavnicima, kao 30 
su sjednice poglavarstva na kojima se podnose godiSnja izvjegca, ali je frekvencija te komunikaci- 
je zanemariva i ne zahtijeva posebnu analizu. 

Pri snimanju komunikacija, protoka informacija i dokumenata treba uzeti u obzir: 

komunikaciju vijeea i poglavarstva 

komunikaciju unutar poglavarstva 
. komunikaciju poglavarstva upravnih odjela i sluibi 

komunikaciju poglavarstva i gradana. 

Upravni odjeli i sluibe 

Sa stajaliSta organizacije i informacijskog menadimenta ovo je najzahtjevniji dio LS-a jer osim 
"unutraSniih" vertikalnih i horizontalnih komunikaciia vecina odiela ima izravne vaniske radne 
komunikacije sa stanovniStvom lokalnih uprava. Upravu su organizirali upravni odjeli i sluibe. 
Odjelima upravljaju protelnici. Protelnike imenuje poglavarstvo na temelju javnih natjetaja. 
Protelnici su strutne osobe koje ostaju na istim pozicijama i tijekom vise polititkih promjena, ako 
udovoljavaju kvalitetom obavljena posla. 

Vertikalna je komunikacija usmjerena prema vijecu, a sastoji se od obrade materijala za sjednice 
vijeca te pripreme prijedloga rjeSenja i odluka. Komunikacija je s poglavarstvom Sira i na dnevnoj 
osnovi. Poglavarstvo ostvaruje strateSke programe, a u razmatranje uzima prijedloge odjela i 
sluibi. 

Pri snimanju komunikacija, protoka informacija i dokumenata treba uzeti u obzir: 

. komunikaciju UO-a i vijeca 

. komunikaciju UO-a i poglavarstva 

komunikaciju UO-a i drugih UO-a 

komunikaciju UO-a i pododjela 

. komunikaciju unutar UO-a 

. komunikaciju UO-a i gradana. 

Nositelj je izvrSne vlasti natelnik ili gradonatelnik kojega za sada bira vijece. On obavlja poslove 
koje mu odreduje statut lokalne uprave. Osoba na toj duinosti mora biti iznimno dobro informi- 
rana o svim dogadajima, komunalnim, socijalnim i gospodarskim problemima, o stanju i iivotu 
gradana. Zato je posebno vaino svim podsustavima lokalne uprave uspostaviti direktne komu- 
nikacijske kanale s gradanima. U velikoj mjeri gradonatelnik moie utjecati na pravce razvoja i 
mobiliziranje svih pozitivnih snaga lokalne uprave. Jedna je od glavnih zadaca gradonatelnika, 
kao i opcinskoga natelnika, voditi brigu o materijalnim pretpostavkama za rad lokalne uprave. To 
znati utvrditi raspoloiivu imovinu i staviti je u ekonomsku funkciju. Vaina jefunkcija osigurati pre- 
poznatljivost i identitet lokalne uprave. Pri tim je poslovima od neprocjenjiva znataja dobro struk- 
turirana informatitka podrika kao i upucenost osobe na toj poziciji u njezinu uporabu. 



Natelnik kao i gradonatelnik upravlja poglavarstvorn lokalne uprave i suraduje s polititarirna u 
vijeiu lokalne uprave. Prema tome i vertikalne komunikacije rnoraju biti predvidene i projektirane 
inforrnacijskim sustavom. 

Pri snirnanju komunikacija, protoka informacija i dokumenata treba uzeti u obzir: 

. komunikaciju gradonatelnika i gradana 

. kornunikaciju gradonatelnika i vijeca 

. kornunikaciju gradonatelnika i poglavarstva 

. komunikaciju gradonatelnika i UO-a 

. komunikaciju gradonatelnika i medija 

. komunikaciju gradonatelnika i svijeta. 

5. PODSUSTAV - PROSTOR I OPREMA LOKALNE UPRAVE 
iupanije, gradovi, a katkad i opcine dislociraju svoje uprave na viSe lokacija. Nekoliko objektivnih 
razloga vodi takvoj organizaciji rada: smjeitaj imovine kojom raspolaiu, srnjeitaj urbanih i 
poslovnih srediita itd. Fizitka udaljenost nekih ureda unutar odredene duinosti ponekad je mjerlji- 
va u kilornetrima Sto u klasitnoj organizaciji za gradane i LS rezultira satirna izgubljena vremena. 
Jedna je od zadak informacijskog menadirnenta suvremenim tehnologijama uspostaviti radnu 
komunikaciju i protoke informacija i dokumenata koji ce prevladati organizacijske i lokacijske 
nedostatke. 

Lokalne samouprave koje svoje urede smjeStaju na podrutje viSe naseljenih rnjesta imaju joSveCu 
potrebu za uvodenjem modernih IM tehnologija. 

Vise opcina, gradova i iupanija rnogu se dogovoriti o zajednitkom obavljanju nekih poslova. Tada 
se radi poseban sporazum zainteresiranih jedinica. To je testo dobro rjeSenje za organizaciju 
poslova od zajednitkog interesa jer omogucuje zajednitko financiranje i efekt sinergije. Takvi pro- 
jekti i suradnje zahtijevaju prije svega informatitku podrSku na uspostavljanju direktnih i efikasnih 
radnih kornunikacija te potrebu ukljutivanja IM-a od samog potetka organiziranja radnih procesa. 

Suradnja gradova ureduje se posebnim medusobnim sporazumima. Suradnja se moie odvijati i 
putem udruienja gradova. Veci gradovi mogu imati i posebne sluibe za suradnju i to  ukljuEuje i 
medunarodne kontakte. Ta bi suradnja trebala u samom potetku planirati projektiranje infor- 
matitke podrSke. 

U isto vrijeme kada se radi snimka prostorne organizacije rada, treba snimiti i kvantitativno i kva- 
litativno stanje informatitke opremljenosti po pojedinim lokacijama. U tom smislu zanimaju nas 
stanje hardvera i softvera, operativne mogucnosti i mogucnosti umreiavanja. 

Snimanje stanja treba ukljutiti sljedece elemente: 

. lokaciju upravnih zgrada, smjeitaj ureda i radnih mjesta 

. smjestaj distanciranih odjeia u GC-ima i MO-ima 

. inforrnatitku opremljenost ureda i radnih mjesta 

. kvalitetu postojece informatitke opreme: kompjutori (hardver i softver) 

. postojanje mreie i njezinu kvalitetu. 



6. PODSUSTAV - STANOVNlCl LS-a 
Podsustav od kojeg sve poEinje procesom odlutivanja i izborima, koji nosi teret provedbe gospo- 
darskoga razvoja, zahtijeva kvalitetnu interakciju sa svim podsustavima lokalne uprave. U ko- 
naEnici o toj komunikacijskoj interakciji ovisi opstanak i razvoj demokracije. Komunikacija gradana 
i LS-a u svojoj osnovi ima dva razliEita procesa: 

Pwa je komunikacija striktno poslovna. U njoj gradani imaju ulogu vanjskoga klijenta te za- 
htijevaju odredene usluge od LS-a. IM ovdje treba ostvariti kvalitetan, b~ i transparentan 
poslovni odnos. Sustav mora omoguciti b ~ o  i efikasno pruianje usluga od strane LS-a. Komu- 
nikacija o kojoj je ovdje rijet jest radna komunikacija usluinih radnih mjesta, odjela i sluibi 
LS-a s gradanima. 

Druga je komunikacija upravljatka. Gradani - porezni obveznici jesu oni koji daju mandat i 
posao odredenoj administraciji koju placaju porezom; iz tog razloga imaju pravo odredivati 
pravce razvoja, nadzirati rad uprave i prema potrebi obavljati korekcije. To je upravljaEka komu- 
nikacija gradana usmjerena prema vijecu, poglavarstvu, gradonatelniku i odjelima uprave. 

S polazista potreba IM-a i krajnjih korisnika - gradana, potrebno je razumjeti organizacijski i zakon- 
ski put kojim je omoguceno sudjelovanje stanovnika u odlutivanju. Stanovnici gradova i opcina . ~ 

na neposrednim izborima biraju svoje predstavnike u gradskim i optinskim vij&ima. 0sim su- 
djelovanjem u izborima za predstavnikka tijela, gradani mogu odluEivati o lokalnim poslovima 
putem referenduma i mjesnoga zbora gradana. 

Gradani mogu raspravljati i davati prijedloge opcinskom vijecu na koje ono mora odgovoriti 
u roku od najviSe tri mjeseca. Gradani mogu podnositi prituibe i prigovore na rad upravnih tijela 
ili drugih organa lokalne samouprave. Mjerodavno tijelo mora odgovoriti u roku od 30 dana. Mora 
se osigurati evidencija prituibi, a svi odgovori moraju biti javno objavljeni. 

Mnoge lokalne samouprave imaju dobre namjere i iele zajedno s gradanima: 

. odredivati pravce i planove svoga razvoja 

. kreirati proraEun 
odredivati prioritetne projekte 

. omoguciti transparentnu kontrolu proratuna, projekata, upravljanja imovinom i financi- 
'jama 
omoguciti transparentan rad vijeca, poglavarstva odjela i administracije. 

Medutim, odnos s gradanima klasitnim metodama bez cjelovitog informacijskog sustava ima niz 
nedostataka. Prije svega, radi se o sporosti klasitnih radno-komunikacijskih medija, a zatim o 
nemogucnosti ukljuEenja relevantnoga broja gradana u navedene procese, putem istih medija. 
Komunikacija u svojoj biti podrazumijeva istodobno dvosmjeran protok informacija. KlasiEni su- 
stavi uglavnom podriavaju razmjenu informacija u dva odvojena jednosmjerna procesa: pwi od 
LS-a prema gradanima, drugi od gradana prema LS-U, Sto znati da komunikacija u teorijsko-znan- 
stvenom smislu te rijeti ne postoji. Uz organizacijske nedostatke i sporost metoda pojavljuje se i 
ljudski Eimbenik kao generator pogreSaka i usporavanja procesa. LS, koji je prisiljen raditi klasib 
nim metodama, sav teret odgovornosti uprave i vlasti svaljuje na svoja leda. Usto, apsolutno je 
nemoguce optimalno postavljanje organizacije rada na objektivnim osnovama. 

Snimanje ovoga podsustava treba kvantificirati sliku obiju vrsta ovdje navedenih komunikacija, tj. 
poslovne komunikacije i upravljatke komunikacije. 



ANALIZA 

7. CIW I METODOLOGIJA ANALIZE 
Cilj je ove faze formiranje integralne slike i stanja postojecega sustava na osnovama prethodno 
prikupljenih informacija i kvalitativne analize prednosti i nedostataka u obliku kvantificiranih sta- 
tisti~kih pokazatelja. 

Sustavna ce analiza prikazati cjelovit sustav sa svim postojecim podsustavima. Sustav treba biti 
prikazan sa svim ulaznim i izlaznim elementima i unutrainjim procesima. Unutrainji i vanjski pod- 
sustavi prikazani su s medusobnim vezama i njihovim meduovisnostima. Sve funkcije, kao Sto su 
poslovne komunikacije, unutragnje poslovanje i protoci dokumenata, tijek informacija kao i nosa- 
ti pojedinih komunikacija, moraju biti specificirane i prikazane. Statistitka analiza s jedne strane 
kvantificirano prikazuje meduovisnosti i pokazuje uska grla informatitkoga protoka u sustavu te, 
s druge strane, organizacijski neiskoriitene resurse. Analiza jasno razgranitava resursima pokri- 
vene i nepokrivene kao i pozitivne (uspjeine) od negativnih (neuspjeinih) organizacijskih dijelova 
podsustava u sustavu kao cjelini. 

Modeliranje idealnoga sustava je projekcija funkcioniranja modela u projiciranim idealnim uvjeti- 
ma, odnosno uz projiciranje gotovo neogranitenih resursa. Podrobno poznavajuci sustav, pod- 
sustave i njihove elemente, dinamiku meduovisnosti i protoka, lako moiemo maksimalizirati nji- 
hove funkcije i pretpostaviti uvjete u kojima bi oni savkeno obavljali svoje funkcije. Takav 
zamiiljeni savrSeni idealni model projiciramo u kvantificiranim informacijama. Trostruka je uloga 
tih idealnih velitina. P N ~  je da nam on sluii kao pretpostavljeni cilj koji planiramo ostvariti u 
duiem vremenskom razdoblju, koji necemo i ne moramo nikada ostvariti u cjelini, ali muse mo- 
iemo neprestano pribliiavati. Drugo, posluiit ce nam u konkretnoj gap analizi kada budemo uspo- 
redivali trenutatno stanje sustava na temelju snimljenih informacija i projiciranoga idealnog sta- 
nja sustava. Razlika "gap" pokazat ce nam gdje se trenutatno nalazimo s naiim organizacijskim, 
funkcionalnim i informacijskim sustavom. Trecu ulogu model idealnoga sustava ima kao pomocni 
model u formiranju integralnoga informacijskoga modela. 

8. TIJEK INFORMACIJA - DlNAMlKA SUSTAVA 
U Sirem smislu tijek je informacija protoksvih vrsta informacija i komunikacija unutar sustava, na 
razini podsustava i u odnosu sustava i drugih vanjskih sustava. Tu ulaze protoci svih vrsta doku- 
menata, direktna i indirektna komunikacija i prijenos jednostavnih neoblikovanih informacija, na 
svim nosatima informacija i informacijskim kanalima u poslovnom procesu. 

Analiza svih protoka pokazala nam je da se tijek takvih informacija u lokalnim samoupravama 
moie svesti na pet osnovnih funkcija: 

1. Funkcija upravljatkog poslovanja, organiziranja, rukovodenja i odlutivanja unutar same orga- 
nizacije LS-a - podrSka radu i komunikaciji poglavarstva, gradonatelnika i upravnih sluibi po . .  - - 
horizontalnoj i vertikalnoj liniji. 

2. Funkcija usluinoga djelovanja LS-a prema vanjskim klijentima i gradanima: komunikacija po- 
glavarstva, upravnih sluibi, natelnika i gradana. 

3. Funkcija informiranja cjelokupne javnosti: komunikacija svih tijela LS-a s javnoicu. 

4. Funkcija povratnih informacija kao osnove za razvoj i reguliranje sustava LS-a: komunikacija 
gradana prema svim tijelima LS-a. 

5. Funkcija procesa Sireg upravljanja odlutivanja u cjelini od strane stanovnika: komunikacija 
biratkoga tijela, vijeCa, poglavarstva, upravnih sluibi i gradonatelnika. 



9. ZA.IEDNICKA OBIWE~IA SUSTAVA LS-a 
Rezultati analize u nekoliko vecih LS-a koje smo obuhvatili programom suradnje pokazali su mno- 
gobrojne sliEnosti. 

U upravljaEkoj funkciji procesa odlutivanja, tijek je informacija periodiian i neintegriran, rijetko 
pracen softverskom podrSkom organizacijskih i ekspertnih sustava. Stoga se ekspertne analize 
traie od vanjskih strutnjaka i to u pravilu nakon donesenih strateikih odluka. 

Vodenje i administrativno unutrasnje poslovanje u vecini je lokalnih samouprava informatiEki i 
organizacijski najkvalitetnije rijeien podsustav. U manjim i vecim LS-ima postoji dobra hardver- 
ska i softverska podrika te funkcije i vi ie ili manje kvalitetno umreiavanje. Nedostaci su nepove- 
zanost razliiitih informacijskih sustava i nepostojanje integralnoga radno- komunikacijskoga su- 
stava za cijeli administrativni podsustav; zbog toga ne postoji mogucnost kontrole i optimiranja 
rada ovih funkcija i podsustava. 

Funkcija usluinoga djelovanja LS-a prema gradanima pokazuje velike nedostatke gotovo u svim 
lokalnim samoupravama iako je organizacija sluibi Eesto razliEito rijeSena od odjela do odjela pa 
i ~Einkovitost funkcije varira. Katkad se u istoj lokalnoj samoupravi moie vidjeti strutno rijeSena 
organizacija radne funkcije u jednoj sluibi, a istodobno je uoEljiv nedostatak organizacije rada u 
drugim sluibama. Ta informacija govori o nedostatku kvalitetne razmjene znanja unutar LS-a. U 
cjelini, funkcija je rijeiena klasiinim metodama uz minimalnu podrSku informatitke tehnologije. 

Funkcija informiranja gradana i cjelokupne javnosti pokazuje najvecu razlititost u praksi LS-a i to 
od svakodnevne informiranosti putem medija od strane posebno organiziranih sluibi i sluibenika 
do potpunoga zanemarivanja te funkcije u pojedinim lokalnim samoupravama. Oglasne plote, 
sluibeni glasnici i povremene objave u medijima uglavnom su metode i instrumenti ove vrste komu- 
nikacija vecine lokalnih samouprava. lskoristavanje interneta kao najefikasnijeg medija u realizira- 
nju ove funkcije prepoznaje se i polako uvodi u proces rada u obliku web-stranica i portala LS-a. 

Funkcija povratnih informacija kao osnove za razvoj i reguliranje sustava LS-a uglavnom nije 
obuhvacena elektronitkom tehnologijom, niti je organizacijski strukturirana na naEin koji bi udo- 
voljio upravljatkoj funkciji gradana i razvoju LS-a. U vecini slubjeva, svoje potrebe, ideje i ialbe 
gradani imaju pravo pismenim ili usmenim putem uputiti na adresu vijeca, poglavarshra, uprav- 
nih odjela i naielnika te tekati odgovor. 

Analiza govori i o nizu sljedecih potreba: 

potreba za Sirim pristupom u smislu integriranja sustava za prikupljanje i prezentaciju 
informacija o svim organizacijama unutar LS-a (gradskim poduzecima, gospodarstvu, 
zdravshru, o udrugama itd.); 

potreba za mjestom kontakta (realnim ili virtualnim) gradana i LS-a u smislu generiranja 
ideja, pokretanja projekata za dobrobit cijele zajednice; 

potreba za jednostavnim medijem putem kojeg se mogu obavljati funkcije generiranja, 
testiranja i odluCivanja o pravcima razvoja i novim programima i projektima; 

potreba za istraiivaikom komunikacijom s gradanima u smislu odriavanja jasne i pravo- 
valjane slike o LS-u i vrednovanju rada LS-a; 

potreba za integriranim radno-komunikacijskim transparentnim medijem putem kojeg ce 
biti omogucena optimalizacija unutrasnje organizacije rada LS-a. 

InformatiEki bi input, uz organizacijske korekcije, povecao ~Einkovitost i ubrzao promjene LS-a. U 
cjelini se potrebe gradana za uslugama LS-a i razvojem djelotvornosti te funkcije prepoznaju, ali 
potreba LS-a za upravljaikim inputom gradana otituje se povremeno i nije prihvacena u punom 
smislu. 



Ill PROJEKTIRANJE 
1. SINTEZA ISTRA~IVANJA I PROJEKTIRANJE OSNOVA 

INFO SUSTAVA 
Cilj je ove faze projektiranje sustava koji ce pri irnplernentaciji irnati mogucnosti optimalnog isko- 
riaenja aktivnih resursa LS-a, utinkovitoga ukljutivanja jog neiskoristenih resursa i mogucnost 
univenalnoga irnplernentiranja. Faza Projektiranja sinteza je svih spoznaja o sustavu i projiciranje 
razvoja u pravcu iskoriaavanja postojecih i novih tehnologija. 

Nakon $to srno u prethodnoj fazi Analize dobili jasnu predodibu o stanju i funkcionalnosti pilot- 
sustava, prilazirno projektiranju optirnalnoga modela koji ce organizacijski pokriti m e  realne pod- 
sustave i koristiti postojece resurse te ukupne mogucnosti lokalnih samouprava. Ako se radi o 
prirnjeni na samo jedan sustav, odnosno jednu lokalnu sarnoupravu, model koji moie na opti- 
rnalan natin koristiti resurse i udovoljiti svirn prethodno definiranirn ciljevirna bio bi i posljednja 
faza u kreiranju novog IM sustava. 

Nag je cilj bio kreirati model koji ce irnati odlike univerzalnoga, deduktivnog rnodela i koji ce se s 
jednakorn uEinkovitoScu primjenjivati u svirn upravarna i LS-irna. Nakon projekcije optirnalnoga 
modela u nekoliko lokalnih sarnouprava, preSli srno na projektiranje integralnog rnodela, prirnje- 
njivog na sve LS-e. lntegralni je model u sebi rnorao sadriavati sve elernente idealnog rnodela 
koji, temeljen na posljednjirn tehnologijarna, podriava i odreduje sve vrste rada i kornunikacija na 
svim podsustavima i koji je u stanju udovoljiti svim potrebama sustava. S druge strane, integral- 
ni je model rnorao poitovati rnogucnost optirniranja rada i iskoriaenja postojecih resursa na 
ternelju elernenata optirnalnoga rnodela. Uzirnajuci u obzir organizacijsku razliEitost svake lokalne 
sarnouprave, novirn srno rnodelorn rnorali postici autornatiziranu fleksibilnost i prilagodljivost u 
svakoj irnplernentaciji. Nakon preciznog definiranja svih podsustava integralnoga rnodela, slijedi 
izrada totno odredenih radnih funkcija podsustava i izrada definiranih algoritarna procesa. Kad su 
algoritrni i radni procesi podsustava u svim koracirna definirani, ulazirno u posljednju fazu projek- 
tiranja tj. programiranja i kodiranja softvera sa svim predvidenirn funkcijarna rnodela. 

U odnosu na opseg i podrSku osnovnih organizacijsko-radnih funkcija u sustavirna uprava i LS-a, 
u njirna su prirniienjena tri bitno razlitita inforrnaciiska rnodela. Svi su rnodeli odredeni kvalite- 
tom i iskori&ivoicu triju uvjetnih elernenata: prosto~orn, podrutjern djelovanja i oprernorn (hard- 
verskorn i softverskorn podrikorn) pojedinih dijelova i sustava u cjelini. Prirnijenjena je softverska 
podrSka element koji odreduje raspon kvalitete od jednostavnih nekornpatibilnih rnodela unutar 
sustava, preko urnreienih u radnorn srnislu jednofunkcionalnih sustava, do sofisticiranih vise- 
narnjenskih sloienih sustava. 

Osnovni jednostavni rnodeli 

Ti se modeli krecu u rasponu od najjednostavnijih sustava koji irnaju osobine inforrnatitke nepo- 
vezanosti radnih prostora, jednostavne kompjutorske oprerne, testo s prirnijenjenim raznovrsnirn 
nekornpatibilnirn softverorn. Ti su modeli posljedica nepostojanja strategije izgradnje inforrnaci- 
jskih sustava i neplanskoga kreiranja sustava tijekorn duiega razdoblja. NeSto sloieniji rnodeli 
unutar ove skupine irnaju urnreiene pojedine podsustave najEeSce u financijskoj funkciji. LS kupu- 
je gotove proizvode poznatih softverskih tvrtki, a rjede naruEuje izradu prilagodenih rnodela. 

Funkcije koje podriavaju takvi inforrnacijski rnodeli krecu se u rasponu od bazitne podrSke unutra- 
Snjem poslovanju, podrike upravljanju do podrSke usluinirn poslovirna LS-a. Rjede su prirnije- 
njeni financijski rnodeli koji sluie i kao podrSka odlutivanju. 



Unutraiinji integralni modeli 

To su modeli koji prije svega imaju jatu softversku podriku i temelje se na integralnom pristupu. 
Ti modeli imaju ostvarene sljedece pretpostavke: a) kompjutorizaciju svih odjela uprave, b) 
lokalno umreiavanje podsustava LAN i c) intranet modele koji podriavaju radne komunikacije. 
Takvi integralni unutrainji modeli omogucavaju bolju organizaciju posla, kvalitetan brz rad i 
znatne uitede novca. Utinkovitost je rada uprave u odnosu na primijenjene jednostavnije modele 
viiestruko uvecana. Modeli podiravaju sve funkcije kao i jednostavni modeli, samo znatno efika- 
snije. Potpuna funkcija ovakvih modela dolazi do izraiaja kada su uz radno-komunikacijske funkci- 
je u intranet ukljufene i funkcije podrike odlufivanju. 

Kao nedostatak navodimo nemogucnost elektronskoga poslovanja s vanjskim klijentima. 

lntegralni modeli intranet - internet 

lntranet - internet modeli imaju razvojnu tendenciju kreiranja sveobuhvatnih modela. Oni ukljufu- 
ju cjelokupno unutrainje poslovanje i vanjsku novu kategoriju elektronskoga poslovanja nastalu 
na osnovama svjetske mreie - interneta. 

Elektronsko poslovanje ili e-biznis, prve su primijenile komercijalne tvrtke u nastojanju osvajanja 
novih tri i i ta i realiziranja vecega profita sa 30 manje troikova. Poslovanje je u tom procesu 
evoluiralo od potetnih marketinikih aktivnosti, zatim ponude i prodaje proizvoda do neposredno- 
ga radnog odnosa poslovnih odjela tvrtki s vanjskim korisnicima. Elektronsko poslovanje ima 
najvecu stopu rasta od 40% na godinu. U 2001. godini, SAD i EU imali su, svaki za sebe, podje- 
dnak promet od oko 60 milijardi dolara u tom poslovnom mediju. 

U razvojnom smislu e-biznisa druge su na potezu bile financijske ustanove. Te tvrtke, iako su se 
prema logici poslovanja ukljutile poslije, preuzimaju vodstvo u razvoju modela i u uvodenju 
ovoga medija. U RH je vecina banaka putem interneta otvorila mogucnost elektronskoga poslo- 
vanja za svoje klijente. 

Uprave se i samouprave posljednje ukljufuju u ostvarivanje koristi od ovog medija; do sada su se 
ogranitile na otvaranje web-stranica i portala kao prvoga koraka u istom pravcu. Ovaj medij upra- 
vo njima moie donijeti potpunu promjenu u funkciji i ulozi LS-a. Brzina i sveobuhvatnost medija 
moie omoguciti ne samo direktno poslovanje s distance nego i potpuno preuzimanje funkcije 
razvoja od strane gradana LS-a. 

Projektirana veza intranet - internet jednoga sustava moie omoguciti direktno poslovanje svako- 
mu radnomu mjestu s vanjskim korisnicima, a u LS-u omogucuje ostvarenje svih pet navedenih 
funkcija u cjelini: 

. Funkcija upravljaEkog poslovanja, organizacije, rukovodenja i odluEivanja unutar same 
organizacije lokalne samouprave - podrika radu i komunikaciji poglavarstva, gradona- 
teinika i ubravnih sluibi pohorizontalnoj i vertikalnoj liniji. 

. Funkcija usluinoga djelovanja LS-a prema vanjskim klijentima i gradanima: komunikaci- 
ja poglavarstva, upravnih sluibi, natelnika i gradana. 

Funkcija informiranja cjelokupne javnosti: komunikacija svih tijela LS-a s javnoicu. 

Funkcija povrat~ih informacija kao osnove za razvoj i reguliranje sustava LS-a: komu- 
nikacija gradana prema svim tijelima LS-a. 

. Funkcija procesa i ireg upravljanja odlufivanja u cjelini od strane gradana: komunikacija 
biratkoga tijela, vijeta, poglavarstva, upravnih sluibi i gradonafelnika. 

lnformacijski sustav moie bii kreiran istim alatima i biti slifan prethodnom modelu nafinom 
upotrebe unutrainje intranet funkcije, ali je po mogucnostima veci jer moie posluiivati veci broj 
unutrasnjih i vanjskih korisnika. 



Unutrainji integralni modeli 

To su modeli koji prije svega imaju jatu softversku podrSku i temelje se na integralnom pristupu. 
Ti modeli imaju ostvarene sljedece pretpostavke: a) kompjutorizaciju svih odjela uprave, b) 
lokalno umreiavanje podsustava LAN i c} intranet modele koji podriavaju radne komunikacije. 
Takvi integralni unutrainji modeli omogucavaju bolju organizaciju posla, kvalitetan brz rad i 
znatne uStede novca. Utinkovitost je rada uprave u odnosu na primijenjene jednostavnije modele 
viiestruko uvecana. Modeli podriavaju sve funkcije kao i jednostavni modeli, samo znatno efika- 
snije. Potpuna funkcija ovakvi h modela dolazi do izraiaja kada su uz radno-komunikacijske fun kci- 
je u intranet ukljuiene i funkcije podrSke odluiivanju. 

Kao nedostatak navodimo nernogucnost elek'tronskoga poslovanja s vanjskim klijentima. 

lntegralni modeli intranet - hternet 

lntranet - internet modeli imaju razvojnu tendenciju kreiranja sveobuhvatnih modela. Oni ukljueu- 
ju cjelokupno unutrasnje poslovanje i vanjsku novu kategoriju elektronskoga poslovanja nastalu 
na osnovama svjetske mreie - interneta. 

Elektronsko poslovanje ili e-biznis, prve su primijenile komercijalne tvrtke u nastojanju osvajanja 
novih triiSta i realiziranja veiega profita sa Sto manje trobkova. Poslovanje je u tom procesu 
evoluiralo od potetnih marketin9kih aktivnosti, zatim ponude i prodaje proizvoda do neposredno- 
ga radnog odnosa poslovnih odjela tvrtki s vanjskim korisnicima. Elektronsko poslovanje irna 
najvecu stopu rasta od 40% na godinu. U 2001. godini, SAD i EU imali su, svaki za sebe, podje- 
dnak promet od oko 60 milijardi dolara u tom poslovnom mediju. 

U razvojnom smislu e-biznisa druge su na potezu bile financijske ustanove. Te tvrtke, iako su se 
prema logici poslovanja ukljui3le poslije, preuzimaju vodstvo u razvoju modela i u uvodenju 
ovoga medija. U RH je vecina banaka putem interneta otvorila mogucnost elektronskoga poslo- 
vanja za svoje klijente. 

Uprave se i samouprave posljednje ukljutuju u ostvarivanje koristi od ovog medija; do sada su se 
ogranitile na otvaranje web-stranica i portala kao prvoga koraka u istom pravcu. Ovaj medij upra- 
vo njima moie donijeti potpunu promjenu u funkciji i ulozi LS-a. Brzina i sveobuhvatnost medija 
moie omoguciti ne samo direktno poslovanje s distance nego i potpuno preuzimanje funkcije 
razvoja od strane gradana LS-a. 

Projektirana veza intranet - internet jednoga sustava moie omoguciti direktno poslovanje svako- 
mu radnomu mjestu s vanjskim korisnicima, a u LS-u omogucuje ostvarenje svih pet navedenih 
funkcija u cjelini: 

Funkcija upravljatkog poslovanja, organizacije, rukovodenja i odlutivanja unutar same 
organizacije lokalne samouprave - podrSka radu i kornunikaciji poglavarstva, gradona- 
ielnika i upravnih sluibi po horizontalnoj i vertika-lnoj linifi. 

Funkcija usluinoga djelovanja LS-a prema vanjskim klijentima i gradanima: komunikaci- 
ja poglavarstva, upravnih sluibi, natelnika i gradana. 

Funkcija informiranja cjelokupne javnosti: komunikacija svih tijela LS-a s javnoScu. 

- Funkcija povratwih informacija kao osnove za razvoj I reguliranje sustava LS-a: komu- 
nikacija gradana prema svim tijelima LS-a. 

Funkcija procesa Sireg upravljanja odlutivanja u cjelini od strane gradana: komunikacija 
birkkoga tijela, vijeca, poglavarstva, upravnih sluibi i gradonatelnika. 

lnformzteijski sustav moie biti kreiran istim alatima i biti sliCan prethodnom modelu natinom 
upotrebe unutraSnje intranet funkcije, ali je po mogucnostima veci jer moie posluiivati veci broj 
unutraSnjih i vanjskih korisnika. 



Ratunalska Wrema mora udovoljkf minlmalnkn zahtjevirna u reallzaciji upmabe funkcb modela. 
Modeli se brnelje na lokalnoj mreii, unutrainjoj serverskoj mi i organizscijekoj prilagode 
nosti korigtenju putm interneta. 

Ne8 je cilj bio uCi u projektiranje ova- modela za LS. 

3. WA MODEL - E-GOVERNMENT SUSTAV 
World connected Application (WA) - model je projektiran sa svrhom cia u cijelosti efibsno integri- 
ra LS i obavfjanje svih pet navedenih funkcija, ornogucavajuci istodobno optimiranje njihovih 
meduovisnosti i organizacije rada. IT tvrtke nisu tr2iStu ponudile univerzalne e-government mo- 
dele elektronskoga poslovanja takve vrste za uprave i lokalne samouprave. Mnoge vprave i LS-i 
pronalazili su svoja individualna specijalizirana rjedenja koja udovoljavaju nekima od navedenih 
funkcija, te su primjenjive na specifiCne uprave. 

Novi operativni sustavi, podrSka servera Windows 2000, ODBC standard u radu s bazama podata 
ka, mreine tehnologije i programski jezici visokoga ranga omogucili su kvatitetnu podrSku za 
razvoj integralnih aplikacija s ciljem realizlranja intranetinternet e-poslovanja. Stoga s m  se i mi 
odlutili za razvoj integralnoga rjeSenja primjenjivog u svirn lokalnirn samoupravama. 

Prikaz 5. Podwstavi WA - Egovernment modeta za up- I lokah. samouprave 

Gradani lokalne samouprave 

------- - - m m a m m  



WA model intranet - internet strukturom radno-komunikacijski pokriva sve sustave i podsustave 
na podruiju uprava, ukljuiujuci specifiine zahtjeve i posebnosti pojedinih radno-komunikacijskih 
meduodnosa. Osnovni podsustavi u svim LS-ima jesu gradani, gradska vijeca, poglavarstva, 
gradonaielnici, upravni odjeli sa svim podsustavima, gradske ietvrti i mjesni odbori, javna podu- 
zeca i organizacije pod direktnom nadleinoS1.u uprava. 

Lokalne su samouprave u procesu prepoznavanja vrijednosti elektronskoga poslovanja. 
Projektirani model ima za cilj mogucnost realizacije cjelokupnoga poslovanja s klijentima elektron- 
skim putem. Model mora podriavati radnu komunikaciju gradana s lokalnom samoupravom, 
internu komunikaciju, kao i rad s bazama podataka i izmjenu dokumenata. Svako usluino radno 
mjesto mora imati svoj virtualni prostor i komunikacijski kanal kojim se uposlenik moie bez 
posebne informatieke izobrazbe samostalno koristiti i obaviti posao s klijentom putem interneta. 
Jedan je od podciljeva i taj da zaposlenik LS-a ne mora fiziiki biti na svome radnome mjestu; on 
moie s bilo kojega raiunala u svijetu uci u intranet sustav i koristiti se bazama podataka, obaviti 
svoj posao i pruiati usluge klijentima koji se nalaze na nekom drugom mjestu. 

Razvoj modela okrenutih vanjskoj internet komunikaciji poslovnih sustava LS-a kretao se od 
razvoja osnovnih web-stranica, preko portala do integralnih rjeSenja za cjelovito poslovanje LS-a. 

4. ClWEVl RAZVOJA WA INFORMACIJSKOG MODELA 
WA intranet-internet integralni model informacijskoga menadimenta za upravu i lokalnu samo- 
upravu ima dvije grupe ciljeva koji su postavljeni u strukturiranju osnovnih pet funkcija modela. 

Prva je skupina ciljeva odredena podriavanjem poslovnih funkcija i povecanom uEinkovitoScu i 
efektivnoscu LS-a koji zajedniiki iniciraju gospodarski razvoj. Osnovna je uloga informacijskoga 
sustava u tvrtkama ili LS-u integracija svih podsustava, procesuiranje informacija i ostvarenje 
efikasne komunikacije na svim operacijskim razinama, uz koju ide podrika strukturiranih baza 
podataka, interne mreie i podaplikacija za protok dokumenata i drugih specijaliziranih aplikacija. 

Gradsko vijece, gradsko poglavarstvo i uprava ubrzanjem poslovanja i transparentnim pristupom 
relevantnim informacijama stvaraju uvjete za uiinkovito poslovanje svih poslovnih subjekata na 
svome podruiju, Sto potencijalnim investitorima, klijentima i gradanima olakiava ulaganje na 
podruiju LS-a. 

Ciljevi - gospodaoki razvoj Rezultati 

lntegriranje LS-a, gradskih Eeivrti, mjesnih odbora i UnutraSnja efikasnost LS-a 
aradskih ooduzeca u iedan interaktivan informaciiski sustav. 

Nova organiracijska struktura i protok informacija u svim UnutraSnja efikasnost LS-a 
odjeiima i pododjelima, baze podataka u rajednitkoj uporabi 
i zasebnoj uporabi u LS-U. 

Poslovna komunikacija novih mogucnosti koja podriava UnutraSnja efikasnost i efektivnost 
virlualne sastanke, protok dokumenata i optimiranje 
organizacije rada. 

Pruianje izravnih usluga gradanima i investitorima UnutraSnja i vanjska efikasnost i efektivnost 
na distancu. 

Pruianje informacija poslovnim subjektima, potencijalnim Efektivnost i direktan poticaj 
investitorima o transparentnom zakonskom okviru, gospodankoga razvoja 
uvjetima poslovanja, bazama podataka, triiSnim 
mogucnostima u viSejeziEnom formatu. 
LS kao tiriSno mjesto. 



Druga se skupina ciljeva odnosi na omogucavanje razvoja demokracije. lnformacijski sustav mo- 
dela definira i podriava temeljne parametre demokracije pruiajuci gradanima mogucnost izravno- 
ga utjecaja na strateike odluke zajednice. Povetanje demokracije ukljuEuje potrebu potpuno 
transparentnog procesa upravljanja, zatim omogucavanje svakodnevnog sudjelovanja gradana u 
radu lokalne samouprave.Za ostvarenie te skupine ciljeva model mora biti jasno strukturiran, bn, 
djelotvoran i dostuban javnosti, kako bi konstantne kvantitativne analize odredivale pravce i otva- 
rale mogucnost realizacije dnevne demokracije. 

Cilievi - dernokratiracija Rezubt 

Permanentna prezentacija funkcija, odgovornosti i zakonodavnih Transparentnost 
okvira LS-a sradanima. 

Pravodobna prezentacija proraEuna, projekata, regulativa, i odluka. Transparentnos 

Gradanski transparentan input potreba, ideja, projekata, rjeSenja i smjera razvoja. Sudjelovanje gradana 

Gradanski transparentan input prorakunskih prioriteta, prioritetnih projekata Sudjelovanje gradana 
i kontrole u orocesima orovedbe. statistieki kvantif~iran. 

Gradansko odluE~vanje, vrednovanje rada i efikasnosti LSa. Maksimalan razvoj dnevne 
demokracije. 

Uz navedene ciljeve model mora udovoljiti zahtjevnim tehniEkim kapacitetima. Operacionalno, 
jedan model mora biti funkcionalan u radu jedne ili viie uprava i LS-a. Unutar jednog LS-a, WA 
model moie "prikljuEitiM u operativno koriitenje sva relevantna javna poduzeca, kompanije i su- 
stave koji su vaini za LS. 

5. OSNOVNA FUNKCIONALNA STRUKTURA 
WA INTEGRALNOGA MODELA 

WA informacijski model implementiranjem postaje sloien informacijski sustav velikih radno-ko- 
munikacijski operativnih mogucnosti. Osnovna je struktura sustava projektirana u dvije funk- 
cionalne cjeline: WA intranet informacijski sustav i WA internet informacijski sustav. Oba sustava 
imaju zasebnu unutraSnju strukturu, djelomieno medusobno povezanu projiciranim radno- komu- 
nikacijskim funkcijama. KorisniEki se pristup sustavima realizira putem zasebnih intranet i internet 
suielja ili portala. Iz oba se portala granaju pristupi projektiranim organizacijsko-radnim funkcija- 
ma. Postavljanje organizacijskoga modela ima mogucnost otvaranja velikoga broja istodobnih 
radno- komunikacijskih kanala s korisnicima i mogucnost integracije velikoga broja radnih susta- 
va. Opis elemenata bit ce vidljiv u korisniEkom opisu modela. 

lntranet i internet portali viiestruko su funkcionalno povezani. Najvainiji je podelement IlAT 
(Intranet-Internet Administration Transfer) odnosno fleksibilni komunikacijski kanali kojima ide 
protok informacija i radna komunikacija intranet-internet izmedu unutrainjih i vanjskih korisnika. 
Oba sustava funkcionalno su Dovezana na istom serveru i ukliuEuiu zaiedniEke kom~onente D O D U ~  . . ,  . . 
baza podataka, posebnih komunikacijskih komponenata i programskih funkcija. 

. WA intranet sustav dizajniran je tako da pruia podkku internom administrativnom sustavu 
lokalne samouprave: odjelima i pododjelima, gradskim Eetvrtima, mjesnim odborima i javnim 
poduzecima. 

. WA internet sustav sastoji se od podsustava koji omogucavaju interaktivno poslovanje s vanj- 
skim korisnicima - gradanima i investitorima. 



Gradani, investitori i drugi vanjski korisnici s jedne strane pristupaju radnoj komunikaciji putem 
WA internet portala, a zaposleni i drugi unutraSnji korisnici u LS-a pristupaju putem WA intranet 
portala razmjenjujuci informacije, dokumente, aplikacije i slitno. 1' 

Prikaz 8. Osnovna funkcionalna struktura WA modela 

- - 
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WA intranet sustav dopu5ta ulaz u niz suCelja putem Mministrativno-radnih kanala na intranet 
portalu. Putem tih sutelja odvija se radna komunikacija s vanjskim korisnicima u WA internet su- 
stavu, pod su%ljirna odjela, pododjela i radnih mjesta. 

rrikaz 9. Osnovni admiddwdvdf- kana! 

-----! 
WA internet 

2. Djelatnosti A 



kadni kanali ove vrste mogu se otvoriti za sve ra& iedh i~e ili za sve oqek i pod08jiTe unutar 
kS-a kao na sljedecem prikazu. Radna komunikacija ukljufuje izravnu komunikaciju svih radno- 
erganizacijskih jedinica s vanjskirn korisnicima, pristupe bazama podata ka, direktne protoke doku- 
henata i viSmjenske indirektne komunkacije. 

1 L, .I C ?- 4 ':i 
6. F U N ~ A L N I  ALGORITMI I P ~ O G R A M ~ A ~ J E  

SOFTVERSKOG MODELA 
pakon odredvanja svih potrebnih intranet i internet funkcija modela prema patrebama LS-a i p e  
Webama vanjskih korisnika, slijedi faza funkcionalnoga povezivanja meduovisnih elemenata. 

1 Adrninistrativni transfer sunav 1 WA intranet portal WA intranet portal 

Hijerarhijski sustav 
baza podataka 

AutMatsld 
transfer wstav 

)dred&i su ii j&d&E bodswtavi ' $ ~ ~ r i t = w n I h  fu nkcqa iadhi h kornu nTtc%ia, 
'administrativni transfer sustav". Vikkanahi su kornunikacijski transferi podijeljeni na "direk- 
be", koji podriavaju istodobnu komunikaciju, i na "indirektne", one kod kojih nije izraiena potre 



ba za istodobnom dvosmjernom komunikacijom. Za potrebe intraneta projektiran je "automatski 
transfer sustav" kao podrika cjelokupnoj organizaciji rada u brzoj i efikasnoj radnoj komunikaciji. 
Hijerarhijski sustav baza podataka projektiran je za Access i SOL podriku i prilagoden putem 
ODBC sustava. Za sve te elemente programiran je originalan softver u visim programskim jezici- 
ma: Ct, Visual basicu, ASP-u, dok su vanjski elementi dizajnirani u HTML-U. 

7. OPERATIVNE MOGUCNOSTI WA INFORMACIJSKOG 
MODELA 

Prikaz 12. Operat~vne mogucnosti modela 

I . .  . - 1  ' 

lmplementiran u regionahim i tokalnim upravama, WA model por;taje efikasan informacijski su- 
stav s nizom konkretnih mogMosti: 

lntegriranje radnoga suetava i opfirnkanje organizacije rada. UkljuCivanje svih podsustava 
otvara mogucnost orgmizacijskog rezvoja i optirnalnog iskori6tavanja svih radnih resursa i po- 
trebne alokacije radi ~Cinkovitosti mda. 

"E-government". Elekronska uprava I lokalna samouprava - pruianje usluga i obavljanje 
posla s grahima s distance. Svi upravni odjeli i sva radrta mjesta imaju mogucnost samo- 
stalne direktne i indlr&ne komunlkacije s korisnicima i obavljanja cjelovitog posla, razmjene 
dokumenata, apiikacija itd. putern WA lnterna portah. 

- "E-government" ohijanje wov i te  redovhe adrutnosti i korn~ikacije s udaljenosti putem 
WA hvtranet portah za gradske vijecnLke, gradsku upravu i gradsku administraciju (pristup 
bazama podataka, direknoj i irtdirektnoj vi8enamjerrskoj komunikaciji). To je posebna pogod- 
nost za gradske vijednike koji nemaju radno mjesto unutar 1s-a te su Cesto dislocirani ili zaoku- 
pljeni drugim obvezama; ovim putem mogu obaviti svoje sastanke i poslove bez obzira na to 
gdje se nalazili. Otvorena je i mogucnost vijecnicima za realiziranje radne komunikacije s 
biratkim tijelom. 
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8. K O R I S N I C ~  STRUKTURA MIA INFORMACIJSKOGA 
MODELA 

WA tworid connected Apflicationt je model koji je putm intemeta paveran s cijelim fnforma- 
tlziranlm svljetom. To korisnicima m a r e  mgutnost vremenski i prostorno 4imkoga ptistupa 
Infwmacijama bdobno, modeiom je sabriano ~~o unlrtrasnje i vanjsko radnukomu- 
niktjsko poshvan]e lokalne smupravg. Sustavam w Obclhvkeni svi segmenti i padsuStavi 
L&he samouprave od gradana, grackkoga vi)eCa, gradske uprave, administracije, vanjskih 
jedinica Lokah samuprave mjesnih odbom I gradskfh &r2i te graddtih poduzeCa. 

Implementiran WA sustav otvorerr je p r m a  kmisnicima putem h a j u  ulaza. UnutraSnjim koris- 
nicirna (djelatnlcima Gela,  mjmnlh odbom, gradskih &vrtl, jamih podumh, Elanovima 
poglava~stva l wjecnkima) koflsclih se s t W a  mwa putern irrtranet portala kajemu primpa- 
ju upisom svoga irnena, prezimena i odabrane Iozinke. Vwljski korisnici - graBani (svi karisnici 
interrkta) ne mogu prlmpiti intranetu, ali imaju neogranb pristup korisnitkoj strukturi iriternet 
portala. 



9. KORISNICKA STRUK'TURA WA INTRANET SUSTAVA 
lntranet korisnici podijeljeni su u Cetiri grupe pristupa, pomocu kojih svaka grupa korisnika moie 
obavljati svoje poslovne funkcije. 

Prikaz 13. KorisniPki pristupi intranet sustavu 

INTRANET PREDVlDENl AKTlVNl KORISNICKI UPOTREBA 
PRlSTUPl KORSNlCl ELEMENTI 

- - -  - -  - - - 

PRISTUP SVI INTRANET KORlSNlCl 1. Automatski transfer LINUTRASNJE 
IV 2. Transfer dokumenata POSLOVANJE l 

3. Direktna komunikacija KOMUNIKACIJA 
4. Tri razine baza podataka 
5. Unutrasnje konferencije 
6. Adresar pretraiivat 

PRISTUP INTRANET KORlSNlCl S 1. Obavijesti (odjela, pododjela ili POSLOVANJE S 
Ill ODOBRENIM PRISTUPOM OD radnog mjesta) VANJSKIM 

STRANE PROCELNIKA ODJELA 2. Djelatnosti KORlSNlClMA U 
3. Radna komunikacija s klijentima IME ODJELA, 
4. Ookumenti PODODJELA ILI 
5. Projekti RADNOG MJESTA 
6. Adresar 
7. VodiT: poslova 

PRISTUP KORlSNlCl DELEGlRANl OD 1. Novosti ODNOS S VANJSKIM 
I I STRANE GRADSKE UPRAVE 2. Strukturirane stalne konferencije I UNUTRASNJIM 

11-1 GRADSKOG VIJECA 3. Ankete KORlSNlClMA U IME 
4. Direktna komunikacija s gradanima CIJELE UPRAVE 
5. Projekti 
6. Vodit poslova 
7. Sustav glasovanja 
8. UnutraSnje konferencije 
9. Organizacijski monitoring 

1; 
PRISTUP INFORMATIKA 1. Otvaranje odjela i pododjela FUNKCIONIRAN.IE 
I 2. Otvaranje radnih kanala WA SUSTAVA 

3. Upis unutrainjih korisnika i njihovih pristupa 
4. lzmjene simbola i drugih vizualnih elemenata 
5. Automatski monitoring 

I 

Nakon instaliranja sustava u upravama edukacija intranet korisnika provodi se specijalizirano 
prema razinama pristupa. lntranet korisnici pristupaju portalu s bilo kojega ratunala u svijetu 
ukljukenog u internet mreiu, Sto im otvara mogucnost obavljanja njihova posla s razlieitih loka- 
cija. 



Svi se imtmnet korisnici pijwvljuju uz upis ldnke nabn ma im se otvara njihova osobna mad- 
ca WA Intrim& portele. Intrand portal pra&ta+ raskrw za otvaranje brojnih elemenata pMem 
mebnh s h b j a .  

10. INTRANET KORlSNlCi S PRISTUPOM IV 
lmaju pristup osnovnlm intranet korisniikim ehentima, kojima imaju pristup i svi ostali intranet 
korisnici vi&g ranga pristupa. Elementi koji se koriste kreirani su za unutrainje poslovanje i 
kornunikaciju svih intranet korisnika. Osnovni su elementi: 

automatski transfer (ATS) 

= transfer dokumenata (ID) 

direktna komunikacija 

tri razine baza podataka 

unutragnje konferencije 

adresar pretrarivat. 

Dodatni su elementi prozor za "Novosti" LS-a upuCene unutrainjim korisnicima i izravan link na 
WA internet portal. 



Prikaz 15. WA intranet portal 

:de Erkl yleru Fpwt61 Ids Hdp 
- - -. 

- . 3  3 a j - 3  3: r 
Back  Slop Retrssh H m  Search Favortter Hstw Marl P d  

(ATS) ili automatski transfer 
. . . . .. . . . 

Na samom je intranet portalu funkcija (ATS) ili strerrlOO Wansfera projektirana rapi 
rnaksimalnoga pojednostavnjenja prijenosa i n f o ~ ~ w ~ z a c i j e  i odriavanja v i m  
alnih i klasitnih sastanaka. Taj je specijalizirani sustav)ad- ad klasitnog e-mail sustava i 
u funkciji je bez exchange servera. Koriitenje je f u m  ' w ' m t a v n j e n o :  

korisnik upiSe ili kopira informacije koje ieli p d e U  u p&mm vrhu gortala; 

. nakon toga korisnik klikne na grupe korisnika (wle'W.lB q$e) Ili samo na jednu osobo 
s liste "Primatelji", ovisno komu upucuje poruh; 

klikom na dugme "PoSalji" svi oznaCeni unu- hbhd.- informacije u prozoa 
"Primljene poruke"; 

poruke koje viSe nisu aktualne primatelj briS;e Mikam n a . m  M 8 i .  

Ta se funkcija koristi za transfer poziva na sastank -.- ztprijenos dnevnih redo* 
sastanaka i pratecih informacija. Usto, sustav m&w.a:m '-a ploCaa" za hitn i 
vaine obavijesti cijeloj upravi jer u najkraiem m o g h p ~  mbi-&,apgdeni dobivaju posla 
poru ku. 
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djelatnike. Djelatnici mjesnih odbora, gradskih Cetvrti i javnih poduzeca na taj su naCin jednostavno 
ukljuieni u radni sustav. Korist od sustava mogu imati vijecnici kao i Clanovi poglavarstva koji su 
iesto na putovanjima ili dislocirani zbog obavljanja drugih funkcija. 

P r ~ k a z  17, lntranet chat 
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Tri razine baza podataka 

UpravljaCi baza podataka pojednostavnjuju arhiviranje te ornogudavaju asinkroni pristup doku- 
mentima na distancu. To omogucava sluibenicima i duinosnicima rad od kuce ili s druge lokaci- 
je. lnterni korisnici mogu, koristiti baze podataka za orgmiziranje svog posla, transfer i razmjenu 
dokumenata s drugim korisnicima. Baze podataka ogranibne primpima i podijeljene na: 

ZajedniCke dokumente, kojima mogu pristupiti svi intranet korisnici. U ovu bazu se postavljaju 
dokumenti kojie trebaju i koriste svi djelatinici. 

. Dokumenti odjela ili pododjela, kojima mogu pristupiti svi djelatnici tih odjeta kljuini su za 
obavljanje djelatnostl tog odjela i pruianje usfuga, kao i za podovne odnose medu djelatnici- 
ma tog odjela. Ako primjerice poglavarstvo ovdfe vodi dokumente o svojim sjednicama, nitko 
drugi osim njih ne rnde pristupiti istim dokumentima. 

. Moji dokurnenti, kojirna moie pristuplti samo m b a  koja [h je organizirala i pohranila. Ovu 
M u  djelatnici koriste kako bi organizirali potpuno svoj posao jer nakon toga samo oni mogu 
pristupiti dokumentima. Iz te baze djelatnici mogu pruiati usluge gradanima s distance. 



Nakon kYka na ieljenu grupu, prltiskom na tipku unosa pahranit bmo hkumetrte na wrver i 
omoguCitl &f Ili chrgima kohbnje d.ohmmnta s bilo kde lokacije. Pritiskorn na @nu dplcu 
interlri korisnici tnakon lo~iranja uz lozlnku) mogu odsbrd i oboriti dokument KdrlOnici drslgog 
I treOeg prlhlpa mogu se koristiti b a m a  podataka bad prufanjs usluga vanjskim kwisnkima 
pubm internet poitala Kvaltetno struknrriraojs baza mogukava efikasan rad na brstancu. 

- I C Y  "" y,. ' ' . '* 



Unutra5nje konferencije - indirektni komunikacijski sustav (IKS) 

lndirektni komunikacijski sustav omogucava interne konferencije lokalne samouprave. Njime se 
otvara 24-satno virtualno mjesto u kome interni korisnici mogu sudjelovati u diskusiji i otvoriti 
nove teme kojima ce se povecati ueinkovitost ili rijesiti problerrri. 

Prikaz 20. lnterna konferencija 

1 - W a P Search &Favor 43 BGiiBM 

Adresar - pretraf ivaC 

Pretraiivak adresara. jedinice lokalne samouprave moie pronaci i prikazati podatke o bilo kojoj 
osobi iz  gradskoga vijeca, poglavarstva ili administracije. lnterni korisnici mogu vidjeti informaci- 
je poput imena, prezimena, funkcije, odjela, zgrade, broja sobe, internoga telefonskog broja, broja 
telefaksa i e-mail adrese. 





Pristup Ill odnosno intranet-internet administracijski transfer (IIAT) sustav je kreiran za poslovanje 
i pruianje usluga vanjskim korisnicima. Cijeli se posao obavlja na jednostavan natin, bez posre- 
dovanja druge strutne sluibe ili osobe. Pristup 111 odnosno radni kanal HAT moie se otvoriti za 
svaki odjel, pododijel ili za svako radno mjesto, Sto ovisi o potrebama LS-a i projektiranoj organi- 
zaciji rada. NaCela organizacije rada i postizanja najvece efikasnosti namecu praktikna rjegenja, 
odnosno da svako usluino radno mjesto ima otvoren HAT i samostalno pruia usluge gradanima. 
Sustav omogucava svakom internom korisniku rad bez prethodnoga specijatitiranog tehniCkog 
znanja. Korisnik s dodijeljenim pristuporn ima na svojoj osobnoj intranet stranici dugme 
Administracija. Jednim se pritiskom na tipku aktivira IIAT administrativno sutelje. Korisnik Ill ima 
na raspolaganju sljedece komponente u aktivnoj funkciji ovog pristupa: 

Obavijesti 

Na suCelju administracije korisnik IhT-a klikne na link obavijesti. U otvorenom prozoru "Oba- 
vijesti" korisnik jednostavno upisye sve potrebne informetcije f nakon toga klikom na "po5aljin 
informacije se smjeStaju na stranicu abavijesti svoga radnog kanala na internetu i dostupne su 
svim vanjskim korisnicima. Sve se obavijesti slafu jedna ispod druge i jednim se klikom mogu 
obrisati kad postanu zsstarjele. Korisnik 411 obavijesti koristi as prvfmje generalnih informacija 
vanjskim korisnicima, na prirnjer o novim programima, promjenama djelatnosti, uputama a 
suradnji, radnom vremenu i sl. 

Djelatnosti 

Prikaz 23. Upis djelatnosti 
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Dokumenti za vanjske korisnike 

Na zahtjev vanjskog korisnika djelatnici odjela koriste intranet-internet sustav dokumentacijskog 
transfera i u nekoliko sekunda dostavljaju novi dokument, ili unaprijed postavljaju sve dokumente 
koje ce vanjski korisnici trebati. Dokumenti su dostupni svim vanjskim korisnicima putem internet 
sutelja odjela, pododjela ili radnog mjesta. Procedura postavljanja polazi od: 

upisivanja vrste dokumenta: obrazac, odlu ka itd. 

imena dokumenta 

tehniikih znatajki: veliiina dokumenta i program kojim se dokument otvara 

- browsa dokumenta, smjedtaja dokumenta 

- jednostavna opisa kojim olakSavamo prepoznavanje vanjskim korisnicima 

. pohranjivanja dokumenta; ktikom na dugme "spremi", dokument je smjesten na serveru 
i dostupan putem interneta. 

Internet korisnici mogu prerna potrebi 'skinutit ili ispisati taj ddument Model ce u ovom dijelu 
imati svoju punu funkciju kad RH uvede rnjerodavni elektronsld potpis, tako da vanjski korisnici 
mogu odmah popunjeni elekronski dokument dostaviti upravi. RH je 2002. g. donijela zakon o 
elektronskom potpisu, koji jos nije u primjeni. 

Prikaz 25. Prowdura p o s t a w  doknmm m brvnrt 
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lntranet pristup II projektiran je u dva podsustava; podsustav za optimiranje organizacije rada 
uprave i sustav za radno-stratesku komunikaciju u ime cijele uprave s vanjskim korisnicirna. 
Vijeca, poglavarstva i drugi delegirani sluibenici dobivaju ovaj pristup iako i oni imaju pristup Ill 
za radnu komunikaciju. Pristup II virtualno je postavljen na osnovama ulaza upravljaikih informa- 
cija od strane gradana, vanjskih korisnika koji su najgire glasatko i upravljakko tijelo uprave. 
Korisnici pristupa II u interakciji s njima kreiraju Siru strategiju razvoja, kao i vaine odluke o prom- 
jenama na podrutju uprave. Pristup II ima sljedeie funkcije otvorene prema vanjskim korisnicima: 
novosti, strukturirane stalne konferencije, an kete, direktnu komunikaciju s gradanima, projekte, 
vodii poslova i sustav glasovanja. Osim toga pristup I1 pokriva i funkcije usmjerene prema unu- 
traSnjim korisnicima i optimiranju organizacije rada to su: organizacijski monitoring, unutragnje 
konferencije i direktna unutraSnja komunikacija. 

Novosti 

Korisnik II putem ove funkcije objavljuje gradanima vaine informacije, kao Sto su; informacije sa 
sjednica, promjene u podovartju s gradanima, najave anketa, najave virtuainih sastanaka, objave 
natjetaja, posebne informacije o promjenama na stranicama odjela itd. KoriStenje je te funkcije 
krajnje jednostavno; nwostl se upisuju u prozor za naslov i prow za unos informacija i klikne se 
na dugme poSalji. Poslane novmi se u istom momentu pojavijuju na internet portalu u lijevom 
uglu. Zastarjele se informache jednostavno obriiu klikom na dugme obriSi. KoriStenje je intranet 
novosti identitno, samo &I se ohjavtjuju informacije namijenjene intranet korisnicima. lntranet 
se novosti objavljuju na osnovnim intranet stranicama u lijevom uglu svih intranet korisnika. 1 
Prikaz 27. Novosti 

I1 



funkdja 'Stalrtih konferencija" vlrtuahi je kamunikatijskt p m r  prafMran radt ptvtan}a Tnpu- 
ta od strane vanjskih korisnika gradana, medusobne komunikacije gradana, komunikacije gradana 
i uprave, kao i obrade tih informacija od strane unutragnjih korisnika (uprave). U tehnitkom smis- 
lu vanjski korisnici otvaraju konferencije, nove teme i sudjeluju u njima, a unutragnji se korisnici 
koriste informacijama i administriraju konferencije. Jedinstven cilj "Stainih konferencije" je surad- 
nja gradana i uprave u kreiranju prioritetnih pravaca razvoja, proratuna, projekata kontrole itd. 
Predvideni koraci "Stalnih konferencija" povezuju pet dijelova u cjetinu s jedinstvenim smislom, 
koji vode proces od prikupijanja informacija o postojecem stanju, generiranja novih ideja, raspra- 
ve i procjene kvalitete ideja, projekata i pravaca, spoznaje o migljenju vecine i odredivanju buducih 
pravaca u skladu s donesenim odlukama. 

Prvi su korak konferencije "Potrebe i prijedlozi gradana"; na ovom mjestu vanjski korisnici gra- 
dani upozoravaju na svoje probleme u Sirem funkcioniranju na podrutju uprave. Problemi rnogu 
biti osobni gradanski problemi, u ulici stanovnika, gradskoj tetvrti, gradu, u funkcijama uprave itd. 
Vijece i uprave ove rasprave mogu koristiti kao izvor informacija o postojecern stanju i isto tako 
mogu pokretati nova pitanja i analizeh; . - - -  - - : - . . - , - - . - 

. A . . . ~p:w" 11 efi 
Drugi su korak konferencija "Ideje - Rje-tko ne zna bolje od m a  u 
kakvu bi okruienju i uvjetima oni ieljeli iivjeti. U ovom koraku gradani rnedusobno te gradani i 
uprava otvaraju i raspravljaju o idejama i praktienim rjesenjima pojedinih probleme u gradu. Ako 
se ovaj proces kvalitetno vodi od strane uprave, moguce je sve prijedloge zajednikki analizirati i 
utvrditi optimalne i kvalitetne pravce. Svaka konferencija otvorena u razvoju prema odredenom 
projektu moie biti vodena kao zajednieka SWOT analiza tj. mogu se utvrditi snaga, slabost, mo- 
gucnost i prijetnja u planiranju realizacije odredene ideje. One ideje i rjeSenja koja dobiju jaCu 
podriku gradana i specijalizirane struke, unutraSnji korisnici (upravaf trebaju staviti na zajedniiko 
vrednovanje u sljedecem koraku. 

Trek\ korak "Vrednovanje Rjesenja ideja 1 Projekata" Ovaj korak pripremaju unutraSn]l korknici 
tj. uprava. Na osnovi informacija iz prethodnih dvaju koraka uprava otvara ankete u cilju spozna- 
je miSljenja Sto veceg broja gradana o predloienim opcijama i pravcima. 

Catvrti korak "tioritetl grada" U najboljoj namjeri kako bi osigurali razvoj na podrutju uprave, 
gradani, vijece i poglavarstvo u interakciji odreduju prioritete ostvarive u okvirima moguceg pro- 
raCuna. Nakon 5to su pregledali ponudene Projekte , Ankete i ProraCun, vodeni kriterijima go- 
spodarskog napretka i povecanja kvalitete iivljenja na podrutju uprave, u ovom koraku svi zain* 
teresirani izraiavaju svoje migljenje o prioritetima i pravcima razvoja. Uz ovaj korak koristi se ( 
funkcija elektronskog glasovanja koja ce biti u funkciji nakon uvodenja elektronskog potpisa na 
razini RH. 

Peti su kwak konferencije i sustav glasovanja u kontrolnoj funkciji "VaJa ocjena i sugebtijeu. 
funkcije, provodenje dogovorenih planova u sklopu proratma, kao i pruianje uskrga gradanima 
i funkcioniranje uprave, vijeCa, poglavarstva i svih uposlenika uprave, na ovorn mjestu od wojih 
glasata, gradana dekuju sugestije za daljnji rad i konstruktivnu evaluaciju svojih dosadaiinjlh 
napora. Konferencije su posebno dobrodoae u komunikacijskoj vezi koja nedostaje izmedu biraia 
i njihovih delegata 

Odjel odnosa s j9vnd1.1 ili neki drug1 korisnici delegirani od vijeca i m v e  administriraju korrfe- 
cencije, ankete i n~vostl  vezane uz navedene aktivnosti. U tehniikom je smislu administriranje 
konferencija krenje pojectnostavnjeno; moguci su pregted, izmjena i brisanje svih konferencija i 
kotisnika, 30 je katkad potrebno u smMu brisanja neozbiljnog sackiaja. 







Direktna komunikacija s gradanima 
Prikaz 30. Chat brnunikawr 

I 
Gradski sluibenici i du2noSn'kl'm p3rtaiu u "novostima"' naia\iljuju vrijeme i teme odriavanja vir- 
tualnog sastanka. Mogucnost izravne komunikacije s gradanima koristi se u rjeSavar~ju i pojaSnja- 
vanju gradskih problema, promjena u strategiji itd. Za vrijeme takvih sastanaka, na stotine se 
gradana logira, sudjeluje ili prati ovu komunikaciju. lsto tako veliko je zanimanje i drugih medija 
koji se ukljutuju kao promatrati te poslije objavljuju zanimljive dijelove i saietke. S tehnitke strane, 
korisnik II ima samo dvije opcije "ukljuCen" time je komunikacija dostupna vanjskim korisnicima 
ili "iskljuten", Sto onemogucava otvaranje chata. 

Projekti 

Korisnici II koriste ovu mogucnost kako bi gradanima prezerrtirdi prqekte, prikazali trenutno sta- 
nje projekta, proraCuna projekta itd Projektima se upisuje status: zavrbn, u tijeku ili u planu, Sto 
gradanima otvara mogucnos't pregleda i sudjelovanja u procesima kontrole i odluCivanja, putem 
"Konferencija", "Anketa", "Glasovanja" i "Direktne komunikacije". MoguCnost objavljivanja pro- 
jekata imaju i upravni odjeli uprava ako su oni nosioci odtedenog projekta. U tehnitkom smislu 
korisnik II upisuje ime i kralak opis projekta, status pro)ekta (zaden, aktivan, planiran) i ako ieli, 
prilafe pmjektnu dokumentaciju. 



Opis 

Ured 

Link dokuma 

Vrsta dokumenta -. 
Status - 

raspraw $raspraw o za idokoumenttWPU sred ~zmj~dop doadokoumentRUPU sfed ~zmjldop doc 
,prjedlogu urban~zam. ' 
Detaljnog gradttelJsha I ,  
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VodlE p4slova L 
Sesta kornpbnenta UAT sustava je vodE poolova. TaJ sustav kotisnik II pastavlja kako bl gradarum; 
ornogukio precizno vodenje kroz administrathe prowse u obavljanju odredenih pdwa,  km 9to 
su ishodovanje dolvola, kugnja proetora, zsmrjiSta itd. Vapliski je koriirdk pecizno voden kroz pso- 
ceduru ilkoraka u korak Pratedi Wo t& obawti u pojedinom koraku, u kojem odjdu r e  on pro- 
vodl, koje dokumente i priloge treba pribfiti tuz mcguhst  da ih odrnah d o M u 4 ,  koliko Cs 
vremena utrom za taj korak i slijedeti pbsbbne napomem uz h k e ,  proces v d  vmjskog kori- 
snika do patpune realhacije wla. TehnEU je upls wdlCa krajnje pojednostsvnjm Karisnik I! 
nejprije upisuje [me nove procedure, a zatirn korake uz mogucnost rnijenja-rja rehdijeda koraka 
i itmjena wih detelja. Nakon dadavanja i svlh dokumnata, klikom na dugme "spremi" procedure 
su spremljene na intranetu i objavvene na internet portalu. 

VodiC posbva skraCuje vn'jeme obavuanja poslova, razjdnjava Eesto neptxnate debt* i sluii kao 
pdsjetnik oatalirn djelatnicima uprave. 
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Sustav individualnog gtasovpnia 

Sustav glasovanja joS nije alativiran u postojecim impbmentiranim modelima. IVakon uvodenja 
elektronskog potpisa na razini RH sustav ce biti aktiviran uz bmti i peti nivo "Stalnih konferenci- 
ja" i znatno olakSati rad i istraiivmje korisnicima II odnosno vijeku i upravi, jer be informacije 
dobivene tim putem irnati veCu vjerodostojnost od sadainjih &eta. 

UnutraSnje konferencije C mteme novosti 

Korisnik I I  administrira ove funkhe na isti naCin kao i vanjske konferencije i novosti. Razlika je 
samo u tome Sto se unutraSnje konferencije i novosti objavljuju na intranetu i Sto se njima koriste 
svi unutraSnji korisnici. UnutraSnji korisnici mogu sami otvarati teme za raspravu i rjegavati orga- 
nizacijske i dmge probteme uprave. 

Organizacijski monitoring 

Organizacijskim i automatskim monitoringom korisnici II mogu pratiti efikasnost rada i efikasnost 
postavljene organizacife rada, Na osnovama statistibkog prabnja poslovanja, vidljiva su "uska 
grla" kao i preveliko kori&enje resursa u pojedinim podsustavima. Na tim osnovama moguce je 
optimiranje organizacije rada i jog kvalitetnije planiranje organizacijskog razvoja. Organizacijski 
monitoring sustav bit ce podrobnije opisan prilikom uvodenja, za sada je u modelima aktiviran 
samo dio automatskog monitoringa. 



13. I N T W .  .. ., .. . #  mRI,$NICI .. $= . .: S PRISTUPOM I 

InbaneT korisnici s prismporn I su ~drninist~doh prvoga ranga, zaduzmi za fi'unk6dniraiije WAA8u- 
stava u cjelini. Ovu funkciju obavljaju djelatnici inforrnatikkog odjeb. Zbog stabe informatieke pis- 
menosti djelatnici uprava imaju tendenciju poslove iz drugih pristupa prebcivati informatitkorh 
odjelu; takvom se praksom u potpunosti gubi smisao direkinog ekktronskog poslovanja. Org* 
nizatori posh trebali bi iskoristiti manje informatEara samct za edukaciju o-lih djelatnika i osigw 
rat1 nablo de svatko radi svoj posao putem novog medija. Korisnici I otvaraju i zatvaraju mine ka. 
nale odjela, pododjela i radnih mjesta u skladu s promjenarna u organizacijskim strukturama; 04 
upisuju sve unutraSnje korisnike postavljajuci ih na njihovo organizacijsko mjesto i dodjeljujuci irn 
odgovarajuci pristup i rang. Ako nije drugatije odredeno, oni po potrebi rnijenjaju viaualne ele- 
mente, simbole uprave, boje itd. U njihovoj je nadleinosti ukljutivanje i resetiranje autornatskog 
monitoringa, a najvafniji je element odriavmje funkcioniranja sustava, tj. osguranje svih preb 
postavki rada: iAN-a, servera, operativnog sustava, vela i protdnosti prema internetu itd. 

Otvaranje odjela I pododjeia 

I<wjsnik I mora uvijek prvo otvorjti ured, a nakon toga radna mjesfa u tom uredu. Procedura je 
otvaranja jednostavna; upisuju se kradi i duii naziv ureda, adresa ureda, sortiranje ili smieStaj na 
listu ureda, nadured s liste, ako je prechriden organizacijskam shemorn i na kraju pozicija vidljivosti 
na internet portalu. 

ID ureda sustav upisuje automatski, a posebnu pozornost treba obratiti 5ifri sodfanja. Sortiranje 
ureda poiinje od nulte pozicije, sortiranje mjesnih odbora i gradskih Cetvrti od 1001 do 1999, sorti- 



ranje javnih poduzeca od 2001 do 2999. Pri izmjeni dugog naziva ureda potrebno je izmijeniti i pri- 
padajuci banner. Banner uvijek mora imati naziv oblika banneruX.gif, gdje je X id ureda, kako bi 
odmah bio u funkciji aptikacije. Nove bannere pripachjdeg naziva smj&mo u folder "images" 
unutar aplikacije. Brisanje se ureda mofe i smije obaviti sarno ako ured ne sadrii niti jednu osobu. 
Nakon brisanja ureda paieljno je obrisati i pripadajuki banner. Svi se elementi upisa mogu 
ponovno upisivati i mijenjati klikom na "izmijeni". Prije brisanja ureda treba uposlenike preorijen- 
tirati na druga mjesta ili obrisati. 

Prikaz 34. Administracija ureda I 

Unos unutrasnjih korisnika 

UnutraSnji su korisnici svi djelatnici uprave, ali ovisno o osganizaciji sustava i mogucoj suradnji to 
mogu biti i djelatnici javnlh p o d u z h  i drugih ustanova Korisnika I aplikacija vodi kroz procedu- 
ru unosa; upisuju se ime i prezime, funkcija, sortiranje koje ockeduje poziciju na listi, jedan od 
Eetiriju pristupa, telefon, broj sobe, sluibena email adresa, ured s popisa otvorenih ureda, djelat- 
nost i odreduje se pripadajuca Iozinka za pristup intranetu. Jednostavna je izmjena i brisanje infor- 
macija. lnformacije u svakom trenutku moraju odgovarati realnom stanju baze podataka iz ka- 
drovskog odjela. 



3 Athninist~acija Osoba - MicroboH Internet Explorer 

- - -- - 

;lnfwmacije smjehtene u baze podataka ditavaju se na tisti * is~anicama, radnorn kenalu i adresaru, internet odjelu lli pododjelu, na internet list; odjela i veli- 
kom internet adresaru. 

lzmjene sknbola, boja 1 slibih vizualnih elemenata najjehstavnije se obavijaju u Microsoft Front 
. Page programu. Za samu obradu vizualnih elemenata mogu se koristiti Cosel, Woshop, Drem- 

weaver, Rash i drugl programi iste funkcik. Posebnu pozornost valja obratiti na to da kod postav- 
I ljanja wvih e!emenata ostanu isti naslovi, kako se ne bl poremetila funkcionalnost apfikecije. 

:~Automatdci monitoring 

;Orgam'zacija rada zahtijeva praienje radnih procesa i koriaenja raznih funkcija sustava. Ovisno o 
.,'potrebi korisnika 11 ili upravno organizacijske stmkture, dogovara se preurjrnanje informacija 
' automatskog manitoringa, njegovo resetiranje i ponavno ukljuCivanje. Nakon spremanla informa- 
:'cija, resetiranje se izvrbva dlrektnim uiaskom u aplikaciju; naitnternet nbou u foldem "Baze". 
' ~ t v a r a  se MS Accessom baza WA.mdb I txojaEi se postavljaju na nultu poziciju. 



14. VANJSKA KORISNICKA STRUKTURA WA INTERNET 
SUSTAVA 

Prikaz 36 ma-i par&# 

Gospodarski uvjetina 
podrutju upr. 

Prezent. gosp. baze 
nnrlataka n firm 

Vi5e uprave - Driava 

WA Loalc poslova 

:.I WA Projekti uprave 

uprave 

5taW, odluke i dr~,, 
~oslovno vaini dok. 

Tijekom viSegodiSnjeg rada s upravama ranilii smo dva koncepta internet portala uprava s razliCi- 
tim namjenama. Paralelno imphentirani konceptl zadovoJjav8ju we e-government potrebe 
uprava. To su prezentxi)skcM-ii6ni portal koji se projekira zambno i radno-komunikacijski portal 
koji je astavni dio VVA sustava i ima nekoliko izlaznih elernentab na prezentacijski'portal. 

RrttarM prezdac&ko-tr2igni portal kojl se postavl ja kaa potktm stranica (home page) prezenti- 
ra upravu uiem i &ern druienju. Naglasak je na vizualnoj atraklivmsti, preglednosti i viSejeziL 
nom prikazu inforrnacija. 

Prezentira se "Osobna karta uprave" i Uprava kao tiZiino mjesto, neformalan odnos s korisnici- 
ma i pastavlja se reprezentaQivan Imk ulaza na radno-komunikacijski WA portal. Rezentacijski por- 
taii nisu u potpunosti ciinmiE4d i interaktivni ti. rtemaju ugrdene sustave za aktivnu obradu infor- 
maclja. Prezentacijske portale obnavljaju i adaptiraju osobe stroCne u web dizajnu tj. posrednici u 
protoku inforrnacija. 



Prikaz 37. tnt.met p l s ~ d j s ~ h i  portd fupan* 



. Prezentacija proraiuna uprave. 

. Prezentacija proideta uprave. 

Neposlovan odnos s korisnicirna moie se re-edizirati i na prezentacijskorn portalu, ali dijelom i ula- 
zom u interaktivne stranice r m g  portals: 

Obavijesti - svim kotienlckna u h e  upreve 

Konferencije - direktan link ne "StEtfne konferenclje" MI WA pottt~lu 
Stranice za NGO-e itd 
Stranica za upis dojmova i upit.8 prema upravi u cjdini 
Pozdrav naielnika, grxkmaEelnlka, 5upena itd. 

Prikaz 38. WA Radni portal 

WA RADNl PORTAL 

nou111 na11o11 

vijecnika uprava 
3U31dV 3Wlfllll 

konferenciia uprave 

Proiekti u~rava 1 

Djelatnosti I usluge . Vrednovanje i rjeienja 

Direktna komunikacija 1 c~~ - 
RUI IIUlllKdlitJClr 

pitania i odgovori 

Dokumenti Sustav lasovan'a E Y  Ea 
Radni portal - WA internet portd po svojoj je funkcionalnosii- radno-komunikacijski, namijenjen 
uglavnorn korisnicima na podrutju LS-a. Naglasak je tog portala na funkcionalnosti, a ne na 
vizualnim efektima jer oni usporavaju radno-komunikacijske procese. Protok je informacija inter- 
aktivan i izravan, jer bez posrednika komuniciraju i odraduju posao djelatnici LS-a i gradani. Ulaz 
u informacijski sustav grada ograniten je na elemente koje grad srnatra prioritetom. Dvije su 
osnovne skupine funkcija kojima se pristupa putem ovog portata; direktne radno-komunikacijske 
funkcije kojima rezultat rada ide prema vanjskom korisniku pruianjem usluga i komunikacijsko- 
upravljaike funkcije u kojima rezultat ide unutra prema upravi kreiranjern strategija razvoja itd. 



'lanirano otvaranje 
5.02.2002. 

Ovdje Cete pn 

Odje Cete pro~,aC~ sve 
informacije o projektima 

U r f d  y d s t e  lylr.rve 

Im LJEbmda 
a !J  ram^ od~el za urban~zam. 

komunalno 

. V d i  poslova je prva korisniika funkcija koju bi gmdenl u namjeri da reeliziraju svoj p a o  u LS- 
I u trebali posjetiti. Ako je kvalitetno napisan i odriavan od strane unutraSnjih korisnlka s prktuporn 

sadfii listu svih posfove koje gradani mogu obaviti u LS-U, a katkad i vib od toga, jer se 
podova Cesto 9ire na vi5e i niie instance, driavnu upravu i lokalnu s a w  

Nakon pronalsienja posla na listi, koritnlk ldikne na link i otvara mu se cijsb procedura u 
koja navodi redni broj k~raka, ime kwaka ili faze, rnjesto ili odjel gdje se obavlja nave- 

&ni dib posla, dokurnente koje moierno "skinuti", a trebamo ih pri obavljanju Iste faze, p r W -  
iekmja do rjegenja te faze i pojedine napornene vezane uz istu fazu. Procedura u 

4 "VodiCu poslova" vod do posljednjeg karaka u kojemu vanjski kwisnik u cijelosti zavrgava posao. 



Radna sublja tj. ulad u we c@& i pododjsle, grad& ihhntl, m& odbore i javna gradska 
poduzeca smjeStena su B WA internet p0rt8t8. V* brisnik ulazi u ieljeni odjel i 
otvara funkcije namijenjma -akkronskoga pasltsmrt& Ulmkorn u odjel korisnik Ima na 
raspolaganju one i n f m  w b  m m h i  adjel u n a m - M w b  u hnkcijama: obavijesti, 
djelatnosti, pitanja i o d g w  dk&&md I adreoer I,&W prezentirane od strane 
djelatnika, u " D j e l a t n d r i W q m  kaja --I *& abaviti u posjecenom 
odjelu. Nakon toga mob a kbje 8u ambe o d @ m ~ ~  a t k & e  poslove i s kim ce 
stupiti u poslovni dnor 1 qh d j s l a W l  vDds u pmhvnwn procesu i korisnik 
vjerojatno uzima trafene a, u sb.anlca c k h r n e m  & na trrj naCin nije do6ao do 
pravih informacija, h r W i ~ . u  I m o s b h e r n a  koje rade u istom 
odjelu. Stranica k o m u w a  od- 'Rhnja I & d ~  pdvk lena je za konkretnu 
radnu komunikaciju, a w m ow mpewrr, a pRB~~jima W, Za hr mlu komunikacija pred- 
videne s;u "Stdm v Z i  hch~ iiiublp v s aefatnicima kori- 
snk pd& -11 'dm d&tmsrrr~ tw iz  odjela ne 
o ~ \ p o r n t l ~  e, bfhBnmtda u stb4rU'prbhaci ernail- pdOovornih za isti 
pouw, i b % h a  R m a  wi w n e  utqt$$halizirati sv4 p o d $  mde seobratiti pogla- 
varstvu ili vijeh, bm [ c @ & , ~  na konf- &&a,& s&& biti u cjelovitoj rad- 
noj funkciji n a b  ddctmwkog @plea nar dqw M, 

Klikom na 'LMD' U&E@J s0 Wjednje obavijesti u p d  brbfileicro ulluga tog ureda. 

Klikom na ~ T l W S l l  vanjski korisnik s m  o & t h d m a  F djelatnostima 
odabranog me, a gumbdrn Mumentima za obavljmfe pof&hgn pad6 s uredom i sa- 
znaje koji j e ~ ~ i k ~ ~ n  zs odredeni posao. 



WCA PORTAL w- 
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Ne prvoj sbanici ureda vanjski korisnik saznap poal~dtije aktuali'nosti m a n e  za poslovanje 
otvorenog ureda. 

Svaki ured navodi sve svoje diefatnosti kqe obavlja, opis svake djelatnosti, potrebne dokumente 
koje korisnici trebaju lmati pri koriaenju navedene usluge u dlopu djejatnosti i posebne napo- 
mene uz usluge. Treba obratiti pozornost na to da su djelatnosti opisane saieto u smislu pruianja 
usluga gradanima, a rnanje u smislu izvoda iz pravnog opisa djelatnosti. 

.I ' ' S 



Prikaz 42. Djelatnosti ureda 

La Y- ~ ~ u h .  y nab 
- - 

U izravnoj komunikaciji s djelatnikom odredenoga ureda gradani obavljaju posao i dobivaju 
uslugu LS-a. 





Na zahtjev gradana i prema potrebi djelatnosti, ured postavlja dokurnente na svoje sukelje s nati- 
vom i kratkim opisorn. Postupak je postavljanja dokumenata sveden na dva klika. I 
Adresar svakoga pojedinog odjela navodi odgovorne i struine osobe te sve njihove kontakt infa 
macije. 

lmplementacijom elektronskog potpisa u RH, sustav ce pruianja usluga biti potpuno u funkci 
Vanjski ce korisnici moci jzravno aplicirati i realitirati usiugu u cijelosti elektronskim putem. 1' 

Komunikacijsko upravljacke funkcije 

Ova se skupina WA internet funkcija odnosi na inpute kojima gradani kao porezni obveznici, b i rd i  
i poslodavci rnogu realizirdi svoja zakonska prwa [ rnogdnoeli u odredivanju strategkih pravaca 
i politike razvoja na podrutju svoje uprave. Gradanirna stoje na raspotaganju: radni kanali vijeda, 
gradske uprave, i "Stalne kmferencije". Dodatni sutavi te firnkcije jesu "Projekti uprave", "Pro- 
ratun", "Obavijesti uprave", "Ankete", sustav za glasovenje i direktni kornunikacijski susta 
Vodenje komunikacijsko-upravljakke funkcije u nadleinosti je unutra5njih korisnika s pristupom 
tj. onih koji s gradanima komuniciraju u ime grada. Taj je sustav podrobnije opisan u intranet PI 
stupu II. Vaino je da gradani dobiju pravu inforrnaciju o moguinostima ovog sustava, stoga jc 
jednom navodimo osnovne elemente i pristup s internet strane. 
Vanjski korisnik moie "uci" u strukturiranu "stalnu konferenciju grada" i dati svoj doprinos unutar 
pet odvojenih tematskih podrukja. Unutar svakoga podrutla gradani mogu anonimno ili svojim 
imenom otvoriti nove terne za diskusiju ili sudjelovati u ve i  otvorenirn temama: 

analizama potreba grada i gradana . - . .  . . - -  - I - 
8 

kreiranju ideja i projekata I. 

. vrednovanju ideja putern anketa 
- vrednovanju projekata i proraEuna 
. izretenim prijedlozima za rad same lokalne samouprave. 

. .  
m a -  

Prikaz 46. Stalna struktura konferencija 

I 

- . ', 



Ovaj bwm js m n n  Prim grsanima za iznoPenje mojk potreba r prijad 

h.j hmm je omran m m  gradanima za i2noHenje wojih ideja. komentira 

U omm hmmu gradska u p f m  najavijuje pmcesmdnmnja projekala f$~ 
lwdwnda 
U morn f o ~ n u  gmdska upwa najadjuje pmces wednm;m)a pdskih priariteta @ulem anketa) 



Gradani na jednostavan natin daju svoj glas u anketama koje su sami predloiili gradu za 
provodenje. 

Prikaz 49. Projekti grada 

- - -- 
~razmanj~zs ob 
tibenika lokalne 
mouprave i uprare I 
mnws nevlsdlnlh 
Inqe (prindp L o k a b ~  

Pregledavii projekte i proraiun grada, gradani na Cetvrtoj razini konferencije oiituju svoj stav o 
pravcima razvoja svoje uprave. 

Ostali korisni elementi jesu cjelovit adresar grada i upute o koriitenju portala. 1 
Prikaz 50. Cjelovit sdresar LS-a 



VeC tljekorn prve faze naSeg projekta u kojoj srno radili s manlirn LS-ima doSli smo do ideje da bi 
svaka vanjska organizacijska jedinica LS-a mogla biti korigtena kao inforrnacijski centar. lzradorn 
WA modela otvorila se mogucnost integriranja gradskih Cetvrti i mjesnih odbora u jedinstvenl 
informacijski sustav LS-a. Djelatnici MO-a i GC-a s velikim su odukvljenjem prihvatili ovu mo- 
guC,mst jer su na taj natin postali sastavnim dijelom uprave i podignuli na vigi rainu efikssnost 
svog rada. Model posebno olakfava njlhov posao ubrzanjem svih radnih kornunikacija sa sredi3- 
njorn lokalnom sarnoupravom i svim odjelima. 

Realiziranjern te ideje omogucili smo svim gradanirna koji iz bilo kojih razloga sami nemaju pri- 
stup internetu, ili nisu upudeni u korigtenje interneta dobivanje potpune mluge u svojoj GC ili u 
MO. Tim smo pristupom zaokruiili sustav LS-a i ukljdili sve podsustave u interaktivan odnos. Za 
primjer moiemo istaknuti Grad Osijek koji u svim svojim vanjskirn jedinicama ima kvalitetnu infor- 
rnacijsku podrSku. Na ovaj naCin Grad Osijek otvorio 13 inforrnacijskih centara. Druga ideja kojcr 
srno primijenili u nekoliko rnanjih lokalnih smouprava je suradnja s nsvladinim udrugarna. NW 
Cesto irnaju dobru oprernu, kvalitetan p r i k l j w  na internet i prclstorije za dobzak gradana, tako 
da su sa zadovoljstvorn prihvatile rnogucnostl modela. U nekim su se sluCajevime atdivno uklju- 
Cik i u redovnom prutanju informacija putem modela. 

-7. I 
- C . . 

-..A --n- . ---- ..-.- 

16. RADNA I STRATE WA SUSTAVA 

Svakodnevna radna uporaba 

' 'DORABA WA SUSTAVA 

i . y I ~  s UnutraSnji - = . ,  - radni . procesi . 
I -- ,- 

Y 

I Odnos s javnoicu 

Strateika uporaba sustava I 

strategki menadiment - I 

I 
Model u praktiEnom smislu efikasno podriava radno-kornunikacijske procese svih podsustava 
5ire uprave. PodrSka ukljutuje svih pet radnih elemenata: 

. Funkcija organizacije poslovanja, rukovodenja i odlutivanja unutar same organizacije, podrSka 
rada i kamunikacija poglavarstva, gradonatelnika i upravnih sluibi po horizontalnoj i ver- 
ti kalnoj linifi. 

. Funkcija uslufnoga djelovanja LS-a prerna vanjskim klijentima i gradanirna: komunikacija 
pogtavarstva, upravnih sluibi, natelnika i gradana. 



. Funkcija informiranja cjelokupne javnosti: komunikacija svih tijela LS-a s javnoicu. 

. Funkcija povratnih informacija kao osnove za razvoj i reguliranje sustava LS-a: komunikacija 
gradana prema svim tijelima LS-a. 

Funkcija procesa odluiivanja u cjelini od strane gradana: komunikacija biratkoga tijela, vijeca, 
poglavarstva, upravnih sluibi i gradonatelnika. 

Redovno radno koriitenje funkcija podrazumijeva da se unutrainji i vanjski podsustavi uprave 
koriste mogucnostima ubrzanja i povecanja kvalitete medusobnih radnih procesa, usluinih funkci- 
ja kojima povecavaju utinkovitost svoga rada prema van te kvalitetu redovne menadiersko- 
upravljatke funkcije i novu kvalitetu odnosa s javnoicu. U praktitnom je smislu uporaba modela 
razlitita i odredena poslovima koje pojedini podsustavi uprave obavljaju. 

Menadiersko-upravljatka funkcija omogucena je integracijom sustava i dostupnoScu svih radnih 
mjesta, kao i mogucnoicu integriranja specijaliziranih financijskih i drugih izvjeica u sustav. 
Upravo intranet suEelje menadieru javnog sektora u upravi otvara "komandno mjesto" s kojeg 
moie dobiti sve traiene informacije i dokumente, kontaktirati sve odjele, pododjele i radna mje- 
sta, nadzirati rad usluinih djelatnosti, obavljati sve poslove prema van itd. Posebna relacija, u 
obliku automatiziranih funkcija, moie se implementirati na razini financijskog odjela i upravljanja 
imovinom. Jednom rijetju, rnenadier moie u potpunosti obavljati svoju funkciju elektronskim 
putem. 

Strateiki razina koristenja sustava osim redovne radne uporabe funkcija sustava, podrazumijeva 
rad i djelovanje u djelokrugu organizacijskog menadimenta, strateSkog menadimenta, menadi- 
ment procesa demokratizacije i sudjelovanja gradana. 

Organizacijski menadiment - uporabom integriranoga radnog sustava mogu se provoditi funkci- 
je pracenja efikasnosti rada i alokacije resursa. Na toj osnovi pojednostavnjeni su i ubrzano opti- 
miranje rada i alokacija resursa. Pracenje rada uprave u duiem razdoblju otvara mogucnosti orga- 
nizacijskog razvoja, odnosno cjelovite reorganizacije radnih procesa, usluinih i drugih djelatnosti. 

Dodjeljivanje optimalnog broja radnih kanala odjelima koji obavljaju usluine djelatnosti moie 
nekoliko puta ubrzati proces davanja usluga. Unutrainja razmjena dokumenata i skracivanje po- 
stupka dogovaranja i radnih sastanaka eliminira nepotrebne gubitke u vremenu i prostoru. Velike 
su ustede i u drugim resursima, materijalima i energiji. Sve ove postavke omogucavaju reorgani- 
zaciju uprave na osnovama oslobadanja radnog prostora, energetskih financijskih i drugih resur- 
sa kao i smanjenja udjela ljudskog rada. 

Moguc je i novi kreativan pristup organizacije rada prema cjelovitom iskoriitenju mogucnosti 
modela. Ovakav pristup vodi do potpuno nove organizacijske strukture rada i modernog menadi- 
menta koji ostvaruje rad iz drugih privatnih prostora. Takav je pristup za vremena koja dolaze, 
zasad bi dovoljan pomak naprijed bio optimiranje postojecih resursa. 

Strateski menadiment 

Suvremen proces kreiranja strategije gospodarskog razvoja, kao i razvoja uopce zahtijeva novi 
medij, kako u izradi tako i u realizaciji. Dosadainji procesi izrade bili su u rukama strutnih organi- 
zacija, sluibi i pojedinaca. Oni su na osnovi svojih istraiivanja i iskustava projektirali razvoj. 
Planovi su uglavnom zbir preporuka i idejnih projekata koji se tiskaju u ogranitenom broju i kao 
takvi imaju i ogranitenu podriku i primjenu. Najteice ovakvi materijali zavkavaju na policama 
uprava, rijetko se Eitaju i joS rjede primjenjuju u praksi. Novi elektronski sustavi omogucavaju pri- 
sustvo najsireg auditorija u procesu donoienja planova razvoja, njihovu automatsku prezentaciju 
najiirem auditoriju, prornjenjivost u skladu s promjenama okolnosti, najiiru podriku u samoj 
primjeni i iiroku mogucnost kontrole od strane svih zainteresiranih. Ovakav pristup ne iskljutuje 



struenu stranu. StruEne analize iz  svih podrutja, posebno financijskih su neophodne u procesu, ali 
su samo dio u cjelovitom procesu projektiranja razvoja. Proces voden elektronskim putem 
zapoEinje Sirokim snimanjem stanja na podrutju uprave uz sudjelovanje cijele zajednice, nakon 
toga slijedi analiza potreba i rasprave o novim idejama i pravcima. Siroka SWOT analiza uz 
detaljne struEne sugestije prikazuje svima realne pozicije uprave. Kako je motiviranost zajednice 
presudna u provodenju plana, donoienje odluka se treba realizirati na osnovu anketa ili glasova- 
nja najSireg auditorija. Predvideni pravci razvoja, projekti i proratunska strana koja prati provo- 
denje, moie biti potpuno transparentna i dostupna kontroli zajednice, Sto predstavlja dodatnu 
motivaciju zajednici. 

Vijece, poglavarstvo i cijela uprava moie koristiti mogucnosti izrade strateikog programa gospo- 
darskog i cjelovitog razvoja zajedno sa svojim gradanima putem WA informacijskog sustava. U 
procesu realizacije strateikih ciljeva uprava formira i radne grupe za implementaciju, sastavljene 
od zainteresiranih gradana i organizacija. Grupe u provedbenom radnom procesu mogu koristiti 
prednosti sustava. 

Menadiment procesa demokratizacije i sudjelovanje gradana 

Osnova se danaSnie demokraciie realizira na izborima. BiraEi aradani daiu mandat administraciii - 
na Eetiri godine. Vidljiv je nedostatak utjecaja biraEkog tijela na administraciju tijekom mandata. 
Administraciia Eesto prerna svoioi struEnoi prosudbi i novonastalim okolnostima odraduie rnan- 
dat uz priliEan otklon'od pofetn/h-ideja i po;icija. Po svojoj osnovnoj funkciji administracie troSe 
novac biraEkog tijela (poreznih obveznika) i predstavlja u punom smislu uposlenike gradana, 
poreznih obveznika. Kao i u svakom poslovnom odnosu djelatnici bi trebali izvriavati zacrtane 
pravce financijera, Sto se u ovom sluEaju rijetko dogada. Kad bi taj proces potpuno i kvalitetno 
funkcionirao, ne bi bilo potrebe za gradanskim intervencijama, putem raznih oblika sudjelovanja 
gradana i djelovanja putem nevladinih udruga. Sudjelovanje gradana u ovom smislu znaCi da 
gradani obavljaju posao za koji su vec nekoga platili da ga obavi. Razvoj pune demokracije 
podrazumijeva samo uspostavljanje prirodne logike poslovanja, tj. da svatko obavlja kvalitetno 
posao za koji je placen. U tom smislu mora postojati direktna stalna neprekinuta radna kornu- 
nikacija biratkog tijela gradana i odabrane administracije. WA sustav omogucava t a k e  procese. 
Vijecnici se mogu koristiti modelom za interaktivan odnos sa Sirokim biraEkim tijelom uprave 
putem svojih radnih kanala. U isto vrijeme oni se mogu koristiti strukturom "Stalnih konferenci- 
jar' i sustavom anketiranja kako bi detaljnije analizirali sve zajedniEke potrebe, ideje i pravce razvo- 
ja kojima bi gradani htjeli krenuti. Vijecnici mogu koristiti i mogucnost direktnog chat programa i 
organizirati povremene virtualne tribine. 

Poglavarstvo moie koristiti model u javnoj pripremi proratuna. Na "Stalnim konferencijama" 
otvara se proces javne rasprave o potrebama i proraCunu. Putem prezentacije "Projekata", mogu 
se izloiiti predloieni planovi, a zatirn putem "Anketa" utvrditi miiljenje vecine gradana. Nakon 
zavrienog procesa proratun i projekti jednostavno se mogu prezentirati i staviti na uvid javnosti. 
Gradani mogu zatim pratiti realizaciju projekata i proratuna. Proces demokratizacije i sudjelova- 
nja gradana uvodenjern tehnologije moie postupno doci do svoje najviSe toEke odredene ukljuEi- 
vanjem svih zainteresiranih gradana na svakodnevnoj osnovi. Uvodenjern elektronskog potpisa 
bit Ce u potpunosti otvoren put za realizaciju pravovaljanoga dnevnoga glasovanja i "Dnevne 
demokracije". lako se radi o dugom putu, prvi su koraci i preduvjeti u tom pravcu vec uEinjeni. 



1. IMPLWEN'TIRANJE WA INFORMWIJSKOGA MODELA 
U OPCINAMA - GRADOVIMA - ZUPANIJAMA 

Lokalne samouprave na razliEit naEin mogu koristiti prednosti WA intranet -internet informaci- 
jskog sustava. 

Manje opcine nece iCi  na izgradnju unutrainje mreie i na skupa komunikacijska rjeienja. One 
mogu iskoristiti prednost interaktivnog i transparentnog komuniciranja s gradanima putem neko- 
liko otvorenih kanala koristeci usluge jednog od internet sewisera. 

Gradovi ce osim cijele organizacije LS-a, biti u mogucnosti u svoje sustave ukljuiiti sva gradska po- 
duzeca i ustanove. Na taj ce naEin ubrzati cjelokupnu radnu komunikaciju i razmjenu dokumenata. 

fupanije imaju mogucnost ukljutivanja svih LS-a u svoj sustav. Na taj naEin cijelo unutrainje po- 
slovanje moie biti podignuto na vi iu razinu ufinkovitosti. Usto, gradani i ireg podruija iupanija 
imat ce veliku korist u smanjivanju osobnih troikova povezanih s Eestim putovanjima u srediita 
iupanije. 

Nakon uvodenja WA e-government sustava koje podrazumijeva i edukaciju korisnika svih razina 
pristupa, uprava moie povremeno napraviti evaluaciju i provjeravati kvalitetu implementacije i 
koriitenja sustava, putem odgovora na sljedeca pitanja: 

lmaju li vijecnici jasno definiran svoj komunikacijski kanal za komunikaciju sa svojom bazom 
- gradanima i u kojoj se mjeri njime koriste? 

Koriste li vijecnici svoj sluibeni meil? 

Koriste li se vijecnici intranetom za medusobnu radnu komunikaciju? 

Koriste li vjecnici baze podadaka, transport i Euvanje dokumenata umjesto tiskanih papirnatih 
materijala i dokumenata? 

Koristi li uprava mogucnost medusobne radne komunikacije intranetom? 
Odlaie li poglavarstvo svoje dokumente sa sastanaka i druge pisane materijale u bazu podata- 
ka iz koje ih mogu Eitati ili j o i  koriste tiskani papirnati materijal? 

. Dobivaju li uprava i vijecnici putem portala izlazne informacije iz drugih odjela (financije imov- 
ina itd) koje im pomaiu u svakodnevnom poslu, donoienju odluka i kreiranju strategije? 
Koriste li se uprava i vijecnici najavljenom izravnorn komunikacijorn s gradanima putern modela? 
Sudjeluje li u irne uprave zaduiena osoba (pristup II) u pracenju i procesuiranju problema 
gradana, kako je navedeno u pwom dijelu "Stalne konferencije" ? 
Sudjeluje li u ime uprave zaduiena osoba u raspravama s gradanima o novirn idejama i 
rjeienjima na drugom nivou "Stalne konferencije" ? 

. Formira li u ime uprave zaduiena osoba ankete na osnovi inicijativa gradana iz  pwih dvaju 
nivoa "Stalnih konferencija"? 

. Prezentira li u ime uprave zaduiena osoba kvalitetno projekte? 

lmaju li gradani uvid u projekte i proraEun, tako da grad s njima otvara dijalog o razvoju na 
Eetvrtom nivou "Stalnih konferencija" ? 
Planiraju li vijece i uprava otvoriti temu Strategije razvoja putem "Stalnih konferencija" ? 
Omogucava li uprava formiranje zainteresiranih radnih grupa za implementaciju pojedinih 
dijelova strateikog plana? 



. Planira li uprava javno kreiranje buduceg proratuna koriitenjem "Stalnih konferencija"? 

. Jesu li svi djelatnici educirani u koriStenju WA intranet sustava? 

Je li donesena odluka o koriitenju intraneta kao radno-komunikacijskog sredstva? 
. Koriste li djelatnici intranet u radnoj komunikaciji? 

. Koriste li i u kojoj rnjeri djelatnici intranet kao zamjenu za printani materijal, radi ubnanja poslo- 
vanja i uStede? 

. Adaptiraju li administratori odjela i pododjela sami djelatnosti na intranetu? 

. Komuniciraju li administratori odjela i pododjela u realnom vremenu s klijentima? 

. Dostavljaju li administratori u primjerenom vrernenu dokumente klijentima putem interneta? 

. Adaptira li u ime uprave zaduiena osoba vodit poslova za gradane? 

. Planira li uprava otvaranje info centara u gradskim Eetvrtima i mjesnim odborima? 

. Planiraju li vijete i poglavarshro educirati gradane o mogucnostima i koriitenju WA internet 
radnog portala? 

. Planira li uprava marketiniku strategiju u procesu ukljutivanja i educiranja gradana? 

. Ima li uprava formiran radno-organizacijski tim koji brine za napredak implementacije modela? 

. U kojem je postotku instaliran i koriiten sluibeni e-mail? 

. U kojem se postotku koristi automatski prijenos poruka - kao alat za organizaciju i pozive na 
sastanke, prema drugim sporijim sredstvima? 
U kojem se postotku koristi elektronski rad s dokumentima na intranet razini? 

U kojem se postotku koristi mogucnost odriavanja kracih ili duiih virtualnih sastanaka? 

Prikupljanjem informacija i odgovaranjem na navedena pitanja uprava dobiva priliEno realnu sliku 
o koriitenju mogucnosti WA e-government sustava. Nakon analize odgovora mogu se odrediti 
pptrebni koraci za podizanje upotrebe sustava na viSu razinu, bilo da se radi o edukaciji, jedno- 
stavnim odlukama o primjeni ili formiranju nove strategije upotrebe. 

2. KORACI I INSTRUMENTI IMPLEMENTACIJE 
WA E-government SUSTAVA 

Proces irnplementacije WA sustava u upravarna je voden proces u totno definiranim koracima i 
kreiranim instrumentima im~lementaciie. U tablici su navedeni svi instrumenti im~lementaciie od 
kojih su svakako najvainiji wa softverski model i vodit implernentacije koji imate'u rukarna.' 

FAZA PRlJE POTPISIVANJA UGOVORA 

Korm. implement. lmplementacijrlri p r d  Instrumenti impbmartecije 

1. MARKETING Pokretanje suradnje - BroSure 
- Publikacije 
-Web prezentaciie 

Predstavljanje WA-modela gradskom vijedu. - PP prezentacije 
poglavarstvu, javnim poduzecima, NVO-ima, medijima - Prezentacije implementiranih 

sustava 

3 Odluka uprave o implementaciji sustava 



FAZE NAKON POTPISIVANJA UGOVORA 

4 POSTAVWANJE Organiziranje radne skupine za implementaciju 
PROJEKTA 

5. lzrada konkretnog implementacijskoga plana - Matrix plan implementacije 

6 ISTRA~IVANJE Sustavne analize organizacijske strukture i poslova - Arhiva uprave 
lokalne samouprave - Organizacijska projekcija 

7. Sustavne analize protoka informacija - Generalna anketa 

Analiza tehniEke strukture: - Vizibiliti studija 
a. Struktura hardverahoflvera po odjelima. - Nacrt postojeieg sustava 
b. Postojanje i kvaliteta LAN-a 
c. Postojeii serveri i sadaSnje aktivnosti servera 
d. Postojeci sustavni softver 
e. Postojeca primjena interneta i iskustvo lokalne 

samouorave 

9 IZGRADNJA SUSTAVA Projek za prilagodbu sustava 
(SINTEZAI informatiEkog menadimenta: 

a. Projek LAN 
b. Plan za prilagodbu hardvera i softvera 
c. Plan za kombiniranie servera i adaotaciie 

- Nacrt novog sustava 
-Plan mreie 
- Plan strukturiranja servera 

i soflver 

10 Internet plan - izgled weba - Prezentacijski portal 
- Radni WA sustav 

11 Konkretna adaptacija IM sustava prema planu: - lkvodenje adaptacije 
d. LAN adaptacija 
e. adaptacija hardvera i softvera 
f. lnstaliranje kombinacije servera i adaptacija 
Dizajniranje izgleda weba 

12 Internet veza Ootimalizaciia int. 

13 Registracija domene 

INSTALACIJA lnstaliranje WA inf. sustava WA softver model 
a. Prilaqodba dizaina modela Sustav tehnieke kontrole 
b. ~ominikacijski-kanali 
c. Prilagodbe haze podataka 
d. Organizacijske prilagodbe 
e. lnstalacije mreie 
f. Webveze 
q. Sigurnosne mjere . - 

15 EDUKACIJA Edukacija korisnika WA sustava s raznim pristupima -Manual 
a. lntranet korisnici 4 - PP ~rezentaciie 
b. Internet-intranet korisnici 3 
c. Korisnici specijalnih funkcija 2: 
konferencija, ankete, itd. 
d. Osoblie za odriavanie 1 

- WA model 

16 ORGANIZACIJA Organizacija rada i odriavanje u skladu 
s novim sustavom 
a. Opis poslova 
b. Podjela odgovornosti 
c. Gtvaranje i odriavanje radnihfunkcija 
d. Odriavanje sustavnih funkcija 

- Nova organizacijska 
projekcija 

- Organizacijske odluke 
- Matrica kontrole uporabe 

sustava 

17 UPORABA lntegracija i sinteza sustava V i j b ,  poglavarsflo, 
MO I GC, svi sustavi LS-a 

18 lmplementacija organizacijskog sustava - Automatski monitoring 
- Organizacijski monitoring 

19 Edukacija vanjskih korisnika (gradanal Prezentacije, radionice 
broiure, mediji 

20 Marketing strategija 

21 Mvaranje sustava 



3. UVOD U TEHNICKU IMPLEMENTACIJU 
TehniEki dio prirutnika za implementaciju WA intranet - internet e-goverment modela namijenjen 
ie tehniEkom postavlianiu modela u rad. PriruEnik za korisnike s pristupom I pokriva teme vezane . . 
;z tri osnovna koraka u tehniEkoj implementaciji - sustavne, aplikativne postavke i odriavanje su- 

I stava. 

1 Sustavne postavke daju pregled svih potrebnih predradnji vezanih uz pripremu servera, su- 
stavnog softvera, konekcije na internet i drugih tehnitkih preduvjeta za instalaciju WA modela. 
Aplikativne postavke sadrie sve korake vezane za prilagodbu modela i njegovu instalaciju u 
konkretnoj lokalnoj upravi. Posljednji dio, odriavanje modela, upucuje potrebne radnje za osigu- 
ranje ispravnoga rada modela te za njegovo tehniEko unapredenje. 

Ovaj tehniEki dio priruEnika podrazumijeva odredena predznanja u instalaciji serverskoga su- 
stavnog softvera, poznavanje osnova hardvera, rada s bazama podataka i jednoga od grafiEkih 
programa. Potrebna znanja ukljuEuju: instalaciju Windows 2000 server operativnog sustava, po- 
znavanje sigurnosnih i mreinih postavki istog, podeiavanje Internet Information servera, rad s 
Access bazom podataka, osnove instalacija mail servera, rad sa softverskim ili hardverskim fire- 
wallom, rad s PC Anywhere programom za daljinsku kontrolu, osnove izrade HTML stranica, 
osnove rada s odredenim grafiEkim programom, a poieljna su i znanja osnova ASP programira- 
nja, backupa i drugih tehnitkih podruija vezanih uz Windows 2000 server i internet. 

4. SUSTAVNE POSTAVKE 
Postavljanje sewera 

Nakon instalacije minimalnog I A N  sustava, Sto moie biti dugotrajan i iscrpljujuc posao, postav- 
ljanje servera prvi je korak u izgradnji WA sustava. Server je jedan od dviju glavnih hardverskih 
komponenata ovoga sustava i ovisno o njegovoj kvaliteti i pouzdanosti moiemo govoriti i o pouz- 
danosti i stabilnosti cijeloga sustava. 

Stoga preporuEujemo uporabu pouzdanoga serverskog ratunala, jednog od brand-name proiz- 
vodaEa koji tu pouzdanost i jamEi, a kako je server planiran za koriaenje viSe zahtjevnih server- 
skih aplikacija, trebao bi minimalno imati sljedece specifikacije: 

. Procesor Intel Pentium Ill 1 GHz 

RAM - 256 MB 

. Tvrdi disk 18GB SCSl 

. CD-ROM uredaj 

. 2 mreine kartice 

$to je planirani promet veci na WA sustavu, to je poieljno podignuti specifikacije servera, Sto se 
posebno odnosi na kolitinu radne memorije (RAM) i procesor, pa se za izgradnju opterecenijih 
sustava svakako preporuh postaviti 512MB RAMa i procesor klase Pentium IV ili dual Pentium Ill. 

Za izgradnju WA sustava moie se upotrijebiti i viSe servera od kojih ce svaki obavljati zasebnu 
serversku zadacu, Sto samim time smanjuje i hardverske zahtjeve svakog pojedinog raEunala. 

lspitivanje hardverskih postavki 



Prvi je korak pri postavljanju servera provjera njegovih hardverskih specifikacija. Ovisno o pred- 
videnorn opterecenju ci ielo~a sustava potrebno ie odrediti hoce li hardverska osnova biti dovolino . . 
jaka kako bi odradila sve zadade koje su pred nj; postavljene. 

Za orijentaciju navodirno da je gore navedena rninirnalna konfiguracija dovoljna za oko 200 koris- 
nika intranet dijela WA rnodela s e-mailovirna te za oko 500 posjeta na WA internet portalu 
dnevno. 

Podeiavanje hardverskih postavki 

U sljedecern koraku potrebno je detaljno provjeriti i podesiti hardverske postavke servera, ponaj- 
prije u BlOSu rafunala. Kako loge ili nepotpune postavke u BlOSu rnogu proizvesti rnnoge pro- 
blerne i nestabilnosti preporufarno 30 pailjivije odraditi ovaj korak. 

Drugi dio hardverskih postavki ukljufuje podjelu tvrdoga diska na 2 logifke particije, Sto se rnoie 
uEiniti i pri instalaciji operativnoga sustava. Prva bi particija trebala biti oko 8GB i na nju sesrnjeSta 
sav sustavni softver, dok ostatak diska pridruiujerno drugoj particiji koja ce se rabiti za podatke 
WA rnodela. 

lnstalacija operativnoga sustava 

Windows 2000 Server kao operativni sustav osnova je rada cijeloga rnodela i potrebno mu je po- 
svetiti posebnu pozornost. 

lnstalacija Windows 2000 Servera 

Potrebno je obaviti standardnu instalaciju Win 2000 Servera. Pozornost valja usrnjeriti na insta- 
laciju dviju rnreinih kartica, ako ce se rabiti softverski firewall te ce se server koristiti kao dornen- 
ski kontrolor. 

Nakon instalacije treba postaviti najnoviji Service Pack za Windows 2000 Server (rninirnalno SP 3). 

Osnovne postavke Win 2000 

Nakon instalacije servera potrebno je obaviti osnovno podesavanje. Ono ukljufuje provjeru i 
podegavanje regionalnih postavki, osnovnih rnreinih postavki i drugih standardnih pararnetara. 

. Sigurnosne postavke Win 2000 

Kako je server u funkciji internet posluiitelja, potrebno je provesti adekvatne sigurnosne postavke. 

Tu se prije svega rnisli na postavljanje sigurnosne politike visoke razine koja ukljufuje sigurne 
lozinke, irnplernentaciju svih sigurnosnih zakrpa, zatvaranje svih potencijalnih sigurnosnih rupa 
servisa. 

. Mreine postavke Win 2000 (DNS, DHCP, Active Directo ry... ) 

Ovisno o rnreii u koju se server postavlja, potrebno je obaviti napredno rnreino podegavanje koje 
ukljutuje podizanje Active Directory servisa (osobito ako ce se koristiti kao Exchange Server), 
podizanje DNS servisa (ako se ne koristi DNS kod Internet providera) te DHCP-a i drugih rnreinih 
servisa. 

Postavljanje Internet Information Sewera 

lnternet Information Server postavlja se kao prirnarni servis; njegovoj je irnplernentaciji potrebno 
posvetiti najvecu pozornost jer se na njega oslanja rad cijeloga rnodela. 

Otvaranje siteova i dornena 



Prvi site, odnosno domena koju je potrebno otvoriti, jest site lokalne samouprave, odnosno grada. 
Taj se site postavlja za default site. Site se za WA model otvara naknadno, kao i t o  je opisano u 
toEki 4 sljedecega poglavlja. 

Naravno, prije otvaranja domene grada, potrebno ju je registrirati u nacionalnome registru do- 
mena (CARNet). 

Takoder je potrebno sve eventualne siteove na trecoj domenskoj razini registrirati u DNS registru. 

Sigurnosne postavke IIS 

Kako je sigurnost jedan od primarnih zadataka, potrebno je implementirati strogu sigurnosnu 
politiku na IIS. To ukljuEuje stopiranje FTP-a i drugih internet servisa, zabranu pregleda foldera, 
dopuitanje izvriavanja skripta i pisanja samo po onim folderima gdje je to potrebno itd. 

Kopiranje sadriaja na IIS-u 

Kada se zavrii s otvaranjem domena, potrebno je kopirati web sadriaje, kao Sto su stranice samouprave 
na llS-u. 

lnstalacija servera baze podataka 

WA model rabi se intenzivno na bazama podataka. Kako bi sve radilo kako treba, potrebno je 
instalirati podriku za rad s bazama podataka. 

. Postavljanje ODBC drivera za Access bazu 

Ako se planira koriitenje Access baze podataka, potrebno je pobrinuti se za to da na server bude 
instalirana puna podrika za pristup toj bazi podataka, tj. najnoviji ODBC driveri za tu bazu. Kako 
WA model koristi Access 2000 format baze, tako na serveru moraju biti prisutni i sukladni ODBC 
driveri. 

lnstalacija SOL Servera 

U sluEaju koriitenja SQL baze podataka, potrebno je instalirati SOL Server 2000. Server se instali- 
ra standardno, uz posebnu pozornost na to da se odabere podrika za hrvatski collation, tj. za 
hrvatska slova. 

Kreiranje baze podataka na SOL Serveru 

Nakon instalacije SOL Servera potrebno je kreirati SOL bazu. To je najlakie napraviti importira- 
njem postojece Access baze pomocu SQL import wizarda. Na taj se naEin prenose sve strukture 
baze i osnovni podaci iz baze. 

Bazu na SOL Serveru moguce je kreirati i priloienom SOL skriptorn na CD-u s t im da se onda 
naknadno prenose podaci. 

. Prijenos podataka iz osnovne baze podataka u SOL bazu 

Ako je baza kreirana skriptom, potrebno je naknadno prenijeti podatke iz Access baze ili ih ruEno 
unijeti. Ako je Access baza bila u upotrebi, ruEni prijenos ne dolazi u obzir i preporuEa se koriitenje 
SQL import wizarda ili servisa za prijenos podataka. 

lnstalacija E-mail sustava 

WA model pretpostavlja koriitenje e-mail adresa za svakog korisnika intraneta, tj. za svakog 
zaposlenog u samoupravi. Kako bi se ovo moglo izvriiti, potrebno je instalirati e-mail server. 
PreporuEa se koriitenje MS Exchange 2000 Servera, ali je moguca i uporaba drugih, neovisnih 
e-mail servera. 



lnstalacija Exchange Servera 

Potrebno je obaviti standardnu instalaciju Exchange 2000 Servera. Kako se ovaj server integrira u 
Active Directory, prije instalacije treba za njega postaviti podriku. 

Osnovne postavke Exchange Sewera 

Osim Active Directorysewisa, na Exchange Serveru moguce je nakon instalacije otvoriti, uz rnail- 
boksove korisnika, i public foldere koji nisu dio WA rnodela, ali ih je rnoguce prema potrebi kori- 
stiti u rnreinome radu u sarnoupravi. 

Takoder je moguce postaviti podriku za Eitanje maila putern weba. 

Sigurnosne postavke Exchange Servera 

Sigurnosna pitanja kod Exchange Servera odnose se na mail routing te na mogucnost postavlja- 
nja IMAP i web protokola za Eitanje maila. PreporuEa se zabrana routinga te pailjivo postavljanje 
dodatnih mail protokola. 

lnstalacija drugih e-mail servera 

Ako nerna potrebe za naprednirn mogucnostirna Exchange Servera, m o g u b  je instalirati i neke 
druge emai l  servere (koji uglavnom imaju i niie cijene). 0 vrsti e-mail servera ne ovisi funkcio- 
nalnost WA rnodela. 

. lnstalacija antivirus e-rnail scannera (opcionalno) 

E-mail j postao glavni otvor za ulazak virusa u mreiu. Svakako se preporuEa instalacija jednoga 
od antivirusnih paketa za e-mail server koji pregledava sve dolazne i odlazne poruke prije nego 
one stignu do korisnika. Ako se koristi Exchange Server, preporuEa se instalacija Norton Antivirus 
paketa za taj server (inaEica 3.0 i viia). 

Podesavanje firewalla 

Firewall je osnovni preduvjet za postavljanje servera na internet. Moguce je koristiti softverski ili 
hardverski firewall, ovisno o mreii u koju se server postavlja. PreporuEujerno koristenje MS ISA 
firewalla. 

. lnstalacija ISA Servera 

Potrebno je izvrSiti standardnu instalaciju MS ISA firewalla. 

. Osnovne postavke ISA Servera 

Nakon postavljanja firewalla, potrebno je otvoriti nuine portove za rad na internetu, a to su mini- 
malno za HTTP, SMTP i POP protokole, te opcionalno za PC Anywhere i druge. $to se otvara veci 
broj portova, to se pove6ava mogucnost upada hakera u sustav, pa je i o tome potrebno voditi 
veliku brigu. 

Drugi je dio podeiavanja davanje prava pristupa serveru s unutrainje rnreie, tj. davanje prava 
izlaska na internet korisnicima lokalne mreie. 

. Hardverski firewall 

Hardverski firewall daje otprilike istu razinu zaitite kao i softverski, a uz neke mane (manja kon- 
figurabilnost) ima i neke prednosti, prirnjerice lakSe odriavanje i sl. 

Rad WA modela ne ovisi o vrsti firewalla koji se prirnjenjuje. 



lnstalacija sofhrera za daljinsko upravljanje (opcionalno) 

U slutajevima kada je potrebno daljinski upravljati serverom, preporub se postavljanje PC any- 
where paketa. 

. lnstalacija PC anywhere klijenta 

Na server se instalira samo Host komponenta paketa. 

. Osnovne postavke PC anywhere klijenta 

Od osnovnih je postavki potrebno definirati samo korisnika i lozinku. 

. Sigurnosne postavke PC anywhere klijenta 

Kako taj softver omogucuje potpunu kontrolu servera, posebnu pozornost valja usmjeriti na si- 
gurnost. Valja odabrati sigurnu lozinku, prema potrebi ogranititi pristup s odredenih IP adresa i 
sl. kako se ne bi ornogucilo hakerima preuzimanje kontrole servera ovim softverom. 

. Ornogucavanje udaljenoga rada preko firewalla 

Da bi PC anywhere mogao raditi s udaljene lokacije, potrebno je na firewallu otvoriti portove za 
njegov rad. 

Otvaranje korisniEkih raEuna 

Posljednji je korak u sustavskom postavljanju otvaranje korisnitkih raEuna na serveru. Svaki kori- 
snik mreie koji treba biti Elanom dornene na serveru treba imati otvoren ratun. To je osobito 
vaino kod koriitenja Exchange mail servera. 

Otvaranje grupa korisnika 

Ovisno o mreinoj organizaciji, na serveru se otvara jedna ili viHe grupa korisnika kojima se daju 
odredena prava. 

Otvaranje korisnitkih raCuna i mailboksova 

Za svakog se korisnika otvara korisnitki raEun, pridruiuje se u odredenu korisnitku grupu te mu 
se istodobno, ako je na server instaliran mail server, otvara i mailboks. 

Sigurnosna pitanja 

Potrebno je usmjeriti veliku pozornost na prava koja se daju korisnitkoj grupi, odnosno samom 
korisniku. Takoder treba paziti i na odabir sigurnosnih lozinki te na druga sigurnosna pitanja kod 
dodjele korisniEkih ratuna. 

. OgraniEavanje anonimnog pristupa 

Ovaj se server rabi kao internet server, 30 znaEi da treba zabraniti rad grupi Everyone, a anonimni 
pristup ograniCiti samo na internet korisniiki ratun. 



5. APLIKATIVNE POSTAVKE 
Postavljanje modela na server 

Postavljanje modela zapofinje kopiranjem rnodela s CD-a na disk servera. Potrebno je s CD-a kopi- 
rati folder WA u c:\intepub folder na serveru. 

Sljedeca je operacija skidanje read-only atributa s WAfoldera i svih njegovih podfoldera i datote- 
ka, kako bi se daljnje promjene nesmetano provodile. 

Kreiranje vizualnoga identiteta pojedine samouprave 

Prvi je korak u prilagodavanju modela - kreiranje i izmjena dizajna modela, odnosno, integracija 
vizualnog identiteta samouprave u model. 

lzmjenu je moguce raditi na trima razinama, poEevSi od promjene naslova (bannera) - obavezno, 
preko izmjene boja rabljenih u modelu, do izrnjene rasporeda grafikkih elernenata. 

lzrnjena bannera zahtijeva osnovna znanja rada u nekom programu za editiranje bitmap grafike 
kao i t o  su Photoshop, Photo-Paint, Paint Shop Pro i sl. 

Uz model, na CD-u su isporuteni predloSci bannera, odnosno prazni banneri. Postoje tri osnovna 
bannera - internet i intranet te banner za urede. 

lzmjena glavnih bannera sastoji se u dodavanju naziva i grba samouprave (primjer na 
www.osijek.hr). Naravno, prema potrebi moguce je kreirati i potpuno nove bannere, uz obvezu da 
imaju iste dimenzije kao predloici, da sadrie WA logo (na CD-u WA.gif) te da imaju ista imena 
(banner.gif za internet i ibanner.gif za intranet). 

Banneri ureda imaju isti osnovni dizajn kao internet banner, ali sadrie j o i  i naziv ureda. Banneri 
ureda kreiraju se za svaki ured sarnouprave, a viie o tome moiete pronaci pod tofkom 6 ovoga 
poglavlja. 

Druga razina izmjene dizajna podrazumijeva izrnjenu boja koriStenih u modelu. Ta izmjena 
podrazumijeva uporabu jednoga od uredivaEa web stranica (npr. Frontpage ili Dreamweaver) te 
osnovu HTML jezika. 

Moguce je mijenjati boje elemenata na stranicarna, boje pozadina i slova. Valja obratiti pozornost 
na to da su neki elementi grafikki i da im boju treba mijenjati u grafifkom programu (pazeci na 
zadriavanje dimenzija i naziva). 

lzmjena se rasporeda elemenata na stranici ne preporufa jer su mnogi obuhvaceni programskim 
kodom te kod njihova pomicanja moie doCi do prestanka funkcioniranja koda. 

Za sve vece izmjene dizajna - potpuno mijenjanje bannera i rasporeda elemenata, potrebno je 
traiiti odobrenje autora modela. 

Povezivanje modela s bazom podataka 

Povezivanje s bazom podataka svodi se na definiranje connection stringa na nekoliko mjesta u 
modelu. Kako model podriava fad s Accessom i SOL bazorn podataka i to bez ikakvih izmjena 
koda, dovoljno je samo promijeniti connection string kod promjene baze podataka. 

Connection string za koriitenje Access baze irna oblik: 
constr="Provider=Microso~.Jet.OLEDB.4.O;DataSource="&Server.MapPath("\baza\WA.mdb") 

Dok connection string za koriitenje SOL baze irna oblik: 
constr = "DRIVER=(SOL Sewer);SERVER=INTERNET;UlD=sa;DATABASE=WA;" 

Zbog strukture i organizacije weba, connection stringovi definirani su na nekoliko mjesta. 



Za glavninu modela, konekcija je definirana u head.asp stranici u rootu WA mape. Za chat stra- 
nice, konekcija je definirana u AppConfig.inc datoteci unutar svakog chat podfoldera (i na internet 
i na intranet dijelu modela). Za forum je konekcija definirana unutar config.inc datoteke (takoder i 
za internet i za intranet). 

Zbog ovakve strukture i naEina spajanja na baze podataka, moguce je kombinirati vrste baza za 
razliEite dijelove rnodela, imati SOL baze na drugirn serverirna i sl. 

Naporninjerno kako unutar modela postoji viSe chatova i foruma te je potrebno izrnijeniti connec- 
tion stringove unutar svakoga od njih. 

Uz model dolaze tri baze podataka: glavna, koja sadrii osnovne podatke za model, te odvojene 
baze za chatove i forume. Baze su za intranet i internet chatove i forume odvojene, ali se svi cha- 
tovi unutar intraneta (zajednitki, za poglavarshro, za vijece ... ) koriste istorn bazom. Glavna baza i 
baze za internet chat i forum nalaze se u c:\inetpub\WA\baza folderu, dok se baze za intranet chat 
i forum nalaze u c:\inetpub\WA\intranet\baza folderu. 

Baze za chat i forum ne zahtijevaju nikakve naknadne prornjene adrninistratora, dok glavna WA 
baza traii dodatne izrnjene koje su obradene u daljnjem tekstu. 

Promjene ne lnternet Information S e ~ e r u  

Nakon kopiranja modela na server, potrebno je u lnternet Information Services Manageru kreirati 
novi web s nazivom WA koji ce pokazivati na folder c:\inetpub\WA, za poEetnu stranicu imati 
indeks.asp, a u Host headeru imati adresu WA.grad.hr. 

Naravno, na cijelom webu treba biti omogucena prirnjena ASP aplikacija. 

lntegracija modela u web site sarnouprave 

Model se u web site samouprave povezuje preko linka s naslovne stranice sitea samouprave na 
internetski dio rnodela. To znaci da ce preporuka na potetnoj stranici web sitea sarnouprave irnati 
link "Gradska uprava" koji ce pokazivati na WA.grad.hr. 

Povezivanje servera i rnodela: 

1. Control Panel -Administrative TOOLS - IIS 

2. Default web site - Properties 

3. Home directory - Local path - povezati s modelom 

4. Documents - upisati : index.htm i index.asp 

Omogucavanje upisa u bazu rnodela: 

1. Baza - wca.rnbd dodati ; write 

Omogucavanje uploada dokurnenata : 

1. U Run upisati: regsvr32 prazan razrnak i upisati put do DSUpload.dll (srnjeSten je u 
vti-dn folderu wa modela. - 

lnternet service provider mora omogucii upload - moguci su problerni s njirna. 

Usto, potrebno je zbog korisnika otvoriti i redirekciju s adrese www.grad.hrlWA na WA.grad.hr. 
Uz ovu se redirekciju otvara i redirekcija za intranet korisnike s adrese www,grad,hr/intranet na 
WA.grad.hr/intranet. 

Poieljno je da dizajni weba grada i WA modela budu sukladni, iako to nije obaveza jer su to zapra- 
vo dva neovisna sitea. 



Postavljanje linkova sa sitea sarnouprave na model izvodi se pri puitanju rnodela u javni rad, dok 
je redirekcije potrebno naiiniti pri puitanju u probni rad, osobito zbog kori3enja intraneta. 

Kreiranje organizacijske nrukture samouprave (uredi) 

Nakon postavljanja osnovnoga dijela rnodela na server, potrebno je obaviti prilagodbe na rnodelu 
za konkretnu lokalnu sarnoupravu. Poslije izrnjene dizajna, najvainiji je korak kreiranje organizaci- 
jske strukture samouprave odnosno unos ureda samouprave, kao osnovnih organizacijskih jedini- 
ca, u model. 

Uredi se unose u WA bazu u tablicu "uredi". Struktura ureda podriava hijerarhijsku organizaciju 
do dvije razine, Sto znaEi da se mogu odrediti nad-uredi i poduredi. Podaci koji se unose o uredu 
jesu "Dugi naziv" koji se pojavljuje na internet dijelu rnodela, "Kratki naziv", koji se koristi na 
intranet dijelu, "Rang" koji sluii za sortiranje ureda, "NadUredld" u kojem se definira nadured 
ureda (ako je 0 onda je ured nadured) te adresa i opis djelatnosti ureda. 

Uredima se u tehniikom srnislu smatraju i vijece i poglavarstvo samouprave. 

Polje na koje posebno ielimo usrnjeriti pozornost jest "Uredild", u kojern se autornatski dodjelju- 
je identifikator ureda koji poslije rabimo u modelu pri adresiranju ureda. Ako se iz  nekih razloga 
taj identifikator prornijeni, potrebno ga je rnijenjati na svim mjestima gdje se fiksno koristi. 

"Uredild" sefiksno koristi na dva rnjesta - kod naziva bannera ureda te kod naziva foldera za dije- 
ljene dokurnenata ureda. Pod toEkorn 2 ovoga dijela govorili srno da je za svaki ured potrebno 
kreirati banners nazivorn ureda. Kako bi model znao pozvati pravi banner, taj je banner potrebno 
nazvati u obliku banneruX.gif, gdje je X Uredild, tj. broj koji u tablici "uredi" oznaEuje taj ured. 

Drugo je rnjesto gdje se "Uredild" fiksno koristi mapa - spremnik za dijeljene dokumenata ureda, 
o Eernu vi ie rnoiete naci pod toEkorn 9 ovoga dijela, a koja se srnjesta u root model i naziva 
UredX, gdje je X UredilD ureda. 

Kreiranju je organizacije potrebno posvetiti mnogo pozornosti jer o tome ovisi daljnji razvoj i 
odriavanje rnodela. Naknadno mijenjanje organizacijske sherne, tj. naziva i podjele ureda, zahtije- 
va mnogo truda i izmjena, poEevsi od bannera, preko spremnika za dokurnente pa do rasporeda 
korisnika koji pripadaju tirn uredirna. 

Naravno, katkad je potrebno rnijenjati i dobro postavljene urede, 30 se dogada ponajprije kod 
stvarne organizacijske promjene u lokalnoj sarnoupravi, Sto je onda potrebno popratiti izrnjena- 
ma u modelu koje se tada vrSe gore navedenirn redoslijedorn. 

Organizacijske postavke WA rnodela s ostalim rnogucnostirna ornogucavaju optimiranje orga- 
nizacije I reorgan~zacije rada LS-a sto je podrobnlje objaSnjeno u prethodnirn poglavljima ovoga 
teksta. s 

i 
1 

Unoienje i prijenos korisniEkih raiuna u model i 
f 

Nakon izvrSenog unoienja ureda, potrebno je unijeti korisnike u model. Pod korisnicima se I 
podrazurnijevaju korisnici intranet dijela modela, koji imaju odredena prava i obveze pri koriitenju 

C 

modela. Ostal~ su korisnici tzv. anonimni korisnici koji mogu koristiti sarno internet dio, a to su u i 
I 

prvorne redu gradani. I 

Korisnic~ se unose u WA bazu tablicu "Osobe", gdje je uz irne i prezime jos potrebno unijeti i 
funkciju, telefon, broj sobe, e-mail i djelatnost osobe. Od sustavno vainih polja potrebno je 

i 
1 i 

istaknuti "Sort" koje sluii za sortiranje u adresaru, zatirn "Pass" koje sadril lozinku za pristup rno- 5 i 

delu, "Uredild" koji odreduje kojern uredu osoba pripada te "Rang". i 



ViSe o "Rangu" protitajte u sljedecoj totki. 

Korisnitka se lozinka moie dodijeliti korisnicima na dva nafina. Prvi je taj da bude ista kao i lozin- 
ka za pristup mreii samouprave i e-mail ratunu, Sto korisnicima omogucuje lakSe pamcenje, ali 
malo povecava rizik od upada u rnreiu s interneta. Drugi je naEin da se korisnicima da lozinka 
neovisna o mreinoj, Sto povecava rizik od zaboravljanja lozinke, ali ujedno povecava razinu si- 
gurnosti. 

U oba slutaja preporuka je da lozinka bude najmanje 6 znakova, od kojih jedan broj, a preporuka 
je i kombinirati mala i velika slova. 

Sigumosne postevke modela - prava pristupa 

Polje "Rang" u tablici 'Osobe" u bazi odreduje prava pristupa modelu. Rang 1 oznaEuje admini- 
stratore modela i daje se veoma uskom krugu ljudi (1-3 osobe), jer omogucuje izmjene na svim 
razinama modela, od izmjena lozinki korisnika preko svih mogucih izmjena kroz administrativni 
dio modela. Rang 2 podrazumijeva administratore uprave i korisniku daje prava izmjena svih 
stavaka vezanih uz rad uprave prema vanjskim korisnicima. Rang 3 daje korisniku prava za 
uredivanje podataka vezanih za ured i radne komunikacije prema vanjskim korisnicima, dok Rang 
4 dopuSta korisniku pristup osobnom intranet sutelju. 

Ohraranje spremnika za dijeljenje dokumenata 

Model podriava dvije tehnologije razrnjene dokumenata, SharePoint Team Services tehnologiju i 
internu tehnologiju. I dok SharePoint omogucuje vecu fleksibilnost i mocnije sutelje, zahtijeva 
ujedno i to da svaki korisnik bude vlasnik licence MS Office paketa. 

Stoga preporufujemo koriStenje interne tehnologije za razmjenu dokumenata. U oba slutaja, 
potrebno je uz folder "Zajednifki dokumenti" otvoriti folder za svaki ured (vise u totki 6 ovoga 
dijela). 

Folderi se za internu tehnologiju otvaraju rufno u rootu modela, dok se za SharePoint tehnologi- 
ju otvaraju preko SharePoint sutelja. U tom je slufaju potrebno ruEno prekopirati i izmijeniti stan- 
dardne stranice SharePoint sutelja koje su na engleskom jeziku priloiene veaijama na hrvatskom 
u folderu ShareP. Te je izmjene potrebno natiniti u svakom otvorenom folderu. 

Ohraranje konferencija 

Model sadrii dvije razine konferencija (foruma) - internet i intranet. Dok su internet konferencije 
definirane samim modelom i mogu se strukturno mijenjati samo uz odobrenje autora modela, 
intranet konferencije otvorene su za izmjene administratorima modela, ovisno o potrebama 
samouprave. 

lzmjena koju je ipak potrebno napraviti u internet konferencijama odnosi se na izmjenu admini- 
stratorskih podataka i lozinke za konferenciiu u bazi Forum u tablici Members. Ta je baza odvoje- 
na od WA baze zbog iznimno vede prometnosti baze i kasnijih moguknosti naddgradnje ovoga 
dijela modela. 

lstu je izmjenu potrebno napraviti i na intranet konferencijama, Eija se baza nalazi u folderu intra- 
netbaza. Zatim, strukturne izmjene intranet konferencija, misleci pritom da se dodavanje novih i 
izmjene konferencija obavlja kroz administratorsko suEelje unutar modela. 



Ohrarsnje chat sobs 
3 

Model podriava on-line komunikaciju putem internet chat tehnologije. Chat je u model implemen- 
,{ tiran na dvije razine - kroz on-line chat za gradane te kroz on-line sastanka u intranet dijelu mo- 

dela. 
i lako chat tehnologija irnplementirana u model podriava mogucnost otvaranja viSe soba za chat 

na intranet i internet dijelu, to preporutujemo samo u sluEaju iznimne potrebe i velikoga broja 
korisnika. Chat je na internetu usmjeren na komunikaciju samouprava i gradana i preporuEa ga se 

: ? otvarati samo u tu svrhu, dok su za intranet potrebe vec otvorene 3 chat sobe, zajedniEka, za 
poglavarstvo i za vijece sarnouprave; za nove je preporuka otvarati u koordinaciji s autorom mo- 
dela. 

Uno5enje specifienih sadma (uvodni tekst, dodatni opisil 

Posljednji je korak u prilagodbi modela izmjena stranica modela sa specifitnim sadriajima. To se 
prije svega odnosi na pozdravni tekst na naslovnoj stranici modela, razne opise na pojedinim 
stranama modela sa sliEnim sadriajima, kao i na primjerice naslove web stranica, ako se u njih 
ieli umetnuti i naziv samouprave zbog boljega pozicioniranja u web pretraiivatima i sl. 

Te se izmjene vr5e u nekim od programa za uredivanje webstranica i potrebno ih je obaviti pailji- 
vo kako na njima ne bi doSlo do izmjene programskoga koda. Tekst koji opisujefunkcije modela i 
korisnicima daje dodatne upute treba zadriati iz razloga nemijenjanja osnovnih ciljeva modela. 

Testiranje rnodela 

Nakon svih izmjena na modelu, model je potrebno detaljno i intenzivno testirati kako bi se pro- 
vjerila ispravnost izmjena na modelu, Sto se osobito odnosi na organizaciju ureda, osoba i sprem- 
nika dijeljenih dokumenata. 

Osim na tehniEke probleme, veliku pozornost valja usmjeriti i na logitke pogreike (krive osobe u 
krivim uredima i sl.1 te na mogude sintakse pogreike, koje znaju biti i najEeSce. 

6. ODR~AVANJE SUSTAVA 
Odriavanje sustava podrazumijeva trajno odriavanje hardverskih i softverskih komponenti mo- 
dela, kako sustavnih tako i aplikativnih. Kako je model postavljen na internetu, posebnu pozornost 

< 
i? 

valja usmjeriti na sigurnosna pitanja. 

. lnstalacija sustavnih zakrpa i poboljianja 
s 

Pronalaienje pogreiaka u sustavnome softveru i izdavanje zakrpa za njega, kao i dodatnih pobolj- 
I 
3 Sanja, praksa je proizvodaEa sustavnog softvera, koju je potrebno pratiti instaliranjem tih izrnjena 

a na server. 

f To se osobito odnosi na sigurnosne zakrpe Eije neprimjenjivanje moie u kratkom roku dovesti do 
2 
1 trajnoga gubitka podataka i drugih problerna u radu, kao posljedice hakerskih napada s interneta. 

Takoder je potrebno posvetiti veliku pozornost i stalnome osvjeiavanju antivirusnog softvera, 
kako bi se srnanjila opasnost (iako se nikada ne rnoie eliminirati) od napada virusa na server. 

Posebno istiEerno potrebu za izradom backupa podataka sa servera. lako se backup rnoie raditi i 
samo na razini podataka (baze i sl.), preporuka je raditim. image backup nekim od softvera za tu 
namjenu (npr. Norton Ghost). Ovakvim backuporn rnoguce je vratiti server u funkciju u roku od 



nekoliko minuta nakon ispravljanja eventualnih hardverskih problema. Takav se backup pre- 
porufuje raditi bar jednom na tjedan. 

lnstalacija je ovih zakrpa i poboljianja jedna od primamih zadab administrators sustava. 

. Sigurnosno odriavanje servera 

Uz instaliranje svih sustavnih zakrpa i novih antivirusnih definicija, koji su osnova za sigurnosno 
odriavanje servera, administratori trebaju periodifno provjeravati razine sigurnosti pracenjem 
sustavnih logova, aktivnosti korisnika, kako lokalnih tako i internetskih, a prema potrebi i koristiti 
specijalizirani softver za detektiranje i otklanjanje sigurnosnih propusta. 

Ovdje ielimo napomenuti da svakako preporutujemo koriitenje antivirusnog softvera, i za sam 
server, i za e-mail sewer, kao glavna vrata za ulaz virusa u mreiu. 

lako se potencijalni sigurnosni problemi nikada ne mogu do kraja eliminirati, moguce ih je driati 
na najmanjoj mogucoj rnjeri samo akivnim radom na sigurnosnim politikama i sigurnosnim 
odriavanjem servera. 

Hardversko odriavanje (provjera, fiscenje. ..I 

Posljednja je razina odriavanja servera hardversko odriavanja. Tu se prije svega misli na stalne 
provjere hardvera, a prema potrebi i softverom za nadzor hardvera (temperatura procesora itd.). 
Takoder je potrebno povremeno izvkiti defragmnetaciju diska zbog boljih performansi servera i 
tomu sliEne zadatke. 

Cesto se zaboravlja i na potrebu perioditnoga EiScenja hardvera, Sto svakako preporufujemo, jer 
je dokazano da je prljavstina i praiina jedan od glavnih uzroka kvara hardvera. 

Odriavanie baze podetaka 

Kako bi model 30 bolje i efikasnije radio, potrebno je redovito odriavati i bazu podataka. Posebno 
je pitanje potreba prelaska s Access baze na SQL bazu podataka, 30 se preporuta samo u slub- 
ju velikoga prometa u koristenju modela. 

lzrada sigurnosnih kopija (backup) 

Uz samo backupiranje cijeloga sustava, potrebno je odvojeno backupirati i bazu podataka. Dok je 
sustav dovoljno backupirati jednom na tjedan, bazu je potrebno svaki dan, a preporufljivo u ranirn 
jutarnjim satima. 

Kod korigenja Access baze, backup se svodi na kopiranje mdb datoteke na sigurnu lokaciju, dok 
se kod SQL baze backup radi SOL backup alatom. 

Redovni backup jedini je sigurni nafin za stalni i kvalitetni rad modela. 

. CiScenje baze od zastarjelih sadriaja 

Kako se sadriaji u modelu gomilaju, tako je moguce da se kod iznimno velikoga prometa i u du- 
ljem razdoblju more tolike koliiine sadriaja da poEnu ugroiavati performanse rada baze poda- 
taka. 

U tom slufaju, a i u slutaju da se namjerno ieli baza otistiti od zastarjelih sadriaja, potrebno je 
bazu periodifno, putem adrninistrativnih stranica modela pofistiti. 

Optimiranje baze 

Bazu je moguce, a i potrebno kod pada performansi, optimirati alatima za tu namjenu. Ova opti- 
mizacija ukljuEuje i postavljanje dodatnih indeksa na bazu, odredivanje relacija na bazi i slifne 
zadatke, kako bi se ubrzao rad baze podataka. 



Odriavanje modela 

Posljednji je korak u odriavanju - odriavanje samog modela, tj. aplikativno odriavanje stranica. 

Promjene korisnitkih i organizacijskih postavki 

Kao sto smo vec spomenuli, pri izmjenama u organizacijskoj strukturi samouprave, potrebno je 
izvriiti adekvatne izmjene na modelu, tj. izmijeniti nazive ili organizaciju ureda, unijeti nove osobe, 
izmijeniti podatke o osobama i sl. 

Ciicenje spremnika dokumenata 

Kako je moguce da se dogodi situacija da se zajedniEki spremnik dokumenata, a i spremnici po- 
jedinih ureda, pretrpaju dokumentima od kojih se mogu naci i mnogi zastarjeli, duinost je admi- 
nistratora sustava i ureda otistiti te spremnike od zastarjelih i nepotrebnih sadriaja kako bi se 
povecala upotrebljivost toga dijela modela. 

. Dodavanje novih sadriaja 

WA model iivuce je tkivo koje je potrebno neprekidno odriavati i osvjeiavati novim sadriajima jer 
se jedino na taj naEin moie jamtiti njegovo kvalitetno funkcioniranje. Stoga je obveza svih kori- 
snika modela raditi na unosu novih sadriaja i na osvjeiavanju postojecih sadriaja. 

Model se i tehnitki i funkcionalno moie nadogradivati pa je potrebno obaviti i te izmjene prema 
potrebi; iz tog razloga je implementirana i faza Monitoringa WA sustava. 

. Resetiranje brojata 

U okviru automatiziranog monitoringa pracenje rada modela obavlja se preko mnoktva ugradenih 
brojata. Poieljno je te brojate perioditno, nakon provedenih analiza, resetirati kako bi se kvalitet- 
no moglo pratiti koriitenje modela. 



V RAZVOJ SUSTAVA 
Namjera n a m  je razvijati mogucnosti WA modela u nekoliko pravaca. U sustavnom srnislu to su 
oraanizaciiske i tehnitke rnoaucnosti modela. one su opranitene do sada i prosietnim tehnitkim " - - . . 
mogucnostima korisnika. Druga razvojna odrednica bit ce razvoj novog dokumentacijskog susta- 
va koji b bitno unapri jedi t i  radne procese. 

Nakon cjelovitog implernent i ranja automatskog i organizacijskog monitoringa bit ce ornogucen 
organizacijski razvoj putem sustava. Osnova sustava monitoringa informacijskog sustava navede- 
na je u tablici. Uz implernentaci ju oba rnodela monitoringa bit ce priloien detaljan opis i natin 
uporabe unutar WA e-government  sustava. 

WA monitoring sustav 
Cilj: unapredenje WA infonnacijskog sustava i organizacije uporabe sustava 

Pribz 48. Monitming ul.ter: 

Br. Elementi monitoring sustava Redni elementi 

1. Monitoring tehni6kog sustava 1. Broi i kvalieta raEunala u JLS-u 
2. Kvaliteta nEunala u odjelima, mjesnim odborima koji se koriste 
za dostavu usluga 
3. Kvaliteta komponenti u LAN-u 
4. Kvaliteta softverske oodrske 

2. Monitoring unutarnieg tijeka u 5. BrojaE kontakata irmedu odjela (AT1 
WA intranet komunikacije i 6. BrojaE virtualnih sastanaka 
dokumenata 7. BrojaE internih konferencija 

8. BrojaE protoka internih dokurnenata - odjela i pododjela i radnih mjesta 
9. BrojaE ponudenih dokumenata javnosti od odjela i pododjela 
10. BroiaE adaptaciie dokurnenata 

3. Monitoring vanjskog koriitenja 1. BmjaE kontakata prema odjeiima 
WA internet i protok komunikacije 2. BroiaE koriitenja dokurnenata (otvaranje i skidanje) 
i dokumenata 3. BroiaE konferencija 

4. BrojaEvirtualnih sastanaka 
5. Brojat predmeta i  potr re be Vodica poslova 
6. BroiaE ooiavlienih i testiran h oroiekara . , . . 
7. BrojaE pitanja i zaMjeva prema odjelima 
8. BrojaC odgovora odjela 

4. Ankete i upitnici ra - Organizacijske promjene 
interne korisnike - Una~redivanie modeia 

5. Ankete dpitnici la vanjske - Upotreoa mooela 
korisn ke ASP i SOL tennologija - Unapre6en:e mode a 

- Prikupljanje ideja 
- Broj inicijativa i proiekata koji su imali transfer s konferenciia 

na gradsko poglavarstvo i gradsku skupStinu 

6. Analiza ideja Organizacijske promjene i osobine sustava 
- 

7. Stranica s opcom statistikom Na temelju svih prebrojavanja i anketa 

8. OpCa kvartalna ocjena upotrebe, Na temelju svih implementiranih elemenata rnonitoringa 
efikasnosti i djelotvornosti sustava 

9. Razvoj i unapredenje informacijskog sustava 






