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Abstract 
 
This document reports on the presentation of designing and implement process through which 
MOJ staff be able to more effectively participate in planning by identifying required tasks, 
assigning responsibilities and necessary resources to achieve desired MOJ objectives and to 
develop familiarity among MOJ staff regarding strategic planning, development of reform 
objectives and strategies.  
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Executive Summary 
 
Preliminary work on reforming the Ministry of Justice (MOJ) was completed by the USAID-
funded AMIR Program staff entitled ‘Ministry of Justice Issues Paper/Action Plan’ to 
determine reform objectives and suggest recommendations to execute the reform plan and 
resulting MOJ transformation requirements. The specific challenge faced in this consultancy 
is that most Ministry staff are not familiar with the strategic planning process and many lack 
adequate managerial planning skills. This lack of familiarity may hinder effective MOJ 
transformation and reformation, specifically, the start-up of the new judicial reform program. 
Hence, a presentation on the need for reformation in MOJ and the strategic planning process 
in general was conducted to develop some familiarity among MOJ staff regarding strategic 
planning, the development of reform objectives and strategies, as well as to design tasks and 
assign responsibilities and resources. In addition, a handout was distributed to the attendees 
explaining in general terms mission, objectives, goals and tasks of the proposed strategic 
plan. 
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Annex 2: A hand-out explaining in general terms mission, objectives, goals and tasks 
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الأردنية العدل لوزارة الأداء وتحسين التنظيمية الناحية تعزيز لاستراتيجية ملخص
 

تحويل وزارة العدل آجهة محرآة للإصلاح والتغيير ونموذج يحتذى به لتقديم الدعم والموارد والخدمة للقطاعين العام والخاص والمجتمع بشكل عام مع تعزيز قدرتها على وضع سياسات لتقوية العلاقات مع أصحاب : الرؤية
 .المصالح والمجتمع الدولي

ن تلعب دوراً مسانداً  وفعال للمحكم م خلال تزويدها بالخدمات  والموارد وان تكون محفزة لدور جماعي منسق لأصحاب المصالح في إدارة عدالة آفؤة مستقلة في حينها والمساعدة في خلق هيكل السياسة القانونية ا:  المهمة
.لأردنالمطلوبة لتطوير المجتمع المدني والبيئة الاستثمارية التنافسية في ا

  الهدف الأول 
تتطوير الهيكل المؤسسي 

وآفاءة العملية لتقديم الدعم  
النوعي 

 الهدف السابع
الحفاظ على مستويات عالية 
من التعاون الدولي مع الدول 
 .والمنظمات الدولية الأخرى

 الهدف السادس
تفعيل مهام التدقيق والرقابة على 
السلك القضائي لضمان صدور 

أحكام ذات نوعية جيدة بالإضافة 
إلى الوصول إلى مستويات 

 مجتمعمرتفعة من  تقبل ال
 محكمة لقرارات ال

 الهدف الخامس
بين توطيد العلاقات 

الوزارة  والجهات 
صاحبة العلاقة 

 

 الهدف الرابع
تعزيز 

 الهدف الثالث 
تدريب القضاة والطاقم 

المساند وإطلاعهم
 القدرة لدى  الوزارة 

لوضع السياسيات الرقابية   
  بشكل مستمر

لمواآبة ما يطرأ من 
 .مستجدات

 الهدف الثاني 
التنظيمي تحسين الأداء 

والعملي للمحاآم 
Pسين  وت  المساند 

والوظائف المتعلقة 
ت لتخدم السلطابها 

المجتمعالقضائية و

للمحاآم  
 .  في الوقت المناسب

 استراتيجيات
 

استراتيجيات تاستراتيجيا استراتيجيات استراتيجيات  استراتيجيات  

درة . 1 .1 ة الق تقوي
وزارة   سية ل المؤس
.العدل الأردنية  

ة   -1 ل تنظيمي وير هياآ  تط
ستوى مناسبة للمحاآم وض بم النه

ة ة الأردني صالح الوطني الم
 .على الساحة الدولية

ة .2 توطيد العلاقات الدولي
صالح ة الم لخدم

 .الأردنية
ع .3 ل م مان التعام ض

ة ب الدولي المطال
ة ساعدات القانوني للم

 .بطريقة آفؤة وسريعة
ورات .4 ة التط مراقب

ة وضمان ة الدولي القانوني
ة بواجبات زام الحكوم االت ه

 . الدولية

ايير    .1 اييس ومع شاء مق إن
 .للرقابة والتدقيق

وعي  .2 ة ال ع درج مان رف ض
واطنين       ضاة، والم بين جميع الق

 .وأصحاب العلاقة
ة  .3 دة الرقاب درات لوح اء ق بن

 والتفتيش
فافة    .4 راءات ش ق إج  خل

واطنين  شكاوي  الم تلام ال لاس
 والتجاوب معها

ديم  .5 راءات تق سين اج تح
 الطلبات لمحكمة التمييز  

ق وتحسين توجه    خ .1 ل
ة   وزارة  لخدم دى ال ل
ة  حاب العلاق اص

 .والحفاظ عليه 
درات  .2 وير ق تط

ال  ي مج وزارة ف ال
العلاقات العامة ونشر   

 .المعلومات
سيق     .3 الحفاظ على التن

ع   ة م ات قوي وعلاق
 أصحاب العلاقة

ل   .1 ع وتحلي ة جم سين عملي تح
ع   ة لوض ات المطلوب البيان
ب   ت المناس ي الوق سياسة ف ال

  ى تنفيذها والإشراف عل
سية       .2 درة التناف الحفاظ على الق

ضل  ق أف زام بتطبي والالت
 .الممارسات في القوانين

تراتيجيات وزارة   .3 ة اس مواآب
العدل ومقاييس الأداء للأهداف     

 .الوطنية
ة    .4 شورة القانوني ديم الم تق

 . للحكومة

وير  .1 تط
درات  ق
وارد  الم
شرية  الب
ة  وتنمي
سياسات  ال
ة  الإداري
دل    لوزارة الع

 الأردنية

ل  -2 ير العم سين س  تح
وإجراءات المحاآم

ة . 2 ة إداري ي أنظم تبن
.ومالية حديثة ات    -3  ذ الواجب مان تنفي  ض

ل النائب          انون، من قب وتطبيق الق
ة     امين، وآتب دعين الع ام والم الع
العدل والضابطة العدلية

 

درة  ز ق تعزي
المعهد القضائي 

2. 
 

ق . 3 وير مراف سين وتط تح
ة  دل الخاص وزارة الع
ك   ة وذل ة التحتي بالبني
اءة ر آف م أآث وفير دع . لت
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الإنشاء المؤسسي .   وآفاءة العمليات في وزارة العدل الأردنية وذلك لتوفير المساندة النوعية للمحاآم في حينها تعزيز  : الهدف الأول
 

الوقت قياس الأداءمعايير المسؤولية  المراحل  الإجراء  الاستراتيجيات 

 الوزير 
الأمين العام ة    ة الداخلي ة الأنظم مراجع

 . للوزارة

ي    ل التنظيم وير الهيك تط
 . الجديد للوزارة

 .تحسين مرافق الوزارة 

تراتيجية               وزارة بحيث تعكس أهداف الاس ة ال إعادة هيكل
 الجديدة لها 

 للمديريات والاقسام تطوير صلاحيات  

 .تطبيق ومأسسة الهيكل التنظيمي الجديد 

وفير    وزارة لت ق ال ة لمراف ة التحتي ديث  البني سين وتح تح
 .دعم أآثر فعالية 

.تطوير الهيكل التنظيمي للمحاآم  

تعزيز القدرة 
المؤسساتية 

لوزارة العدل 
الأردنية

سين تنظيم الإجراءات الإدارية لتقليل البيروقراطية وتح    
 .الفاعلية العملية

تبني ممارسات لوضع موازنة للأداء فيما يتعلق  
بالتخطيط والرقابة المالية وتطوير السياسات والإجراءات 

 .ذات العلاقة

 .رفع امن الحفاظ على  للملفات 

تدريب المدراء الحاليين على استخدام واستعمال نظام  
 .إدارة المعلومات

تبني أنظمة 
إدارية ومالية 

 حديثة

 

 .توسعة مساحة المكاتب لاستيعاب الموظفين الجدد    

ضمان وجود مساحة آافية للمكاتب وعدد آاف من  
 . السيارات لتسهيل أعمال الرقابة والتفتيش

إعادة تصميم مكاتب الوزارة بحيث يتم استخدام  
 .المساحة على أفضل وجه

تزويد المكاتب بأجهزة الحاسوب وبناء شبكة  
 .حاسوب

تحسين 
وير مرافق وتط

وزارة العدل 
الخاصة بالبنية 
التحتية وذلك 
لتوفير دعم أآثر 
.آفاءة للمنظمة
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: الهدف الثاني تحسين الأداء التنظيمي والعملي للمحاآم والوظائف المتعلقة بها لتحسين خدمات المقدمة للسلطات القضائية وللشعب
 

معايير قياس الأداء الوقت مسؤولية 
التنفيذ

المراحل راء الإج الاستراتيجيات

تطوير هياآل    
تنظيمية جديدة 

 للمحاآم

تطوير خطة  
أفضل للعلاقات 

 العامة 

مراجعة العمليات والمهام الحالية  •
المنفذة في الدوائر المختلفة في 

 .المحاآم المختلفة

تطوير هيكل تنظيمي جديد لمحكمة  •
الصلح، ومحكمة البداية ومحكمة 

كمة الاستئناف ومحكمة التمييز مح
 .الجنايات الكبرى

تطوير الوصف الوظيفي للطاقم  •
 .الإداري للمحاآم

مأسسة الهيكل التنظيمي الجديد  •
 .للمحاآم

تنفيذ مفهوم ادارة الحاآم  ومنح  •
 صلاحيات لاداري  المحاآم

تطوير خرائط توضح  اختصاصات  •
 وصلاحيات المحاآم المختلفة 

 تطوير هياآل تنظيمية مناسبة -
للمحاآم

 

   
ديد وتوثيق ورسم الخرائط تح •

للعمليات والإجراءات الحالية في 
 . المحاآم

مراجعة وتحليل انسياب سير العمل  •
والإجراءات الحالية وتقديم التوصيات 

 . لإجراء التعديلات

. تنفيذ التوصيات لتحسين سير العمل •
 

تحسين سير العمل وإجراءات المحاآم

.
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تطوير خطط لتحسين أداء النواب  •

 .العامين

بناء قدرة قسم الادعاء العام لتحسين  •
 .أداءه

تأسيس أنظمة إدارية لتحسين أداء  •
 .الدوائر التنفيذية

تطوير الخطط لتحسين أداء آتبة  •
 .العدل

ق     ات  وتطبي ذ الواجب مان تنفي ض
ام    ب الع ل النائ ن قب انون، م الق
دل     ة الع امين، وآتب دعين الع والم

ضابطة العدليةوال
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: الهدف الثالث .تدريب القضاة والطاقم المساند وإطلاعهم على ما يطرأ من مستجدات
معايير قياس الأداء الوقت مسؤولية التنفيذ المراحل الإجراء  الاستراتيجيات

 
 

 تطوير إدارة الموارد البشرية ووظيفة التخطيط في الوزارة  •   
اسات والإجراءات ذات تطوير خطة الموارد البشرية والسي •

تطوير نظام للمكافآت المادية والمعنوية، توضيح (العلاقة 
الطريق المهني للتغلب على مشاآل الكتبة الدارسين في 

 )المعهد القضائي
 تطبيق برامج تدريب وتنمية الموظفين  •
تطوير الوصف الوظيفي بما في ذلك مؤشرات الأداء وذلك  •

 .يلتقييم أداء الموظفين بشكل موضوع
ناسب هادفة ت موضوعية تطبيق سياسات توظيف  •

 مؤهلات الوصف الوظيفي 
 دعم المجلس القضائي في التخطيط لتدريب القضاة  •
دعم المجلس القضائي في التعرف على المرشحين المؤهلين  •

 لمناصب  القضاة
 الإداري( التخلص من الموظفين غير الكفوءين  •

 ) المباشر
  القضائي بناء القدرات الإدارية للمجلس •
  عن محاميي الدولة المدعين العامينفصل  •
 . تصميم برنامج تدريبي للمدعين العامين ووآلاء النيابة •
 توظيف ذآور في وظيفة طابع في دائرة الإدعاء العام  •
 "محاميي الدولة"إعادة تسمية دائرة  •
إنشاء إجراءات تحول دون خسارة المحامين لأتعابهم لصالح  •

 يكون التمثيل شكليا محامي الدولة عندما 
محامي  المؤهلة لتأهيل  التدريبية الدوراتزيادة عدد •

 الدولة وخاصة في المحافظات 

تطوير قدرات الموارد  
البشرية وتنمية السياسات 
الإدارية لوزارة العدل 

  الأردنية
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الهيكل : القيام بتقييم شامل للمعهد القضائي يشتمل على التالي •   
الوصف الوظيفي، إجراءات وسير التنظيمي، التوظيف، 

 . العمل
 خطة استراتيجية لثلاث سنوات لبناء قدرات المعهد رتطوي •

 القضائي 
: مراجعة منهاج المعهد القضائي وتطوير المنهاج التالية •

شهادة دبلوم، التعليم المستمر، دورات لإنعاش الذاآرة، 
مع الترآيز على توضيح دور (وتدريب الطاقم الإداري 

 ) القضائي في تدريب الطاقم الإداريالمعهد 
 .تطوير مجموعة من مقاييس ومعايير الأداء •
  .تدريب المدربين •

تعزيز قدرة المعهد . 1
القضائي
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 .تعزيز عملية وضع السياسات والقدرة الرقابية للوزارة: الهدف الرابع
معايير قياس الأداء الوقت مسؤولية التنفيذ المراحل الإجراء  ت الاستراتيجيا

 الىنسبة القضاة  (معاييرتأسيس مقاييس و •   
 )سب أخرىاية القضايا 

 التطوير المستمر للاستراتيجية وخطة العمل  •

 تقليل الطلب على محكمة الاستئناف •

إعادة هيكلة الهيئة القضائية للفصل ما بين الوظيفة  •
 والرتبة 

 إعادة التفكير في إجازة المحامين  •

 المدعين اعماردد وإنشاء معايير للمؤهلات وع •
 .ووآلاء النيابة

تحسين عملية جمع  .1
وتحليل البيانات 
المطلوبة لوضع 
السياسة في الوقت 
المناسب والإشراف 

 على تنفيذها
 

الحفاظ على القدرة  .1  •   
التنافسية والالتزام 

بتطبيق أفضل 
الممارسات في 

 .القوانين
 

  مواآبة استراتيجيات2 إصلاحات قانونية مستمرة  •   
وزارة العدل 
ومقاييس الأداء 

.للأهداف الوطنية

 
 

 تقديم المشورة 3    
.القانونية للحكومة
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 توطيد العلاقات مع أصحاب المصالح لدى وزارة العدل الأردنية: الهدف الخامس
 

الوقت معايير قياس الأداء مسؤولية التنفيذ المراحل الإجراء الاستراتيجيات 
ه . 4     سين توج ق وتح  خل

ة       وزارة  لخدم لدى ال
ة  حاب العلاق اص

والحفاظ عليه 

تأسيس إجراءات للتنسيق بين مختلف الدوائر  •   
 والوزارات 

تطوير وتحديث والحفاظ على موقع وزارة العدل  •
 على شبكة الإنترنت 

تطوير استراتيجية للعلاقات العامة لوزارة العدل  •
 الأردنية

 تطوير قدرات  .1
الوزارة في مجال  

قات العامة العلا
 .ونشر المعلومات

 

 

 تشكيل لجان دائمة للتنسيق مع الشرطة القضائية  •   

حل مشاآل الإبلاغ مع المخابرات والشرطة  •
 . والجيش والوزارات المختلفة

الحفاظ على التنسيق . 2
وعلاقات قوية مع 
أصحاب العلاقة
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إلى  الوصول إلى مستويات مرتفعة من  تقبل الناس ئي وذلك لضمان صدور أحكام ذات نوعية جيدة بالإضافة تفعيل مهام التدقيق والرقابة على السلك القضا: الهدف السادس
 لقرارات المحكمة

 
الوقت معايير قياس الأداء الإجراء   المراحل  مسؤولية التنفيذ  الاستراتيجيات

الطلب من المجلس القضائي تأسيس آلية  •    
 تغذية عكسية للتدقيق والرقابة

 والطرق والنماذج اتضيح العمليتو •
والمقاييس والمعايير للتدقيق الداخلي 

 والخارجي

 تأسيس معايير للتقييم الشامل للقضاة  •

ايير   اييس ومع شاء مق  إن
.للرقابة والتدقيق  

   

ة         ع درج مان رف ض
ضاة،  ع الق ين جمي وعي ب ال
حاب  واطنين وأص والم

.العلاقة
 

ما بين تطوير قاعدة معلومات تربط  •    
 التدقيق والتدريب 

ة       • دقيق والرقاب ة للت ة عملي ق طريق خل
 الداخلية والخارجية 

 تعيين مفتشين في محاآم الاستئناف •

توظيف المزيد من القضاة والموظفين  •
 الإداريين

دة   درات لوح اء ق بن
الرقابة والتفتيش

 

فافة         راءات ش ق إج خل
شكاوي  تلام ال لاس
اوب   واطنين والتج الم

معها
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ديم       راءات تق سين اج تح
الطلبات لمحكمة التمييز

     6.  
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 .الحفاظ على مستويات مرتفعة من التعاون الدولي مع الدول والمنظمات الدولية الأخرى: الهدف السابع
 

الوقت معايير قياس الأداء مسؤولية التنفيذ المراحل الإجراء الاستراتيجيات
النهوض  . 1     

بالمصالح 
نية الوط

الأردنية على 
.الساحة الدولية  

 
توطيد العلاقات الدولية . 5     

لخدمة المصالح 
الأردنية

ضمان التعامل مع . 6     
المطالب الدولية 
للمساعدات القانونية 
بطريقة آفؤة 

وسريعة

 مراقبة التطورات .2     
القانونية الدولية 
وضمان التزام 
الحكومة بواجباتها 

الدولية
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 الخطة الاستراتيجية لوزارة العدل       
الاردنية    

     ليث القاسم            
  مستشار لبرنامج امير

 



اليوم الاول    

  الهدف من تواجدنا     -1
ما هو التخطيط الاستراتيجي             -2
 اهمية التخطيط الإستراتيجى          -3
  ما هو دورآم في التخطيط الإستراتيجى            -4
  



اليوم الثاني  

 مراجعة الخطة الإستراتيجية       -1
  نقاش  والتباحث حول الخطة        -2
 تعديلات واضافات مقترحة      -3
 تحديد الاولويات      -4
 تحديد المسؤوليات     -5
 متابعة التنفيذ       -6



الهدف من تواجدنا   

تهدف وزارة العدل الى تنفيذ خطة استراتيجية   
لاصلاح  وتحسين الاداء المؤسسي للخدمات التي 

تقدمها لتصبح المؤسسة الاآثر فعالية  والداعمة 
لادارة العدالة ولخلق هيكل للسياسة التشريعية    
لمواآبة التطورات  العالمية من خلال تطوير  

المجتمع المدني وخلق بيئة استثمارية منافسة للاردن 



الهدف من تواجدنا 

 سيتم استقدام خبراء من الخارج لمساعدة الوزارة   •
في تطوير الخطة الاستراتيجية  والتي تهدف الى 

اصلاح الجهاز القضائي وتحديثه
 لتحقيق الاستفادة القصوى من هؤلاء الخبراء لا بد   •

من  تطوير المعرفة باساليب التخطيط الاستراتيجي 
واهدافه وتبني لغة مشترآة في التفاعل والتفكير مع  

.الخبراء للوصول  الى النتائج المرجوة  



 الهدف من تواجدنا

 ان فعالية الخبراء مرتبطة بقدراتهم على التفاعل البناء                    •
والمشترك معكم    

معالي  ( الوزارة   مسؤولي   تم تحديد الرؤية والمهمة من          •
)الوزير وعطوفة الامين العام       

أي خطة ليس لها قيمة اذا تمت بدون تنفيذ               •
اخيراً ان مشارآتكم في تطوير وتطبيق هذه الإستراتيجية                     •

.سيحدد نجاحها او فشلها    



ما هو التخطيط الاستراتيجي    

  انه هيكل فكري  لربط المهمة مع الاهداف  وتحديد                    •
تدخلات ومسؤوليات لتحقيق       /   استراتيجيات  والمهام        

المهمة المعرفة       
   علينا تحديد المهمة  آما هي مُعرفة من قبل الوزارة                   •
   علينا تحديد الاهداف التي توصلنا بالمهمة               •
علينا تحديد إستراتيجيات لتنفيذ الاهداف           •



ما هو التخطيط الاستراتيجي   

    علينا تحديد المهام  او التدخلات اللازمة لتحقيق                   •
الاهداف  

 علينا تحديد المسؤوليات لتنفيذ المهام              •
  علينا  تحديد المدة اللازمة لتنفيذ المهام               •
  علينا تحديد الاولويات لتنفيذ المهام             •
   بعد ذلك لا بد من متابعة ومراقبة تنفيذ المهام لتحقيق                      •

المهمة   



اهمية التخطيط الاستراتيجي 

 لماذا نتحدث عن التخطيط الاستراتيجي         
  اهتمامنا بالمستقبل السياسي والاقتصادي الاردني              

 ازدياد عدد القضايا المطلوب التعامل معها وفصلها               
بشكل ملحوظ في العشر سنوات الاخيرة              



اهمية التخطيط الاستراتيجي 

التحديات الاقتصادية  * 
% 2.9معدل النمو السكاني  –
 دينار سنوي 1200 معدل دخل الفرد –
للمحافظة على مستوى المعيشة      % 5 نحتاج  الى نمو بمعدل –

الحالي في الاردن  
 لمضاعفة دخل الفرد من الناتج المحلي الاجمالي ليصل   –

2020 دينار سنوي  في عام 2400الى 
 سنة  القادمة   15 مليار دينار على مدى  50 نحتاج الى استثمار  –

مليارات دينار آاستثمار سنوي لخلق النمو   ) 3(أي اآثر من  
المطلوب  والصادرات المطلوبة  وفرص العمل المطلوبة     



اهمية التخطيط الاستراتيجي 

  حجم الاستثمار المحلي الحالي  تقريباً مليار  
وثلاثمائة مليون دينا ر   

  نحتاج الى استثمار خارجي لتحقيق معدلات  
النمو المطلوبة 



اهمية التخطيط الاستراتيجي  

 اول معيار ينظر له المستثمرين الاجانب هو جودة وفعالية   •
الجهاز القضائي  وانظمته   

  اصلاح الجهاز القضائي جزء لا يتجزأ من الاصلاح      •
الاقتصادي  اذا رغبنا في التنمية الاقتصادية    

  للاسباب المتقدمة سيتم استقدام خبراء للمساعدة في تصميم                         •
وتنفيذ خطة اصلاح لتحويل النظام القضائي  الى نظام  اآثر                             

.استقلالاً وتنافسية         



مراجعة الخطة الاستراتيجية للوزارة       

 نقاش حول الخطة     -1
 الرؤية  –   أ    

تحويل وزارة العدل آجهة محرآة للإصلاح والتغيير                         •
ونموذج يحتذى به لتقديم الدعم والموارد والخدمة للقطاعين               
العام والخاص والمجتمع بشكل عام مع تعزيز قدرتها على                

وضع سياسات لتقوية العلاقات مع أصحاب المصالح        
.   والمجتمع الدولي    

.  هل لديكم أي ملاحظات او تعليقات حول الرؤية ؟              •



مراجعة الخطة الاستراتيجية للوزارة       

 المهمة  -ب
تلعب الوزارة  دوراً مسانداً  وفعال للمحاآم من خلال                   ان         •

تزويدها بالخدمات  والموارد وان تكون محفزة لدور جماعي منسق              
 مستقلة في حينها والمساعدة       آفؤة   لأصحاب العلاقة في إدارة عدالة      

في خلق هيكل السياسة القانونية المطلوبة لتطوير المجتمع المدني            
  .والبيئة الاستثمارية التنافسية في الأردن        

  هل لديكم أي ملاحظات او تعليقات حول المهمة ؟           •
.   آيف يمكن لنا معرفة تحقيق المهمة؟         •



 مراجعة الخطة الاستراتيجية   
 ما هي الاهداف التي يجب تحقيقها لاعتبار ان المهمة منجزة    -ج  

الهدف  
السابع 
الحفاظ على     
مستويات 
عالية من 
التعاون  
الدولي مع    
الدول   
والمنظمات  
الدولية    
الأخرى    

الهدف  
السادس
تفعيل مهام 
التدقيق  
والرقابة على    
السلك     
القضائي   
لضمان 
صدور أحكام  
ذات نوعية 
جيدة 
بالإضافة إلى   
الوصول إلى     
مستويات 
مرتفعة من  
تقبل المجتمع     
لقرارات      
المحكمة 

الهدف  
الخامس
توطيد 
العلاقات بين  
الوزارة      
والجهات   
صاحبة 
العلاقة  

الهدف الرابع 
تعزيز  القدرة     
لدى  الوزارة         
لوضع  
السياسيات  
الرقابية  

الهدف الثالث   
تدريب القضاة   
والطاقم المساند    
وإطلاعهم 
بشكل مستمر  
لمواآبة ما 
يطرأ من 
.مستجدات 

الهدف الثاني     
تحسين الأداء    
التنظيمي  
والعملي  للمحاآم      
وتحسين 
الوظائف المتعلقة    
بها لتخدم السلطة     
السلطة القضائية        
القضائية   
والمجتمع  

الهدف الأول       
تطوير الهيكل المؤسسي    
والكفاءة العملية لتقديم        
والدعم  النوعي  المساند        
للمحاآم  في الوقت      
.المناسب 



مراجعة الخطة الاستراتيجية      

هل تعتقد بوجود نقص في الاهداف؟            
ما هي اوجه النقص؟      

آيف لنا معرفة تحقيق الاهداف؟         



مراجعة الخطة الاستراتيجية   
. ما هي الاستراتيجيات التي يجب تطبيقها لتحقيق الاهداف المعنية -د

النهوض  .
بمستوى 

المصالح الوطنية     
الأردنية على  
.الساحة الدولية 

توطيد العلاقات      .•
الدولية لخدمة    

.المصالح الأردنية    

إنشاء •
مقاييس  
ومعايير 
للرقابة  
. والتدقيق   

ضمان   .2
رفع درجة  
الوعي بين  

جميع القضاة،    
والمواطنين   
وأصحاب 

. العلاقة 

خلق  •
وتحسين توجه 
لدى الوزارة     

لخدمة   
اصحاب  
العلاقة    

والحفاظ عليه  
.

تحسين •
عملية جمع   

وتحليل 
البيانات  

المطلوبة   
لوضع  

السياسة في 
الوقت   

المناسب   
والإشراف 

على تنفيذها     
الحفاظ على   •

القدرة   
التنافسية  
والالتزام  

بتطبيق أفضل      
الممارسات   
. في القوانين  

تطوير •
قدرات    
الموارد   
البشرية 
وتنمية 

السياسات 
الإدارية  

لوزارة العدل    
الأردنية

 تطوير •
هياآل  

تنظيمية  
مناسبة 
للمحاآم   

 تحسين سير •
العمل    

وإجراءات 
المحاآم   

تقوية القدرة   . •
المؤسسية لوزارة  

. العدل الأردنية   
تبني أنظمة    . •

إدارية ومالية  
.حديثة

•



مراجعة الخطة الاستراتيجية   
. ما هي الاستراتيجيات التي يجب تطبيقها لتحقيق الاهداف المعنية -د

ضمان  
التعامل مع     

المطالب     
الدولية   

للمساعدات    
القانونية 
 آفؤة بطريقة 
.وسريعة
مراقبة •

التطورات  
القانونية 
الدولية  

وضمان 
التزام  

الحكومة 
بواجباتها 
 .الدولية 

بناء  .•
قدرات لوحدة    

الرقابة  
والتفتيش

خلق  •
إجراءات  

شفافة 
لاستلام 

الشكاوي   
المواطنين    
والتجاوب 

معها  
تحسين •

اجراءات 
تقديم الطلبات      

لمحكمة  
التمييز 

تطوير  •
قدرات    

الوزارة في  
مجال   

العلاقات    
العامة ونشر  

.المعلومات   
الحفاظ على   •

التنسيق 
وعلاقات 
قوية مع  
أصحاب 
العلاقة  

مواآبة    .•
استراتيجيات  
وزارة العدل    

ومقاييس 
الأداء  

للأهداف    
. الوطنية
تقديم   •

المشورة  
القانونية 

 .للحكومة 

تعزيز قدرة   •
المعهد      

القضائي 

ضمان تنفيذ   
الواجبات  

وتطبيق  
القانون، من  
قبل النائب   

العام    
والمدعين    
العامين،   

وآتبة العدل   
والضابطة  

العدلية   

تحسين . •
وتطوير 

مرافق وزارة   
العدل    

الخاصة 
بالبنية التحتية 
وذلك لتوفير    

دعم أآثر    
 .آفاءة



مراجعة الخطة الاستراتيجية     

هل الاستراتيجيات المعرفة تحقق الاهداف اذا تم تنفيذها              
ما هي اوجه النقص  في الاستراتيجيات         

آيف لنا معرفة تحقيق الإستراتيجيات          



مراجعة الخطة الاستراتيجية     

 ما هي المهام التي يجب تنفيذها لتحقيق الاستراتيجيات المعرفة                -هـ  
هل تنفيذ المهام يحقق الاهداف         
هل يوجد نقص في هذه المهام        

ما هي اوجه النقص       
 من المسؤول عن تنفيذ المهام     

 العمل بتنفيذ آل مهمة   سيبدامتى 
ما هي اولويات التنفيذ لهذه المهام      



مراجعة الخطة الاستراتيجية     

 ما هي المصادر المطلوبة لتنفيذ هذه المهام                -و 
المال    -  

التدريب   
 المساحة  

 الآليات والموجودات      
 المعلومات والمعرفة        

  



مراجعة الخطة الاستراتيجية     

آيف يمكن معرفة تحقق هذه المهام؟             



شكراً 
للاستماع   
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