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Export Promotion for Micro, Small and Medium 
Enterprises El Salvador (USAID/EXPRO)  

Contract No.: PCE-I-00-98-00016-00 T/O 833 

Project Period: July 2003 – March 2006 

USAID Mission: USAID El Salvador Office of Economic Growth 

Project Contractor: Nathan Associates Inc. 

Project Summary: USAID/EXPRO aims to reactivate the economy of El 
Salvador by increasing income generated from exports of micro, small, and 
medium enterprises (MSMEs). Project objectives include (1) strengthening 
the Ministry of Economy’s institutional export and trade policy capacity; (2) 
improving access to trade and export information; (3) increasing the 
competitiveness of Salvadoran businesses; (4) expanding business contracts 
and sales; (5) strengthening the Salvadoran export services sector; and (6) 
establishing strategic business alliances. Nathan Associates, in collaboration 
with AG International, DAI, and JE Austin, is providing technical, commercial 
assistance, and training to support government and private sector export 
promotion efforts; improving the productive capacities of MSMEs striving to 
access international markets; and assisting Salvadoran companies in 
developing and increasing export sales by at least $20 million at project 
completion on March 31, 2006. USAID/EXPRO is also providing technical 
assistance and training to make export promotion initiatives more effective 
and to improve product development, operational efficiency, business 
development services, and the production scale of Salvadoran MSMEs so they 
can enter international markets, enjoy market continuity, maximize 
profitability, and face less risk of failure. 
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Portal Portal –– FaseFase 22
ReuniónReunión de de cierrecierre

Freddy Freddy ArévaloArévalo
GerenteGerente de de ProyectosProyectos
Microsoft CorporationMicrosoft Corporation



TriviaTrivia
¿cuál es el motor de búsqueda de más rápido ¿cuál es el motor de búsqueda de más rápido 
crecimiento?crecimiento?

Respuesta: Respuesta: Naver.comNaver.com (uso de (uso de KnowlegeKnowlege--in)in)
Ref. Ref. BusinessBusiness WeekWeek JanJan 30 2006, “30 2006, “TheThe LittleLittle SearchSearch EngineEngine
thatthat couldcould” by ” by MoonMoon IhlwanIhlwan

¿cuál es el modelo económico que aporta más ¿cuál es el modelo económico que aporta más 
crecimiento?crecimiento?

Respuesta: La colaboraciónRespuesta: La colaboración
““the economic role of social behavior is increasing. It used the economic role of social behavior is increasing. It used 
to be that if you said, "Here, this is interesting, why don't to be that if you said, "Here, this is interesting, why don't 
you read this?" it was primarily social. When you take the you read this?" it was primarily social. When you take the 
exact same behavior and plug it into Google's Page Rank exact same behavior and plug it into Google's Page Rank 
algorithm, you actually get a discrete economic output that algorithm, you actually get a discrete economic output that 
increases welfare in the economy overallincreases welfare in the economy overall””
Ref. Ref. BusinessBusiness WeekWeek Jun 20 2005,  “Jun 20 2005,  “TheThe SharingSharing EconomyEconomy”, ”, 
entrevista con entrevista con YochaiYochai BenklerBenkler (Univ. (Univ. YaleYale))
““What makes eBay successful What makes eBay successful ---- the real value and the real the real value and the real 
power at eBay power at eBay ---- is the community. It's the buyers and is the community. It's the buyers and 
sellers coming together and forming a marketplace.sellers coming together and forming a marketplace.””
Ref. Ref. BusinessBusiness WeekWeek Jun 20 2005, “Jun 20 2005, “ConnectingConnecting PeoplePeople”, ”, 
entrevista con Pierre entrevista con Pierre OmidyarOmidyar (fundador de (fundador de EbayEbay))



VisiónVisión
Convertirse en la “Ventana Virtual de Convertirse en la “Ventana Virtual de 
facilitación de servicios al exportador” facilitación de servicios al exportador” 
para presentar y ofrecer a la para presentar y ofrecer a la 
comunidad exportadora y comunidad exportadora y 
empresariado salvadoreño la empresariado salvadoreño la 
información y material para la toma de información y material para la toma de 
decisiones estratégicas con el fin de decisiones estratégicas con el fin de 
lograr la inserción de las empresas en lograr la inserción de las empresas en 
los mercados internacionales.los mercados internacionales.



VisiónVisión

PortalPortal
ExportaExporta

SociosSocios

ContenidoContenido
PublicoPublico

IntegraciIntegracióónn
SectorialSectorial

B2BB2B

BIBI

EE--GovernmentGovernment

IntranetsIntranets
SectorialesSectoriales

ScorecardsScorecards

BD BD 
MercadosMercados



FundamentosFundamentos
Este proyecto se fundamenta Este proyecto se fundamenta 
principalmente en dos aspectos:principalmente en dos aspectos:

En la necesidad de renovar la identidad En la necesidad de renovar la identidad 
corporativa de Exporta, la cual persigue corporativa de Exporta, la cual persigue 
replantearse ante el público como un replantearse ante el público como un 
facilitadorfacilitador que permite el encuentro entre que permite el encuentro entre 
el exportador y empresas de servicios.  el exportador y empresas de servicios.  
En la necesidad de brindar al exportador En la necesidad de brindar al exportador 
y empresario en general, información y empresario en general, información 
referente al quehacer exportador  y a los referente al quehacer exportador  y a los 
servicios que ofrece Exporta para apoyar servicios que ofrece Exporta para apoyar 
y promocionar las exportaciones.y promocionar las exportaciones.



¿¿quéqué nosnos propusimospropusimos
lograrlograr??



FaseFase 1 1 –– Portal Portal públicopúblico de de 
contenidocontenido

Implementación de una plataforma Implementación de una plataforma 
tecnológica para la publicación de un tecnológica para la publicación de un 
portal informativo, que permita la portal informativo, que permita la 
administración de los contenidos en administración de los contenidos en 
forma descentralizada por parte de forma descentralizada por parte de 
Exporta. Exporta. 
El Portal estará dirigido al público en El Portal estará dirigido al público en 
general y contendrá información de general y contendrá información de 
carácter general sobre Exporta, sus carácter general sobre Exporta, sus 
líneas de actividad, organización, líneas de actividad, organización, 
metas y todo aquello que Exporta metas y todo aquello que Exporta 
considere necesario publicar. considere necesario publicar. 



AlcanceAlcance –– FaseFase 11
DiseñoDiseño GráficoGráfico del Portaldel Portal

ConsistenciaConsistencia en en utilizaciónutilización
Herramientas para la Publicación de ContenidoHerramientas para la Publicación de Contenido

Agilizar el publicado de informaciónAgilizar el publicado de información
ForosForos de de discusióndiscusión

CrearCrear unauna comunidadcomunidad
EncuestasEncuestas en en línealínea

AnalizarAnalizar opinionesopiniones y y tendenciastendencias
FormularioFormulario de de contactocontacto

RecibirRecibir retroalimentaciónretroalimentación
BúsquedaBúsqueda de de contenidocontenido

FacilitarFacilitar el el accesoacceso a la a la informacióninformación
CapacitaciónCapacitación técnicatécnica & & funcionalfuncional

TransferirTransferir conocimientoconocimiento



FaseFase 2 2 –– Portal Portal privadoprivado

El propósito de esta fase es la incorporación El propósito de esta fase es la incorporación 
de una sección privada en el Portal de de una sección privada en el Portal de 
Exporta dirigida al sector exportador, en Exporta dirigida al sector exportador, en 
donde se ofrecerá un área de inteligencia de donde se ofrecerá un área de inteligencia de 
mercado en la cual el exportador podrá mercado en la cual el exportador podrá 
realizar consultas acorde a su giro de realizar consultas acorde a su giro de 
negocio. negocio. 
De igual manera y con el fin de guiar al De igual manera y con el fin de guiar al 
exportador sobre los mercados saludables y exportador sobre los mercados saludables y 
de mayor rentabilidad, se ofrecerá un área de mayor rentabilidad, se ofrecerá un área 
de “de “ScorecardsScorecards”, las cuales mantendrán una ”, las cuales mantendrán una 
estadística de la actividad económica.estadística de la actividad económica.



AlcanceAlcance
Herramientas para la Publicación de ContenidoHerramientas para la Publicación de Contenido

Capitalizar mecanismos estandarizadosCapitalizar mecanismos estandarizados
Búsqueda de contenido y Búsqueda de contenido y documentosdocumentos

Capacidad mejorada de acceso a informaciónCapacidad mejorada de acceso a información
Registro de ExportadoresRegistro de Exportadores

Identificación y personalización Identificación y personalización 
Ingreso a sección privadaIngreso a sección privada

Manejo dinámico de acceso a información relevanteManejo dinámico de acceso a información relevante
Base de Datos de Mercados InternacionalesBase de Datos de Mercados Internacionales

Formas dinámicas de acceso a fuentes de informaciónFormas dinámicas de acceso a fuentes de información
Cuadros de Indicadores (Cuadros de Indicadores (ScorecardsScorecards))

Vistazo rápido a metas y tendenciasVistazo rápido a metas y tendencias
Capacitación técnica y funcionalCapacitación técnica y funcional

TransferenciaTransferencia de de conocimientoconocimiento



¿¿cómocómo lo lo queríamosqueríamos
lograrlograr??



Principios fundamentalesPrincipios fundamentales
Clear accountability, shared Clear accountability, shared 
responsibilityresponsibility
Empower team membersEmpower team members
Focus on business valueFocus on business value
Shared project visionShared project vision
Stay agile, expect changeStay agile, expect change
Foster open communicationsFoster open communications
Learn from all experiencesLearn from all experiences
Invest in qualityInvest in quality

http://www.microsoft.com/http://www.microsoft.com/msfmsf



Atributos claves de un portalAtributos claves de un portal

Why Top Executives Should Care About Portals, Why Top Executives Should Care About Portals, 
Giga Research Giga Research RPARPA--082003082003--00017 by Laura Ramos00017 by Laura Ramos



Plan de Plan de trabajotrabajo

Project Plans 
Approved

Scope 
Complete

Release Readiness
Approved

Deployment
Complete

Vision/Scope 
Approved

MSF

Project Plans 
Approved

Scope 
Complete

Release Readiness
Approved

Deployment
Complete

Vision/Scope 
Approved

MSF



Equipo de trabajoEquipo de trabajo

Business value
Marketing
Customer advocacy
Product planning

Project management
Solution architecture
Process assurance
Administrative services

Technology consulting
Implementation architecture

and design
Application development
Infrastructure development

Test planning
Test engineering
Test reporting

Infrastructure
Support
Operations
Logistics
Commercial release

management

Accessibility
Internationalization
User advocacy
Training/support material
Usability research and testing
User interface design

DevelopmentDevelopment

TestTest

Release
Management

Release
Management

User
Experience

User
Experience

Product
Management

Product
Management

Program 
Management

Program 
Management

DevelopmentDevelopmentDevelopmentDevelopment

TestTestTestTest

Release
Management

Release
Management

Release
Management

Release
Management

User
Experience

User
Experience

User
Experience

User
Experience

Product
Management

Product
Management

Product
Management

Product
Management

Program 
Management

Program 
Management

Program 
Management

Program 
Management



RiesgosRiesgos inicialesiniciales
ID Riesgo Consecuencia Prob. Impacto Exp. 
1 Que no se cuente con otra 

persona en el área de 
informática 

El soporte de la solución estará 
condicionado por la presencia de 
una sola persona en el área de 
informática 

50% 3 1.5 

2 Que las personas que toman 
decisiones no estén presentes 
en las reuniones 

Retraso en la entrega del trabajo  50% 3 1.5 

3 En este momento no se cuenta 
con los equipos definitivos para 
la puesta en producción ni una 
orden de compra para 
adquirirlos 

La aplicación permanecerá en los 
servidores temporales por más 
tiempo 

30% 4 1.2 

4 No contar con la media para 
instalar en los servidores 
temporales para la segunda 
entrega de la fase I 

Atraso en la puesta en producción 20% 4 0.8 

5 No contar con disponibilidad 
de los consultores de manera 
oportuna 

Atraso en le proyecto y tiempo de 
respuesta demasiado largos 

10% 3 0.3 

6 No tener la información a 
tiempo para la puesta en 
producción (primera entrega) 

No se contará con el tiempo 
suficiente para ingresar la 
información 

10% 1 0.1 

 



¿¿quéqué sucediósucedió??



EjecuciónEjecución
FaseFase 1 1 InicioInicio el 12 de el 12 de AgostoAgosto & & EntregaEntrega el 31 de el 31 de 
OctubreOctubre

DesviaciónDesviación de 2 de 2 semanassemanas

FaseFase 2 2 InicioInicio 21 de 21 de NoviembreNoviembre & & EntregaEntrega 24 de 24 de 
FebreroFebrero 20062006

DesviaciónDesviación de 3 de 3 semanassemanas

RiesgosRiesgos finalesfinales

Nombre 

En este momento no se cuenta con los equipos definitivos para la puesta en producción ni una orden de compra para 
adquirirlos 

Que las personas en el rol de pruebas no tengan el tiempo para ejecutar las pruebas 

Solo se cuenta una persona en el área de informática 
 



Web Governance in the Age of Web Governance in the Age of 
PortalsPortals

Web site technology promised organizations the Web site technology promised organizations the 
ability to easily post information for employees, ability to easily post information for employees, 
partners, suppliers, and customers; however, its partners, suppliers, and customers; however, its 
simplicity was and still is rarely reined in through simplicity was and still is rarely reined in through 
proper governance processes. proper governance processes. 
Accordingly, customerAccordingly, customer--facing sites have been facing sites have been 
plagued by inconsistent design and branding, plagued by inconsistent design and branding, 
chaotic navigation and administration, and even chaotic navigation and administration, and even 
conflicting information due to mergers, conflicting information due to mergers, 
acquisitions, and divisional decentralization. acquisitions, and divisional decentralization. 
Extranet sites (partners and suppliers) have Extranet sites (partners and suppliers) have 
created confusion among users by offering created confusion among users by offering 
numerous seemingly separate systems to numerous seemingly separate systems to 
access relevant information, often with access relevant information, often with 
overlapping capabilities. overlapping capabilities. 
Meta Meta GroupGroup, , PracticePractice 2142 by 2142 by CraighCraigh RothRoth











Potencial & ValorPotencial & Valor



Portal Portal EvaluationEvaluation CriteriaCriteria
1. Portal framework1. Portal framework
2. Enterprise2. Enterprise--class infrastructureclass infrastructure
3. Content/information aggregation and 3. Content/information aggregation and 
managementmanagement
4. Application integration and tools4. Application integration and tools
5. Collaboration and communities5. Collaboration and communities
6. Vendor market execution6. Vendor market execution
7. Economic impact7. Economic impact
8. Solutions delivery8. Solutions delivery

Giga Giga InformationInformation GroupGroup, RPA, RPA--092002092002--00016 by 00016 by 
Laura RamosLaura Ramos



ValorValor
Los mismos usuarios de negocio pueden Los mismos usuarios de negocio pueden 
crear, actualizar y publicar contenido sin crear, actualizar y publicar contenido sin 
depender de expertos tecnológicosdepender de expertos tecnológicos

Se pueden incorporar al portal otras aplicaciones Se pueden incorporar al portal otras aplicaciones 
que se desarrollen  (en este proyecto se que se desarrollen  (en este proyecto se 
incorporaron encuestas, formularios, incorporaron encuestas, formularios, 
administración de administración de bannersbanners, foros, búsquedas), foros, búsquedas)

La publicación de contenido esta basada en La publicación de contenido esta basada en 
roles. Se puede definir con cero código lo roles. Se puede definir con cero código lo 
que un usuario puede hacer en el portal y en que un usuario puede hacer en el portal y en 
que secciones lo puede hacer. que secciones lo puede hacer. 

La herramienta provee de un flujo de aprobación La herramienta provee de un flujo de aprobación 
nativo configurablenativo configurable

Integración con la seguridad del resto de la Integración con la seguridad del resto de la 
plataformaplataforma

Los mecanismos de seguridad pueden apoyar en Los mecanismos de seguridad pueden apoyar en 
temas de seguridad, más allá del portal.temas de seguridad, más allá del portal.



PotencialPotencial
¿qué tienen en común estos portales?¿qué tienen en común estos portales?

Ontario Smart Systems for Health Agency Ontario Smart Systems for Health Agency 
The Indiana University Department of The Indiana University Department of 
Medicine Medicine 
Compassion Compassion -- ChildChild AdvocacyAdvocacy
OrganizationOrganization
RobertRobert MondaviMondavi
VolvoVolvo
StarbucksStarbucks
… y Exporta… y Exporta



PotencialPotencial
La tecnología utilizada sirve para crear más La tecnología utilizada sirve para crear más 
subsub--portales o incluso más portales portales o incluso más portales 
independientesindependientes

Todos los componentes son reTodos los componentes son re--utilizables. utilizables. 
Podrían crearse portales de propósito específico, Podrían crearse portales de propósito específico, 
incluso de manera temporalincluso de manera temporal

Con foros de discusión, encuestas, publicación Con foros de discusión, encuestas, publicación 
dinámica de contenido, dinámica de contenido, scorecardsscorecards, etc. , etc. 

Todos los tipos de interacciónTodos los tipos de interacción
1:M 1:M -- contenido, contenido, scorecardsscorecards, noticias, , noticias, 
información, información, datos…datos…
M:MM:M, , m:mm:m -- foros de discusiónforos de discusión
1:1 1:1 -- hoja de contactohoja de contacto
M:1, m:1 M:1, m:1 -- encuestasencuestas



Portal listo para Portal listo para 
ser accedido ser accedido 
desde dispositivos desde dispositivos 
móvilesmóviles



ComunidadesComunidades

SubSub--portalesportales

NoticiasNoticias



Portal PrivadoPortal Privado

ServiciosServicios



Utilización Utilización 
uniformeuniforme

Información Información 
sensitiva en el sensitiva en el 
tiempotiempo



Navegación Navegación 
simplificadasimplificada

Publicación Publicación 
descentralizadadescentralizada



SubSub--portales portales 
regionalesregionales

TopTop--3 3 newsnews



EducaciónEducación

IdentificaciónIdentificación



ValorValor
Tecnología de administración de Tecnología de administración de 
contenido de mayor presencia en el contenido de mayor presencia en el 
mercadomercado
Tecnología abierta y conocida Tecnología abierta y conocida 
ampliamenteampliamente
Soporte de misión crítica y Soporte de misión crítica y 
compromiso de largo plazocompromiso de largo plazo
Visión tecnológica enfocada en Visión tecnológica enfocada en 
impacto en el negocioimpacto en el negocio

“Value that no“Value that no--one else can add is one else can add is realreal
value”, Geoff Andersonvalue”, Geoff Anderson



¿¿quéqué siguesigue??



SeamosSeamos sabiossabios
El hombre necio no aprende de sus El hombre necio no aprende de sus 
experienciasexperiencias
El hombre mediocre sólo aprende de El hombre mediocre sólo aprende de 
sus experienciassus experiencias
El hombre sabio aprende de sus El hombre sabio aprende de sus 
experiencias y de la de los demásexperiencias y de la de los demás



Funcionalidad inmediataFuncionalidad inmediata
Integración de Integración de BDsBDs (i.e. exportadores)(i.e. exportadores)

Se hizo entrenamientoSe hizo entrenamiento
Creación de portales adicionalesCreación de portales adicionales

Se hizo entrenamientoSe hizo entrenamiento
Se hicieron algunas provisiones Se hicieron algunas provisiones 



“…“…en en escenciaescencia, , eses unauna
cadenacadena de de decisionesdecisiones en el en el 
tiempotiempo, , ejecutadasejecutadas
brillantementebrillantemente, lo , lo queque logralogra
los los grandesgrandes resultadosresultados.”.”
Jim CollinsJim Collins
de de susu librolibro: “Execution”: “Execution”



Lo Lo buenobueno, lo , lo malomalo, lo , lo feofeo
Lo bueno: ¿qué cosas hicimos como Lo bueno: ¿qué cosas hicimos como 
equipo que equipo que debieramosdebieramos seguir seguir 
haciendo en otros proyectos? haciendo en otros proyectos? 
Lo malo: ¿que cosas necesitan Lo malo: ¿que cosas necesitan 
mejorar?mejorar?
Lo feo: ¿que cosas nunca más Lo feo: ¿que cosas nunca más 
debieran de suceder en la Fase II del debieran de suceder en la Fase II del 
Portal?Portal?
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