


Export Promotion for Micro, Small and Medium
Enterprises El Salvador (USAID/EXPRO)

Contract No.: PCE-1-00-98-00016-00 T/0O 833

Project Period: July 2003 — March 2006

USAID Mission: USAID El Salvador Office of Economic Growth
Project Contractor: Nathan Associates Inc.

Project Summary: USAID/EXPRO aims to reactivate the economy of El
Salvador by increasing income generated from exports of micro, small, and
medium enterprises (MSMES). Project objectives include (1) strengthening
the Ministry of Economy’s institutional export and trade policy capacity; (2)
improving access to trade and export information; (3) increasing the
competitiveness of Salvadoran businesses; (4) expanding business contracts
and sales; (5) strengthening the Salvadoran export services sector; and (6)
establishing strategic business alliances. Nathan Associates, in collaboration
with AG International, DAI, and JE Austin, is providing technical, commercial
assistance, and training to support government and private sector export
promotion efforts; improving the productive capacities of MSMEs striving to
access international markets; and assisting Salvadoran companies in
developing and increasing export sales by at least $20 million at project
completion on March 31, 2006. USAID/EXPRO is also providing technical
assistance and training to make export promotion initiatives more effective
and to improve product development, operational efficiency, business
development services, and the production scale of Salvadoran MSMEs so they
can enter international markets, enjoy market continuity, maximize
profitability, and face less risk of failure.

Date of Publication: March 2006
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Fundamentos

Este proyecto sefundarnenta

orincl oalmer ie en dos aspecios
enla necesidad de renovar la identidad
corporailva de Exgoria, la cual persigue
repJan'zearse ante 2l olUolico como ur
facilitador que permiie el encueniro enire
el exporiador vy emoresas de serviclios
en la necesidad de prindar al expo gl dor
v emoresario en general, informacion
referenie al quenacer exporiacor v alos
serviclos que ofrece E<oorrrl pars apoyar
v orormocionar las exporiaciones.
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rase 1 — Portal plplico de
contenido

molernentacion de una plataforrma
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oorial Inforrmetiivo, que permiia la
adminisiracion de los contenidos e
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£l Portal estara dirigido al ploblico en
general v contendré informacion e
caracier general sobre Exporta, sus
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— Portal privado

El propdsito de esta fase es laincorporacion
de una seccion privada en el Portal de
exporta dirigida al sector exporiador, en
donde se ofrecera un area de inteligencia de
mercacdo en la cual el exportacdor podra
reallzar consultas acorde a su giro de

De lgual marneray con el fin de gular 2l
exportador sopre los mercados saludaples y

de rmayor rentapllidad, se ofreceré un area
cle “Scorecards” | las cuales rrentencdrin urea
astadisiica de la actividad econdrmica,
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claves de un portal

\/\/m/ Top Executives Snould Care Agout Porials,
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ECUIpo de trapajo

Project management
Solution architecture
Process assurance
Administrative services

Technology consulting

Implementation architecture
and design

Application development

Infrastructure development

Program
Management

Business value
Marketing

Customer advocacy
Product planning

Product

Management DEVEIGRINEN

User
EXxperience

Accessibility Test planning
Internationalization Re| casa Test engineering

User advocacy Test reporting
Training/support material
Usability research and testing M alj ag Ement
User interface design Infrastructure

Support

Operations

Logistics

Commercial release

management
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Riesgo Consecuencia Prob. Impacto Exp.
1 Que no se cuente con otra El soporte de la solucién estara 50% 3 15
persona en el area de condicionado por la presencia de
informatica una sola persona en el area de
informatica
2 Que las personas que toman Retraso en la entrega del trabajo 50% 3 L5
decisiones no estén presentes
en las reuniones
3 En este momento no se cuenta | La aplicacion permanecera enlos | 30% 4 2
con los equipos definitivos para | servidores temporales por mas
la puesta en producciéon ni una | tiempo
orden de compra para
adquirirlos
4 No contar con la media para Atraso en la puesta en produccion | 20% 4 0.8
instalar en los servidores
temporales para la segunda
entrega de la fase I
5 No contar con disponibilidad Atraso en le proyecto y tiempo de | 10% 3 0.3
de los consultores de manera respuesta demasiado largos
oportuna
6 No tener la informacion a No se contara con el tiempo 10% 1 0.1

tiempo para la puesta en
produccién (primera entrega)

suficiente para ingresar la
informacion
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Fase 1lnicio el 12 de Agosio & Entrega el 31 e

Desviacion de 2 sermanas

r

Fase 2 Inicio 21 de Noviemnpre & Enirega 24 de
Feorero 2006

[
Desviacion de 3 semanas

Nombre

En este momento no se cuenta con los equipos definitivos para la puesta en produccién ni una orden de compra para
adquirirlos

Que las personas en el rol de pruebas no tengan el tiempo para ejecutar las pruebas

Solo se cuenta una persona en el area de informatica
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Permisos de Aplicaciones

Seleccione Aplicaciones
[ Aplicacion 1
v Aplicacion 2
[ Anlicacion 3
v Aplicacion 4
[ Aplicacion 8
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N

ciure

~

3 Co'

4, r\oollggluom Integration and tools

5. Collaporation and cormrmunities
0. Vendor market execution
7. Econormic impac

-

o. Solutions deliver /

GClgza Informatlon Group, RPA-092002-00016 py
LElLrel Farmos



Los mismos usuzrios de negocio pueder
crear, actualizar v puplicar contenido sin
depender de experios tecnoldoyicos

Se pueden incorporar al portal otras aplicaciones

(ue se desarrollen (en esie proyecto se

incorporaron encuestas, formularios,

acdministr parners, foros
La punlicacion de contenido esta pasacda e
roles. Se puede definir corn cero codigo o
(ue urn usuario puede nacer en el portal v e
(jUe secclones o puede neacer,
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La tecnologla utilizada sirve para crear mas
SUD- JJ rrrlleJ o mgl Us0 méas poriales

To JJS JOJ cornponenies son re-uiilizaoles
Podrizan crearse portales de grogdsito especifico,
incluso de rmanera ternporal
Con foros de discusion, encuestas, publicacion
dinamicea de contenicdo, scorecards, eic
Todos los tipos de interaccior

1M - contenido,
inforrnacion, datc

MM i - foros de discusion
11 - noja de contacio
MLl - encuesias
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Valor

Tecnologla cle
contenlido de me
rrercaclo
Tecnologla aglerta y conocida
arnplliamenie

Q)

sSoporte de mision critica y
compromiso de largo plazo
Vision tecnoldgica enfocatdla en
Impeacio en el negoclo

“Value tnat no-one else can add s rea|
velue” Geoff Andersor



m/ -
)
9
)
(N

D)
5

)
)



11

(D
Ny

11 © m

(D
Ny

N\

—

|

(—

e—

LI

IMMos sanlo

)

nomore riecio no aprende de sus
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Funclonalidad inrmmediata

Integracion de 20Ds (l.e. exporiadores)

Se nlzo entrenarmiento
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