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INTRODUCCION

Para poder sugerir nichos de oportunidad a nivel internacional que se puedan adecuar a la
potencialidad de las empresas salvadorefias en el sector de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones' TIC” y en concreto el del Software y sus servicios, es hecesario conocer con €l
mayor detalle posible las caracteristicas de la demanday la oferta mundiales, no solo por pais 6
regién, sino por tipo de producto y servicio, asi como por sector econdmico, ya que deberemos
obtener de éste andlisis criterios de medicién y comparacion que nos permitan ubicarnos en la
dentro del contexto del sector y disefiar estrategias convenientes.

Tener éxito en los mercados internacionales con perspectivas a mediano y largo plazo, implica
identificar todos agquellos factores que condicionan la competitividad de las empresas que
participan en €l sector y trabgjar para cumplir con € mayor nimero posible. Muchas veces estos
factores no estén relacionados Unicamente con el saber hacer de la empresa sino que implican a
més agentes economicos del entorno.

Al margen de los grandes monstruos de la industria del software, la industria auxiliar,
especializada tiene nichos de oportunidad y crecimiento importantes, sempre y cuando se
cumplan con los factores anteriormente mencionados.

En e presente estudio identificaremos cada uno de estos factores, algunos tienen que ver con €
saber hacer y desempefio de la empresa, pero otros estan directamente relacionados a las
caracteristicas intrinsecas de El Salvador en comparacion con otros paises y regiones.



La Demanda

EL MERCADO MUNDIAL DE LASTECNOLOGIASDE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
El mercado mundia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (T1C) ascendi6 durante

el 2002 a 2,180 miles de millones de ddlares, los cuales se distribuyen en cuatro rubros generales:

GASTO GLOBAL EN TIC, 2002
(miles de millones de ddlares)

Telecomunicaciones 1,230.5
Hardware 337.5
Software 75.7
Servicios de Tl 536.3
Gasto Global en TIC 2,180.0

Fuente: “ Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update”.

Al desagregar €l @sto global en TIC dentro de los cuatro rubros generales, se observan las
siguientes caracteristicas. Dentro de la Telecomunicaciones se tiene que los principal es componentes

son los servicios en telefoniafijay de telefonia celular, actividades que en conjunto concentran cerca
del 45 por ciento del gasto globa en TIC.

ESTRUCTURA DEL GASTO MUNDIAL EN TIC, 2002
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Fuente: “Gartner Datagquest Market Databook, September 2003 Update”.

Como es de esperar, la mayor proporcién del gasto en TIC se concentra en los paises desarrollados.
La contribucién de cada region a gasto global en TIC varia nuevamente segun la fuente. Gartner
estima que Estados Unidos y Europa (incluyendo a Europa Central y del Este) contribuyen con el 67
por ciento del gasto mundia en TIC, mientras que WITSA estima dicha contribucion en 61 por
ciento; la estimacion de EITO se ubica en 61 por ciento. Por su parte, Japon aporta entre un 10 y un
17 por ciento a gasto global en TIC, segin la fuente que se consulte. De esta manera, las
estimaciones de Gartner ubican la participacion de los tres grandes polos de consumo dentro del

gasto mundial de TIC en 77 por ciento, WITSA laestima en 81 por ciento y EITO en 73 por ciento.



ESTRUCTURA DEL GASTO GLOBAL DE TIC POR PAfS f RECION, 2002

GARTNER WITSA EITO)
Re st Hz":':' - Hesio
el . & EELILL del EELLL
. EELLL mundo 34 % mundo .
238, 37 % 19 % 37 ag 32

Japan Eumopa Japin I.'I: o Tapan Eurapa
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Fuente: “Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update”™, Gartner; “Digital Planet 20027,
WITSA; European Information Tecnology Observatory (EITO), 2005, Europa incluye: Europa Qocidental,
Central y del Este. Datos de WITSA al ano 2000,

“TIC" PERSPECTIVASDEL SECTOR A NIVEL MUNDIAL

Actuamente se esta saliendo de una fuerte contraccion del mercado del software a nivel mundial, la
desaceleracion de la economia estadounidense en los Ultimos dos afios, asociada a la sobre inversion
registrada durante el auge en las TIC de finales de los 90, ha afectado sensiblemente el desempefio
de la economia mundial y en consecuencia a la propia industria de las TIC.

En € afio 2000, revento la burbuja especulativa del mercado de TIC, que durante varios afios crecio
desmedidamente, dando origen a una caida del gasto en TIC, en particular en e rubro de software
(para 2002, el mercado mundial de TIC cayo 1.6 por ciento con relacion a 2001, y las ventas de
software o hicieron en 3.2 por ciento); de igual forma, se observd una mayor cautela por parte de los
inversionistas en el sector tecnoldgico. Esta contraccion y gjuste de expectativas han llevado a una
creciente fusion y adquisicion de compafiias, causando un fortalecimiento de las grandes empresas
multinacionales y una alta concentracion en el mercado.

Entre los afios 2004 y 2007 las proyecciones nos indican que habré estabilidad y se observara la
consolidacion, fusion y adquisicién de un nimero importante de empresas pequefias 6 altamente
especializadas, dgjando el control del mercado global de software en manos de los grandes
jugadores. Las pocas empresas pequefias que sobrevivan serén aguellas dedicadas a la fabricacién de
productos complementarios de aquellos que ofrecen las empresas grandes. Después de 2007 y hasta
2010 aproximadamente, se espera que €l mercado de software se torne més abierto y competido,
permitiendo la entrada de nuevos jugadores en una nueva etapa de expansion caracterizada por la
diversificacion. )
CONSOLIDACION DE LOS VENDEDORES DE SOFTWARE
(Tendencia del numere de vendedores de ﬁ:!ﬁ*wﬁrf}

‘_______A—'ﬂffd

Consolidacidn Estabilidad Diversificaciin

2000 20m 200 N ol 05 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: “Software Markets Start their Growth as Predicted”, Gartner, Octubre 2003,



Se espera que a medida que se consolide la reactivacion econémica mundial en los préximos afios,
los mercados de TIC, en particular el de software, experimenten un crecimiento importante. La
estimacion sobre el crecimiento global promedio del mercado de TIC Mundia para € quinquenio
2003-2007 se ubica cercadel 5 por ciento (con una elasticidad de 1.6 respecto ala evolucion del PIB
mundial, el cual se espera crezca 3.1 por ciento en e mismo periodo). El gasto globa en Servicios
de Tl creceriaa unatasa anua promedio de 5.7 por ciento en el quinquenio referido, mientras que €
gasto en Productos de Software lo hariaen 6.7 por ciento, lo que representa una elasticidad de 1.8 y
2.2 con respecto al PIB global, respectivamente.

CRECIMIENTO PROMEDIO DEL GASTO GLOBAL EN TIC POR SEGMENTO, 2003-2007

{ Parcentaje)
Software 6.7
Servicios de TI A7
Telecomunicaciones 5.1
Hardware 2.5
Total 49

Fuente: “Cartner Datagquest Market Databoaok,
September 2003 Update™.

CRECIMIENTO DEL CiASTO EN TIC POR SEGMENTO, 2002-2007
{Variacion porcentual anual)
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Fuente: “Gartner Datagquest Market Databook, September 2003 Update®.

EL MERCADO DEL SOFTWARE A NIVEL MUNDIAL

SOFTWARE “POR PRODUCTOS’

Por su parte, €l gasto en software se integra por dos tipos de productos:

Softwar e de | nfraestructura (infrastrucur e softwar €) 57%

* Desarrollo de Aplicaciones y Middleware (Applications Development and Middleware)

» Mangjo de Informacién (Information Management)
» Mangjo de Sistemas y Redes (System and Network Management)



Softwar e de Aplicaciones (Applications software) 43%

» Aplicaciones de Interaccion con € Cliente (Front office/CRM)

» Aplicaciones Soporte d Operaciones y Enlace con Proveedores (Back Office/ERP and Supli Chain)
» Aplicaciones de Colaboracion y Personales (Collaborative and Personal)

» Aplicaciones de Ingenieria (Engineering)

Esta clasificacion obedece a la naturaleza de las funciones especificas dentro de una compafiia, ya
sea financiera, operativa, flujo de informacién o control que soporta una aplicacion determinada.

ESTRUCTURA DEL GASTO MUNDIAL EN SOFTWARE POR TIPO DE PRODUCTS, 2(H3
Aplic. de Ingenieria Desarrollo de

Aplic. de o
10% Aplicaciones y

Middleware
17%

Colaboracion y

Iersonales
20%

Manejo de
Indormacitn
19%

Aplic. de Soporie de

Orperaciones y

Enlace con Aplic. de Inberaccikin Manejo de Sistemas
v Redes

10% 3% 21%

Proveedores con el Cliente

Fuente: “Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update™.

Los productos con mayor contribucion son: Manejo de Informacion (Information Management) y
Mangjo de Sistemas y Redes (System and Network Management), los cuales pertenecen a la
categoria de Software de Infraestructura (Infrastructure Software), junto con Aplicaciones de
Colaboracion y Personales (Collaborative and Personal), aunque no se observa una concentracion
importante en ningun tipo de producto.

PARTICIPACION PROMEDIO DEL CASTO CLOBAL POR TIPO DE SOFTWARE, 2001-2002

5L Manejo de Informacidn
Sk Manejo de Sistemas v Redes
SA- Aplic. de Colaboracion y Personales

Sk Desarrollo de Aplicaciones v Middleware

SA: Aplic. de Sopore de Operaciones y Enlace con
Froveedo res

SA: Aplic. de Ingenieria

SAC Aplic de Ineraccién con el Cliente

Fuente: “Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update”™.

PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO DEL MERCADO DEL SOFTWARE
L as perspectivas a futuro en € gasto en Software son muy positivas por diversos factores:
a) Lapresion delas empresas por tratar de mantener sus rangos de rentabilidad en un ambiente
global de reduccion de ventas.

b) La reduccion de los precios de software registrada en los Ultimos afios constituird un
estimulo para la demanda de este tipo de productos; se estima que desde finales del 2000 y
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hasta la fecha, el precio del software para empresas se ha recortado en 25% 6 incluso més,
seglin algunas fuentes como Gartner.

¢) Asociado con el desempefio del software, e segundo sector con mayor dinamismo esperado
en los proximos afios podria ser € de Servicios de Tl. La evolucion de ambos sectores
mantiene una estrecha relacién, ya que a medida que aumenta el gasto en productos y
licencias de software, los consumidores incrementan también su gasto en servicios de
apoyo; ademés, los productores de software cominmente acompafian la venta de sus
productos con diversos tipos de servicios.

Al segmentar los Productos de Software en sus diferentes tipos, las tendencias apuntan a que en los
préximos afios € Software de Aplicaciones (Applications Software) podria crecer a unatasa anua de
7.1 por ciento, mientras que el Software de Infraestructura (infrastructure software) 1o haria en 6.3
por ciento. El perfil esperado del gasto mundia de software por tipo de producto en los préximos
afios.

CaASTO MUNDIAL POR TIFO DE PRODUCTO DE SOFTWARE, 2003-2007
(Miles de millones de dolares)

25,000
20,000 -
15,000 | y—‘
10,000 4 Sl
5,000 =
IJ T T T T
2003 2004 2005 20ika 007
=== Desarmo o de Aplic. v Middleware s anejo de Inf rmacion
Manejo de Sistemnas y Redes e A plic . de Interaccidn con el Cliente
A plic. de Soporte de Oper. y Proveed. 4 plic. de Colaboracion y Personales
Aplic. de Ingenieria

Fuente: “Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update™.

Al interior de los productos de Software de Infraestructura (Infrastructure Software), el mayor
dinamismo en los proximos afios se espera en los productos de Desarrollo de Aplicaciones y
Middleware (Applications Development and Middleware), seguidos por los de Mangjo de Sistemas y
Redes.

CRECIMIENTO GLOBAL PORE TIPO DE SOFTWARE DE INFRAESTRUCTURA, 2002 -2007
{Vartacion porcentual miual)

\

2002 2003 2004 2005 2006 007
Software de Infrae st tura — 88— Desamolle de Aplic. v Middlewane
—i—— Manejo de Infomacidn Manejo de Sistemws v Redes

Fuente: “Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update”.

Por su parte, entre los productos de Software de Aplicaciones (Applications Software), y luego del
desplome observado en la demanda de todos los tipos de productos, se espera que durante el periodo

-8-



2003-2007 se registre una recuperacion, principalmente en los rubros de Aplicaciones de Ingenieria
(Engineering), y en Aplicaciones de Colaboracion y Personales (Collaborative and Personal).

{Variacion porcentual aual)

10

-2

30

2002 2003 2004 2005 2(M6 2007

— S0 fware de Aplicaciones —8— Aplic. de Interaccion con el Cliente
—&— Aplic. de Soporte de Oper. ¥ Proveed. Aplic. de Colaboracion v Personales
Aplic. de Ingenieria

Fuente: “Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update™.

Como consecuencia del mayor dinamismo relativo que podrian registrar algunos tipos de productos,
Se espera una recomposicion de la participacion en € gasto por tipo de producto de software. Asi, los
productos de Mangjo de Informacion (Information Management) que durante el 2001-2002
contribuyeron con € 19.7 por ciento del total del gasto en software, en € periodo 2003-2007 la
reducirian a 17.8 por ciento. De acuerdo con proyecciones de Gartner, esta pérdida de participacion
seria en favor de las Aplicaciones de Colaboracion y Personales (Collaborative and Personal).

La participacién porcentual promedio esperada de cada uno de los tipos de productos de software
seriaasi:

2003-2007

SA: Aplic. de Colaboracion y Personales

SI Manejo de Sistemas y Redes

SE Manejo de Informacikin

SE Desarrolle de Aplicaciones v Middleware

S5A: Aplic. de Ingenieria
SA: Aplic. de Soporte de Operaciones y Enlace con
Proveedores

SA: Aplic de Inferaccicin con el Cliente

Fuente: “Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update™.

EL MERCADO DEL SOFTWARE POR ZONAS GEOGRAFICAS

De acuerdo con datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
en paises como Suecia, EE.UU., Dinamarcay Finlandia la inversion en software representa mas del
10 por ciento de lainversion productiva total. Ello reflgjala integracion de las tecnologias al proceso
econdmico, y permite anticipar que las oportunidades de crecimiento que ofrecera este sector en €l
futuro serén importantes, aungue ciertamente a una tasa mas en sintonia con €l ritmo de expansion
de lainversion productiva.



INVERSION EN SOFTWARE COMO PORCENTAJE DE LA FORMACION

BRUTA DE CAPITAL FIJO NO RESIDENCLAL, 2000

Suecia
EE_ULL
Dinamarca
Finlandia
Australia
Reino Unido
Canadia
Holanda
Alemania
Grecia
Francia
Bélgica
Italia
Espafia

14

Fuente: QECD, Information Technology Crutlook, 2002,

La distribucion geogréfica del gasto en software es similar a la del total de TIC: se mantienen
EE.UU. y Europa Occidental como las principales regiones, y de hecho ganan participacion en

detrimento de Asia/lPacifico, América Latina, Europa Central y del Este:

ESTRUCTURA DEL GASTO MUNDIAL EN PRODUCTOS DE SOFTWARE POR REGION/Pals, 2002

Asia/Pacifico

™
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Fuente:

“Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update®™.

ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL GASTO MUNDIAL EN PRODUCTOS DE SOFTWARE
POR REGION / Pals, 2002

70

ii]
10
L]
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Fuente: “Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update™.
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Al analizar las perspectivas de crecimiento a nivel mundial, tenemos la tabla siguiente:

CaASTO MUNDIAL EN PRODUCTOS DE SOFTWARE ¥ SERVICIOS DE T1
POR REGION [/ Pals, 2002 ¥ 2003-2007
{Variacion porcentual anual)

15
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5 |25 e
0.1 -tb.-. 0.4 I I
u T T T T T T T T
5 4 09 -1.1 15 -
2002 20032007 27
10 7.1
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Fuente: “Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update”™.

CRECIMIENTO PROMEDIO DEL GASTO MUNDIAL EN PRODUCTOS DE SOFTWARE POR TIFO DE

PRODUCTO ¥ REGION/PAlS, 2003-2007

(Variacion porcentual anual promedio)
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Fuente: “Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update”.

GASTO MUNDIAL EN PRODUCTOS DE SOFTWARE POR REGION/PAIS, 2001-2007
(Millones de dolares)

45,000
36,000 4 I—.—I—X.-’.-——.
27,000 o i
18,000 o
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Fuente: “Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update™.
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Al interior del Continente Americano, €l gasto por tipo de producto y servicio se concentra, como se
ha dicho, en EE.UU. La mayor concentracion se observa en los servicios de Manejo de Procesos,
donde este pais contribuye con 53 de los 58 puntos porcentuales del gasto mundia que corresponden
al continente (es decir que mas de la mitad del gasto mundial en Manejo de Procesos se concentra en
dicha nacion). América Latina presenta sus mayores contribuciones a gasto mundial en los servicios
de Mantenimiento y Soporte de Hardware y en Consultoria.

El dinamismo estadounidense en €l mediano y largo plazos seria alimentado por un mayor consumo
de aplicaciones empresariales como las Aplicaciones de Interaccion con el Cliente (CRM), portales
empresariales y aplicaciones e-business. También se espera que crezcan significativamente las
inversiones de organismos gubernamental es, tanto del ambito local como federal es ese pais. Dentro
de los segmentos industriales, los servidores de servicios de Telecomunicaciones (especialmente
servicios globales), Utilities (servicios de gas, electricidad, y agua), Automoéviles, y Comercio a
Menudeo se esperan que sean los mayores consumidores de software y servicios relacionados
durante el periodo 2003-2007. Asimismo, se espera que €l gasto federal en defensa y seguridad
nacional en ese pais contribuya a crecimiento del gasto en software y servicios relacionados.

ESTRUCTURA PORCEMNTUAL DEL CASTO MUNDIAL EN PRODUCTOS DE SOFTWARE
Y SERVICIOS DE TIPOR PAls ¥ TIFO DE PRODUCTO Y SERVICIO, 2[][:2
ESTADOS UNIDOS, CANADA ¥ AMERICA LATINA

5 D&l ITM M HWMS | 5SWMS | SWP
EE.LULL 49.0 307 44.2 53.2 40.9 47.0 41.7
Canada 34 24 4.1 25 2.5 2.3 2.6
AL Latina 4.1 3.3 3.7 22 4.6 3.8 19
Total América 56.5 454 521 57.9 47.9 53.0 46.2

CS: Consultoria (Serv. Prof); D& Desarrollo @ Integracion (Serv. Prof.); IT M: Manepo de TI (Serv. Prof.);
PM: Manejo de Procesos (Serv. Prof.); HWMS: Mantenimiento y Soporte de Hardware (Soporte de
Producto); SWMS: Mantenimiento y Soporte de Software (Soporte de Producto).

Fuente: “Business 1T Spending by Vertical Market, Worldwide”, Gartner Dataquest, diciembre 2003,

En Europa, es clara la preeminencia de Reino Unido, Alemaniay Francia en précticamente todos los
tipos de productos y servicios. Destaca €l hecho de que la contribucion de Alemania y Francia al
gasto en Manegjo de Procesos sea tan baja, mientras que este mismo gato registra su mayor
porcentaje en Reino Unido.

El mercado europeo continuara la reestructura que tomé impulso a partir de la coyuntura econémica
del afio 2002, con una participacién mas activa de nuevos competidores como la India e Irlanda, en
detrimento del proveedor tradicional que durante muchos afios fue e Reino Unido. No obstante, 1a
desaceleracion de la economia estadounidense en 2001-2002 ha afectado fuertemente a Europa, o
que aunado a los factores de rezago en € gasto en TIC en esta region explicados anteriormente,
limitarén & crecimiento esperado en € préoximo quinquenio €l cual sera relativamente menor a de
otros mercados. Uno de los aspectos que seguird limitando €l acceso a este mercado relativamente
menos abierto que el estadounidense, es el aspecto cultural en materia de desarrollo de aplicaciones
y prestacion de servicios. Estados Unidos presenta la ventaja de ser un mercado de lengua Unica
(habla inglesa), mientras que los esfuerzos requeridos para la localizacién y regionalizacion del
software y servicios relacionados para Europa son considerables.
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ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL CASTO MUNDIAL EN PRODUCTOS DE SOFTWARE
¥ SERVICIOS DE TI POR Pals v TIPO DE PRODUCTO Y SERVICIO, 2002

EURCPA
Cs Dél ITM M HWMS | SWMS | SWP

Alemania 58 6.2 6.3 29 6.5 6.4 .6
Austria 05 0.6 0.5 0.1 0.6 0.8 0.6
Bélgica 0.7 0.9 0.8 0.4 1.2 0.8 1.0
Dinamarca 0.4 0.5 0.6 01 0.5 0.6 1.0
Espana 15 1.7 1.3 07 1.3 1.2 1.2
Finlandia 0.6 0.7 0.6 0.1 0.7 1.2 0.6
Francia 4.3 54 3.6 29 4.5 4.6 4.2
Holanda 1.9 2.7 20 1.0 1.6 1.6 2.4
Irlanda 0.2 0.2 0.2 02 02 0.2 0.5
Italia 22 28 2.3 1.6 23 1.9 2.3
Noruega 0.6 0.5 0.3 0.2 0.4 0.6 0.6
Portugal 02 0.2 0.1 0.1 02 0.2 0.2
E. Unido 71 8.2 B4 11.3 6.9 74 72
Suecia 1.1 1.4 1.1 0.3 1.1 1.2 1.5
Suiza 0.9 1.0 0.8 02 1.1 1.2 1.3
Total Europa 28.3 33.3 29.1 222 293 30.3 1)
Occidental

CS: Consultoria (Serv. Prof.); Dé&l: Desarrollo e Integracion (Serv. Prof.); IT M: Manejo de T (Serv. Prof.);
PM: Manejo de Procesos (Serv. Prof.); HWMS: Mantenimiento y Soporte de Hardware (Soporte de
Producto); SWMS: Mantenimiento y Soporte de Software (Soporte de Producto),

Fuente: “Business IT Spending by Vertical Market, Worldwide”, Gartner Dataquest, diciembre 2003,

En Asia, las economias que mas contribucion redizan al gasto global son Japén y Australia. Destaca
que la constitucion del gasto en Manegjo de Procesos en Australia sea tan elevada (como en el caso de
Reino Unido), mientras que en Japodn es relativamente baja. Una probable explicacion es que las
economias con mayores barreras de lenguaje (Alemania, Francia 'y Jap6n) satisfacen una mayor
proporcion de su demanda mediante empresas que e ubican dentro del mismo pais, las cuales
establecen protocolos y estandares casi exclusivos, que no requieren grandes inversiones posteriores
en materia de Manegjo de Procesos. Por e contrario, Reino Unido y Australia, con menores barreras
de lenguaje, pueden abastecerse practicamente en cualquier empresa del mundo, lo que les obliga a
realizar mayores inversiones para optimizar el manejo de sus procesos.

Las expectativas de crecimiento de economias como China, Australia, Nueva Zelanda, Taiwan,

Hong Kong, Singapur y Corea del Sur. Una consecuencia importante de este crecimiento econémico
sera una mayor demanda de servicios de Outsourcing, que registrara un aumento similar al esperado
en los mercados mas desarrollados (Estados Unidos y Europa Occidental). Debido a la presencia de
factores como la situacién geografica, costo, idioma, lasos culturales y otros en los paises asiéticos,
es probable que buena parte de la oferta para satisfacer la mayor demanda provenga de paises
cercanos como la Indiay China.
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ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL GASTO MUNDIAL EN PRODUCTOS DE SOETWARE

¥ SERVICIOS DE TT PoR Pals ¥ TIPO DE PRODUCTO ¥ SERVICIO, 2002

ASLA PACIFICO ¥ JTAPON

Cs D&l ITM i HWMS | 5WMS5 | SWP
Australia 19 1.4 2.0 4.6 1.1 1.3 1.6
China 0.6 0.7 0.2 0.7 14 12 1.1
Corea 0.7 1.0 0.9 1.3 0.6 0.6 0.9
H. Kong 0.2 0.2 0.1 0.2 0.4 0.3 0.5
India 0.1 0.5 0.1 0.1 0.3 0.3 0.6
Malasia 0.2 0.2 0.1 0.2 .3 02 0.5
M. Zelanda 0.2 0.1 0.2 0.2 .1 0.2 02
Singapur (0.6 0.4 0.3 0.3 0.3 .4 0.6
Tailandia 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 02
Taiwan 0.3 0.3 0.1 0.7 0.4 0.3 0.4
Total Asla 5.0 5.0 4.1 8.7 5.3 51 6.6
Pacifico
Japdn 83 13.9 129 B.7 15.2 9.7 100

C&: Consultoria (Serv. Prof); Dl Desarrollo e Integracion (Serv. Prof.); IT M: Manejo de TL (Serv., Prof.);
PM: Manejo de Procesos (Serv. Frof); HWMS: Mantenimiento y Soporte de Hardware (Soporte de

Producta); SWMS: Mantenimiento y Soporte de Software (Soporte de Producto).
Fuente: “Business 1T Spending by Vertical Market, Worldwide”, Gartner Dataquest, diciembre 2003

Finalmente, en Europa del Este, Medio Oriente y Africa, las contribuciones individuales de cada pais
al gasto mundial por tipo de servicio y producto son muy reducidas. El papel protagénico que
algunos de €llos representan en el mercado internaciona de software se explica mas bien por su
plataforma de oferta, donde algunos de ellos son importantes jugadores como Rusia.

ESTRUCTUEA PORCENTUAL DEL CGASTO MUNDIAL EN PRODUCTOS DE SOFTWARE

¥ SERVICIOS DE TI POR Pals ¥ TIPD DE PRODUCTO Y SERVICIO, 2002

EUROPA DEL ESTE, MEDIO ORIENTE ¥ AFRICA

Cs D&l ITM™M PM HWMS | SWMS | SWP

Hungria 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2
Polonia 0.1 0.2 0.2 0.3 0.2 02 .3
Rep. Checa 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2
Rusia 0.1 0.2 0.2 0.3 0.2 02 0.8
Total Europa 0.7 0.9 0.7 1.0 0.9 0.7 2.8
del Este

Israel 0.1 0.2 0.1 0.2 0.2 0.1 (L6
5. Africa 0.4 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Turquia 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.4
Total M.Oriente 1.2 1.6 1.2 1.4 1.4 1.2 7

¥ Africa

CS: Consultoria (Serv. Prof); Dé&I: Desarrollo e Integracion (Serv. Prof); IT M: Manejo de TI (Serv. Prof.);
PM: Manejo de Procesos (Serv. Frof.)y HWMS: Mantenimiento y Soporte de Hardware (Soporte de

Producta); SWhS: Mantenimiento y Soporte de Software (Soporte de Producto).
Fuente: “Business IT Spending by Vertical Market, Worldwide”, Gartner Dataquest, dicembre 2003,
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EL MERCADO DEL SOFTWARE POR SECTORES VERTICALES

De acuerdo con la clasificacion de Gartner para € gasto en TIC por industria, los principales
sectores econdmicos a nivel mundial son: Comunicaciones, Servicios Financieros, Manufacturas y

Gobierno; en conjunto, éstos contribuyen con cerca del 70 por ciento del gasto global en TIC.

ESTRUCTURA DEL GASTO MUNDIAL EN TIC POR SECTOR ECONOMICCO, 2002
(Parcentaje)

Servicios 1ranspore
b Comumicac iones

Comercio 6.3% : 20.2%

B4

(Mros

1.0
M anuiac uras

19.1%

Gobiemo
12.8%

Servs. Financieros
18.0%

Fuente: “Business T Spending by Vertical Market, Worldwide”, Gartner Dataquest, dicembre 2003,

En términos del gasto exclusivamente en Productos de Software, la preponderancia de los cuatro
sectores mencionados se mantiene: la Manufactura y los Servicios Financieros son los mas
importantes, aunque e Gobierno desplaza a las Comunicaciones a cuarto lugar por un margen
relativamente amplio, pues constituye uno de los mercados mas importantes para €l software y los

servicios relacionados.

CGASTO MUNDIAL EN PRODUCTOS DE SOFTWARE POR SECTOR ECONOMICD,
2002 vy 203-2007
{Mirles de nmullones de dolares)

tiamufactams —

G e o

Comumicaciangs

Sermios

Comemio momidea
Transporte

Snbxd

“Liiltios"
{Camercio mayana
Educacion

AZrE, milL, ¥ C0ns s

Servs. Fmancems —
T T T T T

4 2 12 14 0

]
Ozo02 W 20032007

Fuente: “Business IT Spending by Vertical Market, Worldwide”, Gartner Dataquest, diciembre 20035,

L os menores crecimientos esperados se localizan en los sectores de Comunicaciones, Agricultura,

Comercio al Mayoreo y Transporte, los cuales fueron muy afectados durante € 2002.
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?MANUFACTURAS

Dada la creciente intensidad de la competencia en la manufactura, asi como su exposicion a los
ciclos econémicos en un contexto global, la prioridad del gasto de la empresas en este sector se ha
enfocado a incrementar su competitividad a base de la instrumentacion de software empresarial
como para € manejo del ciclo de vida de productos (Product Life-Cicle Management, PLM),
administracion de la cadena de suministro (Supply Chain Management, SCM), mangjo de la
interaccion con € cliente (Customer Relationship Management, CRM), y planeacién de |os recursos
de la empresa (Enterprise Resource Planning, ERP). El crecimiento del gasto esperado sera
producido principalmente por compafiias de tamafio mediano y pequefio. Al interior de la
manufactura, se estima que el gasto se acentuara en los subsectores automovilisticos (consumo de
aplicaciones SCM y e-business) y de consumo de bienes (consumo de sistemas incorporados
(embedded) y CRM).

LASTO EN PRODUCTOS DE SOFTWARE ¥ SERVICIOS DE T EN EL SECTOR
MANUFACTURERD POR REGION/PAIS, 2002-2007
{(Miules de millones de dolares)

EELLL —
Earopa O —
h

Japon

A Lntma
Azm/Facitico
Cnnada
M Ote/ Afnca
Europa Cyl
T T T T T T T T 1
[ 10 20 a0 40 50 il 7o a0
B 002 W 20032007

Fuente: “Business IT Spending by Vertical Market, Worldwide”, Gartner Dataquest, dicembre 2003

?SERVICIOS FINANCIEROS

El gasto en € sector de Servicios Financieros, que incluye los servicios bancarios, seguros e
instrumentos de inversion, también se concentra en Norte América y Europa Occidental. El
comportamiento de consumo de tecnologias del sector financiero esté estrechamente correl acionado
con el ciclo econémico global. Esto se evidenci6 con claridad durante la desacel eracion econdmica
de 2001 y 2002, principamente en Estados Unidos y Europa. Asociado con la recuperacion
econdmica mundial, se espera una recuperacion del sector a mediano plazo muy similar a la
recuperacion econdmica de estas regiones, acentuada por € hecho de que e sector financiero
presenta una proclividad natural para la rdpida adopcion, implementacion y uso de nuevas
aplicaciones. Este sector es también presa de cambios en € marco regulatorio. Asi, entre los factores
gue influyen en el consumo de software y servicios relacionados de este sector son los constantes
cambios de regulaciones por parte de autoridades federales y regionales, cambios como incremento
de seguridad de transacciones, mayor procesamiento de datos, cambios relacionados con manejo de
riesgo tipo Base |l sy e-commerce. En Europa, por ejemplo, los mercados de valores estén obligados
a implementar nimeros de identificacion de instrumentos de inversion internacionales (1SIN), lo
cual ofrecerd una gran oportunidad durante los siguientes 3 a 5 afios a proveedores de servicios de Tl
con experiencia en los mercados europeos financieros. Adicionalmente, se espera que factores como
la necesidad de incrementar la seguridad y la privacidad, asi como reducir los riesgos de
administracion, sean determinantes para impulsar € consumo de tecnologia en este sector.
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CaASTO EN PRODUCTOS DE SOFTWARE ¥ SERVICIOS DE TIEM EL SECTOR
SERVICIOS FINANCIERDS POR REGION/PAIS, 2002-2007
{(Miules de millones de dolares)

EELLL —
Furopa Oee. —

Jopim

Asin/Facifica
A Latina
Canada
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Europa Tyl

i 1o 0 a0 40 50 2N} O

O 2002 W 2003-2007

Fuente: “Business IT Spending by Vertical Market, Worldwide”, Gartner Dataquest, dicembre 2003

?COMUNICACIONES

Los principales factores que influiran sobre € crecimiento de este sector en los proximos afios seran
la introduccion de nuevos servicios (servicios de conexion a Internet de banda ancha via equipos
moviles y servicios mensagjes en multimedia ¢ ), y una mayor intensificacion de la competencia.
Otros factores a considerar en la evolucion sectoria futuraincluyen:

- Investigacién en tel éfonos moviles de tercera generacion (3G)

- Tec.inaldmbricas (Bluetooth), y Redes Inaldmbricas de AreaLocal (Wireless Local Area Network)
- Sistemas Incorporados (embedded) para aparatos de comunicacion moviles

- Sistemas de Interaccién con el Cliente (CRM)

A pesar de las expectativas optimistas, existe la preocupacion sobre la adversa condicién financiera
en gue se encuentran los proveedores de servicios y equipo por sus costos de licencias operativas
para servicios de telefonia 3G. Pero con miras a la presente recuperacion econdmica de Estados
Unidos y de Europa, se estima que su crecimiento a mediano plazo serd positivo y sostenido.
GASTO EN PRODUCTOS DE SOFTWARE ¥ SERVICIOS DE TT EM EL SECTOR
COMUNICACIONES POR REGION/PAILS, 2002-2007
{Miles de millones de dolares)

Furapa O —
EE.LLI —

Asm/Pacifico

Japan

Ml e Adnca
Alabma
Canada

Emropn Cu

0 5 10 15 20 25

Ozpo0z W 2032007

Fuente: “Business IT Spending by Vertical Market, Worldwide”, Gartner Dataquest, didembre 2003,
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?TRANSPORTE

En cuanto a gasto en Transporte, que incluye viges y logistica, se tiene que la industria
internacional de transportacién de pasgjeros aérea alin resiente los efectos de los eventos del 11 de
septiembre de 2001, principalmente en los vigeros de Estados Unidos (pais que gerce € mayor
gasto en software y servicios relacionados en este sector). Dos de las principales consecuencias de
corto plazo de esto fueron € decremento en € gasto en software, pero también la utilizacién de
aplicaciones de seguridad como bio-metrics, con un efecto neto algo incierto. A largo plazo, se
espera que el gasto en software y servicios regresen a niveles tradicionales y crezcan de acuerdo ala
tendencia del mercado. Entre las aplicaciones de mayor proyeccion de crecimiento se espera que
sean CRM y aplicaciones de Internet.

C1ASTO EN PRODUCTOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE TI EN EL SECTOR
TRANSPORTE POR REGION/TAIS, 2[][]_2—2[][]'?
{Miles de nullones de dolares)

EELLL —
Earopu . —

Japon

Asm/Focitca
A latina
Camda

M e Africa

Eurmpa Gyl

Ozo02 H 2o0a-2007

Fuente: “Business 1T Spending by Vertical Market, Worldwide”, Gartner Dataquest, diciembre 2003,

se espera que € gasto en los sectores de transportacion y de logistica crezca significativamente
debido al enfoque de compariias globales a la reduccion de costos de transportacion y logistica. Las
industrias que influyen en esta tendencia de reduccion de costos serdn la Automovilistica,
Alimentos, y el Comercio a Menudeo. Algunas compariias dentro de estas industrias tienden a
contratar servicios de transportacion y logistica a compafiias con ventajas competitivas y mayor
experiencia bgjo la figura de Outsourcing.

?UTILITIES

Entre los sectores que no concentran altas proporciones del gasto global en software y servicios, pero
gue muestran tendencias que Ilaman la atencién, se identifican en primer término el de “Utilities’
(servicios de gas, electricidad y agua). Este sector se ha visto favorecido por una mayor competencia
asociada a la tendencia global de desregulacion de este sector. En paises como Estados Unidos,
Reino Unido, Australia, y Japén la desregulacion de este sector ha permitido la entrada a nuevas
compariias como generadoras de energia (independientes y regionales), distribuidores y operadores,
y comerciantes de energia; € florecimiento de este sector particularmente en Estados Unidos y
Europa Occidental se ha traducido en una muy elevada concentracién del gasto en software y
servicios relacionados en estos paises dentro de este sector econdémico.
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C3ASTO EN PRODUCTOS DE SOFTWARE ¥ SERVICIOS DE T EMN EL SECTOR
“UTILITIES” POR REGION/PAIS, 2002-2007
{(Mirles de nmullones de dolares)
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Fuente: “Business IT Spending by Vertical Market, Worldwide”, Gartner Dataquest, diciembre 2003,

La actual tendencia a la desregulacion de este sector en paises de América Latinay Asia alimenta
expectativas de un crecimiento similar en el gasto de las aplicaciones mencionadas para estas zonas
geogréficas. No obstante, |os recientes acontecimientos en Estados Unidos relacionados a précticas
ilegitimas en lainversién de instrumentos financieros de este sector, podrian obstaculizar €l proceso.
El incremento de la competencia en este sector ha disparado el gasto en aplicaciones de software
para incrementar niveles de servicio a cliente, eficiencia operativa, y rentabilidad en general.
Debido a esto se espera un aumento en gasto en aplicaciones como ERP, Asset Management
Systems, Work Management Systems, Geographical Information Systems, y CRM. Un aspecto
importante del uso de nuevas aplicaciones es que las compafiias de Utilities has invertido
significativamente en aplicaciones de e-commerce para facilitar e intercambio comercial de
Sservicios.

?SALUD

En & comportamiento futuro del sector Salud influirén factores como el incremento en |os costos de
administracion de los servicios, el cambio en las tendencias demograficas y de las demandas de los
pacientes, la presiéon en los procesos de estandarizacion y automatizacion en paises como Estados
Unidos, asi como los requerimientos regulatorios (como € citado gemplo de Estados Unidos, donde
disposiciones regulatorias recientes obligan a los hospitales a mantener un mayor porcentgje de
archivos electrénicos), segin se desprende del andlisis presentado en el documento “Strategic
Review 2003", de Nasscom. Estos factores impactaran de manera importante €l gasto en Europa
Occidental y Estados Unidos, regiones que concentran la mayor proporcion del gasto mundial en
software y servicios relacionados canalizados al sector Salud (véase Gréfica 1-49). Otro elemento
importante ha sido (y seguird siéndolo), la implementacion de nuevas tecnologias como la bio-
tecnologia, y bio-informética.
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CASTO EN PRODUCTOS DE SOFTWARE ¥ SERVICIOS DE TI EN EL SECTOR
SALUD POR REGION/PALS, 2002-2007
{Miles de millones de dolares)
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Fuente: “Business IT Spending by Vertical Market, Worldwide”, Gartner Dataquest, diciembre 2003,

?GOBIERNO

El Gobierno (en todos sus niveles) constituye un gran consumidor de software y servicios
particularmente en paises desarrollados (especialmente en Estados Unidos, Canadd, y € Reino
Unido, lo que se traduce en una alta concentracién del gasto en software y servicios relacionados en
estos paises; véase Grafica 1-50). Entre los factores que influirén sobre el crecimiento futuro de este
sector se encuentran:

- Mgjoras en la calidad de servicios a ciudadano

- Mgoras en la interaccion con la ciudadania

- Mgjoras en la calidad y eficiencia de servicios administrativos
- Reduccién de mano de obra empleada

En el gasto en Tl del sector publico existen tres areas que continuaran siendo las de mayor interés en
el corto plazo: funciones de generacién de ingresos (sistemas integrados de recaudacion de
impuestos), soluciones de administracion de costos y sistemas de seguridad.

CaASTO EN PRODUCTOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE TIEN EL SECTOR
GOBIERNO POR RECION/PATS, 2002-2007
(Miules de mallones de dolares)
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Fuente: “Business [T Spending by Vertical Market,

Worldwide”, Gartner Dataquest, didembre 2003,
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Las principales compafiias de software y servicios de Tl son proveedores tradicionales del sector
gobierno; sin embargo, frente a la creciente competencia, sobretodo en el sector servicios de Tl, se
espera que compafiias de tamafio mediano a pequefio se enfoquen en este sector.

?COMERCIO AL MENUDEO

El Comercio a Menudeo fue fuertemente golpeado por |a desacel eracion econdmicadurante 2001 y
2002. Se espera que las compariias de este sector incrementen su gasto en aplicacionesy servicios de
software con €l fin de reducir costos, aumentar niveles de servicio a cliente, y asi, aumentar su
competitividad. Esta estrategia sera determinante en los mercados de las economias que buscan
activamente retornar ala senda del crecimiento como Jap6n, Estados Unidos y |os principal es paises
de Europa Occidental, quienes contribuyen con la mayor proporcion del gasto global en software en
este sector econdémica Se espera que |os productos de software mas demandados por este sector sean
aplicaciones como SCM y Logistics Management, CRM y e-business.

ASTO EN PRODUCTOS DE SOFTWARE ¥ SERVICIOS DE TI EN EL SECTOR
COMERCIO AL MENUDEQ POR REGION/FPA[S, 2002-2007
{(Miles de millones de dolares)
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Fuente: “Business IT Spending by Vertical Market, Worldwide”, Gartner Dataquest, dicembre 2003

?EDUCACION

Finalmente, el sector educativo constituye un sector que histéricamente responde con un importante
rezago a las contracciones de la actividad econdmica, lo cual 1o hace menos vulnerable a los ciclos
econdmicos. Para los proximos afios, las principales prioridades tecnol dgicas es este sector incluyen:
sistemas de informacién para los estudiantes, educacién a distancia, y sistemas académicos
computacionales, lo cual sera especialmente relevante en Estados Unidos por su importancia en el
gasto global en software en este sector.
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CaASTO EN PRODUCTOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE TIEN EL SECTOR
EDUCACION POR REGION/PA[S, 2002-2007
(Miules de mallones de dolares)
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Fuente: “Business T Spending by Vertical Market, Worldwide”, Gartner Dataquest, dicembre 2003,

EL MERCADO DEL SOFTWARE POR PAISESY REGIONESDE INTERES

POSICION ¥ PARTICIPACION POR PAIS EN EL MERC ADO DE SOFTWARE . PROMEDIC 2001-2002
(Parcentaje y posicion)

Ranking ImC o Gartner %

1 Estados Unidos 49. 2% Estados Unidos 42 1%
2 Alemania 7.5%) Japon 10.1%,
3 Reino Unido 7.0%) Reino Unido 71%
4 Japon 7090 Alemania 6.6%
] Francia 5.4%f Francia 4.7%,
5] Canada 3.0%f Canada 2.8%

[talia 2.4% ) Holanda 2.4%,
o] Holanda 2.3%) Italia 2.3%
a9 Australia 1A% Suecia 1.5%,
10 Suecia 1.2%] Australia 1.5%,

Fuente: “Business [T Spending by Vertical Market”, Gartner, Diciembre 2003 v “1TC Cutlock 20057, OECD.
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MNICHOS A NIVEL MUNDIAL POR TIPO DE PRODUCTO ¥ SERVICIO

Gasto en 2002 Participacion del
000" millones dls. gasto total de
servicios de TI %

Servicios de TI Servicios
Profesionales

Desarrollo e $174.3 32.4
Integracion
Manegjo de redes de £115.1 21.4
TI
Manegjo de Procesos $ 50.8 15.6
Total: S 340.2 69.4
Gasto en 2002 Participacion del
000" millones dls. gasto total de
productos %
Productos de Infraestructura
Software
Manejo de $ 152 19.7
Informacion
Manejo de Sistermas $ 14.7 19.1
v Redes
Aplicaciones de $ 125 16.2

Desarrollo v
“Mhiddleware”

Aplicaciones
Colaboracidn de $ 14.2 18.4
Personal

Total: % 56.6 73.2

ESTADOS UNIDOS

Por su participacion significativa en los mercados de T, y la cercania e importancia comercial con
El Salvador, Estados Unidos debe de ser considerado como uno de los paises con mayor potencial de
demanda de productos de software y servicios relacionados salvadorefios.

Segun datos de IDC, durante 2001 la participacién en € mercado mundial combinado de software
empaquetado y servicios de Tl de EE.UU. fue del 41 por ciento (49 por ciento en software
empaquetado y 40 por ciento en servicios Tl), ademas esta participacion se ha venido incrementado
gracias a sus tasas de crecimiento mayores alas del promedio mundial.
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MERCADO DE SOFTWARE EMPAQUETADD ¥ SERVICIOS DE T1 2001
(Millones de ddlares y tasa de crecimicento 1995-2001)

2000
Servicios T1
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S __‘
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U T

oo

Total Sofbware Servicios T1 1% B 1 0% 15% 0%

O EE.UL. M Oiros palses @ EE.UL. M Chros paises

Fuente: “Information Technology Outlook™, OECD, 2002.

Con d fin de llevar a cabo un andlisis méas detallado de los nichos potenciales de software en
EE.UU. se andizaran las estadisticas de activos netos de software de las empresas. En EE.UU. estas
estadisticas son proporcionadas por € Burd de Andlisis Econémico (BEA) y el Departamento de
Comercio de EE.UU. Las estadisticas de EE.UU. clasifican a las industrias segin el Sistema de
Clasificacion Industrial Estandar (SIC) y proporcionan informacion sobre lainversion y € acervo de
activos netos de software de manera anual. El software de las empresas se clasifica en tres tipos: 1)
Software empaguetado; 2) Software alamedida; y 3) Software creado por |as propias empresas.

Software empaguetado se denomina a aquel software creado para usos no especializados y vendido
bgjo una forma estandarizada. Segiin la BEA este software requiere para su uso, poco 0 nula
modificacion. El software empaguetado se puede obtener bajo diversas formas que van desde cajas
envueltas a archivos el ectronicos que se pueden bajar de Internet.

Software a la medida es aguel software que es modificado a las especificaciones de empresas o
unidades gubernamentales. Los gastos en software a la medida incluyen los gastos para su desarrollo
(andlisis, disefio y programacion). De esta manera incluyen los pagos a programadores de software
gue trabajan por su cuenta, asi como a consultarias e individuos que no son empleados pero que
llevan a cabo la programacion y andlisis de sstemas para apoyar € desarrollo del software. Asi
mismo, se incluye los pagos a software modificado por proveedores de software y equipos.

Software creado por las propias empresas consiste en 1os gastos hechos por las mismas empresas a
su personal propio con € fin de crear nuevo software o modificarlo. Estos gastos incluyen: sueldos,
salarios y compensaciones relacionadas, materiales y herramientas consumidas, y costos indirectos.
Estos costos indirectos incluyen la depreciacion de la plantay equipo.

Segun la clasificacion anterior, el acervo de activos netos de software en las empresas de EE.UU.
representd en 2001 un total de 345.5 mil millones de dolares, y la tendencia ha sido a incrementar su
participacion a interior del total de activos netos ce las empresas (en 1995 su participacion fue de
1.9 por ciento mientras que en 2001 aumento a 3.1 por ciento). La inversion en software se ha
triplicado de 1995 a 2001, representando este tltimo afio 180.4 mil millones de délares o e 15.4 por
ciento de la inversion en activos netos no residenciales.

Por tipo de software se puede observar que a pesar de que € software creado a interior de las
empresas aln representa €l principal acervo de software (en 2001 representd el 42 por ciento), su
participacion se ha sido reduciendo a favor del software empaguetado y el software a la medida,
gracias a sus mayores tasas de crecimiento en inversion.
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ACERVO DE ACTIVOS NETOS DE SOFTW ARE, 1995-2001
{Miles de millones de dolares)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de www.bea.gov.

INTENSIDAD DE INVERSION EN SOFTWARE ¥ TASA DE CRECIMIENTO, 1995-3(11
{(Inversion en software [ inversion en activos netos no residenciales)
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Fuente: Elaboraciin propia con base en datos de www . bea.gov.

Una vez clasificados por gran division de actividad econdmica (Industria vertical), se observa que
los servicios en genera, divididos en: Servicios Financieros, Seguros y Bienes Raices (FIRE),
Comercio y Servicios (servicios personales, salud, turismo, etc.) son los sectores que mas invierten
en software tanto en inversion total como en proporcién de la inversién @& activos netos no
residenciales.

IMNVERSION EN SOFTWARE POR SECTOR ECONOMICO, 1995-2001
{Miles de millones de diolares)
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Fuente: Elaboraciin propia con base en datos de www . bea.goy.
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Seguin las proyecciones de Gartner, los Servicios, Servicios Financieros, Seguros y Bienes Raices
(FIRE) y la Manufactura serén las actividades econdmicas con mejores perspectivas en gasto en

Software y Servicios de Tl. Segln esta fuente e gasto de estas actividades creceran més de 30 por
ciento durante €l periodo 2001-2002.

(GASTO EN SOFTWARE ¥ SERVICIOS TI POR SECTOR ECONOMICO
{Tasa de crecimiento 2001-2007)
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Fuente: “Business IT Spending by Vertical Market”, Gartner Dataguest, diciembre 2003,

Una de las ventgjas de trabgjar con estadisticas nacionales es la posibilidad de desagregar los
sectores econdmicos en industrias. La clasificacion SIC permite clasificar a la economia
Estadounidense en 62 industrias. De esta manera, al igual que sucedia a nivel de sector econémico,

las principales industrias por inversion total en activos netos de software se encuentran dentro de los

servicios en general: de las diez principales industrias cuatro son de Servicios Financieros, Segurosy
Bienes Raices (Instituciones de deposito, Instituciones de no deposito, Bienes Raices y Empresas de
seguros), dos son de Servicios (Servicios de Negocios y Otros Servicios), dos de Comercio

(Comercio a por mayor y Comercio a por menor) y una de Comunicaciones (Servicios
Telefonicos). La Unica industria de la Manufactura dentro de las diez principales industrias es la de
Maguinaria Industrial.

INTENSIDAD EN INVERSION DE SOFTW ARE POR SECTOR ECONOMICO, 2001
{hrversion en .-crgftwﬂm" INUErsion en activos no residenciales)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de www bea.gov
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INVERSION DE SOFTWARE {10 PRINCIPALES SECTORES), 2001
{Miles de millones de dolares)
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Fuente: Elaboraciom propia con base en datos de www bea.gov

INTENSIDAD EN INYVERSION EW SOFTWARE (10 PEINCIPALES SECTORES), 2001
(Inversion en ﬁ[:ﬁwnref mversion no residencial)

Servicios Legabes
Financieras banc arias
Comercio al por mayor
Otros servicios
Servicios de negocios
Imprenta v publicaciones
Financieras no banc arias
Holdings no financiemns
Maquinaria industrial

1
Instrume nkos |

0% 5% 0% 1% 0%  25% 30%  35% 40% 45% Bl

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de www bea,gov.

Ademés del volumen de gasto en inversiéon y la intensidad en software, otro criterio que provee de
informacion adicional para agrupar los nichos de marcado con mayor potencial de demanda es el
nimero de clientes potenciales en esos nichos. En este caso € nimero de empresas medianas y
pequeiias de las industrias es un buen estimador del nimero de clientes potenciales dado que no solo
representan el grueso de las empresas sino que ademas por definicién son menos intensivas en uso
de software.

Bajo esta opcion se puede dividir alas que sobresalen en dos grupos:

Sectores poco intensivos en software, de ato crecimiento y con un nimero alto de empresas
pequefias y medianas:

? Comercio d Menudeo

? Servicios de Salud
?  Construccion
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Sectores poco intensivos en software, de alto crecimiento y con un niimero alto de empresas

pequefias y medianas:

? Comercio al Mayoreo
? Servicios Legaes

20 PRINCIPALES SECTORES EN INVERSION EN SOFTWARE, 2001
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de woww bea sov.
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MNICHOS SELECCIONADOS SEGUN PARTICIPACION PORCENTUAL Y
POTENCIAL DE CRECIMIENTO EN WNORTEAMERICA

Tipo de Servicio Pais Sector Econdmico Subsector Economico
Manejo de Procesos EE.UL.  Serv. Financieros  Banca
Manejo de Tl EEUU. Cob. Federal Defensa
Manejo de Tl EE.UL.  Gob. Local Gobierno Local
Manejo de Procesos EE.ULU.  Serv. Financieros  Valores
Manejo de Tl EEUU.  Cob. Federal Burocracia
Manejo de Tl EE.UU.  Serv. Financieros  Olros seguros
Manejo de Tl EE.UL.  Serv. Salud Salud
Manejo de Tl EE.UU.  Serv. Financieros  Valores
Manejo de Procesos  EE.UL. Serv. Salud Salud
Manejo de Procesos  EE.ULL Comunicaciones  Comunicacién Alambrica
Manejo de T EE.UU.  Manuf. Discretas  Productos Electrinicos v computadoras
Manejo de Procesos EE.UL.  Gob. Local Gobierno Local
Manejo de Procesos  EELULU. Serv. Financieros  Otros seguros
Manejo de Procesos  EE.ULL  Manuld. Discretas  Productos Electrdnicos v compuladoras

Fuente: elaboracidn propia con datos de Gartner,

MWICHOS POTENCIALES EN DESARROLLO DE SOFTWARE SELECCIONADOS SEGUN

PARTICIPACION PORCENTUAL Y POTENCIAL DE CRECIMIENTO EN EE.ULT.

Tipo de Servicio

Sector Econdmico

Subsector Econdmico

Desarrollo e Integracion
Desarrollo e Integracion
Desarrollo e Integracion
Mantenimiento SW
Mantenimiento SW
Mantenimiento SW
Desarrollo e Integracion
Desarrollo e Integracion
Mantenimicnto SW
Mantenimicento SW
Desarrollo e Integracion

Gob. Federal

Gob. Federal
Manuf. Discretas
Serv. Financieros
Gob. Federal

Gob. Local

Manuf. Procesadas
Manuf. Procesadas
Gob. Federal
Manuf. Discretas
Manuf. Procesadas

Defensa

Burocracia

Productos Electrénicos y computadoras
Banca

Defensa

Gobierno Local

Consumibles

Cuimicos, plastico, caucho

Burocracia

Producios Electrénicos v computadoras
Metal, Madera, Minerales, Papel

Fuente: elaboracion propia con datos de Gartner,

PRINCIPALES PROVEEDORES DE SERVICIOS DE MANEIO DE TT EN

LOS NICHOS SELECCIONADOS EN EE.ULT., 2002

1 EDS 135
2 1IBM 12.7
3 MNorthrop Grumman 5.6
4 Computer Sciences Corporation (C5C) 8.5
5 Fiserv 41
B SAIC 23
7 OATET 2.1
8 Lockheed Martin 1.8
9 SunGard Data Sytems 1.4
0 The Bisys Group 1.4

Total 56.4
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PARTICIPACION DE MERCADC DE LOS PRINCIPALES PROVEEDORES DE SERVICIOS DE MANEID

DE PROCESOS EN LOS NICHOS SELECCIONADOS EN EE.LILIL, 2002

MANUFACTURA DISCRETAS SERVICIOS FINAMNCIERDS
Beame, nc. Unis 3
Cap Gemini Emsi & Yo ung Warnx
Morthrep Grumman Aoxom
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Compuer Sokences 7 Corpomtion I(']-‘_i-l';"]
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EDS | Bl
t
a 10 20 3o 0 5 1] 15 20
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Ao American Mensgement
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[ACSY Crelromics
beane, be. Keane, Ino. |
Perol Systems Unis s 71
Cap Gemini Emst & Young ATAET )
Computer $ciences . E
Compomtion (CSC) II'-.'-m|:|l.|I-:r .‘i.n:n.'n-.' o5 Ii'f.up.
I Ssx tams Affiliated Computer Serv.
’ {ACE)Y 4
Esnd Norhrop Grumman
ATET BM |
EDS EpE | : !
T T T
1 5 {1 15 0 5 10 15 0
GOBIERND FEDERAL

Amernvan Management
Systems (AMS)
Sikemens Business Services

Nerox

Lnkvs

Alffiliated Compuier Services
[ACE)

LERS]

SAN

Compater Seienoes
Cormpomtion {CSC)
EDS

Mo nhrop Grumman

LI} w2 3 40

Fuente: elaboracion propia con datos de “Global Industries Worldwide Final Market Share”, Gartner,
Agosto 2000,
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PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN ESTADOS UUNIDOS EM EL
MNICHO DE DESARROLLO E INTEGRACION PARA GOBIERNOG FEDERAL
{Millones de dolares y porcentaje)

Ventas Promedio | Participacion de
Empresa
2001-2002 Mercado

Lockheed Martin 35839 372
SAIC 1,661.0 172
MNorthrop Grumman 1,066.3 11.1
Computer Sciences Corporation (C5C) 7290 7.5
EDS 437.3 4.5
1BM 3256 34
Accenture 328 iz
BearingPoint el 2.7
Booz-Allen & Hamillon 176.2 1.8
Affiliated Computer Services {ACS) 142.4 1.5
American Management Systems (AMS) 1399 1.5
Unisys 107.9 1.1

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gartner

PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS BSTRATEGICAS EN ESTADOS UUNIDOS EN EL
MICHO DE DESARROLLO E INTEGRACION PARA MANUFACTURA DISCRETA
{Millones de dolares y porcentaje)

Empresa Ventas Promedio | Participacion de
2001-2002 Mercado
Accenture G070 G
Computer Sciences Corporation (CSC) 541.0 59
EDS 515.8 5.6
IEM 4593 5.0
SAPR 2551 18
Cap Gemini Ernst & Young 214.6 23
LIPS 191.5 21
Owest 169.9 1.9
Spherion 161.3 1.8
BearingPoint 1452 L&
Deloitte Consulling 130.8 1.4
Sun Microsystems 123.1 1.3
Hewlell-Packard 119.2 1.3
PeopleSoft 113.4 1.2
Compuware 1023 1.1
Oracle Corp. 07.5 1.1

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gartner

PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN ESTADOS UUNIDOS EN EL
MWICHO DE DESARROLLO E INTEGRACION PARA MANUFACTURA PREOCESADA
{Millones de dolares y porcentaje)

Ventas Promedio | Participacion de
Empresa
2001-2002 Mercado
IEM 2352 3.2
EDS 108.3 1.5
Accenture 1068 1.5
Computler Sciences Corporation (C5C) 105.4 1.5
Deloitte Consulling 69.9 1.0

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Gartner
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PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN ESTADCS UUNIDOS EN EL

MNICHO DE MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE DE SOFTWARE PARA GOBIERNO FEDERAL

(Millones de dolares y porcentaje)

Empresa Ventas Promedio | Participacidn de
2001-2002 Mercado
Lockheed Martin 1,030.2 35.3
Northrop Grumman 1,026.6 352
BMC Software 195.6 6.8
SAIC 136.2 4.7
Hewlett-Packard 55.5 1.9
SAP 4004 1.4
15M 364 1.2
Svbase 35.1 1.2
EDS 335 1.2
Silicon Graphics 27.8 1.0

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Gartner

PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN ESTADCS UNIDOS EN EL
NICHD DE MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE DE SOFTWARE PARA GOBIERNG LOCAL
(Millones de dolares y poreentaje)

Empresa Ventas Promedio | Participacion de
2001-2002 Mercado
Verizon 5092 29.0
Worldcom 2399 13.7
MNorthrop Grumman BB a9
Oracle Corp. 344 20
1BM 33.0 1.9
Hewletl-Packard 291 1.7
Cisco Systems 26.6 1.5
EMC 45 1.4
Computer Associales 212 1.2
Lawson 5 1.2
American Management Systems ( AMS) 05 1.2
EDS 15.1 1.0
Unisys 15.1 1.0
AlET 17.3 1.0

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Gartner
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PRINCIPALES VEMNDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN ESTADOS UUNIDOS EN EL
MNICHO DE MANTENMIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE PARA SERVICIOS FINANCIEROS
(Millones de dolares y porcentaje)

Empresa Ventas Promedio | Participacion de
2001-2002 Mercado
Verizon J08.2 7.5
IEM 154.7 3.7
Worldocom 145.3 is
Computer Associates 128.3 31
PeopleSoft 124.1 30
BMC Software 113.0 a7
Oracle Corp. 98.7 24
Hewlett-Packard 97.1 24
Cisco Systems 96.0 23
Microsoll Corp. 90.9 22
Avaya 78.1 L9
Tata Consultancy Services 75.5 1.8
Siebel 74.3 1.5
SunCard Data Sytems 5§.2 14
ATET 58.0 1.4
Satyam Computer Services 491 1.2
Wipro 470 1.1
SAS Institute 44.0 1.1
Sybase 429 1.0
Compuware 39.7 1.0
Aspect Communicalions 3.6 1.0

Fuente: Elaboraciin propia con datos de Gartner
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PRINCIPALES VEMNDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN ESTADOS UUNIDOS EN EL
MNICHD DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE PARA MANUFACTURA DISCRET A
(Millones de dolares y porcenfaje)

Empresa Ventas Promedio | Participacion de
2001-2002 Mercado
SAP 262.0 8.3
Hewletl-Packard 2106 6.7
Oracle Corp. 138.1 44
Oce 952 3.0
PeopleSoft a4.7 3.0
Parametric Technology 773 24
Cisco Svslems 76.0 24
Compuware 61.2 1.9
Microsoll Corp. 58.5 1.9
Avaya 56.4 1.5
LpPs M7 1.7
IEM 51.3 L&
Yerizon 50.9 L&
Sun Microsystems 46.7 1.5
Compuler Associates 42.4 1.3
EDS 395 L3
Aspect Communications 392 1.2
Morthrop Grumman 32.0 1.2
Invensys (Baan) 36,9 1.2
Sage 359 1.1
Accenture 35.5 1.1
Siebel 31.6 1.0

Fuente: Elaboracidin propia con datos de Gartner
A continuacion se enlistan las principa es empresas con las que las empresas de software
empaguetado hacen alianzas.

» Empresas de consultorial integradores de sistemas. Accenture, Global Technology Partners,
Thrupoint, Bravepoint, Ascendix, Enterprise Solutions Group, otros integradores de sistemas locales.

* VARs. Microsoft Great Plains, ASAP Software, CDW Computers Centers, Vector Graophics,
MarketMile, Forsythe, DiData, Computer Network Technology, CTS.

» XSPs. Hewlett-Packard, IBM, Qwest and Surebridge.
* Proveedores de servicios independientes. Strategic Technologies, netASPx y RWD Technologies.

» Outsourcers. Procesos de negocios. Miller Heiman, ProcewaterhouseCoopers | ntegrasource
Hewwit, Metavante y ePeopleserve.

* Outsourcers: Tecnologia. EDS
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EsSTADOS POTENCIALES POR SECTOR ECONOMICD
(Nimero de empresas medianas)

Manufactura Serv. Financieros
Ranking . Nim. de
Estado Nim. de empresas Estado

empresas
1 California 2475 California 516
2 Ohio 1,191 Texas 384
3 llinois 1,173 Florida 319
4 Texas 1,110 MNueva York 417
5 Pennsylvania 1,045 llinois M9
6 Mueva York 923 Ohio 191
7 Michigan 387 Pennsylvania 251
8 Carolina del norte 699 Georgia 199
a Indiana 672 Michigan 156
10} Wisconsin [ii) Minnesota 124

Mota: Se consideraron como empresas medianas a aquellas con un nimero de empleados mayor a
100y menor a 500,
Fuente: Estimaciones de ESANE Consultores en base a datos de LS Smuall Business Administration.

ESTADOS POTENCIALES POR EMPRESAS DE PREOPIEDAD LATIMA
(Numero de enipresas)

Ranking Estado Nim. de empresas
1 California 50,223
2 Texas 44 837
3 Florida 40,877
4 MuevaYork 13,667
5 Muevo Mexico 7,737
6 Nueva Jersey 7355
7 Ilinois 6,320
8 Arizona 6,320
9 Colorado 4,102
10 Connecticut 1,078

Fuente: Estimaciones de ESANE Consultores en base a datos de LS. Census Burean.
o appreas e
CLASIFICACION DE ESTADOS POTENCIALES POR NUMERD DE FEMPRESAS MEDIANAS EN

MICHOS SELECCIONADOS ¥ WUMERD DE EMPRESAS DE DUEROS LATINGS

I 'avor nimero de empresas de potenciales, mayor ndmero de empresas de latinos
[ Alto niimers de empresas potenciabes, alto nimero de em presas de latinos
I At nimers de empresas potenclales, mediana cantidad de empresas de latinos
[ 1 Medianacantidad de empresas potenciales, alto nimero de empresas de latinos

Fuente: Estimaciones de ESANE Consultores en base a afras de Census Furean v US Small Business
Admrinistration.
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AMERICA LATINA

S bien, segun cifras de Gartner, América Latina representa arededor del 3 por ciento del consumo
mundial, existen aspectos como la cercania, asi como otros de caracter cultural que hacen pensar en
dicha region como un mercado potencial.

Al interior de laregion se observa que el consumo de Tl se encuentra atamente concentrado en unos
cuantos paises. Brasil y México contribuyen con poco més del 70 por ciento de consumo en Tl en
América Latina

(3ASTO EN TIEN AMERICA LATINA, 2002
{Porcentaje)

Resio AL
10%

Colombia  Veneruela
&% 5%

Brasil
47%

Argentina
4%

México
24 %

Fuente: [DC.

El consumo de tanto de productos de software como de servicios de Tl se mantiene altamente
concentrado en Brasil y México principalmente.

A nivel regidn, se observa que el consumo de software mantiene un comportamiento muy particular
a diferencia de otras regiones como Asia/ Pacifico y Europa Occidental. En los proximos afios, en
Europa Occidental los principales sectores econdmicos que seran los motores de la industria del
software son los Servicios de Salud, Gobierno Local y Federal, Servicios y Comercio a Menudeo,
mientras que en América Latina, e impulso provendra de los sectores: Agricultura, Mineria y
Construccion, Transporte, Servicios, y Manufacturas de Proceso. En ambos casos los sectores
econdmicos con mejores expectativas de crecimiento, representan alrededor del 30 por de consumo
del total de los sectores.

GASTO EN SOFTWARE POR SECTOR ECONOMICO EN AMERICA LATINA,
VARIACIONES PORCENTUALES ¥ PARTICIPACION, 2002-2007
(Var. %, y Porcentaje)

Seg. Salud Gob. Local ducacidn Agric. Min, conste.
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" Fed.
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['ramspo rte

g 13 ..
40 J Serv. Financ

Manuf. DiscPetas Servicios

Conunke ac ko nes D
15

7 8 Y 10 11 12 13 14
Crec. 2003-2007

Manuf. Procesadas

Fuente: “Enterprise Application Software by Industry: Europe to 2000, Gartner, Moviembre 2000,
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Por subsectores econdmicos, segun proyecciones de Gartner, hacia € 2007 los de mayor dinamismo
serén € Mercado de Capitales en e Sector Financiero, Almacenamiento, Mensgjeria, y otros
servicios relacionados (Transporte), Productos Electrénicos y Computadoras (Manufacturas
discretas), Mineriay Transporte de Carga.

GASTO EN SOFTWARE POR SUBSECTOR ECONOMICO EN AMERICA TATINA,
VARIACIONES PORCEMTUALES ¥ PARTICIPACION, 2002-2007
(Var. %o, y Porcentaje)

1 £ Mineria
T T V T
Agriculura 0 Meodo.
Ferrogarril Prod. Eleck ¥y computadoras les
I fnni.uucciﬁn\o Proyeed. Serv. 6‘
= Manuf. Pe rilec
é; | ) ) o Transpore Carpga 'O
g eF:urmac-leti-::u Almacenarniento
Serv. Prof, cient,
e nnrmitles . Raices
1 Manuf. Cc Mum'.hl"'“ﬂuinucn;. Plasie e e

1 12 13 crec. z003-2007 1 15 1é

Fuente: “Enterprise Application Software by Industry: Europe to 20007, Gartner, Moviembre 2003,

NICHOS POTENCIALES EM SOFTWARE EMPAQUETADO SEGUN PARTICIPACION PORCENTUAL ¥
POTENCIAL DE CRECIMIENTO EN AMERICA LATINA,

Pais Tipo de Software empaquetado Sector Econdmico
Brasil SW Aplicaciones Servicios
Brasil SW Aplicaciones Ltilities
Argentina  5W. de infraestructura y desarrollo de aplicaciones  Comunicaciones
Argentina  SW Aplicaciones Manulacturas
Colombia  SW Aplicaciones Comunicaciones

Venezuela SW. de infraestructura y desarrollo de aplicaciones  Serv. Financieros
Venezuela SW. de infraestructura y desarrollo de aplicaciones  Comunicaciones

México SW Aplicaciones Sector Puiblico
Colombia  SW Aplicaciones Serv. Financieros
Argentina  SW Aplicaciones Serv. Financieros

Colombia  SW. de infraestructura y desarrollo de aplicaciones  Comunicaciones
Venezuela SW. de infraestructura y desarrollo de aplicaciones  Manufacturas

Fuente: elaboracion propia con datos de 1D
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NMICHOS POTENCIALES SEGUN PARTICIPACION PORCENTLAL Y
POTENCIAL DE CRECIMIENTO EM AMERICA LATINA

Pais Tipo de Servicio de T1 Sector Economico

1 Brasil Mantenimiento y Outsourcing  Manulacturas

2 Brasil Gasto en Proyectos Utilities

3 Brasil Gasto en Provyeclos Sector Publico

4 México Gasto en Proyectos Comunicaciones
5  Argenlina  Mantenimiento y OQutsourcing  Serv. Financieros
& Argenlina Gasto en Proyeclos Serv. Financieros
7 Argenlina Gasto en Proyeclos Manufacturas

8 Colombia  Gasto en Proyectos Serv. Financieros
9 Argenlina  Mantenimiento y Qutsourcing  Manufacturas

10 México Mantenimiento y Outsourcing  Comunicaciones
11 Colombia  Mantenimiento y Outsourcing  Serv. Financieros
12 Argentina  Gaslo en Proveclos Comunicaciones

Fuente: elaboraciin propia con datos de [DC.

NUMERQ DE NICHOS SELECCIONADOS SEGUN TIPO DE SOFTWARE O SERVICIO DE TT, EN
AMERICA LATINA

SW de aplicaciones

Sw de infraestructura y desarrello de SW de

aplicaciones

Mante nimients v Culsourcing

Gasto en proyveclos

Fuente: elaboraciion propia con datos de [DC

NUMERD DE NICHOS SELECCIONADOS SEGUN SECTOR ECONOMICO, EN AMERICA LATINA

M anufacturas
Comumnic aciones
Serv, Financieros
Sector Pablico
Semvicios

Conmercio

Ltilities.

Consumidor

Fuente: elaboracion propia con datos de IDC,
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EMPRESAS UBICADAS EN EL LISTADD DE LAS 500 MAYORES COMPRADORAS
EN AMERICA LATINA

Pais / Sector Econdmico Nombre de la empresa Lugar
Brasil Utilities Centrais Electricas de 5. Catarina 3
Coelba 17
Cia. da Sancamento do Parana 36
Sasana Campinas a3
Cia. Estadual de Energia Eleclrica a4
Eletrosul 99
Escelsa 112
Companhia Energelica de Goias 121
Eletronuclear 168
Argentina Servicios Banco Credicoop Coopertivo a9
Financieros Mapire Aconcagua Seguros Grals. 157
Banco General de Megocios 215
Liberty ART 9]
Banco Entre Rios 392
Banco Bisel 487
Eagle Star {Aseguradora) 495
Juncal Companis de Seguros [ Aseguradora) 499
brasil Servicios y olros Univ. Federal de Santa Maria (Educacion) 15
Universidade Fed. de 5. Catarina (Educacidon) 23
Universidade Fed. de Uberlandia ( Educacidn) 30
Universidade Fed. de Vicosa (Educacion) ¥
Universidade do Vale do Itajai {Educacion) 38
Viacao Aerea Sao Paulo (Aviacion) 44
Univ. Fed. Do K. Grande do Sul (Educacion) 4
Universidade Paranaense {Educacion) 47
CVED (Mineria) 51
Univ. Catolica de Pernambuco {Educacidn) 52
Brasil Sector Pablico Ministerio do Trab. E Emprego (Gobierno) &
Prodemge (Gobierno) 21
Cia. de Informatica do Parana {Gobierno) 22
Prefectura Municipal de 5. Andre (Gobierno) 5
Procergs (Gobierno) 28
Frocempa (Gobierno) a2
Trik. De Justica do R Grande do Sul (Gobierno) 39
Institute Macional de Cancer (Gobierno) 54
Esplanada dos Ministerios (Gobierno) a4
Prefeitura do Mun. De Fox do lguacu 71
Secrelaria de Educacao 72
Prefeitura Mun. de Sao Paulo 92
México Comunicaciones Ericeson (Telecomunicaciones) 18
Editorial el Sol (Medios) 26
Reforma (Medios) 42
Alcatel México (Telecomuniaciones) 190
Consorcio Red Uno (Telecomunicaciones) 233
Brasil Manufacturas Emp. Brasileira de Compressores (manufacturas) 55
Lisiminas (Acero) 104
Votorantim Celulose e Papel (Papel) 105
Vicunha Texil 10&
Chocolates Garoto 113
Cia. Siderurgica de Tubarao 114

Fuente: Latin Trade, Junio 2002
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PRINCIFALES PROVEEDORES DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE PRODUCTOS

EN LOS NICHOS SELECCIONADOS EN AMERICA LAT Na. 2002
1 Hewlett-Packard 49
2 Unisys 3.7
3 1BM 29
4 SAP 1.7
5 Telefdnica 1.3
B Xerox 1.2
7 Worldcom 1.2
8 Dell Computer 1.1
9 Sun Microsystems 1.0

10 NCR 1.0
11 Ericsson 0.7
12 Siemens Business Services (L&
13 Oracle Corp. (.6
14 Groupe Bull 0.4
15 Oce (.4

Total 229

Fuente: elaboracion propia con datos de “Global Industries Worldwide Final Market Share”, Gartner,
Aposbo 2000

MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE DE PRODUCTOS EN LOS NICHOS

SELECCIONADOS EN AMERICA LATINA

MANUFACTURAS SERVICIOS FINANCIERDS
ke Encsson
el Computer Hun Mumosys lems
Merox Wordcom
Encsson Rerax
Unmvs Diell Com puter
Telelbmica Tekionion
Sun Micros s tems NCR
[1E3,0 B
SAP Hewdett-Fockand
Hewndett-Fackand Unixys
t T T 1 T T 1
0 2 4 & o] 1 2 k| o 5
“LTILITIES™ GOBIERNOD
EMC EMC
KM SAP
el Compater Ciroupe Bull
Encsson Dell Computer
Memox Herax
Telelonica Tekbnica
Omclke Camp. EM
Sun Mirosystems Wordoom
B8 Hewlet-P nckard
Hewdett-Fackord Unisys
T T T T T T T T T
o 2 4 ] a 4] 2 4 ] B 10

Fuente: elaboracion propia con datos de “Global Industries Worldwide Final Market Share”, Gartner,
Aostor 2005,
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PRINCIMALES PROVEEDORES DE SERVICIOS PROFESIONALES

EN LOS NICHOS SELECCIONADOS EN AMERICA TATINA, 2002

1 16M 6.9
2 ED5 49
3 Unisys 24
4 Accenlure 21
5 Cedas 1.0
6 Telefdnica 0o
7 SchlumbergerSema 0.9
8 Siemens Business Services 0o
0 Computer Sciences Corporation (C5C) 0.7
10 Hewlett-Packard 0.7
11 SAP (1.t
12 TeleTech 0.5
13 Ryder Integrated Logistics 0.5
14 Automatic Data Processing, Inc 0.5
15 Ericsson .4

Total 24.0

PARTICIPACION DE MERCADO DE LOS PRINCIPALES PROVEEDORES DE SERVICIOS

PROFESIONALES EN LOS NICHOS SELECCIOMADOS EN AMERICA TATINA

MANUFACTURAS SERVICIOS FINANCIERQS
. Compuier
Lmis s L.
- Soknoes
Telfbnica SchhumbergerSema
Hewlett-Packanl TekTech
Siemens Bus iness Servines First Data
Ryder e grated Lo gistics ';"::_'::::;;::
SAP Telefbmioa
Accenture Agoenture
gedas EDE
M Llinkys
EDE H
T T T T T T T
I 1 2 3 1 1] 2 ] 10
“UTILITIES” GOBIERND
Hiemens Business BoozAllen & Hamilon
Ao mati Data Compuier Soienaes
Processimg. e Comporation(C5C)
Telefbmicn Crroupe Hull
Orcle Comp. Siomens Basmess Servioes
INDRA Telefimica
salC Acoentune
Agcenture SAIC
EDE Unsys
SohlumbergerSema [IERE
M EDS
T T T T T T T
0 2 1 ] -] 10 |} ] 10

Fuente: elaboracion propia con datos de “Global Industries Worldwide Final Market Share”, Gartner,

Agmostor 2003
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MNICHOS POTENCIALES DE SOFTWARE EMPAQUETADO EN AMERICA TATINA

Pais Tipo de Software empaquetado Sector Econbdmico
Brasil SW Aplicaciones Servicios
Brasil SW Aplicaciones Utilities
Argentina  SW. de infraestructura y desarrollo de aplicaciones Comunicaciones
Argentina  SW Aplicaciones Manufacturas
Colombia  SW Aplicaciones Comunicaciones

Venezuela SW. de infraestructura y desarrollo de aplicaciones  Serv. Financieros
Venezuela SW. de infraestructura y desarrollo de aplicaciones  Comunicaciones

México SW Aplicaciones Sector Puiblico
Colombia  SW Aplicaciones Serv. Financieros
Argentina  SW Aplicaciones Serv. Financieros

Colombia  SW. de infraestructura y desarrollo de aplicaciones  Comunicaciones

Venezuela  SW. de infraestructura v desarrollo de aplicaciones  Manufacturas

Fuente: elaboracion propia con datos de 1DC.

PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN AMERICA LATINA EM EL
MNICHO DE DESARROLLO E INTEGRACION PARA GOBIERNG FEDERAL
{Millones de ddlares y porcentaje)

B Ventas Promedio | Participacion de
2001-2002 Mercado
SAIC 55.4 7.1
Linisys 255 5.7
1BM 235 4.7
EL¥S 225 4.6
Accenture 17.7 3b
Groupe Bull 12.2 25
INDEA 8.8 1.7
Computer Sciences Corporation (C5C) 6.5 1.4
Booz-Allen & Hamilton 6.7 14
Siemens Business Services A2 1.3
SAP 5.6 1.1
Telefonica 54 1.1

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Gartner

PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN AMERICA LATINA EN EL
MICHO DE DESARROLLO E INTEGRACION PARA GOBIERNO LOCAL
{Millones de dolares y porcentaje)

Empresa Ventas Promedio | Participacion de
2001-2002 Mercado
Lnisys 225 7.5
IEM 214 7.2
Accenture 1564 5.3
EDS 122 4.1
SchlumbergerSema 4.2 1.4
BearingPoint 3.9 1.3
gedas 3.8 1.3
Hewlelt-Packard 33 1.1
Gelronics 3.0 1.0

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Gartner
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PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN AMERICA LATINA EN EL
(Millones de dolares y porcentaje)

Empresa Ventas Promedio | Participacion de
2001-2002 Mercado
Accenture 343 6.9
IEM 33z .6
EDS 2h8.5 5.3
SAlP M7 5.0
gedas 232 47
Ericsson 17.5 35
Hewlell-Packard 13.0 2.6
Telefonica 12.2 24
Siemens Business Services 1.7 23
Groupe Bull 6.9 1.4
Sun Microsystems 6.4 1.3
Compuler Sciences Corporation (C5C) 5.4 1.1
Oracle Corp. 5.3 1.1
Ados Origin 5.1 1.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gartner

PRINCIFALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN AMERICA LATINA EN EL
NICHO DE DESARROLLO E INTEGRACION PARA MANUFACTURA PROCESADA
(Millomes de dolares y porcenfaje)

Ventas Promedio | Participacion de
. 2001-2002 Mercado
1EM 16.3 1.5
Linisys 12.2 1.1
SAP 11.6 1.1

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gartner

PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN AMERICA LATINA EN EL
MNICHO DE DESARROLLO E INTEGRACION PARA COMUMNICACIONES
(Millomes de dolares y porcentaje)

Empresa Ventas Promedio | Participacidn de
2001-2002 Mercado
Ericsson 162.5 254
Lucent Technologies 4.2 10.9
Alcatel 47.1 8.2
IBM 325 5.7
Accenture 236 4.1
Siemens Metworks (1&C) 19.0 33
SALC 37.1 285
EDS 14.6 25
Unisvs 10.7 1.8
SchlumbergerSema 6.5 1.1

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Gartner
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PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EM AMERICA LATINA EN EL

NICHO DE DESARROLLO E INTEGRACION PARA SERVICIOS FINANCIEROS

(Millones de dolares y porcenfaje)

Ventas Promedio | Participacién de
Empresa
2001-2002 Mercado
1B 100.1 54
Unisys 443 3.7
Accenture 374 3.1
EDS 19.2 1.6
Telefonica 13.6 1.1

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Gartner

PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATECICAS EN AMERICA LATINA EN EL

NICHO DE DESARROLLO E INTEGRACION PARA UTILITIES

(Millones de dolares y porcenfaje)

Empresa Ventas Promedio | Participacién de
2001-2002 Mercado
SchlumbergerSema 21.1 g9
IEM 20.0 8.5
Accenture 14.1 6.1
SAIC 10.1 36
EDS 54 36
INDRA 4.6 1.9
Ericsson 32 1.4
Oracle Corp. 2.3 1.0

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Gartner

PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATECICAS EN AMERICA LATINA EN EL

NICHO DE CONSULTORIA PARA GOBIERNO FEDERAL

(Millones de dolares y porcentaje)

Empresa

Ventas Promedio

Participacion de

2001-2002 Mercado
EDS 10.2 T
Booz-Allen & Hamilton 87 5.8
SAlC 78 4.3
IEM 5.2 34
Accenture 47 3z
Unisys b 23
BearingPoint 23 L
Compuler Sciences Corporation (CSC) 2.0 1.4
Oracle Corp. 2.0 1.3
SAP 1.t 1.1
INDEA 1.6 1.0

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Gartner




PRINCIFALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN AMERICA LATINA EN EL
NICHO DE CONSULTORIA PARA GOBIERNG LOCAL
(Millones de dolares y porcentaje)

Empresa Ventas Promedio | Participacion de
2001-2002 Mercado
EDS 5.5 59
IBM 4.7 50
Accenture 47 44
gedas 3.0 33
Unisys 28 3.0
Bearing Point 26 2.7
Deloitte Consulting 1.6 1.7
Celronics 1.3 1.4
Andersen 1.3 1.3
SchlumbergerSema 1.0 1.1
Hewletl-Packard 1.0 1.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gartner

PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN AMERICA LATINA EN EL
MICHO DE CONSULTORIA PARA SERVICIOS FINANCIEROS
(Millones de dolares y porcentaje)

Ventas Promedio | Participacién de
Empresa
2001-2002 Mercado

1BM 221 5.8
Accenture 10.0 26
Mckinsey & Company 9.3 2.5
EDS 8.7 23
Oracle Corp. 5.6

Linisys 5.5 1.5

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Gartner

PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN AMERICA LATINA EN EL
MNICHO DE CONSULTORIA PARA MANUFACTURA DISCRETA
(Millones de dolares y porcentaje)

Empresa Ventas Promedio | Participacion de
2001-2002 Mercado
gedas 14.5 10.1
EDS 12.1 0.6
Accenture 9.2 5.0
Oracle Corp. 79 4.3
IEM 7.3 4.0
SAL 71 in
Andersen 6.1 3.2
McKinsey & Company BT Al
Booz-Allen & Hamilton 5.5 30
Hewlett-Packard 38 21
Sun Microsystems 3.3 L&
Delaitte Consulting 3.0 1.7
Invensys (Baan) 22 1.2
Telefdnica 22 1.2
Ericsson 21 1.2
Ryder Integrated Logistics 20 1.1

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Gartner
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PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN AMERICA LATINA EN EL
MICHO DE CONSULTOR[A PARA MANUFACTURA PROCESADA
(Millones de dolares y porcenfaje)

Empresa Ventas Promedio | Participacion de
2001-2002 Mercado

gedas 4.5 1.3

IEM 3.6 1.1

SADP 3.3 1.0}

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gartner

PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN AMERICA LATINA EN EL
NICHO DE CONSULTORIA PARA COMUNICACIONES
(Millomes de dolares y porcentaje)

Empresa Ventas Promedio | Participacion de
2001-2002 Mercado

Lucent Technologies 231 13.9
Ericsson 199 12.4
Alcatel 15.7 9.6
Siemens MNelworks {1&C) 7. 4.8
IEM 7.2 44
EDS f.6 4.1

Accenture 6.3 3.4
Diamond Cluster 4.3 20
Andersen 39 2.

SAlC f.5 1.7
Oracle Corp. 7 1.7
BearingPoint 24 L5
McKinsey & Company 23 1.4
Booz-Allen & Hamilton 20 1.2
gedas 1.9 1.2
Hewletl-Packard L6 1.0

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Gartner

PRINCIPALES VENDEDORES PARA ALIANZAS ESTRATEGICAS EN AMERICA LATINA EN EL
MICHO DE COMNSULTORIA PARA LITILITIES
(Millones de dolares y porcentaje)

Eam Ventas Promedio | Participacién de
2001-2002 Mercado
SchlumbergerSema 5.0 6.5
1B 4.4 5.8
EDS 1.8 Al
Accenture 3.8 .
Oracle Corp. 3.4 14
Mckinsey & Company 21 2.7
SAIC 3.5 20
Andersen 1.5 1.9
Deloitte Consulling 1.1 1.5
INDEA 0.8 1.1
Lucent Technologies 0.8 1.0

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Gartner

- 46 -



MEXICO

El tamafio de la poblacion de México (alrededor de 100 millones de personas), €l PIB per capita de
aproximadamente 6,000 ddlares, y los tratados comerciales que ha firmado con otros paises como
con EE.UU. y Canad4, que han permitido que & mercado mexicano se abriera, han hecho de México
un mercado atractivo para las compafiias de los segmentos de software, comercio electrénico y
contenido digital.

A pesar del bgjo crecimiento que en los Ultimos afios ha registrado la economia, las compariias estan
interesadas en tecnologias que incrementen su valor. Si bien, muchas empresas no actualizan sus
sistemas de computo, utilizan mas servidores y equipo de redes para ahorrar dinero en conexiones
separadas de Internet, licencias de software y otros costos.

Por su parte, el gobierno esta adoptando también nuevas tecnologias y esta promoviendo € uso
riguroso de Tl en cada sector de la economia. El gobierno tiene otros planes de largo plazo como es
aumentar las oportunidades para productores globales de Tl en México.

Entre los sectores que el gobierno busca fomentar el uso de Tl se encuentran: en el gobierno,
educacion, salud y comercio. Para el éxito de estainiciativa son necesarios dos factores. mejorar las
telecomunicaciones y la infraestructura de TI, asi como invertir fuertemente en Tl (software,
hardware y entrenamiento).

Software

El mercado de software en México segun cifras de IDC, se ubica cercano a los 800 millones de
ddlares y se espera que en los préximos afios observe una tasa de crecimiento anual de alrededor del
6 por ciento.

CRECIMIENTO DEL CaASTO EN SOFTWARE ¥ EN SERVICIOS DE TT EN
MEXICO, 2002-2007
(Porcentaje)

20

2002 2003 2004 2005 20046 2007
Sofbware —%— Servicios de TI

Fuente: IDC,

Lamayor parte del gasto en software se destina a la compra de aplicaciones en lugar de sistemas. El
gasto en software de aplicaciones crecerd a una tasa de 5.1 por ciento en los préximos afios.
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GASTO EN SOFTWARE POR TIFO DE PRODUCTO EN MEXICO,

PARTICIPACION PORCENTUAL 2002 ¥ CRECIMIENTO PROMEDIO 2003-2007

(Var. %, y Porcentaje)

Desamolle de

aplicac iomes

Sofhware de

infracstruciura en sistemas

Aplic ac o mes

Crecimiento 2003-2007

5. 1%

1 15 20 25 =1l 35 40
Participacidn %

Fuente: [,

Es importante sefialar que numerosas empresas extranjeras de gran tamafio desarrolladoras de
software han hecho de México un mercado muy competitivo. Mas del 90 por ciento del software

empaguetado vendido en México es importado principalmente de EE.UU.

Opuesto a lo que sucede con el software empaguetado, con el software a la medida, méas del 90 por
ciento es desarrollado en México. El software a la medida es popular en el mundo corporativo
mexicano por que es mas barato en comparacion con otros pagquetes de aplicaciones altamente
terminados como €l software de ERP. Otro factor que influencia en la demanda de software e la
tendencia general entre las compafiias de mejorar la atencién a cliente, entrenamiento a personal,

tiempos de produccidn, control de costos y modernizacion.

La demanda por productos proviene principalmente de los servicios financieros, construccion,
produccion de bebidas y alimentos, transportacion, manufacturas, servicio de alimentosy laindustria
hotelera. El sector financiero es el mayor usuario de software, seguido por el sector manufacturero,
comercio a menudeo y gobierno. El uso de software en los sectores financiero y manufacturero se
explica por la importante inversion extranjera que han recibido estos sectores. Finamente, €l

consumo de software en las agencias gubernamentales es el que mayor crecimiento ha registrado.

GASTO EN SOFTWARE POR SECTOR ECONOMICO EN MEXICO, 2002

APLICACIONES

SOFTW ARE DE INFRAESTRUCTURA ¥
DESARROLLO DE APLICACIONES
(Porcentaje)

75 210
20 18.7 182 170
151 10.1
101 84 6.0
5
o . . . . . . IU.E
SERENER BEEREEEE
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= L = LE 3 -] =] = — E o = ﬁ =]
2 1 - S i ;8
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Fuente: 1D,
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En México las principales comparfias compradoras de software pertenecen a los sectores de Energia,

Servicios Financieros, Comercio y Comunicaciones.

PRIMERAS 10 COMPARTIAS EN MEXICO DEL LISTADO DE LAS 500 MAYORES

COMPRADORAS EN AMERICA LATINA

Posicidn Compaiia

2 Luz v Fuerza del Centro

4 Seguros Monterrey New York Life
5 Scotiabank Inverlat

5 Banco Santander Serfin

q Merkafon de México

13 Procuraduria Fed. del Consumidor
15 Ericsson

19 Flextronics de México

i Cerveceria Cuauhitémoc

2h Editorial El Sol

Sector

Energia

Seguros

Banca

Banca

Mercadeo direcio
Servicios
Telecomunicaciones
Eleclrénicos
Bebidas

Medios

Fuente: Latin Trade, Junio 2003,

Ferias del Sector

COMDEX MEXICO 99

Palacio de los Deportes, Mexico City
Organizador: E.J. Krauze de México, S.A. de C.V.
Insurgentes Sur No. 664

Col. Del Valle

03100 México, D.F.

Tel: (011-52-5) 523-8426

Fax: (011-52-5) 669-2570

Frecuencia: anual

EXPO COMM MEXICO NORTE 97

Cintermex, Monterrey, N.L.

Organizador:E.J. Krauze de M,xico, S.A. de C.V.
Insurgentes Sur No. 664

Col. Del Valle

03100 Mexico, D.F.

Tel: (011-52-5) 523-8426

Fax: (011-52-5) 669-2570

Frecuencia: anual

LATINET

World Trade Center, Mexico City
Organizador: LATINET

Periférico Sur No. 3190

Col. Jardines del Pedregal

01900 México, D.F.

Tel: (011-52-5) 624-4400, 652-4199
Fax: (011-52-5) 624-4410
Frecuencia: anual
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GUATEMALA

El mercado local de software es altamente competitivo en materia de software bancario,
de telefonia celular asi como en software para manejo de informacion periodistica. Sin
embargo, existe un amplio mercado de software contable y administrativo provisto por
ingenieros de sistemas y programadores independientes, que registra bajos niveles de
calidad. En este segmento se detectan amplias posibilidades de negocio para empresas
extranjeras que ofrezcan paguetes con calidad y precios accesibles dada la dta
sensibilidad de la demanda del mercado respecto a precio.

Mucho del software comprado en Guatemala proviene de los Estados Unidos,
normamente en inglésy sin un servicio de soporte para su instalacion.

Canales de Distribucion

Los canaes varian segun € nivel de sofisticacion y posicionamiento, para el segmento
de las grandes firmas locales de software, € esguema de distribucion utilizado es la
figura del agente comercial. En € segmento de la pequefia y mediana empresa de
software (incluyendo los programadores independientes) no existen canales y todos los
vinculos comerciales se realizan de forma directa

Empresas
El sector de laindustria de software en Guatemala se compone de la siguiente forma:

Pocas grandes firmas locales de software avanzado que trabajan con € sector bancario,
de telecomunicaciones y de la industria editorial.

-COINSA (del grupo Codisa Software Corp.)

-BYTE (Software Bancario y de telefonia celular con presencia en varios paises AL)
-SOLTEC SA.

Muchas empresas medianas y pequefias productoras de software sencillo como paquetes
contables, administrativos y de mangjo de némina que son demandados por la mediana
y pequefia industria guatemalteca, como farmacias, comercializadoras, restaurantes,
firmas constructoras medianas, ferreterias, etc. Esta demanda es muy sensible al precio.

Finalmente también participan en € mercado los representantes de las grandes firmas
multinacionales del sector.

Infraestructura

De acuerdo alainformacion obtenida, €l pais contaba con 533,408 lineas telefonicas en
1998, con unatasa de 48 lineas por 1000 habitantes.

En lo referente a banda anchay fibra Optica, el desarrollo de este tipo de infraestructura

es insuficiente y no esta disponible para la poblacion en general. Se estima que existen
alrededor de 1,200 kilometros de fibra Optica en el pais.
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Solo e programa gubernamental de conexion a Internet MayaNet y la empresa
Convergente Comunications, ofrece una conexidn con un ancho de banda de 2Mbps.

Recientemente se ha establecido €l servicio ADSL.

En cuanto a los proveedores de internet Guatemala cuenta con COMTECH,
INTERTELGUA, CONVERGENCE COMUNICTIONSy AMERICATEL.

Marco Legal

Existe un marco juridico débil, para la proteccion contra la pirateria, existenla “Ley de
Derecho de Autor y Derechos Conexos Decreto N0.33-98" y la “Ley de Propiedad
Industrial Decreto No. 57-2000” producto de la presion de empresas como Microsoft.

Business Software Alliance opera en guatemala bajo €l marco de la Ley de Derecho de
Autor.

Ferias y Eventos

Convencion Anual de Informética
www.adig.ortg.gt

Direcciones de Interés

Asociacion de Informética de Guatemala
www.adig.org.gt

Business Software Alliance — BSA
www.bsa.org/l atinamerica-spanish

ESPANA

Espafia es €l Unico pais de Europa donde existen oportunidades para ingresar en su mercado de
software y servicios relacionados.

Al igual que en Norteamérica, para la seleccion de richos potenciales se identificaron aquellos
nichos donde ademés de observar las caracteristicas antes descritas, observaban coincidencias con la
especializacion actual de la oferta mexicana de software. Por este motivo se desecharon los nichos
en servicios de Mangjo de Tl, Mangjo de Procesos y Mantenimiento de Hardware.

De esta forma los nichos del mercado objetivo ubicados en Espafia para el corto plazo se encuentran
servicios de Desarrollo e Integracion asi como de Mantenimiento y Soporte de Software.

En cuanto al mediano y largo plazos, |0s nichos seleccionados se encuentran tanto en productos de
software como en servicios de Tl. Al igual que en & caso de Norteamérica se proponen en primer
lugar para el mediano y largo plazos los nichos que se desecharon del corto plazo por carecerse de
experiencia.
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MICHOS POTENCIALES SEGUN PARTICIPACION PORCENTUAL ¥

Servicio de TI

POTENCIAL DE CRECIMIENTO EN ESPARA

Sector Economico

Subsector Economico

Desarrollo e Integracion
Desarrollo e Integracidn
Desarrollo e Integracidn
Desarrollo e Integracidn
Mantenimiento SW
Desarrollo e Integracidn
Mantenimiento SW
Mantenimiento SW
Mantenimiento SW
Manlenimiento SW

Gob. Federal
Servicios
Comercio Mayoreo
Servicios

Serv. Financieros
Servicios

Gob. Local

Serv. Financieros
Manuf. Discretas
Gob. Federal

Delensa

Proveedores de servicios de Tl

Comercio Mayorista

Servicios Profesionales, cientificos y técnicos
Banca

Servicios para negocios v hogares

Gobierno Local

Valores

Otras

Burocracia

Fuente elaboracion propia con datos de Gartner.

MEDIAND ¥ LARGO PLAZOS: NICHOS SELECCIONADOS SEGUN PARTICIPACION PORCENTLAI
¥ POTENCIAL DE CRECIMIENTC EN ESPARA

Servicio de T1

Sector Econdmico

Subsector Economico

Manejo de T1
Manejo de Tl
Manejo de Tl
Manejo de Tl
Manejo de Tl
Manejo de Tl
Desarrollo e Int.
Desarrollo e Int.
Manejo de Tl
Manejo de Tl

11 Mangjo de Procesos
12 Desarrollo e Int.
Manejo de Tl
Manejo de Tl
Manejo de Tl
Manejo de Procesos
Manejo de TI
Manejo de TI
Manejo de TI

20 Manejo de Procesos
21 Mantenimiento HW
22 Manegjo de Procesos
23 Manejo de Procesos
24 Desarrollo e Int.

25 Mantenimiento HW
26 Manejo de Procesos
27 Desarrollo e Int.

28 Manejo de T1

C = I S I

Serv. Financieros
Gob. Local

Serv. Financieros
Gob. Federal
Utilities

Serv. Financieros
Serv. Salud
Transporte

Manuf. Discretas
Gob. Federal

Serv. Financieros
Transporte

Serv. Salud
Comercio Menudeo
Transporte

Serv. Financieros
Manuf. Procesadas
Comercio Mayoren
Manuf. Discretas
Gob. Federal

Serv. Salud

Gob. Local

Serv. Financieros
Transporte

Gob. Federal
Manuf. Discretas
Transporte
Transporte

Banca

Gobierno Local

Valores

Burocracia

Electricidad y Gas

Olros seguros

Salud

Carga Motor

Otras

Defensa

Banca

Transporte Aéreon

Salud

Minoristas especializados
Carga Molor

Valores

Consumibles

Comercio Mayorista
Equipo elécirico e industrial
Burocracia

Salud

Gobierno Local

Otros seguros

Ferrocarril v Agua
Defensa

Otras

Almacenamienio y otros serv.

Transporte Aéren

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gartner.
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MNICHOS POTENCIALES EN SOFTWARE SEGUN PARTICIPACION PORCENTUAL Y

POTENCIAL DE CRECIMIENTO EN ESPAR A,

Sector Econdmico

Subsector Economico

Gob. Local

Ltilities

Servicios

Serv. Financieros
Serv. Financieros

Gob. Federal
Manuf. Discretas

Gob. Federal
Comercio Menudeo

Banca

Valores

Gobierno Local
Civil

Otras

Electricidad y Gas
Delensa

Minoristas especializados
Proveedores de servicios de 'T1

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gartner.

TABLAS COMPARATIVAS DE AREAS DE OPORTUNIDAD EN LOS MERCADOS

RESULTADOS NICHOS DE CORTO PLAFD

Pais Sector Econdmico Subsector Econdmico Tipo de Servicio
EE.UL. Gobiermo Defensa y Burocracia Desarrollo e Integracidn
Prod. Electronicos v
computadoras, Consumibles,
Quimicos, plastico, caucho y
Metal, Madera, Minerales,
EE.ULL. Manuf. Discrelas | Papel Desarrollo e Integracidn
Defensa, Burocracia y
EE.ULL. Gobiermo Cobierno Local Mantenimiento SW
Productos Electronicos y
EE.ULL. Manuf. Discrelas | computladoras Mantenimiento SW
EE.UL. Serv. Financieros | Banca Mantenimiento SW

Argentina

Serv. Financieros

Desarrollo e Int. y Consultoria

Argentina

Manufacturas

Desarrollo e Int. y Consultoria

Argentina

Comunicaciones

Desarrollo @ Int

.y Consultoria

Brasil

Utilities

Desarrollo e Int

.y Consultoria

Brasil

Sector Pliblico

Desarrollo e Int

.y Consultoria

Colombia

Sery. Financieros

Desarrollo e Int

.y Consultoria

México

Comunicaciones

Desarrollo e Int

.y Consultoria

Argentina

Serv. Financieros

Mantenimiento

y Dulsourcing

Argentina

Manufacturas

Mantenimiento

y Dutsourcing,

Brasil Manufacturas Mantenimiento y Quisourcing
Colombia | Serv. Financieros Mantenimiento y Quisourcing,
México Comunicaciones Mantenimiento y Quisourcing,
Comercio
Espana Mayoreo Comercio Mayorista Desarrollo e Integracidn
Espaiia Gob. Federal Defensa Desarrollo e Integracion
Proveedores de servicios de
TI, Servicios Profesionales,
cientificos y lécnicos y Serv.
Espaiia Servicios para negocios v hogares Desarrollo e Integracidn
Espafa Gobiemo Burocracia y Gobierno Local | Mantenimiento SW
Espaiia Manuf. Discrelas | Olras Mantenimiento SW

Fuente: elaboraciom propia con datos de [DC v Gartner
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RESULTADOS NICHOS DE MEDIANG Y LARGO PLAFOS
S ———

Pais Sector Econémico | Subsector Econémico Tipo de Servicio
EE.ULL. Gob. Federal Defensa v Burocracia Consultoria
Productos Electranicos y
EE.ULL. Manuf. Discretas | computadoras Consultoria
EE.UU. Serv. Salud Salud Desarrollo e Integracion
EE.UL. Comunicaciones | Transmisidn v Cable Desarrollo e Integracidn
Comercio
EE.ULU. Mavyoreo Comercio Mayorista Manejo de Procesos
EE.UL. . Menudeo Minaoristas v almacenes Manegjo de Procesos
EE.UU. Comunicaciones Inalambrica y alambrica Manejo de Procesos
Defensa, Burocracia y
EE.UL. Giobiermo Giobiermo Local Manejo de Procesos
Equipo eléctrico e industrial,
Equipo de Transporte y Prod.
EE.UL. Manuf. Discretas | Electronicos v computadoras | Manejo de Procesos
Consumibles; Quimicos,
plastico, caucho; Metal,
Madera, Minerales, Papel;
EE.UL. Manuf. Procesadas | Textiles y Farmacéulica Manejo de Procesos
Canada Serv. Financieros | Banca Manejo de Procesos
Banca, Valores y olros
EE.UL. Serv. Financieros | Seguros Manejo de Procesos
EE.UL. Serv. Salud Salud Manejo de Procesos
EE.UL. Transporte Carga Motor Manejo de Procesos
EE.UL. Utilities Electricidad y Gas Manejo de Procesos
Comercio
EE.ULU. Mayoreo Comercio Mayorista Manejo de T1
Comercio
EE.UL. Menudeo Minoristas especializados Manejo de TI
Canada Comunicaciones Alambrica Manejo de T1
Defensa, Burocracia y
EE.UU. Gobiermno Gobierno Local Manejo de TI
Canada Gob. Local Cobierno Local Manejo de T1
Equipo eléctrico e industrial
EE.UU. Manuf. Discretas |y Equipo de Transporle Manejo de TI
Canada Manuf. Discretas | Equipo transporte Manejo de TI
Productos Electronicos y
computadoras; Consumibles;
Ciimicos, Plastico v Caucho;
Metal, Madera, Minerales,
Fapel; Textiles y
EE.UU. Manuf. Discretas | Farmacéulica Manejo de T1
Canada Serv. Financieros | Banca Manejo de TI
EE.UL. Serv. Financieros | Valores, v otros seguros Manejo de TI
EE.UL. Serv. Salud Salud Manejo de TI
EE.UL. Transporte Carga Motor Manejo de T1
EE.UL. Ltilities Electricidad v Gas Manejo de TI
EE.UL. Gob. Federal Defensa Mantenimiento HW
Defensa, Burocracia y
EE.UL. Gob. Federal Gobierno Local Mantenimiento SW
Productos Electronicos y
EE.UL. Manuf. Discretas | computadoras Mantenimiento SW
EE.UL. Serv. Financieros | Valores y otros seguros Mantenimiento SW
EE.ULL. Serv. Salud Salud Mantenimiento SW
Desarrollo e Integracidn
Colombia | Comercio y Consultoria
Venezuela | Comercio Des. e Int. y Consult.




Desarrollo e Integracidn

Chile Manufacturas y Consultoria
Desarrollo e Integracidn
Venezuela | Sector Plablico y Consulloria
Desarrollo e Integracidn
Colombia | Serv. Financieros y Consultoria
Desarrollo e Integracicn
Venezuela | Servicios y Consultoria
Desarrollo e Integracicn
Colombia | Servicios y Consultoria
Desarrollo e Integracién
Colombia | Utilities y Consultoria
Desarrollo e Integracidn
México Utilities y Consultoria
Mantenimiento v
Venezuela | Comercio Cutsourcing
Mantenimiento v
Colombia | Comercio Chlsourcing
Marntenimiento v
Chile Consumidor Ouilsourcing
Mantenimiento v
Venezuela | Sector Pablico Oulsourcing
Mantenimiento v
Colombia | Serv. Financieros Cutsourcing
Mantenimiento v
Venezuela | Servicios Cuitsourcing
Venezuela | Comunicaciones Software de Aplicaciones
Colombia | Consumidor Software de Aplicaciones

Argentina

Consumidor

Software de Aplicaciones

Brasil

Consumidor

Software de Aplicaciones

Venezuela

Consumidor

Software de
infraestructura y
desarrollo de SW
Aplicaciones

Argentina

Consumidor

Software de
infraestructura y
desarrollo de SW
Aplicaciones

Software de

infraestructura y
desarrollo de 5W

Venezuela | Servicios Aplicaciones
Software de
infraestructura y
desarrollo de SW

Venezuela | Ulilities Aplicaciones
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Software de
infraestructura y
desarrollo de SW

Colombia | Ulilities Aplicaciones
Software de
infraestructura y
desarrollo de SW
Chile Utilities Aplicaciones
Proveedores de servicios de
Espafia Servicios Tl Consultoria
Espafia Serv. Salud Salud Desarrollo e Integracidn
Carga Motor, Transporte
Aéreo, Ferrocarril v Agua, y
Esparia Transporte Almacenamiento Desarrollo e Integracion
Comercio
Espaiia Mavoreo Comercic Mayorista Manejo de Procesos
Comercio
Espafia Menudeo Minoristas especializados Manejo de Procesos
Defensa, Burocracia y
Espaiia Gobierno Gobierno Local Manejo de Procesos
Espafia Manuf. Discretas | Olras Manejo de Procesos
Espaiia Manul. Procesadas | Consumibles Manejo de Procesos
Banca, Valores ¥ olros
Espaia Serv. Financieros | sepuros Manejo de Procesos
Espafia Serv. Salud Salud Manejo de Procesos
Espafia Utilities Electricidad v Cas Manejo de Procesos
Comercio
Espana Mavoreo Comercio Mayorisla Manejo de T1
Comercio Minoristas especializados y
Espafia Menudeo Almacenes Manejo de T1
Espafia Educacién Educacién superior Manejo de T1
Burocracia, Defensa y
Espaiia Gobigmo Gobigmo Local Manejo de T1
Equipo eléctrico e industrial,
Espafia Manuf. Discretas | Consumibles v olras Manejo de T1
Banca, Valores y olros
Espaia Serv. Financieros | seguros Manejo de T1
Espafia Serv. Salud Salud Manejo de TI
Carga Motor; Transporte
Espaiia Transporte Aéreo; v Ferrocarril vy Apua | Manejo de T
Espafia Utilities Electricidad , Gas y Agua Manejo de T1
Espaiia Gob. Federal Defensa Mantenimiento HW
Espafia Serv. Salud Salud Mantenimiento HW
Servicios Profesionales,
Espafia Servicios cienlificos y lécnicos Mantenimiento HW
Comercio
Espana Mavoreo Comercio Mayorista Mantenimiento SW
Comercio
Espaiia Menudeo Minoristas especializados Mantenimiento SW
Espania Gob. Federal Defensa Mantenimiento SW
Espania Manuf. Discretas | Equipo transporte Mantenimiento SW
Espaiia Serv. Salud Salud Mantenimiento SW
Proveedores de servicios de
Tl y Prof. Cientificos v
Espaiia Servicios técnicos Mantenimiento SW
Espaiia Utilities Electricidad v Gas Mantenimiento SW

Fuente: elaboracidn propia con datos de [DC v Gartner
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La Competencia
PRINCIPALES OFERENTES DE SOFTWARE A NIVEL MUNDIAL

A pesar de los obstéculos de informacion, tanto la literatura como censos y otras estadisticas
consultadas permiten establecer algunos aspectos importantes sobre esta industria. Entre ellos,
resalta que las regiones que concentran la mayor proporcién de la oferta, coinciden con aquellas que
destacan por su volumen de demanda; es decir, el mapeo tanto de la oferta como de la demanda
sefiala a Estados Unidos, Europa Occidental y Japon, como los grandes polos en el mercado mundial
de software.

PARTICIPACION DE PASES SELECCIONADOS EN LA OFERTA MUNDIAL DE SOFTWARE
¥ SERVICIOS RELACION ADOS, 2000
{ Porcentaje y millones de dolares)

Ventas Anuales Exp_nrtacinner-;
Empresa (porcentaje) |:]'l'll|}ﬂl'll-.'.‘-i de
dolares)
Estados Unidos 45.0 13,800
Japan 19.1 75
Alemania Q.0 n/d
Feino Unido 3.4 n/d
India 1.8 9,875
Irlanda 1.7 7,850
Brasil 1.7 100
hina 1.6 400
Argentina 0.3 35
Meéxico 0.2 n/d
Resto del Mundo 16.2 n/d

La importante concentracion de la produccion en las economias desarrolladas es una buena noticia
para paises que como El Salvador, que buscan posicionarse en €l mercado mundia de software y
servicios relacionados. La propia naturaleza de la industria permite fragmentar ampliamente €l
proceso productivo de software, 10 que aunado a los préacticamente inexistentes costos de transporte,
permiten que la produccion se realice en regiones apartadas (bajo un esquema similar a la maquila),
en una proporcién mucho mayor a la observada en otras industrias.

La facilidad de fragmentar la produccién permite esperar que la industria global de software siga
evolucionando, como lo hizo la maguila, hacia un esquema donde la produccién se desplace hacia
regiones gque ofrezcan menores costos laborales. De esta forma, es de esperar que la coincidencia en
el mapeo de la oferta y la demanda no se sostenga en e futuro; sin embargo, para que este
desplazamiento de la produccién se concrete, es necesaria la consolidacion de los paises que
actualmente se presentan como productores emergentes de software, 1o cual tomara varios afios
debido a la complegjidad del proceso de produccion de software que demanda factores productivos
altamente especializados (mano de obra atamente calificada, infraestructura tecnol 6gica avanzada,
estandarizacion de procesos, etc.). En e caso de la maguila eectrénica, por gemplo, fueron
necesarios arededor de 10 o 15 afios para desplazar la produccién de paises como Japdn a los
productores emergentes de la época como Corea, Malasia 0 México, y otros 10 afios para
desplazarse a la tercera generacion de paises maquiladores como China

Es de esperar que los plazos para €l desplazamiento de la produccion de software sean mayores que

en la maquila electrénica, o que se corrobora con los casos de India elrlanda. Estos paises han
realizado un intenso esfuerzo por colocarse entre los jugadores importantes en el contexto de la
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produccion global de software durante cerca de 30 afios, y ha sido s6lo en afios recientes que estos
paises han podido acceder a un segmento relevante del mercado. Actualmente existe un grupo de
paises emergentes que, como lo hicieron India e Irlanda, buscan participar activamente en €
mercado mundial a través de la produccion y exportacion de software, y que con e tiempo
contribuirdn sin duda a desplazamiento de la oferta hacia nuevos polos de desarrollo de esta
industria

Es por ello que, un importante elemento que complementa los criterios para identificar los
principales paises oferentes de software a nivel mundial, es su capacidad exportadora, aln cuando
ésta sea incipiente; ello permitiraidentificar alos paises que ya han empezado atomar acciones para
posicionarse en €l panorama globa de esta industria. Para dimensionar esta capacidad, se utilizaron
cifras de exportaciones publicadas por la OCDE que son consistentes entre si para todos |os paises
analizados Sin embargo, cabe sefidlar que, debido a las probables diferencias en las definiciones,
estas cifras de exportaciones no necesariamente coinciden con las presentadas en apartados
posteriores donde se explotan otras fuentes.

PRINCIFPALES PAISES EXPORTADORES DE SOFTWARE
(millones de dolares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Inforsation Technology Cutlook, OCDE, 2002

Como se puede observar en la gréfica 1-131, Estados Unidos (principal productor de software en el
mundo y gran consumidor de sus propios productos), Irlanda (paradigma de los paises que quieren
adoptar un modelo exportador) e India (ejemplo de un pais emergente que mediante un consenso
nacional logré colocarse como un jugador importante a pesar de sus diferencias culturales,
localizacion, etc.), concentran el 60 por ciento de las exportaciones mundiales de software y
servicios relacionados y representan practicamente todas las tipologias de paises productores de
software en e mundo.

Los tres principales exportadores
ESTADOS UNIDOS

Sin duda, e principal proveedor de software a nivel mundial es Estados Unidos. De acuerdo con €l
estudio “Digital Economy 2003" realizado por € Departamento de Comercio de Estados Unidos, en
términos reales, el PIB de laindustria de software en aquel pais alcanzé en 2003, 282,644 millones
de ddlares. El 70 por ciento de esta cifra corresponde a srvicios, mientras que e 30 por ciento
restante se generd de la produccion de software empaguetado (véase Gréfica 1-132). El PIB de esta
industria representa alrededor de 2.6 por ciento del PIB total en Estados Unidos.

Laindustria de software en Estados Unidos ha experimentado grandes cambios tras € rompimiento

de la burbuja de las empresas de Internet. El resultado es una mezcla de empresas sobrevivientes,
nuevas empresas exitosas y compafiias que apenas subsisten.
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Las compafiias estadounidenses de software ofrecen una amplia variedad de productos y servicios.
Empresas tradicionales como Microsoft, Oracle y PeopleSoft se enfocan en e desarrollo y
mercadotecnia de productos de software y servicios relacionados como aplicaciones de soporte de
operaciones (bases de datos, procesadores de texto, hojas de célculo, herramientas de conectividad,
productividad e infraestructura), aplicaciones de interaccion con € cliente (CRM y Front Office) y
aplicaciones de soporte de operaciones y enlace con proveedores (ERP). Otras compafiias hibridas
como IBM, Sun Microsystems y Cisco ofrecen productos tanto de hardware como software. Por
ultimo, otras empresas proveen servicios de outsourcing para €l desarrollo de software

Précticamente, la mayoria de las principales empresas estadounidenses tienen presencia en todo el
mundo, ya sea a través de oficinas en las ciudades principales 0 anivel regional.

INGRESD POR VENTAS DE SOFTWARE ¥ SERVICIOS RELACIONADOS DE LAS PRINCIPALES
EMPRESAS ESTADOQUNIDEMNSES, 2000
(millones de dolares)

Empresa Ventas anuales

IBM Corp.. $45,750
Microsoft Corp $23,845
PriceWaterhouseCoopers $21,500
EDS $19,227
Oracle Corp. 10,745
Hewlett-Packard Co. 510,397
Agccenture $10,276
Cap Gemini Ernst & Young 58,064

Compaqg Computer Corp. &7,352

Unisys Corp. 55,843

Fuente: Information Techoology Qutlook, OCDE, 2002

En cuanto al nimero de empresas, en 1997 habia més de 76,000 empresas en este sector. Es
importante considerar que esta informacion corresponde a los Ultimos Censos Econdémicos de este
pais, por lo que es probable que esta informacidn se haya modificado considerablemente, sobre todo
después del rompimiento de la burbuja de Internet. En ese afio, el 74 por ciento de las empresas
contaba con menos de 10 empleados, o que nos da una clara idea de la etapa de madurez de esta
industria en ese momento.

MNUMERD DE EMPRESAS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS EN ESTADCS UNIDOS, 1997

Numero de Empleados | Numero de Empresas | Porcentaje
Menos de 10 2,617 74.0
Entre 10 y 19 8,221 107
Entre 20 v 49 6,501 B.A
Entre 50 y 99 2,658 3.5

Mhas de 100 2,527 3.3
Total 76,524 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de Economie Census 1997, Census Bureau,

De acuerdo con estadisticas del Departamento de Comercio de Estados Unidos, |as exportaciones de
software y servicios de este pais durante 2002 ascendieron a 13,000 millones de ddlares. La recesion
observada en la economia estadounidense, asi como el agotamiento del auge observado en la
inversién en el sector de Tl en la década de los noventa, se han manifestado en una caida en las
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exportaciones de bienes y servicios de Tl. Aungue las mayores caidas se presentaron en hardware, €l
sector de software y servicios relacionados también tuvo un comportamiento a la baja en el periodo
2001-2002, después de observar una tendencia creciente anterior a este periodo. Como se vera mas
adelante, la caida de las exportaciones se explica principalmente por € comportamiento negativo de
las ventas de software empaguetado y servicios por cuotas de licencias en € exterior.

El 78 por ciento de las exportaciones de software y servicios relacionados corresponde a servicios de
software, mientras que €l 22 por ciento restante son exportaciones de software empaquetado. Es
importante resatar que la participacién de este tipo de software se ha modificado en los Ultimos

anos, ya que en 1998 acanzaba el 32 por ciento de las exportaciones.

ESTRUCTURA DE LAS EXPORTACIONES DE SOFTWARE ¥ SERVICIOS RELACIONADOS DE

ESTADOS UNIEM.'E‘ 2002
{porcentajes)

So ftware
Empaquetado
Culas por licencias a9,
de soflware

Ir%

Servicios de

Procesamienio de

Servicios de Bases Datos y Codmputo
de Datos v (iros 23%
18%

Fuente: Elaboracion propia con datos de “Digital Ecomomy 20037, U5, Department of Commerce, Diciembre
2003,

La mayor parte de las compafiias productoras de software y servicios estadounidenses tienen filiales
en el extranjero. Como se menciono en laintroduccién a presente capitulo, no es muy claralaforma
en que las estadisticas disponibles acerca de la industria de software contabilizan las ventas de este
tipo de empresas. Sin embargo, existen datos estimados por € Departamento de Comercio de
Estados Unidos acerca de las ventas de servicios que realizan estas compafiias en €l extranjero. De
acuerdo con el documento Digital Economy 2003, los servicios relacionados de software que se
produjeron en 2000 por las filiales de las empresas norteamericanas en el extranjero, acanzaron
cerca de 78,000 millones de ddlares, mientras que los producidos por estas empresas en territorio
estadounidense que fueron exportados, Unicamente superaron los 5,000 millones de dolares.
Desafortunadamente, no se conoce con precision el monto de venta de software empaguetado de las
filiales en € extranjero.

FPRODUCCION EXTERNA E INTERNA DE SERVICIOS RELACION ADOS DE SOFTWARE DE
EMPEESAS ESTADOUNIDENSES, 200M)
(millones de dolares)

Tipo de Empresa Servicios Relacionados
Filiales en el Extranjero 78,700
Operando en EE.UU 5,200
Fuente: Elaboracion propia con datos de “Digitel Ecomomy 20037, U5, Department of Commerce, Dicdembre

2003,
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Dadas las caracteristicas econémicas y de la industria de software y servicios relacionados de
Estados Unidos, es muy dificil que en un futuro cercano otro jugador alcance los niveles producidos
en este pais. Sin embargo, de acuerdo con diversas empresas de consultoria, existe una fuerte
tendencia a que Estados Unidos incremente su consumo en outsour cing.

IRLANDA

En 2002, laindustria de software en Irlanda generé méas de 13,000 millones de dolares. Cerca del 94
por ciento de este ingreso proviene de las exportaciones (12,294 millones de ddlares), por lo que
Unicamente 819 millones se generan de las ventas en el mercado interno.

VEMTAS TOTALES DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE EN IRLAND A, 2002
(millones de dolares)

Mercado Interno
F 819

Exportaciones
$12,294

Fuente: Elaboracion propia con datos de Maconal Software Directorate de Irlanda

El alto caracter exportador de laindustria, asi como la fuerte presencia de compafiias extranjeras, es
resultado de la paliticaimplementada por € gobierno irlandés durante las pasadas décadas. En 1981,
el gobierno irlandés introdujo un cambio en € objetivo del sistema de incentivos financieros para
atraer inversion extranjera, pasando de un esguema de impulso a la inversién en activos fijos en
general, a uno cuyo objetivo era incrementar la inversion en aguellos sectores que demandaran
empleo atamente calificado. Esta estrategia atrgjo a un ato nimero de empresas de software
norteamericanas siendo Lotus, Digital Equipment (adquirida por Compag en 1998) y Microsoft las
primeras en establecerse.

A principios de los noventa la industria de software en Irlanda estaba enfocada a satisfacer el

mercado de servicios. Sin embargo, las bgjas ganancias y € bgjo volumen de exportaciones
propiciaron que, a partir de la segunda mitad de la década, la industria se especializara en software
empaquetado con un mayor énfasis en el mercado internacional —dado que € mercado interno es
muy peguefio. Este cambio de estrategia se impulso a través de un mayor flujo de recursos por parte
del gobierno paraimpulsar laindustria, 1o que se tradujo, ademés, en un incremento importante en la
disponibilidad de capital de riesgo, sobre todo a partir de 1996.

De acuerdo con la organizacion Enterprise Ireland, a finales de 2002, la industria de software se
compone de poco més de 900 empresas, de las cuales 147 son empresas extranjeras con operacion en
Irlanda. La inversion de empresas extranjeras proviene principamente de Estados Unidos, con una
participacion del orden del 50 por ciento de estas Ultimas (véase Cuadro 1-42). Esto se debe aque e
capital de ese pais aprovechd los programas del gobierno irlandés implementados a principios de los
ochenta, enfocados a promover la oferta de mano de obra calificada. Un alto nimero de empresas de
software estadounidenses se beneficié de los incentivos financieros derivados de estos programas
para establecer empresas dedicadas a la localizacion del software para el mercado europeo.
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Pals DF ORIGEN ¥ NUMERO DE EMPRESAS EXTRANIERAS EN IRLANDA, 2002

Pais de Origen I:Ei::::jwe Porcentaje
Estados Unidos 71 48.3
Reino Unido 18 12.2
Alemania 16 10.9
Holanda 9 6.1
Canada 8 5.4
Japon 6 4.1
Francia 5 34
Noruega/Suecia/Finlandia 7 4.8
Suiza/Bélgica/lsrael/Australia 7 4.3
Total 147 100

Fuente: Crone, M., A profile of the Irish Softunre Industry, Northern Ireland Economic
Research Centre, Abril, 2002

El éxito de industria de software en Irlanda se reflgja claramente en las tasas de crecimiento de las
ventas observadas en los Ultimos afios y que se han traducido en un ingreso total superior a 13,000
millones de ddlares, en 2002. Entre 1991 y 2001, €l ingreso de las empresas observo, en promedio,
tasas de crecimiento cercanas a 25 por ciento anua. La importancia de este sector esta dada
principalmente por |la fuerte presencia de empresas extranjeras, que generan cerca del 90 por ciento
del ingreso total de la industria. Sin embargo, no se debe restar importancia a éxito que se ha
observado también en las empresas locales, ya que su ingreso pasd de poco méas de 200 millones de
ddlares en 1991 a cerca de 1,500 millones de ddlares en 2002.

Hasta 1999, las empresas locales registraron un crecimiento muy importante presentando tasas de
crecimiento de poco més de 40 por ciento. A partir de 2000, se observd una desaceleracion en el
ingreso de estas empresas que crecieron Unicamente arededor de 2 por ciento en promedio, entre
2000 y 2002. Por su parte, € ingreso de las empresas extranjeras observo tasas de crecimiento mas
estables a lo largo del periodo 1991-2001 de alrededor de 24 por ciento. En 2002, alin con la
desaceleracién a nivel mundia observada principalmente en este sector, € ingreso de las empresas
extranjeras creciO cerca de 13 por ciento.

INGRESO TOTAL DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE EMN IRLANDA, 1991-200)2
(Millones de dolares)

14,000

12,000 4

10,000 4

8,000 -

G000 4

4,000 4

2,000 ! .

19491 1943 1985 1947 1948 1980 2000 2001 2002
o Locales m Exfranjeras

Fuente: Elaboracion propia con datos de Macional Software Directorate de Irlanda
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Laprincipal fuente de ingresos para laindustria de software en Irlanda proviene de las exportaciones
de productos de software y servicios. En 2002, las exportaciones de software de Irlanda alcanzaron
12,295 millones de délares. Como se menciond anteriormente, a partir de 1995 las empresas se
enfocaron a satisfacer la creciente demanda externa, tomando asi € papel de proveedores de
software para €l mercado europeo. Asi, para las empresas extranjeras, |as exportaciones representan
cerca del 95 por ciento de los ingresos, mientras que para las empresas locales poco més del 85 por
ciento del ingreso proviene de las ventas en el mercado externo. Esta cifra reflgja la importancia que
han adquirido las empresas locales a nivel internacional, ya que en 1991 las exportaciones
representaban Unicamente el 40 por ciento de los ingresos de este tipo de empresas.

WENTAS DE SOFTWARE EN LOS MERCADOS INTEENO ¥ EXTERNO DE EMPRESAS LOCALES ¥
EXTEAMIERAS EN IRLANDA, 1997-2002
(Millomes de dolares)

LOCALES EXTRAMN|ERAS
1 v} 14,000
1446} 4 12,000 4
00
L2 10,000 H
1 MK
&,000 4
RNl ]
£} &, 000 4
il 4,000 4
2 4 H 2,000 4
i H T T T T T T T T 04
1991 T%E3 1993 1997 19498 1999 200 2001 2002 14T 1993 1995 1997 1948 1999 2000 2001 302
E Exberna B Inberio B Exterio B lnkemo

Fuente: Elaboraciin propia con datos de Macional Software Directorate de Irlanda

En el caso particular de Irlanda la informacion estadistica de exportaciones no se presenta
desglosada por tipo de aplicacién sino que Unicamente se conocen las principales actividades que
realizan las empresas. En este sentido, se puede afirmar que Irlanda funciona como un taller (body
shop) para las empresas multinacionales. De acuerdo con la OCDE, Irlanda se ha convertido en
centro de manufactura y distribucién de las grandes empresas vendedoras de software
principalmente estadounidenses, sobre todo para €l mercado europeo. Mas del 40 por ciento del
software empaguetado y 60 por ciento del software de negocios que se comercia en Europa es
producido en Irlanda.

Asi, los principales mercados para las exportaciones irlandesas son los paises de la Union Europea,
siendo Reino Lhido, Alemaniay Francia los clientes mas importantes. Es importante resatar que las
exportaciones a resto del mundo se han incrementado en los Ultimos afios. Esto se debe, en gran
medida, a que las empresas estadounidenses estan utilizando a Irlanda como plataforma de
distribucion de software no solamente para Europa sino también para Africay el Medio Oriente.

EXPORTACIONES DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE LAS EMPRESAS MULTINACIONALES EN
IRLANDA POR DESTING, 1993-1998
(Poreentaje del total)

1993 1994 1995 199 1997 1998
Unidn Europea 91.6 90.2 88.8 79.4 68.6 75.0
Eeino Unido 23.9 27.4 24.4 225 203 21.0
Alemania 28.7 239 20.4 19.0 15.1 18.0
Francia 17.1 14.1 15.4 11.7 10.3 11.0
Italia 5.6 5.4 6.0 5.2 5.0 N/A
Estados Unidos 1.1 0.4 0.2 2.6 5.1 2.0
Canada 0.3 0.2 0.1 0.3 0.4 N/A
Resto del Mundo 6.9 9.1 10.9 17.7 25.9 23.0

Fuente: IDA Irlanda v Crone, M., A profile of the Irish Softusare Industry, Northern Ireland Economic
Research Centre, Abril, 2002
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Por su parte, las exportaciones de las empresas locales se dirigen principamente a Estados Unidos
con € 43 por ciento. En este sentido, dada la penetracion lograda en este mercado masivo y
altamente competido, algunos analistas califican a la industria de software en Irlanda como una de
las mas competitivas. Sin embargo, es probable que dado que las empresas grandes son las atamente
exportadoras, no queda claro que las pequefias empresas locales también estén penetrando estos
mercados.

EXPORTACIONES DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE LAS EMPRESAS LOCALES EN IRLANDA POR
DESTIMNG, 1997

(porcentaje)

Porcentaje
Estados Unidos 43
Europa Occidental 28
Feino Unido 21
Asia-Pacifico 3
Otros 5
Total 100

Fuente: Crone, M., A profile of the [rish Software Industry, Northern Ireland

Economic Besearch Centre, Abril, 2002

Delaindustria local de software alrededor del 50 por ciento de las empresas cuentan con menos de
10 empleados, mientras que de las empresas extranjeras Unicamente € 23 por ciento se encuentra en
esta categoria. El tamafio de las empresas locales ha crecido considerablemente en |a Gltima década;
en 1990 dnicamente existian 3 empresas locales con mas de 50 empleados. En el caso de las
empresas extranjeras, se puede observar que la mayor concentracion es en empresas de entre 10 y 50
empleados.

TAMARO DE EMPRESAS SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS EN IRLANDA
(Numero de empresas)

Total Locales | Extranjeras
Menos de 10 empleados 418 384 34
Entre 10 y 50 empleados 400 330 70
Mas de 50 empleados 89 46 43
Total 907 760 147
Fuente: Elaboracion propia con datos de Enterprise Ireland, Nacional Software Directorate v Crone,
M., A profile of fhe [hsh Software Industry, Morthern [reland Economic Besearch Centre, Abril,

2002
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PRINCIPALES EMPRESAS EXTRAMIERAS EM IRLANDA SECUN NUMERD DE EMPLEADOS, 2001

Empresa Pa i.s de Nuam. de
Origen Empleados

Microsoft EE.UTI. 1,050
Modus Media International EE.ULL. QDo
Ericsson Systems Expertise Suecia Q0o
Cracle EE.ULL 850
Fomax Irlanda EE.UL. alo
Lotus EE.ULL 570
Kindle Banking Systems E. Unido 530
Compag Computer EE.ULL. 500
Logica Ltd. E. Unido 450
Berlitz GlobalMNet Japdn 440
Total 6,790

Fuente: Crome, M., A profile of the [rish Software Industry, Morthern Ireland Economic Besearch Centre,

Abril, 2002

Las principales actividades que realizan las empresas multinacionales de software en Irlanda son los
siguientes:

1. Localizacion, Manufactura y Distribucion de Software Empaquetado (LMD): En este sector
empresas como Microsoft se dedican a adecuar el software a diferentes regiones (localizacion), a
copiar discos, empaquetar y distribuir software; y emplean mano de obra no calificada.

2. Outsourcing para Soporte de Software (SSS): Este sector surge por la necesidad de algunas
empresas multinacionales de subcontratar los servicios de localizacion, manufactura y distribucion
de software. Son vendedores especializados en traducir, distribuir o en manufactura de discas, entre
otras actividades. Dentro de este sector también participan empresas locales.

3. Desarrollo de Software (SD): En los centros de desarrollo de software se llevan a cabo actividades
de diferentes grados de sofisticacion y se emplea a un mayor nimero de graduados en ciencias
computacionales e ingenieros de software que en el sector de localizacion. Muchos de estos centros
pertenecen a empresas consultoras de servicios de TIC como IBM, EDS e ICL y se dedican a
desarrollar software a la medida. Asimismo, existen centros de desarrollo para empresas de
telecomunicaciones (Motorola, Ericsson) que desarrollan software para equipos de
telecomunicaciones (teléfonos celulares).

El mayor nimero de empresas extranjeras se dedica a desarrollo de software, sin embargo el sector
con el mayor porcentaje de empleo es localizacion, manufacturay distribucion de software.
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NUMERO DE EMPRESAS MULTINACIONALES EN IRLANDA CLASIFICADAS POR ACTIVIDAD

Namero de
empresas
Localizacion, Manufactura v Distribucion 18
Subcontratacion 16
Centros de Desarrollo de Software 85
Consultoria y Servicios {Incluyendo ASP's) 8
Soporte Técnico/ Telemarketing 28
Informacion no Disponible 21

Mota: EI total de empresas es mayor a 147 porque hay empresas que se dedican a mas de una actividad
Fuente: Crone, M., A profile of the Irish Softeare Industry, Northern Ireland Economic Research Centre, Abril,
2002

La industria nacional de software esta dividida entre € desarrollo de productos y la provision de
servicios. Alrededor de 300 empresas locales se dedican a desarrollo de servicios de software a la
medida, mientras que la principal actividad de arededor de 227 empresas es € rubro de
aplicaciones.

NUMERD DE EMPRESAS LOCALES EN IRLANDA CLASIFICADAS POR ACTIVIDAD

Actividad \é‘;':;;‘:f
Desarrollo de Software a la Medida 300
Productos y Aplicaciones 227
Servicios Relacionados con Internet 135
Multimedia 77
(Otros Servicios (incluyvendo soporte técnico) 76
Localizacion 70
Software de Sistemas/Herramientas 54

Mota: El total de las empresas es mayor a 760 porgue hay empresas que se dedican a mas de una actividad.
Fuente: Crome, M., A profile of the Irish Softieare Industry, Northern Ireland Economic Research Centre, Abril,
2002

Un considerable nimero de empresas locales obtienen sus ingresos por productos de software,
principalmente por aplicaciones. Este tipo de productos son diferentes a los que producen las
empresas multinacionales en Irlanda, por lo que este tipo de empresas no representan una
competencia para la industria local. Las empresas nacionales dedicadas a ste rubro desarrollan
productos especializados para ciertos nichos. Los nichos mas atacados desde la segunda mitad de la
década de los noventas son:

1. Bancay Servicios Financieros

2. Telecomunicaciones

3. Procesos Industriales para la Industria de Léacteos, Quimicay Farmacéutica
4. Paquetes de Auto-entrenamiento.
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Mas del 50 por ciento de las empresas locales de software en Irlanda se establecieron a partir de
1999 y cuentan con menos de 25 empleados. Menos de la mitad de este tipo de empresas operan con
ganancias.

El desarrollo de software es un sector intensivo en conocimiento y en mano de obra calificada. El
ndmero de graduados de alto nivel asi como la calidad en la infragstructura de tel ecomunicaciones,
son s6lo algunos de los factores que han contribuido a éxito de laindustria de software en Irlanda

En este aspecto, el gobierno ha impulsado en los Ultimos afios el incremento en la oferta de trabajo
calificada para € sector de tecnologia. A principios de 1997, e gobierno anuncié la apertura de
escuelas a nive licenciatura para estudios de software. Sin embargo, se cree que duplicar € nimero
de graduados en software, no sera suficiente dado que los requerimientos de este tipo de mano de
obra son mayores, por lo que se espera que la industria nacional de software en este pais tendra que
importar mano de obra calificada. Es por esto probable que la reciente tendencia de establecer
centros de desarrollo para las empresas irlandesas en otros paises que cuentan con un alto nimero de
ingenieros como India, continle en los proximos afios.

En términos del costo de la mano de obra, S se compara con paises como India, € costo de un
empleado del sector de TIC en Irlanda es alto (28,000 ddlares anuales en promedio). Sin embargo,
los salarios en € resto de Europa siguen siendo més altos en promedio, lo que le da a Irlanda la
ventaja competitiva en este aspecto, ademés de la cercania geografica para satisfacer este mercado.
Es probable que esta tendencia comience a revertirse si la industria de software sigue creciendo y la
oferta de mano de obra no se incrementa en la misma proporcion.

Por su parte, lainfraestructura de telecomunicaciones ha sido otro factor importante en € éxito de la
industria de software en Irlanda. La infraestructura con la que cuenta es de primer nivel (alto acceso
a banda ancha, etc.), y los costos de acceso son bajos comparados con otros paises de la OCDE
(véase Gréfica 1-143). De acuerdo con este organismo, € acceso a los mercados del sector
telecomunicaciones en Irlanda sea uno de los més abiertos. Esto, como consecuencia de una serie de
reformas que se implementaron en los Ultimos afios. Sin embargo, la infraestructura de
telecomunicaciones alin no esta al nivel de los principales paises exportadores de software porque
los efectos de estas reformas alin necesitan tiempo para concretarse.

CANASTA DE PRECIOS DE RENTA DE LINEAS DE ACCESO A INTERNET , 2001
(indice OCDE = 100)
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Mota: Renta de lineas de 2 mepgabits por segundo
Fuente: Elaboraciin propia con datos de Telecommunications Database, OECD

El éxito de la industria de software en Irlanda es € resultado de diversos factores como la
orientacion a productos para nichos especificos méas que a servicios, 1o que les ha permitido enfrentar
poca competencia, sobre todo de los grandes vendedores de software a nivel mundial (Microsoft,
Orecle, etc.). De la misma forma, dado el pequefio tamafio del mercado local, la industria se ha
enfocado en exportacion de sus productos. Este éxito, ademas se ta logrado a través de una
combinacion de empresas locales y multinacionales que se han desarrollado de la mano pero con
poca interaccion entre dllas.
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De acuerdo con € estudio “Ireland’s Software Cluster” de HotOrigin, es probable que la industria de
software irlandesa no mantenga las atas tasas de crecimiento observadas durante la década de los
noventa dado que, principalmente en Europa, el gasto en software realizado antes de 2000 fue muy
fuerte por diversas razones: la introduccién del euro, e temor de que los sistemas dejaran de
funcionar por € cambio a afio 2000 y, en general, por la sobreinversién observada en este rubro. Sin
embargo, alin cuando las condiciones externas no han mostrado la recuperacion esperada durante
2003, se espera que €l dinamismo observado en la industria en Irlanda continde en los proximos
afios, aunque a tasas menores.

INDIA

De acuerdo con €l estudio “ Strategic Review 2003" realizado por Nasscom, las ventas de la industria
de Tl en India acanzaron los 16,500 millones de ddlares en € afio fiscal 2002-2003. El rubro més
importante fue el de exportaciones de software y servicios seguido de hardware, periféricosy redes.

COMPOSICION DE LA INDUSTRLA DE T1 EN INDLA, 2002-2003
{Millones de délares)

Hardware, Capacitacidn

333

perniricos y redes
3,708

Exponaciones de

Mercado doméstico
software y servicios

de softwane v
S 9,875
SETVICIGS

1,583

Fuente: Elaboracion propia con datos de Strategic Repirio, Nassoom, 2003

Laindustriaindia de servicios de Tl es muy heterogénea ya que incluye tanto a pequefios negocios
nuevos como compafias multinacionales que venden miles de millones de délares. Por lo anterior, es
necesario hacer una distincién por tipo de empresa:

* Principales jugadores. Con ventas superiores a los 200 millones de ddlares al afio, son las 5
empresas més grandes que representan el 32 por ciento del total de laindustriay se han beneficiado
del “cambio aescal@’ de sus clientes. Su principal reto es dominar diversos mercados horizontales y
verticales.

» Empresas Grandes. Empresas con ventas entre 20 y 200 millones de ddlares que representan €l 35
por ciento de laindustriay su principal reto es diferenciarse de los principales jugadores.

» Companiias multinacionales. Representan el 22 por ciento de la industria y se enfocan a atraer
servicios de offshore de sus compafiias matrices.

* Empresas especializadas. Representan el 3 por ciento de la industria y se especializan en un
servicio o producto en particular. El problema que enfrentan es el recorte en gasto de ciertos sectores
por lo que tienen que empezar a diversificar.

 Pequefias empresas. Con ventas de menos de 20 millones de dolares representan € 10 por ciento
del mercado y han experimentado un crecimiento moderado debido a la excesiva dependencia a
incremento en mano de obra.

La evolucion de estas empresas también ha sido muy heterogénea, € crecimiento mas dindmico lo

han registrado los principales jugadores y las multinacionales. Los primeros se han favorecido por su
presencia en todos los mercados horizontales y verticales de Tl y los segundos, por d gran auge de
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outsourcing, especiamente de Estados Unidos. Por otro lado, las empresas grandes, pequefias y
especidizadas han crecido por debajo de la media de laindustria.

De las 2,810 empresas de software en la India, € 88 por ciento vende menos de 2 millones de
ddlares a afio y se trata de empresas pequefias o especializadas. SAlo cinco empresas que son los
grandes jugadores venden més de 200 millones de délares a afio y 47 grandes empresas venden
entre 20 y 200 millones de délares.

Cabe destacar que dentro de las principales 20 empresas exportadoras de software sélo hay cuatro
transnacionales, y la més grande, IBM Global Services India, entra hasta el sexto lugar. Las otras
transnacionales son: Pentamedia Graphics Ltd., Digital Globalsoft Ltd. y Orbitech. Las cinco
principales compafiias son indias y exportan mas de 2,400 millones de dolares.

PRINCIPALES EXPORTADORES DE SOFTWARE DE INDIA, 2002

Paia de Millones
Rank Compaiiia Oricen de
B Dolares
1 Tata Consultancy Services India 813
2 Infm}m Technologies Lid. India 535
3 Wipro Technologies India 481
4 Satyam Computer Services Lid. India 357
] HCL Technologies Lid. India 277
(4] IBM Global Services India Pvt. Lid. EE.LIU 160
7 Patni Computer Systems India 123
8 Silverline Technologies India 126
9 Mahindra - British Telecom Lid. India 113
10 Pentasoft Tech nologies Ltd. India Q6
11 HCL Perot Systems Lid. India G4
12 Pentamedia Graphics Lid. India 90
13 MIIT Ltd. India 84
14 Mascot Systems Ltd. EE.UL. Hd
15 1-Flex Solutions Lid. India 82
16 Digital Globasoft Ltd. India (5]
17 Mphasis BFL Group India B
13 Mascon Global Led. India el
19 Orbitech EE.ULI. 55
20 Mastek Ltd. India 5

Fuente: Elaboracion propia con datos de Strategic Keviein, Nassoom, 2003

En cuanto atipo de productos o servicios, la India Unicamente tiene presencia significativa a nivel
mundial en dos servicios de Tl: desarrollo de aplicaciones ala medida y outsourcing de aplicaciones.
En el 2002, estos dos servicios representaron el 80 por ciento de las exportaciones de software y
servicios de laIndiay su contribucién en € mercado mundial de estos segmentos se ubico en 15 por
ciento para € mismo afio.
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PRINCIPALES LINEAS DE EXPORTACION DE SERVICIOS DE T1 DE INDLA, 2001-2002

Millones de o
ddlares i
Software y Servicios 4,950 65
Consultoria TI 50 1
Integracion de sisternas 150
Desarrollo de aplicaciones a la medida 2,650 35
Instalacidn v soporte de software empaquetado 300 4
Ctsourcing de ap]icaciunes 1,750 23
Administracion de redes S0 1
Servicios de TI 1,490 19
Servicios de Investigacion y Desarrollo 1,210 16
Desarrollo de productos 300 4
Software empaquetado a10 12
Taotal 7650 100

Fuente: Strategic Review, Masscom, 2003

Las exportaciones de software de India estan concentradas en el mercado norteamericano (68 por
ciento) debido a que € gasto de esta regidn en servicios de Tl representa aproximadamente el 50 por
ciento del gasto global.

Ademas, las exportaciones indias hacia los mercados europeos y asiaticos estan restringidas por
algunos factores:

» Aspectos culturalesy de Idioma. Lafalta de conocimiento de la cultura, el ambiente de negocio y
el idioma de los paises europeos (excepto Reino Unido) limita las exportaciones hacia esos paises.

 Tendencias de outsourcing. La disposicién y confianza de las corporaciones europeas y asiaticas
para establecer vinculos de outsourcing con la India no son tan altos como € de las empresas
estadouni denses.

» Competencia local. Las compafiias de software indias en los paises del pacifico asiético enfrentan
mucha competencialocal.

EXPORTACIONES DE SERVICIOS DE T1 DE INDLA, 2002-2003

Millones de S
dolares

MNorteamérica b,685 (it
Europa Occidental 2103 21
Japdn 193 2
América Latina v resto del mundo AHE3 B
Pacifico Asiatico 311 3
TOTAL 9 875 100

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Strategic Revdenr, Masscom, 2003
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PRINCIPALES LINEAS DE EXPORTACION DE SERVICIOS DE TI DE INDLA, 2001-2002

Millones de o

délares

Estados Unidos 4,936 66
Reino Unido 1,062 14
Alemania 194 3
Japén 154 2
Singapur 155 2
Holanda 103 1
Canada ] 1
Suiza 62 1
Resto del Mundo T8 10

Total 7526 100

Mota: En la fuente esta cifra se presenta en rupias (35,320 millones de rupias) por 1o que este
dato difiere de la afra en el Cuadro 1-49 por el tipo de cambio utilizado en la conversion,
Fuente: Elaboracidn propia con datos de Strategic Reviene, Nasscom, 2003

SOFTWARE ¥ SERVICIOS POR INDUSTRIA VERTICAL EN INDILA, 2000 -2002

Porcentaje
Servicios Financieros, Banca v Seguros 35%
Manufactura 12%
Equipo de Telecomunicaciones 12%
Comercio al Menudeo 4%
Salud 3%
Servicios de Telecomunicaciones A%
Utilities 2%
Transporte Yo
Gobierno 1%
tros 2%
Total 100%,

Fuente: Elaboracion propia con datos de Strategic Revien, Nassoom, 2003

Ademas de ser uno de los principales exportadores de software a nivel mundial, la India se ha
concentrado en la calidad de sus productos y servicios adoptando estandares internacionales desde
gue se comprometio a ser lider mundial en laindustria de Tl. Laindustria ha instrumentado procesos
para ofrecer software y productos de Tl de clase mundial. Las practicas de calidad de la industria de
Tl India han pasado por tres etapas. La primera fue la creacion de procesos basicos para manejar
todas las actividades relacionadas con € cumplimiento de las érdenes. Para esto, muchas compafiias

alinearon sus sistemas de administracion de calidad con estandares | SO 9000. La siguiente etapa se
asocio con una especial atencion ala ingenieria de software mediante |a adopcion del modelo CMM
19.. Esto hallevado a que la India tenga, por mucho, el mayor nimero de compafiias con CMM nivel
5 en el mundo. La Ultima etapa consistié en la adopcidn de procesos y mediciones para mejorar todas
las &reas de las empresas incluyendo ventas, facturacion, recursos humanos y servicio postventa

Esto se logro alineando sus précticas internas con el People CMM vy con €l uso de la metodologia
Six Sigma para reducir la variaciéon y asegurar la calidad en todas las &reas de las compariias. En
diciembre del 2002, la India tenia 48 empresas con CMM nivel 5, de acuerdo con Nasscom.
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MNIVELES DE CERTIFICACION DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE

EM INDIA
Nivel de Calidad N® de Companias
SEI ChMI Mivel 5 &
SEI ChiM Mivel 5 48
SEI ChM Mivel 4 23
SEI ChWM Mivel 3 22

SEI CMM Mivel 2
PCMM Nivel 5
PCMWM Nivel 4
PCMM Nivel 3
PCMM Nivel 2

WO e L ==

Mota: No disponible el nivel de CMMI
Fuente: Elaboraciin propia con datos de Strategie Kewiete, Nassoom, 2003

Es bien sabido que la principal ventaja competitiva de la India en software y servicios es la
abundancia, calidad y precio de su mano de obra calificada. El crecimiento de profesionalesen Tl ha
sido asombroso a pasar de 6,800 trabajadores en 1986 a 650,000 en € 2003. Ademas, con un costo
de 5,880 ddlares al afio por empleado en € sector T, laIndia continlla siendo € pais mas barato.

Seguin estimaciones de Nasscom, para el afio 2008 la demanda por profesionales calificados sera de
millén cien mil personas mientras que la oferta sera de sdlo 885,000 profesionales por lo que se
estima un déficit de 235,000 profesionales de TI. El gobierno ya esta tomando medidas para reducir
este déficit mediante la introduccion de materias de computacion en todas las ingenierias y la
apertura de més I nstitutos Tecnol 6gicos.

Ademés de la calidad de la mano de obra, la infraestructura tecnoldgica 'y de telecomunicaciones ha
sido uno de los factores clave en la India para atraer industrias de TI. En los Ultimos dos afios, €
gobierno ha incrementado la atraccion de la India mediante:

» Inversion en infraestructura mediante la creacion de parques tecnolégicos como Hitec City,
Hyderabad, Tata-Singapore Consortium, Bangalore, Tidel Park, Chennai, etc.

« Liberalizacion del sector de telefonia de larga distancia naciona e internacional.
» Competencia entre |os gobiernos estatales para atraer inversion en el sector de Tl.

* Incentivos fiscales como exencion de impuestos por un periodo de 10 afios,
reducciones en tarifas arancelarias, etc.

El ancho de banda e la India ha mejorado sustanciamente con el lanzamiento del primer cable
subacuético en abril del 2002. El cable submarino de 3,200 kilémetros conecta la ciudad surefia de
Chennai en laIndia con Singapur y su costo fue de 250 millones de ddlares.

Adicionalmente, la empresa VSNL ofrece ancho de banda a compaias indias mediante contratos
estratégicos para utilizar diversos cables submarinos incluyendo:

* SEA-ME-WE Il — Conecta a 33 paises en ruta de Singapur a Francia

» SEA-ME-WE Il — Conecta a Europa con € Oriente Medio, € Sureste Asiaicoy € Pacifico
Asidtico con una capacidad de 40 Gbps

* FLAG — Conecta a Reino Unido con Japdn con estaciones en 13 paises a unacapacidad de 10
Ghbps.
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» SAFE — Une a Sudé&frica con & Sureste Asiatico a 40 Gbps

Otros operadores privados como Reliance y Dishnet DSL también tienen planes agresivos para
construir cables submarinos con un ancho de banda considerable en los préximos dos afios.

La privatizacion de la industria de tel ecomunicaciones ha resultado en una reduccion importante en
las tarifas, alin por debajo de paises como Filipinas. La continua competencia en este sector podria
reducir alln més las tarifas.

Por ultimo, algunos gobiernos estatales han establecido €l compromiso de asegurar corriente

eléctrica ininterrumpida a las empresas de TI.

Exportadores regionales
COSTA RICA

Laindustria Tl en Costa Rica, contabilizada a través de la Inversion Bruta se concentra en € sector
de hardware. Se estima que en 2002, lainversion de Tl alcanzd 224 millones de ddlares; cercadel 75
por ciento se destiné a hardware, mientras que € 9.4 por ciento a desarrollo de software y € 15.6
por ciento alos servicios de Tl.

INVERSION BREUTA ANUAL EN EL SECTOR TI EN COSTA RICA, 2002
(millones de dolares)

388 millones de
dis.
21.1 millones de
dls.
1642 millones de
dls.
Hardware M Software Comercial [l Servicios

Fuente: “The Critical Bole of the Softivare Dndustry in Economic Groeeth: Forus Costa Rica”, CompTILA

Seglin datos de la Camara de Productores de Software (CAPROSOFT), en 2003 las ventas totales de
software en Costa Rica ascienden a 170 millones de dolares anuales. El software producido en Costa
Rica incorpora arededor de un 95 por ciento de valor agregado nacional, proveniente practicamente
en su totalidad de mano de obra atamente calificada.

Se estima que Costa Rica es uno de los paises con mayores productores de software per capita,
producto de condiciones histéricas y culturales. En las Ultimas dos décadas, el nimero de empresas
locales dedicadas a la produccién o adaptacion de software paso de 5 a137 empresas, |0 que nos da
una clara idea de lo joven que es aln esta industria. La mayor parte de las empresas tiene entre 5y
10 afios de operacion.
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TIEMPO DE OPERACION DE EMPRESAS PRODUCTORAS DE SOFTWARE EN COSTA R[CA‘ 2001
(porcentaje)

Mis de 15 afios Entre 153y 10 afios Entre 10 ¥ 5 afos Menos de 5 afios

Fuente: “Sector Serpicios de Softivare, PROEXPORTS”

El importante desarrollo de la industria de software en los Ultimos afios, se debe en buena medida a
lainiciativa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) de financiar este sector. A través de este
financiamiento y con la participacion de otras 3 instituciones locales, en 1999 se firmo el Programa
de Apoyo ala Competitividad del Sector Software (PRO-SOFTWARE), proyecto gque tiene como fin
elevar la competitividad del sector de software en el pais. El programa oficiamente finaliza en
octubre del 2004, con la opcidn de solicitar la ampliacién del plazo con € BID.

El 74 por ciento de las empresas son micros (de 1-5 empleados) o pequefias (méas de 5 empleados y
menos de 19), mientras que el 26 por ciento son medianas (de 20 a 100 empleados) y grandes (mas
de 100 empleados). Costa Rica no cuenta con una importante inversion extranjera en el sector: en €
2001, €l 77 por ciento era de capital nacional, el 20 por ciento era de capital mixto, mientras que solo
el 3 por ciento era extranjero.

DISTRIBUCION POR TAMARND DE EMPRESAS EN COSTA RICA, 2001
(porcentaje)

Grandes bicro

9% 17%

Medianas

3%

Pequenas

43%

Fuente: Programs de Apoyo g ln Competitipided del Sector Softeoare.

En el 2003, las exportaciones de software ascendieron a 70 millones de dolares, 1o que represento €
41 por ciento de las ventas totales de la industria. América Central concentra el 63 por ciento de las
ventas de software al exterior y € restante se divide entre Estados Unidos, México y Canada
principa mente:
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EXPORTACIONES DE PRODUCTOS DE SOFTWARE DE COSTA RiCa, 2003
(porcentaje)

América Central 63
Otros 3
100
EE.UU. 35
Meéxico 25
Canada 17
Caribe 14
América del Sur 5
Resto 4
100

Fuente: CAPROSOFT

El 85 por ciento de las empresas dedicadas a la elaboracion de software exporta parte de sus
productos. Se estima que €l 28 por ciento del total son exportadoras netas, la mayoria empresas
medianas. Del total de empresas micro, € 8 por ciento se dedica a la exportacion, de las empresas
pequefias €l 30, y de las medianas y grandes alrededor del 35 por ciento.

Como resultado de las alianzas y 1a llegada de un mayor nimero de empresas extranjeras, se espera
un importante incremento de las exportaciones en los préximos afios, alcanzando en 2008, 500
millones de dolares (CAPROSOFT).

Las empresas desarrolladoras de software producen en su mayoria software especifico (aplicaciones
a la medida) y software genérico. La produccion de software esta sumamente diversificada

agroindustria, banca y finanzas, consultoria y capacitacion, desarrollo de sistemas, distribucion y
logistica, manufactura, mercadeo y ventas, multimedia y telecomunicaciones, recursos humanos,

sistemas de informacion gerencial, diccionarios de traduccion, tutores de mecanografia, entre otros
(Market Place Costa Rica).

EMPRESAS QUE DESARROLLAN DMFERENTES TIPOS DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE SOFTWARE
EN COSTA RICA, 2001
(porcentaje)

100
80 H
[
40 1
D = T T I
Software especifico Software gendrico Asesorias de Olros
software

Fuente: PROEXPORTS

Los principales nichos a los que se dedican las empresas desarrolladoras de software son los
relacionados con Aplicaciones de Internet, Administracion y Gestion, Produccion (procesos
industriales), Bancos, Serviciosy Telecomunicaciones.

-75-



.éL[{EAS DE DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS DE SOFTWARE EN COSTA RICA
(porcentaje)

Internet 3
Administracion 49
Produccidn 40
Bancos 34
Servicios 29
Telecomunicaciones 17
Educacion 14
Turismo 5

Salud 9

Otros a7

Fuente: CAPROS0OFT

El desarrollo de software genera més de 3,500 empleos directos -si a ello se le incluye los empleos
gue generan los call centersy centros de servicios, la cifra sube a 9,000 empleos (véase Cuadro 1-
80). Se estima que entre 1998 y 2002, € empleo promedio en las empresas desarrolladoras de
software mas que se duplicé. Estimaciones de CompTIA, indican que por cada millén de ddlares
invertido en esta industria, se generan alrededor de 6 empleos.

EMPLEC ¥ CRECIMIENTO PROMEDIO EN EMPRESAS DE SOFTWARE EN COSTA RICA, 1995-2002

Promedio de Crec. 1998-2002

empleados ()
Analistas de Sistemas 90 B2
Programadotes H649 156
Administradores de Proyectos 472 151
Documentadotes 102 149
Aseguradores de Calidad 147 268
Desarrolladores de Internet 280 352
Espec. Apoyo Téenico 230 180
Espec. Adaptacion 120 362
Oftros Especialistas 124 114
Profesores Capacitadores 92 241
Espec. Mercadeo 2493 229
Otras Ocupaciones 94 124

Fuente: “Recursos Humanos en Empresas Desarrolladoras de Alta Tecnologia en Costa Rica®,

Actualmente no existen estudios ni informacién relacionada con los costos de la mano de obraen e
sector de software. Sin embargo, segin un estudio realizado por “Proexport Colombia’, la
percepcidn que tienen las personas que trabajan en Caprosoft, es que € costo por ingeniero en €l
sector varia entre los 20 y los 30 délares la hora. Entre las condiciones que han favorecido el
crecimiento de laindustria del software, destaca la importante de mano de obra calificada. Durante
2001-2002, la oferta de profesionales en desarrollo de software alcanzd mas de 2,500 personas. Mas
de la mitad son graduados de bachillerato, mientras que € 30 por ciento son diplomados o
licenciados. En este mismo afio, se estima que la demanda de los productores de software fue
cercana a 1,360 profesionales.

El hecho de que la educacién en informética se haya extendido ala mitad de las escuelas
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publicas del paisy ala mayoria de los colegios de secundaria ayuda a contar con una base amplia de
jévenes con conocimientos elementales en esta materia. De aproximadamente 50 universidades de
Costa Rica, 20 —entre publicas y privadas- ofrecen programas académicos en €l area de computacion
e informética. Sin embargo, segln estimaciones de CAPROSOFT, en promedio, de los 4,900
estudiantes que solicitan admisién cada afio, solo son admitidos € 11 por ciento.

Debido a que en 2001 solo € 46 por ciento de las empresas medianas y grandes del sector utilizaban
una 0 méas herramientas relacionadas con estandares y modelos internacionales de calidad, Costa
Rica se ha preocupado en mejorar la calidad del software producido.

Asi iniciae Plan Piloto, con € fin de promover laimplantacion de sistemas de calidad usando como
parametro el Modelo de Madurez de Capacidad (CMM). El desarrollo del Plan Piloto es promovido
y cofinanciado por el PRO-SOFTWARE, y cuenta con la participacion de seis empresas productoras
de software, y ocho consultores locales entrenandose.

Ademés del importante desarrollo que ha tenido la industria local del software, Costa Rica ha hecho
un gran esfuerzo en atraer industrias basadas en alta tecnologia. EI hecho de que la Unica planta de
microprocesadores en América Latina, Intel, se haya llegado a instalar a Costa Rica, es un g emplo
claro gemplo de este esfuerzo. La importante mano de obra calificada y bilingle, le ha asegurado al
pai's una posicion ventajosa para que otras empresas de alta tecnologia se interesen por invertir en el
pais. Para ello se requerira de una infraestructura tecnol égica mas desarrollada, ya que en diversos
indicadores tecnol 6gicos, Costa Rica se encuentra alin rezagada.

- Costa Rica tiene un Unico proveedor de Telecomunicaciones (Grupo ICE)

- En comparacion con otros paises de Centroamérica, Costa Rica tiene € liderazgo en telefonia
publicay rezago en telefonia celular.

- Entre 1996 y 2000, los cables de fibra dptica crecieron 16 veces, pasando de 77 kilémetros a 1,243.
-Servicios de uso generalizado en otros paises competidores, como banda ancha, Internet por
telefonia movil, etc., no estén disponibles alin en d pais.

- El precio de los servicios de Telecomunicaciones béasicos e Internet son competitivos a nivel
internacional.

Algunos grandes proyectos piloto, como el proyecto MAY A-1, que conecta Costa Rica con EE.UU.
a través de un cable éptico submarino de alta velocidad, y otros importantes cables submarinos de
ata velocidad como ARCOS-1, deberian ayudar a mejorar la infraestructura general de Internet en
Costa Rica.

URUGUAY

De acuerdo con un estudio realizado en e marco del Programa de Apoyo a Sector Software en
marzo del 2003, la facturaciéon total de la industria de Tl de Uruguay (mercado interno y
exportaciones) ascendio en el 2001 a méas de 380 millones de ddlares, cifra que representd el 2 por
ciento del PIB para el mismo afio. Del total de facturacion de la industria de Tl para ese afio, 107
millones de ddlares (28 por ciento) correspondieron a la venta de hardware e insumos. Por su parte,
la industria de software y servicios factur6 273 millones de ddlares, cifra que representa el 72 por
ciento de laindustria de TI. Dentro del total de software y servicios los rubros mas importantes son
consultorias y ventas de servicios.
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FACTURACION DE LA INDUSTRIA DE TT EN URLGUAY, 2001

{mrillones de dolares)
Exportaciones Mercado Total Yo
Interno

Productos de soltware 55 6.4 21.9 5.8
Licencias por soflware 274 307 67.1 17.6
Consultorias 443 44,1 a4 235
Venta de servicios 6.3 &7.5 935 246
Subtotal software y servicios 83.5 189.5 273.3 71.8
Venta de hardware y equipo 0.1 1073 1074 282
Total mercado T1 83.6 297.0 380.6 100

Fuente: Camara Urugunaya de Tecnologias de la Informacidn (CUTI).

La estructura empresarial de la industria uruguaya de Tl es muy diferente segin € tipo de
subsectores que se trate (véase Cuadro 1-85). Dentro del sector de software y servicios existen 1,845

empresas que se pueden clasificar en tres subsectores:

» Desarrollo de software. Una docena de empresas grandes (facturacion superior a millén de
ddlares) representaba el 71 por ciento de los ingresos de este subsector y concentraba la mayor parte
de las exportaciones. Por su parte, méas de 80 micro y pequefias empresas solo contribuian con el 5.9
por ciento.

» Consultoria y servicios. La estructura de este subsector incluye a dos grupos muy heterogéneos,
por un lado un peguefio nimero de consultorias que concentran €l 62 por ciento de la facturacion y,
por €l otro, 1,600 empresas unipersonales de profesionales que contribuyen con el 30 por ciento de
las ventas.

eInternet y transmision de datos. Solo 9 empresas con ventas superiores a un millén de dolares
concentran el 82 por ciento de la facturacion del subsector. Uruguay ocupa € primer lugar de
América Latina en penetracion telefonica fija y nimero de hosts, € segundo en nimero de
suscriptores telefénicos totales, nimero de usuarios de Internet y nimero de PCs.

SEGMENTOS DE LA INDUSTRLA DE SOFTWARE EN URUGLAY

(uiimero de empresas)
Facturacion  Desarrollo ; Total sin
\ i Consultoria  Internet )
iMillones de de . . Total uniper-
Dilares) Software Servicios y Datos sonales
Mas de 10.0 2 3 1 & [+
De5.0a 1000 1] 1 0 1 1
De25a5.0 3 1 0 4 4
DellaZ5s 7 2 2 11 11
De5aln 16 3 25 25
Del.2al5 17 & 18 43 43
Menos de 0.2¢ 54 1,600 71 1,755 155
TOTAL 129 1,620 9% 1.545 245
* 5 incluyen 1,600 profesionales independientes que realizan actividades de consultoria
Fuente: CUTL

En el desarrollo de software la presencia extranjera es escasa, la principal es una empresa irlandesa
gue adquirid una firma local. En el subsector de consultoria 'y servicios la presencia extranjera es
mayor ya que existe inversion francesa, chilena, espafiolay recientemente del grupo Tata de la India.

La industria uruguaya de T1 se ha orientado hacia |os mercados externos con una clara vocacion de
internacionalizacion. En la década de los noventa la industria paso practicamente de la inexistencia
de exportaciones a cifras superiores a los 80 millones de ddlares. Entre 1989 y 2001 la tasa de
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crecimiento de estas exportaciones fue del 62.3 por ciento acumulado anual. Actuamente el sector
de Tl ocupa € octavo lugar en las exportaciones uruguayas.

EXPORTACIONES DE SOFTWARE DE URLUGUAY, 1989-2(1]1
{Millones de dolares)

100

B0

&0

40 4

20+

1989 1993 1998 1999 2000 2001

Fuente: CUTI

Por tipo de actividad, la mayor parte de las exportaciones del sector se concentra en las consultorias
en e exterior (méas del 50 por ciento) seguida de licencias por software con un tercio de las ventas
totales.

COMPOSICION DE LAS EXPORTACIONES DE SOFTWARE DE URUGUAY, 2001
(millones de délares v porcentaje)

Servicips 1 roductos
6.3 =
; 7%

B%

Licencias Consultorias
274 44.3
33% 52%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de CUTI

El software exportado se puede clasificar en cuatro categorias:

« Software financiero (Banca y tarjetas de crédito)

« Software de gestion orientado a PyMEs (Contabilidad y otras herramientas)

« Software de desarrollo (Herramientas para desarrolladores)

» Software asociado a algun mercado vertical (Soluciones especificas para multinacionales
adoptadas por éstas para otros mercados)

Las dos primeras categorias, €l sector financiero y las PyMEs han sido y son motores del sector
tecnolégico local. El software de desarollo no esta asociado a ningln sector y corresponde a
empresas que han desarrollado ideas originales logrando éxitos de mercado. Por Ultimo, la cuarta
categoria corresponde a soluciones verticales exitosas desarrolladas |ocal mente para empresas
internacional es. Estas soluciones exitosas han permitido |a generacién de alianzas estratégicas entre
proveedores locales de software y clientes internacionales que han adoptado los productos locales en
otros mercados contribuyendo a su difusién.

La mayor parte de las exportaciones de software uruguayo se concentra en Sudamérica.
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En el 2001 Argentina fue € principal mercado seguido de Colombia, México, Brasil y Chile.

EXPORTACIONES DE TI DE URUGUAY POR DESTING, 2001

Millones Dlls.

Argentina 24.8
Colombia 8.5
Meéxico 8.1

Brasil 7.3
Chile 5.3
Estados Unidos 3.3
Esparia 2.7
Repflhliua Dominicana 2.6
Pern 1.9
Alemania 1.3

Israel 1.1

Resto del Mundo 16.7
Total 83.6

Porcentaje

30%
10
10%%
9%
El':.."';l
4%,
3%
3(-."'FI
2':.."';I
2%,

200

100"

Fuente: Elaboraciin propia con datos de CUTI

Segln datos del 2001, mas de 40 empresas uruguayas realizaron algun tipo de exportacionesy las 10
mayores concentraron €l 54 por ciento del total de las exportaciones de la industria. Un tercio de las

ventas a exterior corresponde a tres empresas de consultoria.

En cuanto a las ventas en el mercado interno, el subsector de consultoriay servicios ocupa € primer
lugar con €l 48 por ciento de la facturacion total de la industria del software seguido de Internet y
transmision de datos y desarrolladores de software con el 29 y 23 por ciento respectivamente.

VENTAS EN EL MERCADO INTERNG SEGUN SECGMENTO DE LISUARIO EN URUGUAY, 2001

{millones de dolares)
Hogar Gdes. Bancos Estado
& PyMEs . Otros Total
Profes. Emp. Finan. Entes
Desarrolladore:
eRATTOTIACONeS 9 7.2 9.1 5.4 6.8 1.9 325
de software
Consultori ]
onsufiorid ¥ 2 11.6 11.4 16.0 25.4 2.6 69.6
servicios
Internet ¥
transmision de 32 4.7 16.0 7.2 105 0z 41.8
datos
TOTAL 7.0 235 36.5 28.6 427 4.7 143.9
Fuente: CUTI

Por el lado de la demanda, las ventas de software al mercado interno estan concentradas en e estado
y entes publicos y en grandes empresas ya que ambos rubros concentran mas del 55 por ciento de las
ventas totales. El sector bancario y financiero y las PyMEs concentran € 36 por ciento de la
acturacion y por ultimo, los hogares y profesionales consumen menos del 6 por ciento del software

vendido.
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COMPARATIVASDE PROVEEDORESDE SOFTWARE A NIVEL MUNDIAL

Como se menciond anteriormente, ademas de los principales paises oferentes de software a nivel
mundial, existen algunos jugadores que recientemente han reportado altas tasas de crecimiento en
esta industria y gque son o se consideran potenciales destinos de outsourcing. En este sentido, a
continuacién se presentan cuadros comparativos de las caracteristicas principales de esta industria,
asi como los factores que han contribuido al éxito de estos destinos. De la misma forma, se incluyen
algunos factores que se consideran negativos o de riesgo para € futuro de este sector en esos paises.

COMPARACION CUANTITATIVA DE ALGUNOS PAISES OFERENTES DE SOFTWARE ¥ SERVICIOS
EELACIONADOS, N

. ) Salario Nuamero | Namero
l'amaiio de la . )
. Promedio en de de Empleo en
. Industria e , ,
Pais millones de Industria TI | Empresas | Empresas | el Sector de
) e (délares de CMM T
= anuales) Soltware Mivel 5
Irlanda $13,113 $28, 000 Q07 0 27,900
India® $12.458 $5,880 2,810 48 650,000
Filipinas $74.5 $6,.500 323 3 N/D
China? $13.300 Hi,650 4,700 1 590,000
Rusia’ $600 $6,000 470 3 &.000
Brasil 57,700 $5,950 5400 0 158,000
Argentina $1.260 $H7.200 00 0 15,000
12002
2 Afu fiscal 2002-2003
31999

Motar Los datos de tamano de la industia pueden ser no comparables entre si, ya que se obtuvieron
de diversas fuentes.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Strategic Bepieip 2003, Nassoom; Offshore Development in
Russin: A Perspective, Masscom, 2003; Phillipines Contact Centres: A Perspechive; Nassoom, 2003; Chine Softunare
Imdustry Development Report 2002, USITCO, 2003; A Study on the IT Industry of Argemting, Massoom; A Study on
the IT Industry of Brazil, Masscom; Softieare Outsourcing tn Russie — Fort Ross Project, US. Department of
Commerce, 2000; Computer Softivare Market tn Russa, US. Foreign and Commercial Service, 2000; Brazil
Software Market, ULS. Department of Commerce, 2003; The World Information and Services Alliance:
hittpo i witsa org'profiles/oessihiim: Software Engineering Institute:
httpfwwwsel. cmuedu/crmm,emmehtml
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COMPARACION CUALITATIVA DE ALGUNOS PAISES OFERENTES DE SOFTWARE Y SERVICIOS

RELACIONADOS
Pais Factores de Exito Riesgos
Alla concentracion de empresas extranjeras.
Alia calidad de la mano de obra. Allos costos de mano de
Incentivos fiscales. obra comparados  con
Irlanda Idioma. otros paises.

Infraestructura Telecom. En el futuro: Escasez de
Indusiria enfocada a productosfexportaciones. mano de obra calificada.
Diaspora.
Estrategia nacional para converlirse en polencia en . .. .

. . . Situacion geopolitica
la industria de TL .

. inestable

. Idioma. iy
India ) Retencion  de  personal

Calidad en los productos. )

) X calificado.
Bajo costo y alta calidad de mano de obra. . .

e ! Competencia del exterior
Diaspora.
Bajo costo y calidad de mano de obra. Falla de gerentes con
Idioma. experiencia.

Filipinas Infraestructura Telecom. Falta de promocidn.
Estabilidad econémica y politica (a pesar de Falta de habilidades de
atagues terroristas en algunas islas).. venta, promocion.

China Alta calidad de mano de obra. Idioma
Creciente demanda interna. Empresas muy pequeias
Apoyo  gubernamental al  desarrolle de la Capacidad de  estas
industria. ernpresas de exportar.
Incremento de personal capacitado en software. Innovacion tecnologica.
Didspora. Factores culturales
. ) Falla de direclivos con
Calidad y cantidad de mano de obra comparable L
. . experiencia.
con Estados Unidos a mucho menor costo. e .
. Cerlificacion a nivel
Alta oferta de cientificos sobre todo con ) .
e . . internacional de las
habilidades malematicas por lo que se considera
. EIMpPresas.
. como un destine para desarrollo de software .
Fusia . Apoyo del gobiermo
sofisticado. .
: . . N Deficiente marco
Pais con mas personal en investigacion y .
’ regulatorio.
desarrollo en el mundo. X
i ) Idioma.
Cercania con el resto de Europa.
i Coslos de acceso a
Factores culturales. )
infraestructura
Apoyo del gobierno a la industria a traves del Falta de cultura de
programa Softex (ahora privado). servicio al cliente.
Brasil Incentivos fiscales { reduccion de impuetos para la | - Altas lasas de interés en

rasi ) _ e
industria. créditos.

Privatizacion del sector Telecomunicaciones. Industria  enfocada  al
mercado interno
Argentina Presencia de empresas extranjeras. Inestabilidad Econdmica.
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Infraestructura Telecom. Fuerte impacto de la
Apoyo del gobiemo. explosion de la burbuja
Desarrollo de empresas nacionales de software. de Internet.

Calidad v bajo costo de la mano de obra, aungue Falta de especializacidn
faltan programas educalivos enfocados  a |  de las empresas locales.
software. Falta de estrategia de
negocio de la industria.
Falta de adopcion de
nuevas lecnologias
Fuente: Elaboracion propia con datos de Strategic Repieie 2003, Nasscom; Offshore Development in Russia: A

Perspective, Masscom, 2003; Phillipines Contact Centres: A Perspeetine; Nasscom, 2003; Chime Softioere Industry
Development Report 2002, USITO, 2003; A Study on the IT Industry of Argenting, Nasscom; A Stwdy on the [T
Industry of Brizil, Masscom; Softimire Quitsourcing in Russit — Fort Boss Project, ULS. Department of Commerce,
2000; Compruter Softiare Market in Russia, US. Foreign and Commercial Service, 2000; Brazil Software
Market, U5, Department of Commerce, 2003; The World Information and Services Alliance:

httpe/fwwwowitsa orgfprofiles/cessihtm; Software Engineering Institute:

httpe/fvwwow sedemuedu/cmm, femmehtml

Podemos concluir que la oferta mundial de servicios para un mercado en particular como el de
Estados Unidos o el europeo ya no esté ligado directamente a la ubicacion del proveedor, ya que la
mayoria de las empresas que ofrecen servicios cuenta con centros de trabajo en diferentes paises, |o
gue les permite presentar a sus clientes una mezcla de servicios nearshor e, offshore y onshor e, para
lograr lamejor relacion costo-beneficio entre ambas partes. En € caso de software, se puede aplicar
lamisma conclusion ya que, € desarrollo de un producto y la localizacién del mismo (traduccion),
no afectan en ningln sentido los esfuerzos comerciales para posicionar € producto en cualquier
lugar del mundo -independientemente de su lugar de origen.

Requisitos y Estrategias de Acceso

CMMI (Capability Maturity Model Integrated)

Las empresas trasnacionales como IBM, Accenture, Microsoft y Oracle, cuentan con sus propios
lineamientos de mejores précticas, y estos procesos son requeridos para agquellas empresas que
pretendan ser proveedoras de servicios de estos grandes jugadores.

Existe una corriente que intenta integrar un tronco comin de précticas a nivel internaciona y que ha
sido ampliamente aceptada para definir criterios comunes de acreditacion.

En este espectro se encuentra el modelo CMMI (Capability Maturity Model Integrated) desarrollado
por e Instituto de Ingenieria de Software (SEI) y, considerando el reconocimiento con € que éste
cuenta a nivel internacional, es una herramienta muy utilizada para medir la calidad de las empresas
en laindustria del software.

El Modelo de Referencia del CMMI

A nivel internacional las mejores précticas en laindustria de software se han ido alineando cada vez
mas a modeo desarrollado por € Software Engineering Institute (SEI), organizaciéon creada y
fondeada por la Secretaria de la Defensa de |los Estados Unidos en € afio de 1991, operada por la
Universidad Carnegie Mellon, y a cuyo esfuerzo se han integrado otras organizaciones de la
industria y € gobierno. Dicho modelo es conocido como CMM (Capability Maturity Model) y ha
sido aplicado en un sinnimero de disciplinas.
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Dicho modelo califica e nivel de madurez y capacidad de los procesos de la empresa en €
desarrollo de proyectos, que aseguren € cumplimiento de las especificaciones y tiempos definidos
para el mismo, minimizando erroresy riesgo.

Cadavez més, € nivel de CMM a canzado por una empresa de desarrollo de software es la carta de
presentacion necesaria e indispensable para poder competir internacional mente.

Los cinco niveles contemplados en el modelo CMM son:

1. Inicid

2. Repetible

3. Definido y documentado
4. Administrado con métricas
5. En mejora continua

Un nivel 3 en la certificacion CMM es crecientemente considerado como € requisito para poder
competir a escala internacional. Existen pocas empresas, a nivel mundial, que han logrado este nivel
y estdn concentradas principamente en Estados Unidos y en los paises tradicionalmente
exportadores de software, tales como India e Isragl.

A través de los afios, se fueron desarrollando diferentes modelos CMM, para diferentes disciplinas
en el desarrollo de proyectos de TIC. Uno para la industria de software, otro para Tecnologia de
Sistemas, otro para €l desarrollo de procesos, etc.

A pesar de que estos modelos han probado su gran utilidad para muchas organizaciones, €l SEI ha
considerado que €l desarrollo de esta diversidad de modelos ha ocasionado redundancias y ciertas
inconsistencias en los procedimientos y précticas establecidas en los mismos. Es por esto que se
inicié e proyecto CMMI paraintegrar y mejorar los modelos CMM existentes. El equipo de trabajo
CMMI ha construido un marco de trabajo que incluye mdltiples disciplinas en una forma consistente
y flexible.

El SEI ha determinado y hecho puablico que con el tiempo dejara de soportar los actuales modelos
CMM, por lo que ha iniciado un esfuerzo de migracion de las empresas y organizaciones que
actualmente tienen vigente algin modelo CMM, hacia las versiones de CMMI.

Elementos del Modelo CMMI

A continuacion se describen las 8 dreas de proceso que deberan formar parte del desarrollo de un
proyecto bajo las mejores précticas definidas por € modelo CMMI:

1. Planeacién del Proyecto
En esta etapa se establecen y mantienen los planes que definen las actividades del proyecto:

*Desarrollo del plan de proyecto

* Interaccion adecuada con las principales partes involucradas y/o afectadas por € proyecto
» Compromiso para € plan de trabgjo establecido

» Mantenimiento continuo del plan de proyecto

La planeacion empieza con los requerimientos que definen el producto y € proyecto mismo;
incluyendo estimaciones de las caracteristicas de los productos resultantes de las diferentes tareas,
determinando |os recursos requeridos, la negociacion de compromisos, la generacion de agendas, y
la identificacion y andlisis de los riesgos del proyecto. Serd necesario un proceso iterativo de estas
actividades para llegar a definir € plan final.

Este plan de proyecto generalmente serd revisado conforme el proyecto progresa y considera

cambios en requerimientos, compromisos, estimaciones inadecuadas, acciones de correccion y
cambios en €l proceso.
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2. Monitoreo y Control del Proyecto

El propdsito en esta etapa es proveer un entendimiento del progreso del proyecto a fin de tomar las
acciones correctivas apropiadas. El documento con el plan del proyecto es la base para las
actividades de monitoreo y comunicacién del status del mismo, asi como para tomar las acciones
correctivas necesarias para cumplir con lo establecido en € plan del proyecto. Contar con
informacion clara del proyecto, permite aplicar alo largo del proyecto, acciones correctivas cuando
los resultados se desvian significativamente del plan.

El progreso se determina principalmente comparando €l producto resultante de las tareas, sus
atributos, esfuerzo, costo y apego a plan en puntos de control preestablecidos dentro del plan
general del proyecto.

3. Administracion de Acuerdos con Proveedores

El objetivo de este proceso es administrar la adquisicion de productos de proveedores con los cuales
existe un contrato formal considerando lo siguiente:

 Definicion del tipo de adquisicién de productos que sera utilizado para los productos de
proveedores externos

* Seleccion de proveedores

« Establecimiento y mantenimiento de contratos con |os proveedores

* Aplicacion de estos contratos

* Implantacion del proceso de aceptacion de los productos adquiridos

* Integracién al proyecto de los productos adquiridos

Esta area de proceso no aplica para equipos de trabgjo de terceros que forman parte integral del
equipo del proyecto.

4. Administracion del Proyecto para e Desarrollo Integral de Productosy Procesos
(IPPD)

El propdsito de esta &rea de proceso es establecer y administrar tanto € proyecto como el grado en €
gue las partes participantes se involucran, de acuerdo a un proceso integrado y definido, que es
disefiado a partir del conjunto de estédndares de la organizacion. Este proceso involucralo siguiente:

« Establecimiento de los procesos definidos para €l proyecto adecuando € conjunto de procesos
estandares de la organizacion.

» Administracion del proyecto utilizando los procesos definidos

 Consideracion de los intereses de las partes relevantes involucradas o afectadas por € proyecto

» Garantia de que estas partes realicen sus tareas en una forma coordinada.

Para proyectos de | PPD, la administracion también establece una visién comin en la estructura del
equipo de trabgjo que llevara a cabo los objetivos € proyecto.

5. Administracion del Riesgo

El propdsito de la administracion del riesgo es identificar problemas potenciales antes de que
ocurran, a fin de que las actividades de mangjo de riesgo puedan ser planeadas y llevadas a cabo
cuando sean requeridas alo largo de lavida del proyecto, paraminimizar € impacto adverso y lograr

los objetivos planteados a inicio del proyecto.

La administraciéon del riesgo es continua y es un proceso de prevencion que deberd enfocarse a
aspectos que puedan poner en peligro € logro de los objetivos criticos del proyecto.
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6. Integracion de Equipos de Trabajo

El propdsito de este proceso es formar y mantener un equipo integrado para € desarrollo de los
productos del proyecto. Los miembros integrantes del equipo:

* Proveen las habilidades y experiencias requeridas para lograr las tareas

» Proveen la representacion necesaria para cubrir todas las fases del ciclo de vida y éreas
involucradas en e proyecto

« Colaboran internay externamente con otros equipos y actores importantes, conforme sea requerido
» Comparten un entendimiento comin de los objetivos y tareas del equipo de trabajo

* Se conducen de acuerdo a principios operativos y reglas basicas establecidas

7. Administracion Integral de Proveedores

El propésito de este proceso es identificar proactivamente las fuentes de productos que pueden ser
utilizadas para cubrir los requerimientos del proyecto, asi como para manegjar los proveedores
seleccionados; ala vez que se mantiene una relacion cooperativa con €l proveedor.

La administracion integral de proveedores involucra el monitoreo de los productos disponibles en el
mercado, la evaluacion de las fuentes de los productos que pueden ayudar a satisfacer los
requerimientos del proyecto, y la utilizacion de esta informacién para seleccionar los proveedores
mas adecuados. Ademas, implica el mantenimiento de una relacion cooperativa con |os proveedores
monitoreando sus procesos, evaluando sus productos y haciendo |os gjustes adecuados en larelacién
y en los contratos con |os proveedores.

8. Administracion Cuantitativa del Proyecto
El propdsito de esta area es administrar cuantitativamente, considerando el tiempo, la mano de obra
necesariay el costo de los procesos definidos del proyecto, para lograr |os objetivos establecidos en

calidad y eficiencia en € producto.

MNUMERD DE EMPRESAS CON ACREDITACION CWVIM EN PAISES OFERENTES
(numero de empresas)

EE_ULL.
India
Chima
Brasil
Miéuico
Chile
Uruguay
Irlanda
Filipinas
. Rica
Argentina

0 50 100 150 200 250 ano 350

Fuente: Software Engineering Institute
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MNIVEL DE ACREDITACION CMM DE EMPRESAS EN PAISES OFERENTES

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5
Estados Unidos ¥ ¥ v ¥ o
India ¥ W v v v
hina « W v v v
Meéxico v Ny v v v
Brasil v W v v X
Chile W v v X X

Fuente: Software Engineering Institute

LAS MEJORES PRACTICAS ADMINISTRATIVAS DE UNA EMPRESA DE SOFTWARE.
Oficina de Administracion de Proyectos (PMO)

Este concepto ha tenido gran aceptacion durante los Ultimos afios. Muchas empresas han creado su
PMO para lograr la entrega a tiempo, en presupuesto y asegurar € éxito de los proyectos. Estos
PMQO’'s son responsables del buen desarrollo de los proyectos internos asi como de aquellos
desarrollados por proveedores externos de componentes de software.

Estas oficinas de administracion ce proyectos son generalmente las responsables de monitorear el
cumplimiento del nivel CMM establecido para la organizacién.

Administracion de Niveles de Servicio (SLM)

La Administracién de los Niveles de Servicio es una metodologia proactiva y disciplinada de
procedimientos para asegurar los niveles de servicio de la industria de TIC, de acuerdo a las
prioridades del negocio y a costos razonables. Una administracion de niveles efectiva requiere que la
empresa de TIC entienda profundamente cada servicio que provee, incluyendo la prioridad relativay
laimportancia de cada uno de estos servicios.

Los niveles de servicio tipicamente se definen en términos de disponibilidad, tiempo de respuesta,
integridad y seguridad de los productos. Estos criterios deben verse ala luz de objetivos especificos
del producto a entregar.

El instrumento para asegurar € SLM es e Nivel de Servicio Acordado (ServiceLevel Agreement,
SLA), que es un contrato entre la empresa de TIC y sus clientes en € que se especifican los
parametros de la capacidad del sistema, eficiencia de lared, y tiempo de respuesta general requerido
para cubrir los objetivos del negocio. Los SLA”s también especifican un proceso de medicién y de
reporte de la calidad de servicio que se provee, y describen las penalizaciones que aplica € cliente si
la empresa oferente falla en cubrir €l nivel de servicio comprometido.

Balanced Scorecard

El modelo Balanced Scorecard ofrece a las organizaciones una perspectiva mas amplia de sus
decisiones estratégicas considerando €l impacto en finanzas, clientes, procesos internos 'y desarrollo
de sus empleados. El andlisis considera medidas financieras y no financieras, mejoras internas,
resultados anteriores y requerimientos actuales, asi como indicadores para resultados futuros. Las
empresas de TIC estén aplicando este modelo para mantener sus proyectos enfocados a negocio.
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Utilizando esta metodologia, los lideres de la empresa y las principales partes involucradas en un
proyecto pueden trabajar juntos para definir objetivos, seleccionar métricas y establecer metas e
iniciativas clave para cada una de las perspectivas antes mencionadas.

Los administradores de las empresas de TIC que utilizan este concepto en sus proyectos deben llevar
a cabo los siguientes pasos para tener objetivos cuantificables en cada una de las cuatro areas que
contempla el modelo:

1. Procesos internos. Define las capacidades criticas y mejores précticas de la empresa.

2. Finanzas. EvaUa e costo de un proyecto de desarrollo contra los beneficios que tendra para la
empresa.

3. Clientes. Considera € impacto que € mangjo de proyectos tendra en la satisfaccion de sus
clientes.

4. Desarrollo de Empleados: Determina cdmo un proyecto puede ayudar al desarrollo continuo de
sus empl eados.

Cada vez es méas comun la utilizacion del modelo Balanced Scorecard en los contratos con los
clientes. Los SLA’s pueden estar atados a medidas establecidas por este modelo.

Comparacion Referencial (Benchmarking)

Estos puntos de referencia han sido ampliamente utilizados en laindustria de TIC, tanto para medir y
mejorar la eficiencia de las areas internas en las organizaciones, como de los contratos de estas
empresas con sus clientes. No es facil definir los criterios de seleccion para determinar qué puntos de
referencia utilizar. Sin embargo, hay un creciente interés de utilizar esta comparacion de referencia
para evauar |os costos de mano de obra en diferentes paises.

Medicién de la Productividad

Es una cuestion critica determinar si los empleados de la empresa de desarrollo de software son
productivos. Las organizaciones deberan:

-Medir la productividad del staff de desarrollo de aplicaciones
-Medir € resultado de cada uno de los contratos

-Medir e progreso y la mejora continua.

-Entender € acance de los proyectos.

Un elemento basico para poder llevar a cabo este tipo de mediciones es € manejo del concepto de
“puntos de funcién”. Este concepto permite evaluar la complejidad o dimension de un proyecto o de
los componentes de dicho proyecto.

Negociacion de Precios

Las empresas proveedoras de servicios de software elaboran sus estructuras de precio en base a
expectativas de volumen, tecnologia, habilidades y experiencia. Sin embargo, la cotizacién de un
proyecto para desarrollar software tiene un fuerte componente de mano de obray, generalmente, éste
es fécilmente aisado. Asimismo, a través de benchmarking o de comparaciones informales, €l
cliente presionara por obtener tarifas cada vez menores. Sin embargo, siempre tendra validez €
dicho de que cada quien obtiene lo que paga.

Optimizacion en la localizacion de centros de desarrollo
Las empresas desarrolladoras de software, sobre todo las grandes trasnacionales, siempre estan
buscando en qué paises ubicar sus centros desarrollo de software para optimizar sus recursos y

costos, cumpliendo con los requerimientos de sus clientes. Es una practica comin que cada vez
tendrd mayor vigencia.
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TIPOS DE EMPRESAS

Independientemente de | os estudios de Gartner de gastos de software y servicios relacionados por
vertical y geogréficamente, para fines de este estudio dividiremos el mercado de los oferentes y sus
productos en:

» Grandes empresas multinacionales. Proveen diferentes productos a todos los sectores de la
industria, tales como ERP, CRM, Bases de Datos, Colaboracion, Back Office, entre otros. Estas
empresas, se enfocan en diferentes segmentos de negocio y tratan constantemente de diferenciarse de
su competencia a través de grandes esfuerzos de mercadotecnia, inversion en investigacion y
desarrollo consolidacion @n otras empresas y relaciones de negocio de largo plazo. Asimismo,
buscan comercializar masivamente sus productos por todos |os canales posibles y reducir de manera
importante |os costos de adquisicién de |os productos que ofrecen.

* Medianas empresas. No cuentan con una gama de productos ni tampoco con una presencia
regional. Se enfocan en pequefias y medianas empresas, basando sus esfuerzos comerciales en
canales indirectos como tiendas comerciales. Sus productos requieren de poca inversion en servicios
relacionados. En muchas ocasiones, son adquiridos por grandes empresas o bien se fusionan con
otras empresas de tamario similar y que ofrecen productos que complementan su oferta.

» Empresas de Nicho: Son aquellas empresas enfocadas en un sector de la industria que ofrecen
productos con alto grado de especializacion, por gemplo, software para monitorear equipaje en
aeropuertos, o bien software para medir € grado de concentracién de una sustancia en la sangre,
entre otros. Este grupo de empresas enfoca sus esfuerzos de competencia en mercadotecnia uno a
uno con los clientes, relaciones de largo plazo y una constante innovacién de sus productos.

Al nivel de las grandes empresas multinacionales, la contienda por incrementar la participacion de
mercado se concentra en un peguefio grupo de empresas que buscan conseguir grandes acuerdos que
les permitan generar margenes operativos atractivos.

En e caso de empresas medianas o de nicho, la competenciay el nimero de jugadores se incrementa
considerablemente, lo que diluye la oferta en diversos productos que tienen la misma funcion. En
este caso, |la competencia se basa principalmente en las relaciones de largo plazo con € mercado, o
bien en diferencias de precio y no tanto de servicio. En resumen, € mercado es eléstico y por ende la
industria de software enfrenta competencia en costo, asimismo invierte ganancias en investigacion y
desarrollo de productos para su diferenciacion.

RENTABILIDAD DE LA INDUSTRIA

La rentabilidad en la Industria del Software se ha estabilizado 6 ha caido dréasticamente, aunque sus
principales jugadores no han alcanzado un nivel de apropiacién del mercado donde no hay espacio
para nuevos jugadores. Es por esto que, se considera que, dada la intima relacién con € ciclo de
negocios en general, la industria de software no ha alcanzado un nivel de madurez donde la
rentabilidad de la misma se encuentre en la etapa de decadencia.

Por el contrario, la constante innovacion de la industria de software, abre la posibilidad a nuevas
empresas de nicho, o bien a grandes jugadores que, permitan la renovacion de la industria.

En conjunto con la madurez del mercado, en e presente estudio se analiza la rentabilidad actual para
la oferta de software y servicios relacionados.

Por € lado de servicios, se analiza €l caso de Estados Unidos tomando como referencia la estructura
financiera de este negocio. En € estudio “ Offshore Contracts. From Cottage Industry to
Mainstream”, Gartner identifica las tendencias en € sector servicios durante 2003:

* Incremento en e tiempo de cierre de contratos de outsourcing
» Falta de renovacion de contratos
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« Disminucion en e tamafio de los contratos ya existentes debido ala

desacel eracion econdémica

* Incrementar la venta de profundidad en los clientes

» Complementar la oferta a través de alianzas con otros proveedores de servicios
y/o productos

Estas tendencias afectan directamente €l costo de ventas y los margenes netos operativos de los
proveedores de la industria de software. En €l caso de los grandes acuerdos, € tiempo de cierre llega
a ser de 18 meses en algunos casos; para acuerdos de outsourcing €l promedio oscilaentre 6y 8
meses. Ante estos ciclos tan largos de venta, las empresas tienden a disminuir los costos por hora,
para acelerar € proceso de toma de decision del cliente. De acuerdo con el mismo estudio de
Gartner, la mayoria de los contratos de servicios tienen un costo de entre 10 y 30 millones de délares
por contratos de un afio, y entre 50 y 200 millones por contratos de 5 afios. Generalmente, las
empresas evallan alos proveedores de servicios de outsourcing con proyectos de entre 200 mil y un
millén de ddlares para conocer su capacidad de respuesta.

A partir de fuentes de investigacion directa, en términos generales, una empresa proveedora de
servicios de software debe buscar a menos 40 por ciento del margen bruto de ventas de utilidad neta
Por otra parte, €l costo de la mano de obra relacionada con la prestacién de estos servicios afecta
directamente la rentabilidad de los mismos. Es aqui donde la derta nearshore u offshore, se
diferencia de la oferta local. Mientras empresas en India como WiPro, Tata Consulting Services,
Satyam ofrecen precios por hora de desarrollador arededor de entre 14 y 18 dblares; los
programadores de empresas en Estados Unidos como EDS o IBM cuestan 50 délares por hora.
Adicionalmente, se deben considerar factores como nivel de conocimiento y diferencias en €l costo
de vida entre estos dos paises.

En & mercado de software € andlisis de la rentabilidad del negocio tiene diversas variantes a
considerar tales como Costos Directos, Costos Indirectos, Capital de Trabgjo, gastos de operacion,
entre otros aspectos.

A diferencia de la oferta de servicios, donde puntualmente se establece un contrato generalmente por
Tiempo y Materiales para prestar |os servicios de manera finita, en €l caso de un contrato de compra
venta de producto, € ciclo de negocio es diferente. Es decir:

» Existe un ciclo de vida del producto que hay que renovar constantemente y que, requiere de
inversion cada 1, 2, o 3 afos dependiendo del nicho de mercado donde se encuentre.

» Existe una importante estructura de soporte y entrenamiento a usuarios que han adquirido €
producto. Generalmente, este soporte esta validado por una garantia del producto, sin embargo, este
es un costo adicional en infraestructuray recursos humanos.

 Existen ciclos de promocion y comercializacion de los productos, que requieren de un andisis
completo de mérgenes de utilidad y comisiones comparado contra el ciclo de desarrollo del producto
y como se ha descontado la inversion inicial para el desarrollo del producto.

» Existe un ciclo de investigacion y desarrollo del producto financiado en algunos casos en su
totalidad, por capital de trabajo. Este ciclo es fundamental para la permanencia del producto en €l
mercado.

Mientras que el negocio de servicios vive del flujo de efectivo y de la correcta administracion de los
recursos, el negocio de productos vive del tiempo que toma descontar la inversion inicial para €l
desarrollo del producto através de las ventas y la renovacion de las licencias para uso del software.
En la creacion de productos, €l ciclo se repite constantemente, mientras mas corto sea el tiempo en
gue se descuenta la inversion y mas largo € tiempo necesario para invertir en € desarrollo de una
nuevaversion del producto, mayor es la rentabilidad del negocio.

Es casi imposible poder definir un parametro para los gastos y costos relacionados con la creacién de

un producto y €l tiempo que toma descontar esta inversién para obtener un retorno de la misma.
Cada producto requiere de un andlisis puntual basado en las condiciones de mercado.
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Sin embargo, podemos generalizar que, a descontar 10s costos indirectos del proceso de venta de un
producto, los mérgenes brutos deben ubicarse entre 70 y 80 por ciento, si es el vendedor directo. Si
utiliza canales alternos para su promocion, habria que descontar un maximo de 10 por ciento a este
margen.

Desde el punto de vista financiero, una manera de comparar los rendimientos del sector de software
es contrastando el comportamiento histérico del precio de las acciones de empresas de software, con
indices compuestos por un determinado niimero de acciones.

De esta manera, se comparé € indice de Acciones de Software de Goldman Sachs (GST| Software)
con @ Indice Dow Jones (compuesto principalmente de acciones de empresas manufactureras y de
servicios) y €l Indice Nasdaq (principa mente acciones de tecnologia).

PODER DE NEGOCIACION DEL COMPRADOR

La principal concentracién de oferta y demanda de productos y/o servicios relacionados con la
industria de software se concentra en Estados Unidos. Como se ha sefialado a lo largo de este
estudio, la decision del comprador se rige por la suma de diversos aspectos como precio, calidad,
servicio, situacion del ciclo econémico entre otros.

En & caso de laindustria de software, la completa integracion del producto en el proceso de negocio
de la empresa, en conjunto con la participacion del proveedor de servicios, son fundamentales para
€l éxito de esta industria. AUn existen casos de empresas pequefias 0 medianas que no pueden o no
saben como integrar € software a sus organizaciones para hacerlas mas productivas, y Unicamente
adquieren productos o servicios para facilitar 1a operacion diaria de su negocio.

Si bien es cierto que, para la empresa que contrata servicios e precio en el exterior
(significativamente menor) es un aspecto importante, la decision finad de contratacién
necesariamente involucra otras variables. De acuerdo con Gartner, en e estudio Vertical Industry
Buyer Behaviors Impact Service Providers, las empresas tienden a seleccionar proveedores que les
ayuden a establecer un esguema de negocio benéfico para ambas partes, es decir:

* A eliminar la necesidad de estar evaluando constantemente nuevos proveedores.

* A apalancar € crecimiento en el volumen de negocio con € actual proveedor de servicios.
* A obtener concesiones en |os precios.

* A identificar al proveedor que realmente empate con la filosofia de la empresa.

* A reducir la complejidad para administrar € equipo de trabagjo.

De esta forma, Gartner clasifica a los sectores de la industria de Estados Unidos en tres niveles de
acuerdo a la adopcion de tecnologia de informacion y, en particular, a las compras de productos y
contratacion de servicios de software que realizan. Cada sector de la industria, utiliza la tecnologia
para incrementar tanto la productividad, como la calidad del producto y €l nivel de servicios; lo que
permite reducir costos, o bien innovar.

L os sectores financiero, de servicios y gobierno federal, son los que realizan una mayor contratacion
de servicios de outsourcing.
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CLASIFICACION DE LAS INDUSTRIAS DE ACUERDO A SU TENDENCIA PARA CONTRATACION

DE SERVICIOS DE CUTSOURCING

Industrias con mavor

proporcion de compafias en

una categoria en especifico

Comunicaciones; Servicios
financieros; Servicios;
Ciobierno Federal

Tipo A
T Leadriiy Edge‘” 155

Emergia y Utilities;
Manufactura Discreta

Tipo B

“Mainstream™ 61%

Manufactura de Procesos,
[ransporte; Educacking
Gaobierno Local

Tipo A
*Conserpador” 24%

1-19 empleados (32%)

00999 prmpleados (F06)

1-19 empleados (32%)

100499 pmpleadios (28%)

Fuente Gartner, Vertical Industry Buyver Behaviors Impact Service Providers

ACTITUD ¥ PREFERENCIA DE LAS INDUSTRIAS DE CARA A LA CONTRATACION DE SERVICIOS ¥

COMPEA DE PRODUCTOS

strateow

formals sourcing
stratagy

Tipo A Tipo B Tipo C
Leading Edge hMainstream Conservadores
Praferencias Consumer Solubion Status Cluo with l=a ISP sy
number of praviders Dutsources
Compra sericios de Soluciones
OEN parcialmants a la
medida
Le importan las Evita compartir
relaciones nesgos
Orientacion Colaborativa Tiene reputacion Dacizionas nivel C
valiosa y una marca
Abierta a nuevaos Fraceso deg Socope set by
productas decisiones en techrical managers
colaboracion
Enfoqua Formal sourcing Less likealy t0 have Less likely to have

formal sourzing
strate gy

Eroad Zouton Scope

Erfocada en
SAMicins mas qus
an tacnologia

Efficiency-focused

Fuente Gartner, Vertical Industry Buyer Behaviors Impact Service Providers, 2002
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LCorporativo lemologia Servicias
Servickos Financeros 63 716 721 481 591
Gobierno 353 Fae 681 323 377
Energia v Litilities 531 i fufi2 4.31 .46
Camumicaciones 19 748 700 S48 562
Educacian BaT 7.50 700 500 .56
Productosal i 718 733 356 .00
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Procesos
Mamukxctura Discreta &1 6.51 723 a7 3.92
Servickos B53 7103 705 5.19 555
l'odas las Industrias 5355 7108 711 3.17 574
Fuente Cartner, Yertical Isdistey Buyer Behaviors Impact Seevice Providers
TEMDENCLA PARA LA CONTRATACKIN DE FROVEEDORES EXTERNOS PARA FROYVECTOS FUNTUALES POR INDUSTREA, 12
Integracidn da ) ) ;
SCM E-Procurement SFA CRM ERF Aplicaciones ."L|mi;\.\.'|1|.1m:||::nkl Lm:mu_null_mhll
Empresariales diz Disbors Inteligencia de
Blegrocios
Servickos Financieros 370 384 38E 4.7 4.09 512 521 444
Gobiemo 210 4.52 1.84 4.52 4.90 5.56 558 4.4
Energia v Ubilities 538 A6 377 S8 a.00 a.54 .54 53
Comumicaciones 4.14 4.86 5.38 557 4.38 MNiA [ MY A
Educacitn 389 522 278 350 517 i.5h 533 511
:::ailm“:' Al Consumidos .33 Iy 3.03 5.5 4.35 .6l 518 e
Iransportes 387 527 4.00 5407 6.33 513 533 5.6l
Manufsctura de Procescs d.hl 447 383 403 5.08 4.61 442 389
Manufactura Discreta 5.al 53 4.79 513 544 4.77 4495 526
Sprvicios an 4.32 4 502 377 4.87 4.39 518
Todas las Indistrias 358 4.45 3.66 id.66 4.51 506 4.99 .S

Fuente Cartner, Vertical Isdistry Buver Behaviors Imgpact Seevice Peoviders

En & segmento de productos, es claro que los sectores de manufactura, gobierno,
comunicaciones y servicios financieros, son lo que mayor inverson han redizado. Esta
inversién se ha enfocado principamente a la adquisicién e instalacion de servicios de ERP,
seguridad, CRM y sistemas de inteligencia de negocios, y los grandes jugadores han sido
empresas como Oracle, Microsoft, IBM y SAP.

Algunas compafiias de laindustria de software y servicios relacionados, han seguido este
planteamiento parallegar a puntos en comin:

¢, Qué quieren los clientes?:

? Satisfacer necesidades actuales y futuras (innovacion tecnol 4gica).
? Réapidarespuesta a tendencias de mercado y de nuevos esténdares Tecnol égicos.
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? Ofertade soluciones que perduren en €l mercado.
? Habilidad de persondlizar los requerimientos de cada cliente.

¢, QUEé se necesita para sobrevivir?:

Innovacién tecnol gica.

Alta calidad de mano de obra.

Disminucion de costos.

Implementacion de contratos alargo plazo que soporten funciones criticas de los
clientes.

NN ) )

FACTORES PARA LA COMPETITIVIDAD EN LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE
Hay ocho factores de crucial importancia:

1. Visién y politica del gobierno incluyendo apoyo financiero y beneficios fiscaes.

2. Capital humano incluyendo la orientacién y tradiciones nacionales; cantidad; composicién;
manejo de otros idiomas; y habilidades administrativas.

3. Saarios.

4. Calidad de vida, ya que los profesional es exitosos se concentran en ciudades con cierto nivel de
bienestar.

5. Vinculos que surgen entre individuos, grupos de trabajo, empresas y naciones debido a factores
geogréficos, culturales o linglisticas (Diasporas).

6. Infraestructura tecnol dgica.

7. Capital que puede fluir de fuentes locales 6 extranjeras.

8. Caracterigticas de laindustriaincluyendo: clusters, nimero de empresas, tamafio, asociaciones de
laindustria, calidad de los procesos y vision.

Factores que toman en cuenta las grandes empresas de Tl para elegir destinos de offshore
Costos

*Salarios
*Costo de lainfraestructura (telecomunicaciones)
*Carga y/o beneficios fiscales

Ambiente

*Visién y politica del gobierno

* Riesgo econémico y politico

* Caracteridticas de la industria

* Infraestructura

» Compatibilidad cultural

* Proximidad geogréfica

* Seguridad de propiedad intel ectual
* Acceso acapital

Capital humano
» Tamafio del mercado de trabgjo de Tl

 Nivel de educaciéon del mercado laboral de Tl
* Barreras de lenguaje
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* SALARIOS

El costo de la mano de obra es uno de los principales factores que definen el éxito de los paises
exportadores de software. Sin embargo, este es un factor exdgeno a la industria y los gobiernos o
industrias no tienen margen de maniobra paa influir sobre su nivel, ya que éste esta dado por
factores como estructura econdmica, PIB, balanza comercial, politicas monetarias y fiscales,
productividad, etc.
SALARID ANUAL PROMEDIO DE PROFESIONALES DESARROLLADORES DE SOFTWARE, 2002
(dalares)

EE.LILJ. ! ! ! ! !
Japin 7 : : :
Singapur i
Irlamda |
México | '
Tailandia |
Malasia |
Chile |
China |
Argenting 1
Filipinas :
Rusia
Erasil |
India |

] 10,0400 20,000 30,000 40,000 B0, 000 &0,000 70,000

Fuente: Aberdeen Group, Watson Wyatt v MeolT.

* COSTO DE INFRAESTRUCTURA
El costo de la infraestructura, principalmente de telecomunicaciones y electricidad, al

igual que los salarios es de los factores mas importantes para €l éxito de la industria
exportadora de software. En este factor México se encuentra en una posicion

COSTO MENSUAL PROMEDIO DE 20 HORAS DE ACCESD A INTERNET

(dalares}
25
i 4
15 o
10 4
5
” T T T T T T T T T T T
= = : = = o o L) o] ra -
E E 3 - & ¥ B 5 g £ i
3] = = = = a i g o = E 1
S = = = 7 & =
S :

Fuente: The Global Informatiom Technology Report 20001-2002, Fore Econdmicn Mundial

* CARGA Y/O BENEFICIOSFISCALES

La carga y/o beneficios fiscales son otro factor que incide sobre la competitividad de laindustria de
software. Algunos gobiernos de paises como la India ofrecen incentivos fiscales alas empresas de Tl
gue se establezcan en ese pais. Dichos incentivos incluyen: importaciones libres de impuestos,
exencion de impuestos locales, hasta €l 100% de inversién extranjera permitido y exencion del
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impuesto sobre la renta hasta marzo del 2010. El gobierno de Costa Rica también ofrece incentivos
fiscales alas empresas de tecnologia que se establezcan en sus Zonas Francas.

* VISION Y POLITICA DEL GOBIERNO

Buena parte del éxito de los paises exportadores de software se debe a que el gobierno participa
activamente en promover el sector de Tl en genera o € de la industria del software en particular.
Las politicas que utilizan los gobiernos se dividen en tres: industrial, de ciencia y tecnologia 'y de
innovacion. Mediante estas politicas € gobierno puede influenciar o facilitar €l desarrollo de
infraestructura en telecomunicaciones, la disponibilidad de capital, el capital humano y el ambiente
de laindustria

Diversos gobiernos como los de Brasil, China e India han fomentado el desarrollo de laindustria de
Tl mediante barreras arancelarias, inversion en educacion tecnolégica, incentivos fiscales, etc.
Destaca €l caso de la India que fue el primer pais en vias de desarrollo en establecer €l area del
software como estratégica en 1970. En 1986 el gobierno anunci6 una politica donde se establece al
desarrollo y exportacion de software como industria prioritariay en 1998 se constituye un grupo de
trabgjo nacional paralatecnologia de la informacion y e desarrollo de software.

SECTOR TT COMO PRIORIDAD DEL GOBIERNOY

1]

wm
1

Chile

Irlanda
Iredia
China
FE.LUL
Brazil
Unguay
Moo
Filipinas
Busia

Acrgentina

Costa Rica

* El sector de tecnologias de la informacidn es una prioridad para el gobierne 1= En desacuerdo 7=
Totalmente de acuerdo
Fuente: The Global Information Technology Report 2000-2002, Foro Econdmioo Mundial

* RIESGO POLITICO Y ECONOMICO

La decision de las empresas para realizar inversiones rentables en un pais determinado depende en
gran medida del ambiente econdmico y politico. Segin diversas fuentes dedicadas a medir €l riesgo
de los paises, los factores que inciden sobre € riesgo econémico y politico de México son:

Riesgo Palitico

* Gobierno débil

« El gobierno no tiene la mayoria en el Congreso

* Oposicion cada vez mas fuerte

* Triunfo de laizquierda en las elecciones presidenciales del 2006

Riesgo Econémico

* Restriccion crediticia

* Baja recaudacion fiscal

* Inversion extranjera directa decreciente
* Deuda publica creciente
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INDICE DE RIESGO POLITICO®
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Irlanda
Chile

EE LU
Mdaion
China
Brazil

[ sia
Filipinas
India

Unaguay
Argentina

Costa Hica

“1/ A mayor valor, menor riesgo politico
Fuente: Governance Matters 111, El Banco Mundial 20003

* CARACTERISTICASDE LA INDUSTRIA

Las caracteristicas de la industria son determinantes para su éxito en el mercado global. Las
principales caracteristicas que inciden en el éxito del sector son: efectos de cluster, nimero de
empresas, tamafio y asociaciones. Los efectos de cluster son muy importantes ya que se dan en un
ambiente de competenciay cooperacion entre empresas. La competencia se traduce en innovacion y
la cooperacion en crecimiento.

Una industria exportadora de software necesita una masa critica de empresas con algunas de tamafio
significativo. Las empresas grandes (mas de 100 empleados) funcionan como nucleo arededor del
cual se desarrollan empresas pequefias.

El éxito de la industria puede ser incentivado por la habilidad de las empresas para agruparse en
asociaciones que promuevan la industria nacional alavez que provea de servicios a sus miembros.
Este es el gjemplo de NASSCOM en la India que ha ayudado a posicionar € software indio
alrededor del mundo. Adicionalmente las empresas se pueden agrupar para posicionar sus productos
0 servicios en e exterior. Este ha sido € caso de Fort Ross en San Petersburgo, SibIT en
Novosibirsk y Bulsoft en Bulgaria.

Por ultimo, para poder alcanzar el éxito como industria, las empresas necesitan especializarse en €l
mismo nicho o mercado de productos o servicios. Esta especializacion favorece los efectos de
cluster y facilita el posicionamiento de laindustria de software nacional en el mundo. Es mas dificil
alcanzar € éxito peleando en todos los frentes que escogiendo uno y poniendo ahi toda la artilleria.

Este es e caso del Corredor Multimedia en Madasia, del software de seguridad en Israel o de la
campafa publicitaria de Filipinas para atraer empresas de software: “Yo, filipino: pienso como
estadounidense, me siento espafiol, actlo como asiatico; hablo ingles, valoro la educacion;
naturalmente hospitalario; pacifico; paciente; atento”.

* INFRAESTRUCTURA

La infraestructura de telecomunicaciones es de suma importancia para la industria del software. Esta
debe proveer acceso a comunicaciones digitales de ata velocidad. De igual importancia es la
provision continua de energia eléctrica que muchas veces se toma por dada pero que en algunos
paises continlia siendo un problema.

En algunos paises donde la infraestructura eléctrica 'y de telecomunicaciones implica un obstaculo a

la industria del software, este se ha superado mediante la inversién privada o publica en empresas
proveedoras de servicios a la industria de la Tl. Por gemplo, aunque la India ocupa los dltimos
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lugares de infraestructura a nivel pais, los servicios de telecomunicaciones con los que cuentan las
empresas de software indias son de los mejores a nivel mundial. En los parques tecnoldgicos las
empresas cuentan con los servicios de transmision de datos y telecomunicaciones més avanzados y
en el 2002 se inaugurd el primer cable submarino de 3,200 kildmetros que conecta la ciudad surefia
de Chennai en la India con Singapur. Adicionalmente, los gobiernos locales se han comprometido a
garantizar servicio continuo de energia eléctrica a las empresas que se establezcan en sus estados.
Algo similar ocurre en Irlanda; en Dublin para obtener una linea telefénica se requieren tres
semanas, pero para que una empresa de software obtenga el servicio de banda ancha, se necesita
menos de una semana.

LiNEAS DE TELEFOMO ¥ SUSCRIPTORES DE TELEFON{A CELULAR
{por cada 100 habitantes)
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- £ & 5= & & & £ F & & &
£ = 2 3 2 5
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«
O Lireas de eléfone por 100 habitantes Wl Suscripores de lelefonia celular por 100 habitanles

Fuente: The Global Information Technology Report 20001-2002, Foro Econdmico Mundial

* COMPATIBILIDAD CULTURAL

La compatibilidad cultural es esencia para hacer negocios. Los directivos de las empresas prefieren
hacer negocios con paises o industrias que tienen una cultura similar. Los vinculos culturales entre la
India e Inglaterra contribuyeron a auge exportador de software del primero. De igual forma, China
se ha convertido en € principal destino offshore de Japon.

Por su ubicacion geogréfica e historia, El Salvador tiene vinculos culturales con Canada, Estados
Unidos, América Latinay Espaia. De hecho, la cultura de negocios y social con estos paises es mas
cercana que la de la India u otras naciones asiéticas.

* PROXIMIDAD GEOGRAFICA

Aunque la proximidad geogré&fica no es uno de los factores determinantes del éxito de la industria
exportadora de software (Indiay Filipinas exportan a Estados Unidos), esta representa un beneficio
adicional. Con el acceso a redes de transferencia de datos a alta velocidad, videoconferencias y
enlaces satelitales, la proximidad geogréfica ha perdido relevancia en los Ultimos afios. Sin embargo,
dentro de los beneficios de esta proximidad destacan € mismo uso horario y un menor tiempo de
traslado.

El Salvador cuenta con vuelos directos diarios a Estados Unidos, Canada y algunos paises de
América Latina. Ademéas, tiene un uso horario similar al de Estados Unidos y América Latina, o que
facilita la colaboracion en tiempo real.

* SEGURIDAD DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Este es otro factor primordial, existe en Estados Unidos un listado de observancia de la pirateria“US

Foecial 301 Priority Watch Lid. Esta listaidentifica a las naciones que han fallado en establecer
proteccion legal efectiva a los derechos de propiedad intelectual.
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INDICE DE PIRATERIA
{(Parcentaje de las ganmicias de software perdido por pirateria)

100

&0 <

&0 4

1 <

20 4

EE.UL
Irlamda
Chile
Mebxico
Acrgpenting
Brazil
Filipinas
India
Unagay
Costa Rica
B sia
China

Fuente: Business Software Alliance

* ACCESO A CAPITAL

El acceso a capita es de vital importancia para laindustria del software. La fuente de capital parala
industria puede ser cualquier combinacién de recursos internos y externos. Dentro de las fuentes
internas destacan: fondos del gobierno, fondos de capital de riesgo, capital de inversion y oferta de
acciones de la empresa. Las fuentes externas incluyen; créditos extranjeros, fondos de capita de
riesgo, inversion extranjera directa y ayuda de organismos internacionales. Los principales paises
exportadores de software obtienen abundante capital de estas fuentes. Por gjemplo, la Agencia de
Desarrollo Industrial de Irlanda ha sido muy efectiva en atraer inversion extranjera directa a ese

pais, por otro lado, la Oficina del Cientifico en Jefe de Israel ha apoyado a laindustria del software
con créditos blandos.Algunas naciones como Rusiay Bulgaria se han beneficiado recientemente de
una inversion extranjera directa sustancia en la industria del software. Por otro lado, Costa Rica
ofreci6é una serie ck incentivos a Intel para que se estableciere en su pais, entre los que destacan:
construccion de subestaciones de electricidad, beneficios fiscales y bajos precios de la energia. Este
es un gemplo de cdmo e gobierno de un pais puede influir en la industria mediante la inversion,
promocion y sustitucién de capital de riesgo.

* TAMANO DEL MERCADO DE TRABAJO DE TI
Una masa critica de capital humano calificado es de vital importancia para la industria del software.
Seguin un estudio de Infoamericas, que ha sido corroborado por nuestras entrevistas a empresas de

software.

PROGRAMADORES CALIFICADOS DISPOMIBELES PARA DESARROLLO DE OFFSHORE, 2001
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541,000

30,000
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India Irlanda China Filipinas Rusia [srael México

Fuente: The Offshore Development Group
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* NIVEL DE EDUCACION DEL MERCADO LABORAL DETI

Lafortaleza del capital humano de un pais se deriva de varias generaciones educadas en ciencias e
ingenierias en universidades, politécnicos y escuelas vocacionales. Los recientes casos exitosos de
India, Irlanda e Israel se deben, en buena medida, a un fuerte énfasis nacional en educacion técnica
avanzada que data de méas de dos generaciones atras. Un buen capital humano en software no puede
surgir en unos cuantos afios, mas aun, el capital humano competitivo emerge sdlo después de
muchos afios de inversién naciona en educacion.

CALIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS ¥ DE CAPACITACION EN T1

]

El o] L &=

FEEUU
Irdia
Irlanda
I.IIIINII'L'IZ"\.
Umguay
Brazil

Maxioo
China
Husia

Costa Rica
Argantina

1/ Los programas educativos v de capacitacidn en Tl en su pais 1= Estin por debajo de la mavoria de los
paises 7= 5on de los mejores del mundo
Fuente: Governance Matters 11, El Banco Mundial 2003

* BARRERAS DE LENGUAJE

El dominio del idioma inglés ha sido un factor critico para € éxito de los paises exportadores de
software. El manejo de este idioma es de los principales criterios utilizados para medir |a capacidad
de las empresas y de la industria de un pais ya que €l inglés ha sido € idioma dominante de los
negocios y la computacién. El éxito de algunos paises como India, Filipinas e Irlanda se debe, en
parte, al dominio de este idioma. La importancia del idioma también radica en e destino de las
exportaciones, por giemplo, como en China no existe un manegjo generalizado del inglés, se han
aprovechado de la similitud de su idioma con € japonésy se han orientado hacia ese mercado. Costa
Rica ha hecho 1o mismo con América Latina debido a la falta de mangjo del inglés.

VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS SALVADORENAS EN SUS MERCADOS OBJETIVO
Uso horario similar (América)

Afinidad cultural (América)

Proximidad y f&cil tradado (América)

Menores costos (Estados Unidos y Europa)

Lenguge

Tratados comerciales
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ESTRATEGIAS DE ACCESO

Como parte de lavision y estrategia definida se identifican las siguientes estrategias de acceso como
las recomendadas para ser llevadas a cabo por las empresas:

ESTRATEGIA DE CONTACTO DIRECTO CON EL CLIENTE
Esta estrategia se puede redlizar de dos maneras:

a) Buscar un contacto directo con €l cliente, para ofrecer un contrato de servicios de desarrollo (tipo
TOWA).

b) Contactar a una multinacional através de su filial en un pais de laregion. Esta consta de 4 pasos:

1. Entender las necesidades de corto y largo plazo de los nichos a atacar
2. Adaptar € servicio o la oferta a las necesidades detectadas del cliente.
3. Acercarse d cliente extranjero através de su filial en laregion.

4. Escalar hacia la matriz 6 filiadas hacia otros mercados secundarios.

Esta sujeto a grado de independencia de las filiales.

La deficiencia de esta estrategia es € dificil acceso a conocimiento de las necesidades del nicho. Se
propondria contar con “Business Developers’ en los mercados objetivo para identificar las
tendencias del sector y detectar las oportunidades de negocio a través de “networking”.

ESTRATEGIA DE CONTACTO MEDIANTE UN INTERMEDIARIO

El acercamiento no se realiza con € consumidor final, sino a través de intermediarios, que por 1o
genera son empresas de mayor tamario.

Esta estrategia también se puede realizar de dos maneras:

a) Buscar una empresa de desarrollo de software extranjera que busgue diversificar sus centros de
desarrollo y ofrecerle un servicio integral en El Salvador (convertirse en su centro de desarrollo en
El Salvador).

b) Integrarse con empresas gue ya cuentan con presencia en €l mercado mediante alguno de los
siguientes 3 canales:

? Canadesde servicio (EDS, Accenture, Bearing Point)
? Canales de soluciones (Oracle, People Soft, SAP)
? Canadesdeintegracion (EDS, IBM, Unisys)

Aqui no sblo es necesario entender la necesidad del consumidor final, sino también identificar el
objetivo estratégico del canal, para acercarse a éste con una solucién especifica.

ESTRATEGIA DE OPORTUNIDAD

Particularmente relevante para los productos de software empaquetado y savicios de ato valor
agregado con cierto nivel de estandarizacién. Consiste en detectar la oportunidad de introducir un
producto cuando éste cuenta con alguna virtud importante (muy novedoso, de bajo costo, etc.), o en
detectar una necesidad existente en el mercado y aprovecharla. Al final, la aceptacion dependera de
la calidad del producto y lo oportuno que sea para satisfacer una necesidad especifica.
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VENTA DIRECTA E INDIRECTA

L as principales multinacionales de software empaquetado 6 servicios (EDS, IBM, Microsoft, Oracle,
SAP) crean su propia infraestructura comercial y utilizan su propia fuerza de venta y red de
distribucion para comercializar sus productos y servicios. Sin embargo, la mayor parte de las
empresas de la regién no pueden enfrentar los costos asociados a una estrategia de esta naturaleza,
por 1o que en el corto plazo resulta factible utilizar canales de venta indirectos, es decir através de
socios de negacio locaes.

Entre los canales directos se identifican:

. Inversion propia mediante la constitucion de una sociedad en el pais donde desea hacer la
comercializacion de los servicios y/o productos.

. Realizacion de operaciones a través de un agente comisionista.

. Establecimiento de una franquicia

Dentro de los canales indirectos se pueden identificar:

. Los OEM (fabricantes de equipos originales)

. Los VAR (Vaue Added Resellers)

. Integradores de Sistemas

. Distribuidores minoristas y mayoristas

. Asociacion con empresarios ya establecidos en €l extranjero (joint - ventures)

A excepcion de los distribuidores mayoristas y minoristas, todos |os demas buscan integrar software
empaguetado que complemente, interopere, y/o aporte valor alos productos o servicios gque se ofrece
al cliente final complementando su cartera de productos ya existente.

Asi mismo resulta comin que la gjecucion de una estrategia en un mercado particular 6 nicho de
mercado esté intimamente ligada al surgimiento de proyectos en la zona.

En una etapa temprana de la estrategia de acceso usualmente se utilizan representantes gestores que
investigan oportunidades en € mercado especifico y llevan a cabo andlisis de retorno de inversion,
validando que dicho mercado sea lo suficientemente significativo como para iniciar alguno de los
esquemas operativos arriba descritos.

Posteriormente ya en la etapa de consolidacion de credibilidad y penetracién del mercado, es comin

crear un canal de venta directo que atienda la cartera de clientes ya existente y sirva como punto de
expansion para mercados vecinos con una demanda similar.
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