


Export Promotion for Micro, Small and Medium 
Enterprises El Salvador (USAID/EXPRO)  

Contract No.: PCE-I-00-98-00016-00 T/O 833 

Project Period: July 2003 – March 2006 

USAID Mission: USAID El Salvador Office of Economic Growth 

Project Contractor: Nathan Associates Inc. 
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Salvador by increasing income generated from exports of micro, small, and 
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the Ministry of Economy’s institutional export and trade policy capacity; (2) 
improving access to trade and export information; (3) increasing the 
competitiveness of Salvadoran businesses; (4) expanding business contracts 
and sales; (5) strengthening the Salvadoran export services sector; and (6) 
establishing strategic business alliances. Nathan Associates, in collaboration 
with AG International, DAI, and JE Austin, is providing technical, commercial 
assistance, and training to support government and private sector export 
promotion efforts; improving the productive capacities of MSMEs striving to 
access international markets; and assisting Salvadoran companies in 
developing and increasing export sales by at least $20 million at project 
completion on March 31, 2006. USAID/EXPRO is also providing technical 
assistance and training to make export promotion initiatives more effective 
and to improve product development, operational efficiency, business 
development services, and the production scale of Salvadoran MSMEs so they 
can enter international markets, enjoy market continuity, maximize 
profitability, and face less risk of failure. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
Para poder sugerir nichos de oportunidad a nivel internacional que se puedan adecuar a la 
potencialidad de las empresas salvadoreñas en el sector de las Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones“TIC” y en concreto el del Software y sus servicios , es necesario conocer con el 
mayor detalle posible las características de la demanda y la oferta mundiales, no solo por país ó 
región, sino por tipo de producto y servicio, así como por sector económico, ya que deberemos 
obtener de éste análisis criterios de medición y comparación que nos permitan ubicarnos en la 
dentro del contexto del sector y diseñar estrategias convenientes. 
 
Tener éxito en los mercados internacionales con perspectivas a mediano y largo plazo, implica 
identificar todos aquellos factores que condicionan la competitividad de las empresas que 
participan en el sector y trabajar para cumplir con el mayor número posible . Muchas veces estos 
factores no están relacionados únicamente con el saber hacer de la empresa sino que implican a 
más agentes económicos del entorno. 
 
Al margen de los grandes monstruos de  la industria del software, la industria auxiliar, 
especializada tiene nichos de oportunidad y crecimiento importantes, siempre y cuando se 
cumplan con los factores anteriormente mencionados. 
 
En el presente estudio identificaremos cada uno de estos factores, algunos tienen que ver con el 
saber hacer y desempeño de la empresa, pero otros están directamente relacionados a las 
características intrínsecas de El Salvador en comparación con otros países y regiones. 
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La Demanda 
 
 
EL MERCADO MUNDIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES  
 
El mercado mundial de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) ascendió durante 
el 2002 a 2,180 miles de millones de dólares, los cuales se distribuyen en cuatro rubros generales: 
 
 

GASTO GLOBAL EN TIC, 2002 
(miles de millones de dólares) 

 
Telecomunicaciones   1,230.5 
Hardware       337.5 
Software         75.7 
Servicios de TI       536.3 
Gasto Global en TIC   2,180.0 

 
Fuente: “Gartner Dataquest Market Databook, September 2003 Update”. 

 
 
 
Al desagregar el gasto global en TIC dentro de los cuatro rubros generales, se observan las 
siguientes características. Dentro de la Telecomunicaciones se tiene que los principales componentes 
son los servicios en telefonía fija y de telefonía celular, actividades que en conjunto concentran cerca 
del 45 por ciento del gasto global en TIC. 
 
 
 

 
 
Como es de esperar, la mayor proporción del gasto en TIC se concentra en los países desarrollados. 
La contribución de cada región al gasto global en TIC varía nuevamente según la fuente. Gartner 
estima que Estados Unidos y Europa (incluyendo a Europa Central y del Este) contribuyen con el 67 
por ciento del gasto mundial en TIC, mientras que WITSA estima dicha contribución en 61 por 
ciento; la estimación de EITO se ubica en 61 por ciento. Por su parte, Japón aporta entre un 10 y un 
17 por ciento al gasto global en TIC, según la fuente que se consulte. De esta manera, las 
estimaciones de Gartner ubican la participación de los tres grandes polos de consumo dentro del 
gasto mundial de TIC en 77 por ciento, WITSA la estima en 81 por ciento y EITO en 73 por ciento. 
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“TIC” PERSPECTIVAS DEL SECTOR A NIVEL MUNDIAL 
 
Actualmente se esta saliendo de una fuerte contracción del mercado del software a nivel mundial, la 
desaceleración de la economía estadounidense en los últimos dos años, asociada a la sobre inversión 
registrada durante el auge en las TIC de finales de los 90, ha afectado sensiblemente el desempeño 
de la economía mundial y en consecuencia a la propia industria de las TIC.  
 
En el año 2000, reventó la burbuja especulativa del mercado de TIC, que durante varios años creció 
desmedidamente, dando origen a una caída del gasto en TIC, en particular en el rubro de software 
(para 2002, el mercado mundial de TIC cayo 1.6 por ciento con relación a 2001, y las ventas de 
software lo hicieron en 3.2 por ciento); de igual forma, se observó una mayor cautela por parte de los 
inversionistas en el sector tecnológico. Esta contracción y ajuste de expectativas han llevado a una 
creciente fusión y adquisic ión de compañías, causando un fortalecimiento de las grandes empresas 
multinacionales y una alta concentración en el mercado. 
 
Entre los años 2004 y 2007 las proyecciones nos indican que habrá estabilidad y se observará la 
consolidación, fusión y adquisición de un número importante de empresas pequeñas ó altamente 
especializadas, dejando el control del mercado global de software en manos de los grandes 
jugadores. Las pocas empresas pequeñas que sobrevivan serán aquellas dedicadas a la fabricación de 
productos complementarios de aquellos que ofrecen las empresas grandes. Después de 2007 y hasta 
2010 aproximadamente, se espera que el mercado de software se torne más abierto y competido, 
permitiendo la entrada de nuevos jugadores en una nueva etapa de expansión caracterizada por la 
diversificación. 
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Se espera que a medida que se consolide la reactivación económica mundial en los próximos años, 
los mercados de TIC, en particular el de software, experimenten un crecimiento importante. La 
estimación sobre el crecimiento global promedio del mercado de TIC Mundial para el quinquenio 
2003-2007 se ubica cerca del 5 por ciento (con una elasticidad de 1.6 respecto a la evolución del PIB 
mundial, el cual se espera crezca 3.1 por ciento en el mismo periodo). El gasto global en Servicios 
de TI crecería a una tasa anual promedio de 5.7 por ciento en el quinquenio referido, mientras que el 
gasto en Productos de Software lo haría en 6.7 por ciento, lo que representa una elasticidad de 1.8 y 
2.2 con respecto al PIB global, respectivamente. 
 

 
 
 

 
 
 
 
EL MERCADO DEL SOFTWARE A NIVEL MUNDIAL 
 
 
SOFTWARE “POR PRODUCTOS” 
 
Por su parte, el gasto en software se integra por dos tipos de productos:  
 
Software de Infraestructura (infrastrucure software) 57% 
 
• Desarrollo de Aplicaciones y Middleware (Applications Development and Middleware) 
• Manejo de Información (Information Management) 
• Manejo de Sistemas y Redes (System and Network Management)  
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Software de Aplicaciones (Applications software) 43% 
 
• Aplicaciones de Interacción con el Cliente (Front office/CRM) 
• Aplicaciones Soporte d Operaciones y Enlace con Proveedores (Back Office/ERP and Suplí Chain) 
• Aplicaciones de Colaboración y Personales (Collaborative and Personal) 
• Aplicaciones de Ingeniería (Engineering) 
 
Esta clasificación obedece a la naturaleza de las funciones específicas dentro de una compañía, ya 
sea financiera, operativa, flujo de información o control que soporta una aplicación determinada. 
 

 
 
 
Los productos con mayor contribución son: Manejo de Información (Information Management) y 
Manejo de Sistemas y Redes (System and Network Management), los cuales pertenecen a la 
categoría de Software de Infraestructura (Infrastructure Software), junto con Aplicaciones de 
Colaboración y Personales (Collaborative and Personal), aunque no se observa una concentración 
importante en ningún tipo de producto. 
 

 
 
 
PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO DEL MERCADO DEL SOFTWARE 
 
Las perspectivas a futuro en el gasto en Software son muy positivas por diversos factores: 
 

a) La presión de las empresas por tratar de mantener sus rangos de rentabilidad en un ambiente 
global de reducción de ventas.  

b) La reducción de los precios de software registrada en los últimos años constituirá un 
estímulo para la demanda de este tipo de productos; se estima que desde finales del 2000 y 
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hasta la fecha, el precio del software para empresas se ha recortado en 25% ó incluso más, 
según algunas fuentes como Gartner. 

c)   Asociado con el desempeño del software, el segundo sector con mayor dinamismo esperado 
en los próximos años podría ser el de Servicios de TI. La evolución de ambos sectores 
mantiene una estrecha relación, ya que a medida que aumenta el gasto en productos y 
licencias de software, los consumidores incrementan también su gasto en servicios de 
apoyo; además, los productores de software comúnmente acompañan la venta de sus 
productos con diversos tipos de servicios. 

 
Al segmentar los Productos de Software en sus diferentes tipos, las tendencias apuntan a que en los 
próximos años el Software de Aplicaciones (Applications Software) podría crecer a una tasa anual de 
7.1 por ciento, mientras que el Software de Infraestructura (infrastructure software) lo haría en 6.3 
por ciento. El perfil esperado del gasto mundial de software por tipo de producto en los próximos 
años. 
 

 
 

Al interior de los productos de Software de Infraestructura (Infrastructure Software), el mayor 
dinamismo en los próximos años se espera en los productos de Desarrollo de Aplicaciones y 
Middleware (Applications Development and Middleware), seguidos por los de Manejo de Sistemas y 
Redes. 
 

 
 
 

Por su parte, entre los productos de Software de Aplicaciones (Applications Software), y luego del 
desplome observado en la demanda de todos los tipos de productos, se espera que durante el periodo 
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2003-2007 se registre una recuperación, principalmente en los rubros de Aplicaciones de Ingeniería 
(Engineering), y en Aplicaciones de Colaboración y Personales (Collaborative and Personal). 
 
 

 
 
Como consecuencia del mayor dinamismo relativo que podrían registrar algunos tipos de productos, 
se espera una recomposición de la participación en el gasto por tipo de producto de software. Así, los 
productos de Manejo de Información (Information Management) que durante el 2001-2002 
contribuyeron con el 19.7 por ciento del total del gasto en software, en el periodo 2003-2007 la 
reducirían a 17.8 por ciento. De acuerdo con proyecciones de Gartner, esta pérdida de participación 
sería en favor de las Aplicaciones de Colaboración y Personales (Collaborative and Personal).  
 
La participación porcentual promedio esperada de cada uno de los tipos de productos de software 
sería así: 
 

 
 
 

EL MERCADO DEL SOFTWARE POR ZONAS GEOGRAFICAS 
 
De acuerdo con datos de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), 
en países como Suecia, EE.UU., Dinamarca y Finlandia la inversión en software representa más del 
10 por ciento de la inversión productiva total. Ello refleja la integración de las tecnologías al proceso 
económico, y permite anticipar que las oportunidades de crecimiento que ofrecerá este sector en el 
futuro serán importantes, aunque ciertamente a una tasa más en sintonía con el ritmo de expansión 
de la inversión productiva. 
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La distribución geográfica del gasto en software es similar a la del total de TIC: se mantienen 
EE.UU. y Europa Occidental como las principales regiones, y de hecho ganan participación en 
detrimento de Asia/Pacífico, América Latina, Europa Central y del Este: 
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Al analizar las perspectivas de crecimiento a nivel mundial, tenemos la tabla siguiente: 
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Al interior del Continente Americano, el gasto por tipo de producto y servicio se concentra, como se 
ha dicho, en EE.UU. La mayor concentración se observa en los servicios de Manejo de Procesos, 
donde este país contribuye con 53 de los 58 puntos porcentuales del gasto mundial que corresponden 
al continente (es decir que más de la mitad del gasto mundial en Manejo de Procesos se concentra en 
dicha nación). América Latina presenta sus mayores contribuciones al gasto mundial en los servicios 
de Mantenimiento y Soporte de Hardware y en Consultoría. 
 
El dinamismo estadounidense en el mediano y largo plazos sería alimentado por un mayor consumo 
de aplicaciones empresariales como las Aplicaciones de Interacción con el Cliente (CRM), portales 
empresariales y aplicaciones e-business. También se espera que crezcan significativamente las 
inversiones de organismos gubernamentales, tanto del ámbito local como federal es ese país. Dentro 
de los segmentos industriales, los servidores de servicios de Telecomunicaciones (especialmente 
servicios globales), Utilities (servicios de gas, electricidad, y agua), Automóviles, y Comercio al 
Menudeo se esperan que sean los mayores consumidores de software y servicios relacionados 
durante el periodo 2003-2007. Asimismo, se espera que el gasto federal en defensa y seguridad 
nacional en ese país contribuya al crecimiento del gasto en software y servicios relacionados. 
 

 
 

En Europa, es clara la preeminencia de Reino Unido, Alemania y Francia en prácticamente todos los 
tipos de productos y servicios. Destaca el hecho de que la contribución de Alemania y Francia al 
gasto en Manejo de Procesos sea tan baja, mientras que este mismo gato registra su mayor  
porcentaje en Reino Unido. 
 
El mercado europeo continuará la reestructura que tomó impulso a partir de la coyuntura económica 
del año 2002, con una participación más activa de nuevos competidores como la India e Irlanda, en 
detrimento del proveedor tradicional que durante muchos años fue el Reino Unido. No obstante, la 
desaceleración de la economía estadounidense en 2001-2002 ha afectado fuertemente a Europa, lo 
que aunado a los factores de rezago en el gasto en TIC en esta región explicados anteriormente, 
limitarán el crecimiento esperado en el próximo quinquenio el cual será relativamente menor al de 
otros mercados. Uno de los aspectos que seguirá limitando el acceso a este mercado relativamente 
menos abierto que el estadounidense, es el aspecto cultural en materia de desarrollo de aplicaciones 
y prestación de servicios. Estados Unidos presenta la ventaja de ser un mercado de lengua única 
(habla inglesa), mientras que los esfuerzos requeridos para la localización y regionalización del 
software y servicios relacionados para Europa son considerables. 
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En Asia, las economías que más contribución realizan al gasto global son Japón y Australia. Destaca 
que la constitución del gasto en Manejo de Procesos en Australia sea tan elevada (como en el caso de 
Reino Unido), mientras que en Japón es relativamente baja. Una probable explicación es que las 
economías con mayores barreras de lenguaje (Alemania, Francia y Japón) satisfacen una mayor 
proporción de su demanda mediante empresas que e ubican dentro del mismo país, las cuales 
establecen protocolos y estándares casi exclusivos, que no requieren grandes inversiones posteriores 
en materia de Manejo de Procesos. Por el contrario, Reino Unido y Australia, con menores barreras 
de lenguaje, pueden abastecerse prácticamente en cualquier empresa del mundo, lo que les obliga a 
realizar mayores inversiones para optimizar el manejo de sus procesos. 
 
Las expectativas de crecimiento de economías como China, Australia, Nueva Zelanda, Taiwán, 
Hong Kong, Singapur y Corea del Sur. Una consecuencia importante de este crecimiento económico 
será una mayor demanda de servicios de Outsourcing, que registrará un aumento similar al esperado 
en los mercados más desarrollados (Estados Unidos y Europa Occidental). Debido a la presencia de 
factores como la situación geográfica, costo, idioma, lasos culturales y otros en los países asiáticos, 
es probable que buena parte de la oferta para satisfacer la mayor demanda provenga de países 
cercanos como la India y China. 
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Finalmente, en Europa del Este, Medio Oriente y África, las contribuciones individuales de cada país 
al gasto mundial por tipo de servicio y producto son muy reducidas. El papel protagónico que 
algunos de ellos representan en el mercado internacional de software se explica más bien por su 
plataforma de oferta, donde algunos de ellos son importantes jugadores como Rusia. 
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EL MERCADO DEL SOFTWARE POR SECTORES VERTICALES 
 
De acuerdo con la clasificación de Gartner para el gasto en TIC por industria, los principales 
sectores económicos a nivel mundial son: Comunicaciones, Servicios Financieros, Manufacturas y 
Gobierno; en conjunto, éstos contribuyen con cerca del 70 por ciento del gasto global en TIC. 
 

 
 
En términos del gasto exclusivamente en Productos de Software, la preponderancia de los cuatro 
sectores mencionados se mantiene: la Manufactura y los Servicios Financieros son los más 
importantes, aunque el Gobierno desplaza a las Comunicaciones al cuarto lugar por un margen 
relativamente amplio, pues constituye uno de los mercados más importantes para el software y los 
servicios relacionados. 
 

 
 

Los menores crecimientos esperados se localizan en los sectores de Comunicaciones,  Agricultura, 
Comercio al Mayoreo y Transporte, los cuales fueron muy afectados durante el 2002. 
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? MANUFACTURAS 
 
Dada la creciente intensidad de la competencia en la manufactura, así como su exposición a los 
ciclos económicos en un contexto global, la prioridad del gasto de la empresas en este sector se ha 
enfocado a incrementar su competitividad a base de la instrumentación de software empresarial 
como para el manejo del ciclo de vida de productos (Product Life-Cicle Management, PLM), 
administración de la cadena de suministro (Supply Chain Management, SCM), manejo de la 
interacción con el cliente (Customer Relationship Management, CRM), y planeación de los recursos 
de la empresa (Enterprise Resource Planning, ERP). El crecimiento del gasto esperado será 
producido principalmente por compañías de tamaño mediano y pequeño. Al interior de la 
manufactura, se estima que el gasto se acentuará en los subsectores automovilísticos (consumo de 
aplicaciones SCM y e-business) y de consumo de bienes (consumo de sistemas incorporados 
(embedded) y CRM). 
 
 

 
 
? SERVICIOS FINANCIEROS 
 
El gasto en el sector de Servicios Financieros, que incluye los servicios bancarios, seguros e 
instrumentos de inversión, también se concentra en Norte América y Europa Occidental. El 
comportamiento de consumo de tecnologías del sector financiero está estrechamente correlacionado 
con el ciclo económico global. Esto se evidenció con claridad durante la desaceleración económica 
de 2001 y 2002, principalmente en Estados Unidos y Europa. Asociado con la recuperación  
económica mundial, se espera una recuperación del sector a mediano plazo muy similar a la  
recuperación económica de estas regiones, acentuada por el hecho de que el sector financiero 
presenta una proclividad natural para la rápida adopción, implementación y uso de nuevas 
aplicaciones. Este sector es también presa de cambios en el marco regulatorio. Así, entre los factores 
que influyen en el consumo de software y servicios relacionados de este sector son los constantes 
cambios de regulaciones por parte de autoridades federales y regionales, cambios como incremento 
de seguridad de transacciones, mayor procesamiento de datos, cambios relacionados con manejo de 
riesgo tipo Base-II 8 y e-commerce. En Europa, por ejemplo, los mercados de valores están obligados 
a implementar números de identificación de instrumentos de inversión internacionales (ISIN), lo 
cual ofrecerá una gran oportunidad durante los siguientes 3 a 5 años a proveedores de servicios de TI 
con experiencia en los mercados europeos financieros. Adicionalmente, se espera que factores como 
la necesidad de incrementar la seguridad y la privacidad, así como reducir los riesgos de 
administración, sean determinantes para impulsar el consumo de tecnología en este sector. 
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? COMUNICACIONES 
 
Los principales factores que influirán sobre el crecimiento de este sector en los próximos años serán 
la introducción de nuevos servicios (servicios de conexión a Internet de banda ancha vía equipos 
móviles y servicios mensajes en multimedia 9 ), y una mayor intensificación de la competencia. 
Otros factores a considerar en la evolución sectorial futura incluyen: 
 
- Investigación en teléfonos móviles de tercera generación (3G) 
- Tec.inalámbricas (Bluetooth), y Redes Inalámbricas de Área Local (Wireless Local Area Network) 
- Sistemas Incorporados (embedded) para aparatos de comunicación móviles 
- Sistemas de Interacción con el Cliente (CRM) 
 

A pesar de las expectativas optimistas, existe la preocupación sobre la adversa condición financiera 
en que se encuentran los proveedores de servicios y equipo por sus costos  de licencias operativas 
para servicios de telefonía 3G. Pero con miras a la presente recuperación económica de Estados 
Unidos y de Europa, se estima que su crecimiento a mediano plazo será positivo y sostenido. 
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? TRANSPORTE 
 
En cuanto al gasto en Transporte, que incluye viajes y logística, se tiene que la industria 
internacional de transportación de pasajeros aérea aún resiente los efectos de los eventos del 11 de 
septiembre de 2001, principalmente en los viajeros de Estados Unidos (país que ejerce el mayor 
gasto en software y servicios relacionados en este sector). Dos de las principales consecuencias de 
corto plazo de esto fueron el decremento en el gasto en software, pero también la utilización de 
aplicaciones de seguridad como bio-metrics, con un efecto neto algo incierto. A largo plazo, se 
espera que el gasto en software y servicios regresen a niveles tradicionales y crezcan de acuerdo a la 
tendencia del mercado. Entre las aplicaciones de mayor proyección de crecimiento se espera que 
sean CRM y aplicaciones de Internet. 
 
 

 
 
 
se espera que el gasto en los sectores de transportación y de logística crezca significativamente 
debido al enfoque de compañías globales a la reducción de costos de transportación y logística. Las 
industrias que influyen en esta tendencia de reducción de costos serán la Automovilística, 
Alimentos, y el Comercio al Menudeo. Algunas compañías dentro de estas industrias tienden a 
contratar servicios de transportación y logística a compañías con ventajas competitivas y mayor 
experiencia bajo la figura de Outsourcing. 
 
 
 
? UTILITIES 
 
Entre los sectores que no concentran altas proporciones del gasto global en software y servicios, pero 
que muestran tendencias que llaman la atención, se identifican en primer término el de “Utilities” 
(servicios de gas, electricidad y agua). Este sector se ha visto favorecido por una mayor competencia 
asociada a la tendencia global de desregulación de este sector. En países como Estados Unidos, 
Reino Unido, Australia, y Japón la  desregulación de este sector ha permitido la entrada a nuevas 
compañías como generadoras de energía (independientes y regionales), distribuidores y operadores, 
y comerciantes de energía; el florecimiento de este sector particularmente en Estados Unidos y 
Europa Occidental se ha traducido en una muy elevada concentración del gasto en software y 
servicios relacionados en estos países dentro de este sector económico. 
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La actual tendencia a la desregulación de este sector en países de América Latina y Asia alimenta 
expectativas de un crecimiento similar en el gasto de las aplicaciones mencionadas para estas zonas 
geográficas. No obstante, los recientes acontec imientos en Estados Unidos relacionados a prácticas 
ilegitimas en la inversión de instrumentos financieros de este sector, podrían obstaculizar el proceso. 
El incremento de la competencia en este sector ha disparado el gasto en aplicaciones de software 
para incrementar niveles de servicio al cliente, eficiencia operativa, y rentabilidad en general. 
Debido a esto se espera un aumento en gasto en aplicaciones como ERP, Asset Management 
Systems, Work Management Systems, Geographical Information Systems, y CRM. Un aspecto 
importante del uso de nuevas aplicaciones es que las compañías de Utilities has invertido 
significativamente en aplicaciones de e-commerce para facilitar el intercambio comercial de  
servicios. 
 
 
? SALUD 
 
En el comportamiento futuro del sector Salud influirán factores como el incremento en los costos de 
administración de los servicios, el cambio en las tendencias demográficas y de las demandas de los 
pacientes, la presión en los procesos de estandarización y automatización en países como Estados 
Unidos, así como los requerimientos regulatorios (como el citado ejemplo de Estados Unidos, donde 
disposiciones regulatorias recientes obligan a los hospitales a mantener un mayor porcentaje de 
archivos electrónicos), según se desprende del análisis presentado en el documento “Strategic 
Review 2003”, de Nasscom. Estos factores impactarán de manera importante el gasto en Europa 
Occidental y Estados Unidos, regiones que concentran la mayor proporción del gasto mundial en 
software y servicios relacionados canalizados al sector Salud (véase Gráfica 1-49). Otro elemento 
importante ha sido (y seguirá siéndolo), la implementación de nuevas tecnologías como la bio-
tecnología, y bio-informática. 
 



 

 - 20 -  

 
 
? GOBIERNO 
 
El Gobierno (en todos sus niveles) constituye un gran consumidor de software y servicios  
particularmente en países desarrollados (especialmente en Estados Unidos, Canadá, y el Reino 
Unido, lo que se traduce en una alta concentración del gasto en software y servicios relacionados en 
estos países; véase Gráfica 1-50). Entre los factores que influirán sobre el crecimiento futuro de este 
sector se encuentran:  
 
- Mejoras en la calidad de servicios al ciudadano 
- Mejoras en la interacción con la ciudadanía 
- Mejoras en la calidad y eficiencia de servicios administrativos 
- Reducción de mano de obra empleada 
 
En el gasto en TI del sector público existen tres áreas que continuarán siendo las de mayor interés en 
el corto plazo: funciones de generación de ingresos (sistemas integrados de recaudación de 
impuestos), soluciones de administración de costos y sistemas de seguridad. 
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Las principales compañías de software y servicios de TI son proveedores tradicionales del sector 
gobierno; sin embargo, frente a la creciente competencia, sobretodo en el sector servicios de TI, se 
espera que compañías de tamaño mediano a pequeño se enfoquen en este sector. 
 
 
 
? COMERCIO AL MENUDEO 
 
El Comercio al Menudeo fue fuertemente golpeado por la desaceleración económica durante 2001 y 
2002. Se espera que las compañías de este sector incrementen su gasto en aplicaciones y servicios de 
software con el fin de reducir costos, aumentar niveles de servicio al cliente, y así, aumentar su 
competitividad. Esta estrategia será determinante en los mercados de las economías que buscan 
activamente retornar a la senda del crecimiento como Japón, Estados Unidos y los principales países 
de Europa Occidental, quienes contribuyen con la mayor proporción del gasto global en software en 
este sector económico. Se espera que los productos de software más demandados por este sector sean 
aplicaciones como SCM y Logistics Management, CRM y e-business. 
 
 

 
 
 
? EDUCACION 
 
Finalmente, el sector educativo constituye un sector que históricamente responde con un importante 
rezago a las contracciones de la actividad económica, lo cual lo hace menos vulnerable a los ciclos 
económicos. Para los próximos años, las principales prioridades tecnológicas es este sector incluyen: 
sistemas de información para los estudiantes, educación a distancia, y sistemas académicos  
computacionales, lo cual será especialmente relevante en Estados Unidos por su importancia en el 
gasto global en software en este sector. 
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EL MERCADO DEL SOFTWARE POR PAISES Y REGIONES DE INTERÉS  
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ESTADOS UNIDOS 
 
 
Por su participación significativa en los mercados de TI, y la cercanía e importancia comercial con 
El Salvador, Estados Unidos debe de ser considerado como uno de los países con mayor potencial de 
demanda de productos de software y servicios relacionados salvadoreños. 
 
Según datos de IDC, durante 2001 la participación en el mercado mundial combinado de software 
empaquetado y servicios de TI de EE.UU. fue del 41 por ciento (49 por ciento en software 
empaquetado y 40 por ciento en servicios TI), además esta participación se ha venido incrementado 
gracias a sus tasas de crecimiento mayores a las del promedio mundial. 
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Con el fin de llevar a cabo un análisis más detallado de los nichos potenciales de software en 
EE.UU. se analizarán las estadísticas de activos netos de software de las empresas. En EE.UU. estas 
estadísticas son proporcionadas por el Buró de Análisis Económico (BEA) y el Departamento de 
Comercio de EE.UU. Las estadísticas de EE.UU. clasifican a las industrias según el Sistema de 
Clasificación Industrial Estándar (SIC) y proporcionan información sobre la inversión y el acervo de 
activos netos de software de manera anual. El software de las empresas se clasifica en tres tipos: 1) 
Software empaquetado; 2) Software a la medida; y 3) Software creado por las propias empresas. 
 
Software empaquetado se denomina a aquel software creado para usos no especializados y vendido 
bajo una forma estandarizada. Según la BEA este software requiere para su uso, poco o nula 
modificación. El software empaquetado se puede obtener bajo diversas formas que van desde cajas 
envueltas a archivos electrónicos que se pueden bajar de Internet. 
 
Software a la medida es aquel software que es modificado a las especificaciones de empresas o 
unidades gubernamentales. Los gastos en software a la medida incluyen los gastos para su desarrollo 
(análisis, diseño y programación). De esta manera incluyen los pagos a programadores de software 
que trabajan por su cuenta, así como a consultarías e individuos que no son empleados pero que 
llevan a cabo la programación y análisis de sistemas para apoyar el desarrollo del software. Así 
mismo, se incluye los pagos al software modificado por proveedores de software y equipos. 
 
Software creado por las propias empresas consiste en los gastos hechos por las mismas empresas a 
su personal propio con el fin de crear nuevo software o modificarlo. Estos gastos incluyen: sueldos, 
salarios y compensaciones relacionadas, materiales y herramientas consumidas, y costos indirectos. 
Estos costos indirectos incluyen la depreciación de la planta y equipo. 
 
 
Según la clasificación anterior, el acervo de activos netos de software en las empresas de EE.UU. 
representó en 2001 un total de 345.5 mil millones de dólares, y la tendencia ha sido a incrementar su 
participación al interior del total de activos netos de las empresas (en 1995 su participación fue de 
1.9 por ciento mientras que en 2001 aumento a 3.1 por ciento). La inversión en software se ha 
triplicado de 1995 a 2001, representando este último año 180.4 mil millones de dólares o el 15.4 por 
ciento de la inversión en activos netos no residenciales. 
 
Por tipo de software se puede observar que a pesar de que el software creado al interior de las 
empresas aún representa el principal acervo de software (en 2001 representó el 42 por ciento), su 
participación se ha sido reduciendo a favor del software empaquetado y el software a la medida, 
gracias a sus mayores tasas de crecimiento en inversión. 
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Una vez clasificados por gran división de actividad económica (Industria vertical), se observa que 
los servicios en general, divididos en: Servicios Financieros, Seguros y Bienes Raíces (FIRE), 
Comercio y Servicios (servicios personales, salud, turismo, etc.) son los sectores que más invierten 
en software tanto en inversión total como en proporción de la inversión en activos netos no 
residenciales. 
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Según las proyecciones de Gartner, los Servicios, Servicios Financieros, Seguros y Bienes Raíces 
(FIRE) y la Manufactura serán las actividades económicas con mejores perspectivas en gasto en 
Software y Servicios de TI. Según esta fuente el gasto de estas actividades crecerán más de 30 por 
ciento durante el periodo 2001-2002. 
 

 
 
 

Una de las ventajas de trabajar con estadísticas nacionales es la posibilidad de desagregar los 
sectores económicos en industrias. La clasif icación SIC permite clasificar a la economía 
Estadounidense en 62 industrias. De esta manera, al igual que sucedía a nivel de sector económico, 
las principales industrias por inversión total en activos netos de software se encuentran dentro de los 
servicios en general: de las diez principales industrias cuatro son de Servicios Financieros, Seguros y 
Bienes Raíces (Instituciones de deposito, Instituciones de no deposito, Bienes Raíces y Empresas de 
seguros), dos son de Servicios (Servicios de Negocios y Otros Servicios), dos de Comercio 
(Comercio al por mayor y Comercio al por menor) y una de Comunicaciones (Servicios 
Telefónicos). La única industria de la Manufactura dentro de las diez principales industrias es la de 
Maquinaria Industrial. 
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Además del volumen de gasto en inversión y la intensidad en software, otro criterio que provee de 
información adicional para agrupar los nichos de marcado con mayor potencial de demanda es el 
número de clientes potenciales en esos nichos. En este caso el número de empresas medianas y 
pequeñas de las industrias es un buen estimador del número de clientes potenciales dado que no solo 
representan el grueso de las empresas sino que además por definición son menos intensivas en uso 
de software.  
 
Bajo esta opción se puede dividir a las que sobresalen en dos grupos: 
 
Sectores poco intensivos en software, de alto crecimiento y con un número alto de empresas 
pequeñas y medianas: 
 

? Comercio al Menudeo 
? Servicios de Salud 
? Construcción 
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Sectores poco intensivos en software, de alto crecimiento y con un número alto de empresas 
pequeñas y medianas: 
 

? Comercio al Mayoreo 
? Servicios Legales 
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A continuación se enlistan las principales empresas con las que las empresas de software 
empaquetado hacen alianzas: 
 
• Empresas de consultoría/ integradores de sistemas. Accenture, Global Technology Partners, 
Thrupoint, Bravepoint, Ascendix, Enterprise Solutions Group, otros integradores de sistemas locales. 
 
• VARs. Microsoft Great Plains, ASAP Software, CDW Computers Centers, Vector Graophics, 
MarketMile, Forsythe, DiData, Computer Network Technology, CTS. 
 
• xSPs. Hewlett-Packard, IBM, Qwest and Surebridge. 
 
• Proveedores de servicios independientes. Strategic Technologies, netASPx y RWD Technologies. 
 
• Outsourcers: Procesos de negocios. Miller Heiman, ProcewaterhouseCoopers Integrasource 
Hewwit, Metavante y ePeopleserve. 
 
• Outsourcers: Tecnología. EDS 
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AMERICA LATINA 
 
Si bien, según cifras de Gartner, América Latina representa alrededor del 3 por ciento del consumo 
mundial, existen aspectos como la cercanía, así como otros de carácter cultural que hacen pensar en 
dicha región como un mercado potencial. 
 
Al interior de la región se observa que el consumo de TI se encuentra altamente concentrado en unos 
cuantos países. Brasil y México contribuyen con poco más del 70 por ciento de consumo en TI en 
América Latina. 
 

 
 
 

El consumo de tanto de productos de software como de servicios de TI se mantiene altamente 
concentrado en Brasil y México principalmente. 
 
A nivel región, se observa que el consumo de software mantiene un comportamiento muy particular 
a diferencia de otras regiones como Asia/ Pacífico y Europa Occidental. En los próximos años, en 
Europa Occidental los principales sectores económicos que serán los motores de la industria del 
software son los Servicios de Salud, Gobierno Local y Federal, Servicios y Comercio al Menudeo, 
mientras que en América Latina, el impulso provendrá de los sectores: Agricultura, Minería y 
Construcción, Transporte, Servicios, y Manufacturas de Proceso. En ambos casos los sectores 
económicos con mejores expectativas de crecimiento, representan alrededor del 30 por de consumo 
del total de los sectores. 
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Por subsectores económicos, según proyecciones de Gartner, hacia el 2007 los de mayor dinamismo 
serán el Mercado de Capitales en el Sector Financiero, Almacenamiento, Mensajería, y otros 
servicios relacionados (Transporte), Productos Electrónicos y Computadoras (Manufacturas 
discretas), Minería y Transporte de Carga. 
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MEXICO 
 
El tamaño de la población de México (alrededor de 100 millones de personas), el PIB per cápita de 
aproximadamente 6,000 dólares, y los tratados comerciales que ha firmado con otros países como 
con EE.UU. y Canadá, que han permitido que el mercado mexicano se abriera, han hecho de México 
un mercado atractivo para las compañías de los segmentos de software, comercio electrónico y 
contenido digital. 
 
A pesar del bajo crecimiento que en los últimos años ha registrado la economía, las compañías están 
interesadas en tecnologías que incrementen su valor. Si bien, muchas empresas no actualizan sus 
sistemas de cómputo, utilizan más servidores y equipo de redes para ahorrar dinero en conexiones 
separadas de Internet, licencias de software y otros costos. 
 
Por su parte, el gobierno está adoptando también nuevas tecnologías y está promoviendo el uso 
riguroso de TI en cada sector de la economía. El gobierno tiene otros planes de largo plazo como es 
aumentar las oportunidades para productores globales de TI en México. 
 
Entre los sectores que el gobierno busca fomentar el uso de TI se encuentran: en el gobierno, 
educación, salud y comercio. Para el éxito de esta iniciativa son necesarios dos factores: mejorar las 
telecomunicaciones y la infraestructura de TI, así como invertir fuertemente en TI (software, 
hardware y entrenamiento). 
 
Software 
 
El mercado de software en México según cifras de IDC, se ubica cercano a los 800 millones de 
dólares y se espera que en los próximos años observe una tasa de crecimiento anual de alrededor del 
6 por ciento. 
 

 
 
La mayor parte del gasto en software se destina a la compra de aplicaciones en lugar de sistemas. El 
gasto en software de aplicaciones crecerá a una tasa de 5.1 por ciento en los próximos años. 
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Es importante señalar que numerosas empresas extranjeras de gran tamaño desarrolladoras de 
software han hecho de México un mercado muy competitivo. Más del 90 por ciento del software 
empaquetado vendido en México es importado principalmente de EE.UU.  
 
Opuesto a lo que sucede con el software empaquetado, con el software a la medida, más del 90 por 
ciento es desarrollado en México. El software a la medida es popular en el mundo corporativo 
mexicano por que es más barato en comparación con otros paquetes de aplicaciones altamente 
terminados como el software de ERP. Otro factor que influencia en la demanda de software e la 
tendencia general entre las compañías de mejorar la atención al cliente, entrenamiento al personal, 
tiempos de producción, control de costos y modernización. 
La demanda por productos proviene principalmente de los servicios financieros, construcción, 
producción de bebidas y alimentos, transportación, manufacturas, servicio de alimentos y la industria 
hotelera. El sector financiero es el mayor usuario de software, seguido por el sector manufacturero, 
comercio al menudeo y gobierno. El uso de software en los sectores financiero y manufacturero se 
explica por la importante inversión extranjera que han recibido estos sectores. Finalmente, el 
consumo de software en las agencias gubernamentales es el que mayor crecimiento ha registrado. 
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En México las principales compañías compradoras de software pertenecen a los sectores de Energía, 
Servicios Financieros, Comercio y Comunicaciones. 
 

 
 

Ferias del Sector 
 
COMDEX MEXICO 99 
Palacio de los Deportes, Mexico City 
Organizador: E.J. Krauze de México, S.A. de C.V. 
Insurgentes Sur No. 664 
Col. Del Valle 
03100 México, D.F. 
Tel: (011-52-5) 523-8426 
Fax: (011-52-5) 669-2570 
Frecuencia: anual 
 
EXPO COMM MEXICO NORTE 97 
Cintermex, Monterrey, N.L. 
Organizador:E.J. Krauze de M‚xico, S.A. de C.V. 
Insurgentes Sur No. 664 
Col. Del Valle 
03100 Mexico, D.F. 
Tel: (011-52-5) 523-8426 
Fax: (011-52-5) 669-2570 
Frecuencia: anual 
 
LATINET 
World Trade Center, Mexico City 
Organizador: LATINET 
Periférico Sur No. 3190 
Col. Jardines del Pedregal 
01900 México, D.F. 
Tel: (011-52-5) 624-4400, 652-4199 
Fax: (011-52-5) 624-4410 
Frecuencia: anual 
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GUATEMALA 
 
El mercado local de software es altamente competitivo en materia de software bancario, 
de telefonía celular así como en software para manejo de información periodística. Sin 
embargo, existe un amplio mercado de software contable y administrativo provisto por 
ingenieros de sistemas y programadores independientes, que registra bajos niveles de 
calidad. En este segmento se detectan amplias posibilidades de negocio para empresas 
extranjeras que ofrezcan paquetes con calidad y precios accesibles dada la alta 
sensibilidad de la demanda del mercado respecto al precio. 
 
Mucho del software comprado en Guatemala proviene de los Estados Unidos, 
normalmente en inglés y sin un servicio de soporte para su instalación. 
 
Canales de Distribución 
 
Los canales varían según el nivel de sofisticación y posicionamiento, para el segmento 
de las grandes firmas locales de software, el esquema de distribución utilizado es la 
figura del agente comercial. En el segmento de la pequeña y mediana empresa de 
software (incluyendo los programadores independientes) no existen canales y todos los 
vínculos comerciales se realizan de forma directa. 
 
Empresas 
 
El sector de la industria de software en Guatemala se compone de la siguiente forma: 
 
Pocas grandes firmas locales de software avanzado que trabajan con el sector bancario, 
de telecomunicaciones y de la industria editorial.  
 
-COINSA (del grupo Codisa Software Corp.) 
-BYTE (Software Bancario y de telefonía celular con presencia en varios países AL) 
-SOLTEC S.A. 
Muchas empresas medianas y pequeñas productoras de software sencillo como paquetes 
contables, administrativos y de manejo de nómina que son demandados por la mediana 
y pequeña industria guatemalteca, como farmacias, comercializadoras, restaurantes, 
firmas constructoras medianas, ferretería s, etc. Esta demanda es muy sensible al precio. 
 
Finalmente también participan en el mercado los representantes de las grandes firmas 
multinacionales del sector.  
 
Infraestructura 
 
De acuerdo a la información obtenida, el país contaba con 533,408 líneas telefónicas en 
1998, con una tasa de 48 líneas por 1000 habitantes. 
 
En lo referente a banda ancha y fibra óptica, el desarrollo de este tipo de infraestructura 
es insuficiente y no esta disponible para la población en general. Se estima que existen 
alrededor de 1,200 kilómetros de fibra óptica en el país. 
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Sólo el programa gubernamental de conexión a Internet MayaNet y la empresa 
Convergente Comunications, ofrece una conexión con un ancho de banda de 2Mbps.  
 
Recientemente se ha establecido el servicio ADSL. 
En cuanto a los proveedores de internet Guatemala cuenta con COMTECH, 
INTERTELGUA, CONVERGENCE COMUNICTIONS y AMERICATEL. 
 
Marco Legal 
 
Existe un marco jurídico débil, para la protección contra la piratería, existen la “Ley de 
Derecho de Autor y Derechos Conexos Decreto No.33-98” y la “Ley de Propiedad 
Industrial Decreto No. 57-2000” producto de la presión de empresas como Microsoft. 
 
Business Software Alliance opera en guatemala bajo el marco de la Ley de Derecho de 
Autor. 
 
Ferias y Eventos 
 
Convención Anual de Informática 
www.adig.ortg.gt 
 
Direcciones de Interés 
 
Asociación de Informática de Guatemala 
www.adig.org.gt 
 
Business Software Alliance – BSA 
www.bsa.org/latinamerica-spanish 
 
 
ESPAÑA 
 
España es el único país de Europa donde existen oportunidades para ingresar en su mercado de 
software y servicios relacionados. 
 
Al igual que en Norteamérica, para la selección de nichos potenciales se identificaron aquellos 
nichos donde además de observar las características antes descritas, observaban coincidencias con la 
especialización actual de la oferta mexicana de software. Por este motivo se desecharon los nichos 
en servicios de Manejo de TI, Manejo de Procesos y Mantenimiento de Hardware.  
 
De esta forma los nichos del mercado objetivo ubicados en España para el corto plazo se encuentran 
servicios de Desarrollo e Integración así como de Mantenimiento y Soporte de Software.  
 
En cuanto al mediano y largo plazos, los nichos seleccionados se encuentran tanto en productos de 
software como en servicios de TI. Al igual que en el caso de Norteamérica se proponen en primer 
lugar para el mediano y largo plazos los nichos que se desecharon del corto plazo por carecerse de 
experiencia. 
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TABLAS COMPARATIVAS DE AREAS DE OPORTUNIDAD EN LOS MERCADOS 
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La Competencia 
 
PRINCIPALES OFERENTES DE SOFTWARE A NIVEL MUNDIAL 
 
A pesar de los obstáculos de información, tanto la literatura como censos y otras estadísticas 
consultadas permiten establecer algunos aspectos importantes sobre esta industria. Entre ellos, 
resalta que las regiones que concentran la mayor proporción de la oferta, coinciden con aquellas que 
destacan por su volumen de demanda; es decir, el mapeo tanto de la oferta como de la demanda 
señala a Estados Unidos, Europa Occidental y Japón, como los grandes polos en el mercado mundial 
de software.  
 
 

 
 
 

La importante concentración de la producción en las economías desarrolladas es una buena noticia 
para países que como El Salvador, que buscan posicionarse en el mercado mundial de software y 
servicios relacionados. La propia naturaleza de la industria permite fragmentar ampliamente el 
proceso productivo de software, lo que aunado a los prácticamente inexistentes costos de transporte, 
permiten que la producción se realice en regiones apartadas (bajo un esquema similar a la maquila), 
en una proporción mucho mayor a la observada en otras industrias. 
 
La facilidad de fragmentar la producción permite esperar que la industria global de software siga 
evolucionando, como lo hizo la maquila, hacia un esquema donde la producción se desplace hacia 
regiones que ofrezcan menores costos laborales. De esta forma, es de esperar que la coincidencia en 
el mapeo de la oferta y la demanda no se sostenga en el futuro; sin embargo, para que este 
desplazamiento de la producción se concrete, es necesaria la consolidación de los países que 
actualmente se presentan como productores emergentes de software, lo cual tomará varios años 
debido a la complejidad del proceso de producción de software que demanda factores productivos 
altamente especializados (mano de obra altamente calificada, infraestructura tecnológica avanzada, 
estandarización de procesos, etc.). En el caso de la maquila electrónica, por ejemplo, fueron 
necesarios alrededor de 10 o 15 años para desplazar la producción de países como Japón a los 
productores emergentes de la época como Corea, Malasia o México, y otros 10 años para 
desplazarse a la tercera generación de países maquiladores como China. 
 
Es de esperar que los plazos para el desplazamiento de la producción de software sean mayores que 
en la maquila electrónica, lo que se corrobora con los casos de India e Irlanda. Estos países han 
realizado un intenso esfuerzo por colocarse entre los jugadores importantes en el contexto de la 
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producción global de software durante cerca de 30 años, y ha sido sólo en años recientes que estos 
países han podido acceder a un segmento relevante del mercado. Actualmente existe un grupo de 
países emergentes que, como lo hicieron India e Irlanda, buscan participar activamente en el 
mercado mundial a través de la producción y exportación de software, y que con el tiempo 
contribuirán sin duda al desplazamiento de la oferta hacia nuevos polos de desarrollo de esta 
industria. 
 
Es por ello que, un importante elemento que complementa los criterios para identificar los 
principales países oferentes de software a nivel mundial, es su capacidad exportadora, aún cuando 
ésta sea incipiente; ello permitirá identificar a los países que ya han empezado a tomar acciones para 
posicionarse en el panorama global de esta industria. Para dimensionar esta capacidad, se utilizaron 
cifras de exportaciones publicadas por la OCDE que son consistentes entre sí para todos los países 
analizados Sin embargo, cabe señalar que, debido a las probables diferencias en las definiciones, 
estas cifras de exportaciones no necesariamente coinciden con las presentadas en apartados 
posteriores donde se explotan otras fuentes. 
 

 
 

Como se puede observar en la gráfica 1-131, Estados Unidos (principal productor de software en el 
mundo y gran consumidor de sus propios productos), Irlanda (paradigma de los países que quieren 
adoptar un modelo exportador) e India (ejemplo de un país emergente que mediante un consenso 
nacional logró colocarse como un jugador importante a pesar de sus diferencias culturales, 
localización, etc.), concentran el 60 por ciento de las exportaciones mundiales de software y 
servicios relacionados y representan prácticamente todas las tipologías de países productores de 
software en el mundo. 
 
Los tres principales exportadores 
 
ESTADOS UNIDOS 
 
Sin duda, el principal proveedor de software a nivel mundial es Estados Unidos. De acuerdo con el 
estudio “Digital Economy 2003” realizado por el Departamento de Comercio de Estados Unidos, en 
términos reales, el PIB de la industria de software en aquel país alcanzó en 2003, 282,644 millones 
de dólares. El 70 por ciento de esta cifra corresponde a servicios, mientras que el 30 por ciento 
restante se generó de la producción de software empaquetado (véase Gráfica 1-132). El PIB de esta 
industria representa alrededor de 2.6 por ciento del PIB total en Estados Unidos. 
 
La industria de software en Estados Unidos ha experimentado grandes cambios tras el rompimiento 
de la burbuja de las empresas de Internet. El resultado es una mezcla de empresas sobrevivientes, 
nuevas empresas exitosas y compañías que apenas subsisten. 
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Las compañías estadounidenses de software ofrecen una amplia variedad de productos y servicios. 
Empresas tradicionales como Microsoft, Oracle y PeopleSoft se enfocan en el desarrollo y 
mercadotecnia de productos de software y servicios relacionados como aplicaciones de soporte de 
operaciones (bases de datos, procesadores de texto, hojas de cálculo, herramientas de conectividad, 
productividad e infraestructura), aplicaciones de interacción con el cliente (CRM y Front Office) y 
aplicaciones de soporte de operaciones y enlace con proveedores (ERP). Otras compañías híbridas 
como IBM, Sun Microsystems y Cisco ofrecen productos tanto de hardware como software. Por 
último, otras empresas proveen servicios de outsourcing para el desarrollo de software  
 
Prácticamente, la mayoría de las principales empresas estadounidenses tienen presencia en todo el 
mundo, ya sea a través de oficinas en las ciudades principales o a nivel regional. 
 

 
 
 
 

En cuanto al número de empresas, en 1997 había más de 76,000 empresas en este sector. Es 
importante considerar que esta información corresponde a los últimos Censos Económicos de este 
país, por lo que es probable que esta información se haya modificado considerablemente, sobre todo 
después del rompimiento de la burbuja de Internet. En ese año, el 74 por ciento de las empresas 
contaba con menos de 10 empleados, lo que nos da una clara idea de la etapa de madurez de esta 
industria en ese momento. 
 

 
 
 

De acuerdo con estadísticas del Departamento de Comercio de Estados Unidos, las exportaciones de 
software y servicios de este país durante 2002 ascendieron a 13,000 millones de dólares. La recesión 
observada en la economía estadounidense, así como el agotamiento del auge observado en la 
inversión en el sector de TI en la década de los noventa, se han manifestado en una caída en las 
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exportaciones de bienes y servicios de TI. Aunque las mayores caídas se presentaron en hardware, el 
sector de software y servicios relacionados también tuvo un comportamiento a la baja en el período 
2001-2002, después de observar una tendencia creciente anterior a este período. Como se verá más 
adelante, la caída de las exportaciones se explica principalmente por el comportamiento negativo de 
las ventas de software empaquetado y servicios por cuotas de licencias en el exterior. 
 
 
El 78 por ciento de las exportaciones de software y servicios relacionados corresponde a servicios de 
software, mientras que el 22 por ciento restante son exportaciones de software empaquetado. Es 
importante resaltar que la participación de este tipo de software se ha modificado en los últimos 
años, ya que en 1998 alcanzaba el 32 por ciento de las exportaciones. 
 

 
 
 

La mayor parte de las compañías productoras de software y servicios estadounidenses tienen filiales 
en el extranjero. Como se mencionó en la introducción al presente capítulo, no es muy clara la forma 
en que las estadísticas disponibles acerca de la industria de software contabilizan las ventas de este 
tipo de empresas. Sin embargo, existen datos estimados por el Departamento de Comercio de 
Estados Unidos acerca de las ventas de servicios que realizan estas compañías en el extranjero. De 
acuerdo con el documento Digital Economy 2003, los servicios relacionados de software que se 
produjeron en 2000 por las filiales de las empresas norteamericanas en el extranjero, alcanzaron 
cerca de 78,000 millones de dólares, mientras que los producidos por estas empresas en territorio 
estadounidense que fueron exportados, únicamente superaron los 5,000 millones de dólares. 
Desafortunadamente, no se conoce con precisión el monto de venta de software empaquetado de las 
filiales en el extranjero.  
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Dadas las características económicas y de la industria de software y servicios relacionados de 
Estados Unidos, es muy difícil que en un futuro cercano otro jugador alcance los niveles producidos 
en este país. Sin embargo, de acuerdo con diversas empresas de consultoría, existe una fuerte 
tendencia a que Estados Unidos incremente su consumo en outsourcing. 
 
 
IRLANDA 
 
En 2002, la industria de software en Irlanda generó más de 13,000 millones de dólares. Cerca del 94 
por ciento de este ingreso proviene de las exportaciones (12,294 millones de dólares), por lo que 
únicamente 819 millones se generan de las ventas en el mercado interno. 
 

 
 
El alto carácter exportador de la industria, así como la fuerte presencia de compañías extranjeras, es 
resultado de la política implementada por el gobierno irlandés durante las pasadas décadas. En 1981, 
el gobierno irlandés introdujo un cambio en el objetivo del sistema de incentivos financieros para 
atraer inversión extranjera, pasando de un esquema de impulso a la inversión en activos fijos en 
general, a uno cuyo objetivo era incrementar la inversión en aquellos sectores que demandaran 
empleo altamente calificado. Esta estrategia atrajo a un alto número de empresas de software 
norteamericanas siendo Lotus, Digital Equipment (adquirida por Compaq en 1998) y Microsoft las 
primeras en establecerse.  
 
A principios de los noventa la industria de software en Irlanda estaba enfocada a satisfacer el 
mercado de servicios. Sin embargo, las bajas ganancias y el bajo volumen de exportaciones 
propiciaron que, a partir de la segunda mitad de la década, la industria se especializara en software 
empaquetado con un mayor énfasis en el mercado internacional –dado que el mercado interno es 
muy pequeño. Este cambio de estrategia se impulsó a través de un mayor flujo de recursos por parte 
del gobierno para impulsar la industria, lo que se tradujo, además, en un incremento importante en la 
disponibilidad de capital de riesgo, sobre todo a partir de 1996. 
 
De acuerdo con la organización Enterprise Ireland, a finales de 2002, la industria de software se 
compone de poco más de 900 empresas, de las cuales 147 son empresas extranjeras con operación en 
Irlanda. La inversión de empresas extranjeras proviene principalmente de Estados Unidos, con una 
participación del orden del 50 por ciento de estas últimas (véase Cuadro 1-42). Esto se debe a que el 
capital de ese país aprovechó los programas del gobierno irlandés implementados a principios de los 
ochenta, enfocados a promover la oferta de mano de obra calificada. Un alto número de empresas de 
software estadounidenses se benefició de los incentivos financieros derivados de estos programas 
para establecer empresas dedicadas a la localización del software para el mercado europeo. 
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El éxito de industria de software en Irlanda se refleja claramente en las tasas de crecimiento de las 
ventas observadas en los últimos años y que se han traducido en un ingreso total superior a 13,000 
millones de dólares, en 2002. Entre 1991 y 2001, el ingreso de las empresas observó, en promedio, 
tasas de crecimiento cercanas al 25 por ciento anual. La importancia de este sector está dada 
principalmente por la fuerte presencia de empresas extranjeras, que generan cerca del 90 por ciento 
del ingreso total de la industria. Sin embargo, no se debe restar importancia al éxito que se ha 
observado también en las empresas locales, ya que su ingreso pasó de poco más de 200 millones de 
dólares en 1991 a cerca de 1,500 millones de dólares en 2002. 
 
Hasta 1999, las empresas locales registraron un crecimiento muy importante presentando tasas de 
crecimiento de poco más de 40 por ciento. A partir de 2000, se observó una desaceleración en el 
ingreso de estas empresas que crecieron únicamente alrededor de 2 por ciento en promedio, entre 
2000 y 2002. Por su parte, el ingreso de las empresas extranjeras observó tasas de crecimiento más 
estables a lo largo del período 1991-2001 de alrededor de 24 por ciento. En 2002, aún con la 
desaceleración a nivel mundial observada principalmente en este sector, el ingreso de las empresas 
extranjeras creció cerca de 13 por ciento. 
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La principal fuente de ingresos para la industria de software en Irlanda proviene de las exportaciones 
de productos de software y servicios. En 2002, las exportaciones de software de Irlanda alcanzaron 
12,295 millones de dólares. Como se mencionó anteriormente, a partir de 1995 las empresas se 
enfocaron a satisfacer la creciente demanda externa, tomando así el papel de proveedores de 
software para el mercado europeo. Así, para las empresas extranjeras, las exportaciones representan 
cerca del 95 por ciento de los ingresos, mientras que para las empresas locales poco más del 85 por 
ciento del ingreso proviene de las ventas en el mercado externo. Esta cifra refleja la importancia que 
han adquirido las empresas locales a nivel internacional, ya que en 1991 las exportaciones 
representaban únicamente el 40 por ciento de los ingresos de este tipo de empresas. 
 

 
En el caso particular de Irlanda la información estadística de exportaciones no se presenta 
desglosada por tipo de aplicación sino que únicamente se conocen las principales actividades que 
realizan las empresas. En este sentido, se puede afirmar que Irlanda funciona como un taller (body 
shop) para las empresas multinacionales. De acuerdo con la OCDE, Irlanda se ha convertido en el 
centro de manufactura y distribución de las grandes empresas vendedoras de software 
principalmente estadounidenses, sobre todo para el mercado europeo. Más del 40 por ciento del 
software empaquetado y 60 por ciento del software de negocios que se comercia en Europa es 
producido en Irlanda. 
 
Así, los principales mercados para las exportaciones irlandesas son los países de la Unión Europea, 
siendo Reino Unido, Alemania y Francia los clientes más importantes. Es importante resaltar que las 
exportaciones al resto del mundo se han incrementado en los últimos años. Esto se debe, en gran 
medida, a que las empresas estadounidenses están utilizando a Irlanda como plataforma de 
distribución de software no solamente para Europa sino también para África y el Medio Oriente. 
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Por su parte, las exportaciones de las empresas locales se dirigen principalmente a Estados Unidos 
con el 43 por ciento. En este sentido, dada la penetración lograda en este mercado masivo y 
altamente competido, algunos analistas califican a la industria de software en Irlanda como una de 
las más competitivas. Sin embargo, es probable que dado que las empresas grandes son las altamente 
exportadoras, no queda claro que las pequeñas empresas locales también estén penetrando estos 
mercados. 
 

 
 

 
De la industria local de software alrededor del 50 por ciento de las empresas cuentan con menos de 
10 empleados, mientras que de las empresas extranjeras únicamente el 23 por ciento se encuentra en 
esta categoría. El tamaño de las empresas locales ha crecido considerablemente en la última década; 
en 1990 únicamente existían 3 empresas locales con más de 50 empleados. En el caso de las 
empresas extranjeras, se puede observar que la mayor concentración es en empresas de entre 10 y 50 
empleados. 
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Las principales actividades que realizan las empresas multinacionales de software en Irlanda son los 
siguientes: 
 
1. Localización, Manufactura y Distribución de Software Empaquetado (LMD): En este sector 
empresas como Microsoft se dedican a adecuar el software a diferentes regiones (localización), a 
copiar discos, empaquetar y distribuir software; y emplean mano de obra no calificada. 
 
2. Outsourcing para Soporte de Software (SSS): Este sector surge por la necesidad de algunas 
empresas multinacionales de subcontratar los servicios de localización, manufactura y distribución 
de software. Son vendedores especializados en traducir, distribuir o en manufactura de discos, entre 
otras actividades. Dentro de este sector también participan empresas locales. 
 
3. Desarrollo de Software (SD): En los centros de desarrollo de software se llevan a cabo actividades 
de diferentes grados de sofisticación y se emplea a un mayor número de graduados en ciencias 
computacionales e ingenieros de software que en el sector de localización. Muchos de estos centros 
pertenecen a empresas consultoras de servicios de TIC como IBM, EDS e ICL y se dedican a 
desarrollar software a la medida. Asimismo, existen centros de desarrollo para empresas de 
telecomunicaciones (Motorola, Ericsson) que desarrollan software para equipos de 
telecomunicaciones (teléfonos celulares). 
 
 
El mayor número de empresas extranjeras se dedica al desarrollo de software, sin embargo el sector 
con el mayor porcentaje de empleo es localización, manufactura y distribución de software. 
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La industria nacional de software está dividida entre el desarrollo de productos y la provisión de 
servicios. Alrededor de 300 empresas locales se dedican al desarrollo de servicios de software a la 
medida, mientras que la principal actividad de alrededor de 227 empresas es el rubro de 
aplicaciones. 
 

 
 
Un considerable número de empresas locales obtienen sus ingresos por productos de software, 
principalmente por aplicaciones. Este tipo de productos son diferentes a los que producen las 
empresas multinacionales en Irlanda, por lo que este tipo de empresas no representan una 
competencia para la industria local. Las empresas nacionales dedicadas a este rubro desarrollan 
productos especializados para ciertos nichos. Los nichos más atacados desde la segunda mitad de la 
década de los noventas son: 
 
1. Banca y Servicios Financieros 
2. Telecomunicaciones 
3. Procesos Industriales para la Industria de Lácteos, Química y Farmacéutica 
4. Paquetes de Auto-entrenamiento. 
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Más del 50 por ciento de las empresas locales de software en Irlanda se establecieron a partir de 
1999 y cuentan con menos de 25 empleados. Menos de la mitad de este tipo de empresas operan con 
ganancias.  
 
El desarrollo de software es un sector intensivo en conocimiento y en mano de obra calificada. El 
número de graduados de alto nivel así como la calidad en la infraestructura de telecomunicaciones, 
son sólo algunos de los factores que han contribuido al éxito de la industria de software en Irlanda. 
 
En este aspecto, el gobierno ha impulsado en los últimos años el incremento en la oferta de trabajo 
calificada para el sector de tecnología. A principios de 1997, el gobierno anunció la apertura de 
escuelas a nivel licenciatura para estudios de software. Sin embargo, se cree que duplicar el número 
de graduados en software, no será suficiente dado que los requerimientos de este tipo de mano de 
obra son mayores, por lo que se espera que la industria nacional de software en este país tendrá que 
importar mano de obra calificada. Es por esto probable que la reciente tendencia de establecer 
centros de desarrollo para las empresas irlandesas en otros países que cuentan con un alto número de 
ingenieros como India, continúe en los próximos años. 
 
En términos del costo de la mano de obra, si se compara con países como India, el costo de un 
empleado del sector de TIC en Irlanda es alto (28,000 dólares anuales en promedio). Sin embargo, 
los salarios en el resto de Europa siguen siendo más altos en promedio, lo que le da a Irlanda la 
ventaja competitiva en este aspecto, además de la cercanía geográfica para satisfacer este mercado. 
Es probable que esta tendencia comience a revertirse si la industria de software sigue creciendo y la 
oferta de mano de obra no se incrementa en la misma proporción. 
 
Por su parte, la infraestructura de telecomunicaciones ha sido otro factor importante en el éxito de la 
industria de software en Irlanda. La infraestructura con la que cuenta es de primer nivel (alto acceso 
a banda ancha, etc.), y los costos de acceso son bajos comparados con otros países de la OCDE 
(véase Gráfica 1-143). De acuerdo con este organismo, el acceso a los mercados del sector 
telecomunicaciones en Irlanda sea uno de los más abiertos. Esto, como consecuencia de una serie de 
reformas que se implementaron en los últimos años. Sin embargo, la infraestructura de 
telecomunicaciones aún no está al nivel de los principales países exportadores de software porque 
los efectos de estas reformas aún necesitan tiempo para concretarse.  
 

 
 

El éxito de la industria de software en Irlanda es el resultado de diversos factores como la 
orientación a productos para nichos específicos más que a servicios, lo que les ha permitido enfrentar 
poca competencia, sobre todo de los grandes vendedores de software a nivel mundial (Microsoft, 
Oracle, etc.). De la misma forma, dado el pequeño tamaño del mercado local, la industria se ha 
enfocado en exportación de sus productos. Este éxito, además se ha logrado a través de una 
combinación de empresas locales y multinacionales que se han desarrollado de la mano pero con 
poca interacción entre ellas. 
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De acuerdo con el estudio “Ireland´s Software Cluster” de HotOrigin, es probable que la industria de 
software irlandesa no mantenga las altas tasas de crecimiento observadas durante la década de los 
noventa dado que, principalmente en Europa, el gasto en software realizado antes de 2000 fue muy 
fuerte por diversas razones: la introducción del euro, el temor de que los sistemas dejaran de 
funcionar por el cambio al año 2000 y, en general, por la sobreinversión observada en este rubro. Sin 
embargo, aún cuando las condiciones externas no han mostrado la recuperación esperada durante 
2003, se espera que el dinamismo observado en la industria en Irlanda continúe en los próximos 
años, aunque a tasas menores. 
 
INDIA 
 
De acuerdo con el estudio “Strategic Review 2003” realizado por Nasscom, las ventas de la industria 
de TI en India alcanzaron los 16,500 millones de dólares en el año fiscal 2002-2003. El rubro más 
importante fue el de exportaciones de software y servicios seguido de hardware, periféricos y redes. 
 

 
 
La industria india de servicios de TI es muy heterogénea ya que incluye tanto a pequeños negocios 
nuevos como compañías multinacionales que venden miles de millones de dólares. Por lo anterior, es 
necesario hacer una distinción por tipo de empresa: 
 
• Principales jugadores. Con ventas superiores a los 200 millones de dólares al año, son las 5 
empresas más grandes que representan el 32 por ciento del total de la industria y se han beneficiado 
del “cambio a escala” de sus clientes. Su principal reto es dominar diversos mercados horizontales y 
verticales. 
 
• Empresas Grande s. Empresas con ventas entre 20 y 200 millones de dólares que representan el 35 
por ciento de la industria y su principal reto es diferenciarse de los principales jugadores. 
 
• Compañías multinacionales. Representan el 22 por ciento de la industria y se enfocan a atraer 
servicios de offshore de sus compañías matrices. 
 
• Empresas especializadas. Representan el 3 por ciento de la industria y se especializan en un 
servicio o producto en particular. El problema que enfrentan es el recorte en gasto de ciertos sectores 
por lo que tienen que empezar a diversificar. 
• Pequeñas empresas. Con ventas de menos de 20 millones de dólares representan el 10 por ciento 
del mercado y han experimentado un crecimiento moderado debido a la excesiva dependencia al 
incremento en mano de obra. 
 
La evolución de estas empresas también ha sido muy heterogénea, el crecimiento más dinámico lo 
han registrado los principales jugadores y las multinacionales. Los primeros se han favorecido por su 
presencia en todos los mercados horizontales y verticales de TI y los segundos, por el gran auge de 
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outsourcing, especialmente de Estados Unidos. Por otro lado, las empresas grandes, pequeñas y 
especializadas han crecido por debajo de la media de la industria. 
 
De las 2,810 empresas de software en la India, el 88 por ciento vende menos de 2 millones de 
dólares al año y se trata de empresas pequeñas o especializadas. Sólo cinco empresas que son los 
grandes jugadores venden más de 200 millones de dólares al año y 47 grandes empresas venden 
entre 20 y 200 millones de dólares. 
 
Cabe destacar que dentro de las principales 20 empresas exportadoras de software sólo hay cuatro 
transnacionales, y la más grande, IBM Global Services India, entra hasta el sexto lugar. Las otras 
transnacionales son: Pentamedia Graphics Ltd., Digital Globalsoft Ltd. y Orbitech. Las cinco 
principales compañías son indias y exportan más de 2,400 millones de dólares. 
 

 
 

En cuanto a tipo de productos o servicios, la India únicamente tiene presencia significativa a nivel 
mundial en dos servicios de TI: desarrollo de aplicaciones a la medida y outsourcing de aplicaciones. 
En el 2002, estos dos servicios representaron el 80 por ciento de las exportaciones de software y 
servicios de la India y su contribución en el mercado mundial de estos segmentos se ubicó en 15 por 
ciento para el mismo año. 
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Las exportaciones de software de India están concentradas en el mercado norteamericano (68 por 
ciento) debido a que el gasto de esta región en servicios de TI representa aproximadamente el 50 por 
ciento del gasto global. 
 
Además, las exportaciones indias hacia los mercados europeos y asiáticos están restringidas por 
algunos factores:  
 
• Aspectos culturales y de Idioma. La falta de conocimiento de la cultura, el ambiente de negocio y 
el idioma de los países europeos (excepto Reino Unido) limita las exportaciones hacia esos países. 
 
• Tendencias de outsourcing. La disposición y confianza de las corporaciones europeas y asiáticas 
para establecer vínculos de outsourcing con la India no son tan altos como el de las empresas 
estadounidenses. 
 
• Competencia local. Las compañías de software indias en los países del pacífico asiático enfrentan 
mucha competencia local. 
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Además de ser uno de los principales exportadores de software a nivel mundial, la India se ha 
concentrado en la calidad de sus productos y servicios adoptando estándares internacionales desde 
que se comprometió a ser líder mundial en la industria de TI. La industria ha instrumentado procesos 
para ofrecer software y productos de TI de clase mundial. Las prácticas de calidad de la industria de 
TI India han pasado por tres etapas. La primera fue la creación de procesos básicos para manejar 
todas las actividades relacionadas con el cumplimiento de las órdenes. Para esto, muchas compañías 
alinearon sus sistemas de administración de calidad con estándares ISO 9000. La siguiente etapa se 
asoció con una especial atención a la ingeniería de software mediante la adopción del modelo CMM 
19 . Esto ha llevado a que la India tenga, por mucho, el mayor número de compañías con CMM nivel 
5 en el mundo. La última etapa consistió en la adopción de procesos y mediciones para mejorar todas 
las áreas de las empresas incluyendo ventas, facturación, recursos humanos y servicio postventa. 
Esto se logró alineando sus prácticas internas con el People CMM y con el uso de la metodología 
Six Sigma para reducir la variación y asegurar la calidad en todas las áreas de las compañías. En 
diciembre del 2002, la India tenía 48 empresas con CMM nivel 5, de acuerdo con Nasscom. 
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Es bien sabido que la principal ventaja competitiva de la India en software y servicios es la 
abundancia, calidad y precio de su mano de obra calificada. El crecimiento de profesionales en TI ha 
sido asombroso al pasar de 6,800 trabajadores en 1986 a 650,000 en el 2003. Además, con un costo 
de 5,880 dólares al año por empleado en el sector TI, la India continúa siendo el país mas barato. 
 
Según estimaciones de Nasscom, para el año 2008 la demanda por profesionales calificados será de   
millón cien mil personas mientras que la oferta será de sólo 885,000 profesionales por lo que se  
estima un déficit de 235,000 profesionales de TI. El gobierno ya esta tomando medidas para reducir 
este déficit mediante la introducción de materias de computación en todas las ingenierías y la 
apertura de más Institutos Tecnológicos. 
 
Además de la calidad de la mano de obra, la infraestructura tecnológica y de telecomunicaciones ha 
sido uno de los factores clave en la India para atraer industrias de TI. En los últimos dos años, el 
gobierno ha incrementado la atracción de la India mediante: 
 
• Inversión en infraestructura mediante la creación de parques tecnológicos como Hitec City, 
Hyderabad, Tata-Singapore Consortium, Bangalore, Tidel Park, Chennai, etc. 
 
• Liberalización del sector de telefonía de larga distancia nacional e internacional. 
 
• Competencia entre los gobiernos estatales para atraer inversión en el sector de TI. 
 
• Incentivos fiscales como exención de impuestos por un periodo de 10 años, 
reducciones en tarifas arancelarias, etc. 
 
El ancho de banda en la India ha mejorado sustancialmente con el lanzamiento del primer cable 
subacuático en abril del 2002. El cable submarino de 3,200 kilómetros conecta la ciudad sureña de 
Chennai en la India con Singapur y su costo fue de 250 millones de dólares. 
 
Adicionalmente, la empresa VSNL ofrece ancho de banda a compañías indias mediante contratos 
estratégicos para utilizar diversos cables submarinos incluyendo: 
 
• SEA-ME-WE II – Conecta a 33 países en ruta de Singapur a Francia 
• SEA-ME-WE III – Conecta a Europa con el Oriente Medio, el Sureste Asiático y el Pacífico 
Asiático con una capacidad de 40 Gbps 
• FLAG – Conecta al Reino Unido con Japón con estaciones en 13 países a una capacidad de 10 
Gbps. 
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• SAFE – Une a Sudáfrica con el Sureste Asiático a 40 Gbps 
 
Otros operadores privados como Reliance y Dishnet DSL también tienen planes agresivos para 
construir cables submarinos con un ancho de banda considerable en los próximos dos años. 
 
La privatización de la industria de telecomunicaciones ha resultado en una reducción importante en 
las tarifas, aún por debajo de países como Filipinas. La continua competencia en este sector podría 
reducir aún más las tarifas. 
 
Por último, algunos gobiernos estatales han establecido el compromiso de asegurar corriente 
eléctrica ininterrumpida a las empresas de TI. 
 
 
Exportadores regionales 
 
COSTA RICA 
 
La industria TI en Costa Rica, contabilizada a través de la Inversión Bruta se concentra en el sector 
de hardware. Se estima que en 2002, la inversión de TI alcanzó 224 millones de dólares; cerca del 75 
por ciento se destinó a hardware, mientras que el 9.4 por ciento al desarrollo de software y el 15.6 
por ciento a los servicios de TI. 
 

 
 

Según datos de la Cámara de Productores de Software (CAPROSOFT), en 2003 las ventas totales de 
software en Costa Rica ascienden a 170 millones de dólares anuales. El software producido en Costa 
Rica incorpora alrededor de un 95 por ciento de valor agregado nacional, proveniente prácticamente 
en su totalidad de mano de obra altamente calificada. 
 
Se estima que Costa Rica es uno de los países con mayores productores de software per cápita, 
producto de condiciones históricas y culturales. En las últimas dos décadas, el número de empresas 
locales dedicadas a la producción o adaptación de software pasó de 5 a 137 empresas, lo que nos da 
una clara idea de lo joven que es aún esta industria. La mayor parte de las empresas tiene entre 5 y 
10 años de operación. 
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El importante desarrollo de la industria de software en los últimos años, se debe en buena medida a 
la iniciativa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) de financiar este sector. A través de este 
financiamiento y con la participación de otras 3 instituciones locales, en 1999 se firmó el Programa 
de Apoyo a la Competitividad del Sector Software (PRO-SOFTWARE), proyecto que tiene como fin 
elevar la competitividad del sector de software en el país. El programa oficialmente finaliza en 
octubre del 2004, con la opción de solicitar la ampliación del plazo con el BID. 
 
El 74 por ciento de las empresas son micros (de 1-5 empleados) o pequeñas (más de 5 empleados y 
menos de 19), mientras que el 26 por ciento son medianas (de 20 a 100 empleados) y grandes (más 
de 100 empleados). Costa Rica no cuenta con una importante inversión extranjera en el sector: en el 
2001, el 77 por ciento era de capital nacional, el 20 por ciento era de capital mixto, mientras que sólo 
el 3 por ciento era extranjero. 
 

 
 
 

En el 2003, las exportaciones de software ascendieron a 70 millones de dólares, lo que representó el 
41 por ciento de las ventas totales de la industria. América Central concentra el 63 por ciento de las 
ventas de software al exterior y el restante se divide entre Estados Unidos, México y Canadá 
principalmente: 
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El 85 por ciento de las empresas dedicadas a la elaboración de software exporta parte de sus 
productos. Se estima que el 28 por ciento del total son exportadoras netas, la mayoría empresas 
medianas. Del total de empresas micro, el 8 por ciento se dedica a la exportación, de las empresas 
pequeñas el 30, y de las medianas y grandes alrededor del 35 por ciento. 
 
Como resultado de las alianzas y la llegada de un mayor número de empresas extranjeras, se espera 
un importante incremento de las exportaciones en los próximos años, alcanzando en 2008, 500 
millones de dólares (CAPROSOFT). 
 
Las empresas desarrolladoras de software producen en su mayoría software específico (aplicaciones 
a la medida) y software genérico. La producción de software está sumamente diversificada: 
agroindustria, banca y finanzas, consultoría y capacitación, desarrollo de sistemas, distribución y 
logística, manufactura, mercadeo y ventas, multimedia y telecomunicaciones, recursos humanos, 
sistemas de información gerencial, diccionarios de traducción, tutores de mecanografía, entre otros 
(Market Place Costa Rica). 
 

 
 
 

Los principales nichos a los que se dedican las empresas desarrolladoras de software son los 
relacionados con Aplicaciones de Internet, Administración y Gestión, Producción (procesos 
industriales), Bancos, Servicios y Telecomunicaciones. 
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El desarrollo de software genera más de 3,500 empleos directos -si a ello se le incluye los empleos 
que generan los call centers y centros de servicios, la cifra sube a 9,000 empleos (véase Cuadro 1-
80). Se estima que entre 1998 y 2002, el empleo promedio en las empresas desarrolladoras de 
software más que se duplicó. Estimaciones de CompTIA, indican que por cada millón de dólares 
invertido en esta industria, se generan alrededor de 6 empleos. 
 

 
 
 

Actualmente no existen estudios ni información relacionada con los costos de la mano de obra en el 
sector de software. Sin embargo, según un estudio realizado por “Proexport Colombia”, la 
percepción que tienen las personas que trabajan en Caprosoft, es que el costo por ingeniero en el 
sector varía entre los 20 y los 30 dólares la hora. Entre las condiciones que han favorecido el 
crecimiento de la industria del software, destaca la importante de mano de obra calificada. Durante 
2001-2002, la oferta de profesionales en desarrollo de software alcanzó más de 2,500 personas. Más 
de la mitad son graduados de bachillerato, mientras que el 30 por ciento son diplomados o 
licenciados. En este mismo año, se estima que la demanda de los productores de software fue 
cercana a 1,360 profesionales. 
 
El hecho de que la educación en informática se haya extendido a la mitad de las escuelas 
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públicas del país y a la mayoría de los colegios de secundaria ayuda a contar con una base amplia de 
jóvenes con conocimientos elementales en esta materia. De aproximadamente 50 universidades de 
Costa Rica, 20 –entre públicas y privadas- ofrecen programas académicos en el área de computación 
e informática. Sin embargo, según estimaciones de CAPROSOFT, en promedio, de los 4,900 
estudiantes que solicitan admisión cada año, sólo son admitidos el 11 por ciento. 
 
Debido a que en 2001 sólo el 46 por ciento de las empresas medianas y grandes del sector utilizaban 
una o más herramientas relacionadas con estándares y modelos internacionales de calidad, Costa 
Rica se ha preocupado en mejorar la calidad del software producido. 
 
Así inicia el Plan Piloto, con el fin de promover la implantación de sistemas de calidad usando como 
parámetro el Modelo de Madurez de Capacidad (CMM). El desarrollo del Plan Piloto es promovido 
y cofinanciado por el PRO-SOFTWARE, y cuenta con la participación de seis empresas productoras 
de software, y ocho consultores locales entrenándose. 
 
Además del importante desarrollo que ha tenido la industria local del software, Costa Rica ha hecho 
un gran esfuerzo en atraer industrias basadas en alta tecnología. El hecho de que la única planta de 
microprocesadores en América Latina, Intel, se haya llegado a instalar a Costa Rica, es un ejemplo 
claro ejemplo de este esfuerzo. La importante mano de obra calificada y bilingüe, le ha asegurado al 
país una posición ventajosa para que otras empresas de alta tecnología se interesen por invertir en el 
país. Para ello se requerirá de una infraestructura tecnológica más desarrollada, ya que en diversos 
indicadores tecnológicos, Costa Rica se encuentra aún rezagada. 
 
- Costa Rica tiene un único proveedor de Telecomunicaciones (Grupo ICE) 
- En comparación con otros países de Centroamérica, Costa Rica tiene el liderazgo en telefonía 
pública y rezago en telefonía celular. 
- Entre 1996 y 2000, los cables de fibra óptica crecieron 16 veces, pasando de 77 kilómetros a 1,243. 
-Servicios de uso generalizado en otros países competidores, como banda ancha, Internet por 
telefonía móvil, etc., no están disponibles aún en el país. 
- El precio de los servicios de Telecomunicaciones básicos e Internet son competitivos a nivel 
internacional. 
 
Algunos grandes proyectos piloto, como el proyecto MAYA-1, que conecta Costa Rica con EE.UU. 
a través de un cable óptico submarino de alta velocidad, y otros importantes cables submarinos de 
alta velocidad como ARCOS-1, deberían ayudar a mejorar la infraestructura general de Internet en 
Costa Rica. 
 
 
URUGUAY 
 
De acuerdo con un estudio realizado en el marco del Programa de Apoyo al Sector Software en 
marzo del 2003, la facturación total de la industria de TI de Uruguay (mercado interno y  
exportaciones) ascendió en el 2001 a más de 380 millones de dólares, cifra que representó el 2 por 
ciento del PIB para el mismo año. Del total de facturación de la industria de TI para ese año, 107 
millones de dólares (28 por ciento) correspondieron a la venta de hardware e insumos. Por su parte, 
la industria de software y servicios facturó 273 millones de dólares, cifra que representa el 72 por 
ciento de la industria de TI. Dentro del total de software y servicios los rubros mas importantes son 
consultorías y ventas de servicios. 
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La estructura empresarial de la industria uruguaya de TI es muy diferente según el tipo de 
subsectores que se trate (véase Cuadro 1-85). Dentro del sector de software y servicios existen 1,845 
empresas que se pueden clasificar en tres subsectores:  
 
• Desarrollo de software. Una docena de empresas grandes (facturación superior al millón de 
dólares) representaba el 71 por ciento de los ingresos de este subsector y concentraba la mayor parte 
de las exportaciones. Por su parte, más de 80 micro y pequeñas empresas sólo contribuían con el 5.9 
por ciento. 
• Consultoría y servicios. La estructura de este subsector incluye a dos grupos muy heterogéneos, 
por un lado un pequeño número de consultorías que concentran el 62 por ciento de la facturación y, 
por el otro, 1,600 empresas unipersonales de profesionales que contribuyen con el 30 por ciento de 
las ventas. 
•Internet y transmisión de datos. Solo 9 empresas con ventas superiores a un millón de dólares 
concentran el 82 por ciento de la facturación del subsector. Uruguay ocupa el primer lugar de 
América Latina en penetración telefónica fija y número de hosts; el segundo en número de 
suscriptores telefónicos totales, número de usuarios de Internet y número de PCs. 
 

 
 
En el desarrollo de software la presencia extranjera es escasa, la principal es una empresa irlandesa 
que adquirió una firma local. En el subsector de consultoría y servicios la presencia extranjera es 
mayor ya que existe inversión francesa, chilena, española y recientemente del grupo Tata de la India. 
La industria uruguaya de TI se ha orientado hacia los mercados externos con una clara vocación de 
internacionalización. En la década de los noventa la industria pasó prácticamente de la inexistencia 
de exportaciones a cifras superiores a los 80 millones de dólares. Entre 1989 y 2001 la tasa de 
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crecimiento de estas exportaciones fue del 62.3 por ciento acumulado anual. Actualmente el sector 
de TI ocupa el octavo lugar en las exportaciones uruguayas. 
 

 
 

Por tipo de actividad, la mayor parte de las exportaciones del sector se concentra en las consultorías 
en el exterior (más del 50 por ciento) seguida de licencias por software con un tercio de las ventas 
totales. 
 

 
 
 

El software exportado se puede clasificar en cuatro categorías: 
 
• Software financiero (Banca y tarjetas de crédito) 
• Software de gestión orientado a PyMEs (Contabilidad y otras herramientas) 
• Software de desarrollo (Herramientas para desarrolladores) 
• Software asociado a algún mercado vertical (Soluciones específicas para multinacionales 
adoptadas por éstas para otros mercados) 
 
Las dos primeras categorías, el sector financiero y las PyMEs han sido y son motores del sector 
tecnológico local. El software de desarrollo no esta asociado a ningún sector y corresponde a 
empresas que han desarrollado ideas originales logrando éxitos de mercado. Por último, la cuarta 
categoría corresponde a soluciones verticales exitosas desarrolladas localmente para empresas 
internacionales. Estas soluciones exitosas han permitido la generación de alianzas estratégicas entre 
proveedores locales de software y clientes internacionales que han adoptado los productos locales en 
otros mercados contribuyendo a su difusión. 
 
La mayor parte de las exportaciones de software uruguayo se concentra en Sudamérica.  
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En el 2001 Argentina fue el principal mercado seguido de Colombia, México, Brasil y Chile. 
 

 
 

Según datos del 2001, más de 40 empresas uruguayas realizaron algún tipo de exportaciones y las 10 
mayores concentraron el 54 por ciento del total de las exportaciones de la industria. Un tercio de las 
ventas al exterior corresponde a tres empresas de consultoría. 
 
En cuanto a las ventas en el mercado interno, el subsector de consultoría y servicios ocupa el primer 
lugar con el 48 por ciento de la facturación total de la industria del software seguido de Internet y 
transmisión de datos y desarrolladores de software con el 29 y 23 por ciento respectivamente. 

 

 
 

Por el lado de la demanda, las ventas de software al mercado interno están concentradas en el estado 
y entes públicos y en grandes empresas ya que ambos rubros concentran más del 55 por ciento de las 
ventas totales. El sector bancario y financiero y las PyMEs concentran el 36 por ciento de la   
acturación y por último, los hogares y profesionales consumen menos del 6 por ciento del software 
vendido. 
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COMPARATIVAS DE PROVEEDORES DE SOFTWARE A NIVEL MUNDIAL 
 
 
Como se mencionó anteriormente, además de los principales países oferentes de software a nivel 
mundial, existen algunos jugadores que recientemente han reportado altas tasas de crecimiento en 
esta industria y que son o se consideran potenciales destinos de outsourcing. En este sentido, a 
continuación se presentan cuadros comparativos de las características principales de esta industria, 
así como los factores que han contribuido al éxito de estos destinos. De la misma forma, se incluyen 
algunos factores que se consideran negativos o de riesgo para el futuro de este sector en esos países. 
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Podemos concluir que la oferta mundial de servicios para un mercado en particular como el de 
Estados Unidos o el europeo ya no está ligado directamente a la ubicación del proveedor, ya que la 
mayoría de las empresas que ofrecen servicios cuenta con centros de trabajo en diferentes países, lo 
que les permite presentar a sus clientes una mezcla de servicios nearshore, offshore y onshore, para 
lograr la mejor relación costo-beneficio entre ambas partes. En el caso de software, se puede aplicar 
la misma conclusión ya que, el desarrollo de un producto y la localización del mismo (traducción), 
no afectan en ningún sentido los esfuerzos comerciales para posicionar el producto en cualquier 
lugar del mundo -independientemente de su lugar de origen. 
 
 
 
Requisitos y Estrategias de Acceso 
 
CMMI (Capability Maturity Model Integrated) 
 
Las empresas trasnacionales como IBM, Accenture, Microsoft y Oracle, cuentan con sus propios 
lineamientos de mejores prácticas, y estos procesos son requeridos para aquellas empresas que 
pretendan ser proveedoras de servicios de estos grandes jugadores.  
 
Existe una corriente que intenta integrar un tronco común de prácticas a nivel internacional y que ha 
sido ampliamente aceptada para definir criterios comunes de acreditación. 
 
En este espectro se encuentra el modelo CMMI (Capability Maturity Model Integrated) desarrollado 
por el Instituto de Ingeniería de Software (SEI) y, considerando el reconocimiento con el que éste 
cuenta a nivel internacional, es una herramienta muy utilizada para medir la calidad de las empresas 
en la industria del software. 
 
El Modelo de Referencia del CMMI 
 
A nivel internacional las mejores prácticas en la industria de software se han ido alineando cada vez 
más al modelo desarrollado por el Software Engineering Institute (SEI), organización creada y 
fondeada por la Secretaría de la Defensa de los Estados Unidos en el año de 1991, operada por la 
Universidad Carnegie Mellon, y a cuyo esfuerzo se han integrado otras organizaciones de la 
industria y el gobierno. Dicho modelo es conocido como CMM (Capability Maturity Model) y ha 
sido aplicado en un sinnúmero de disciplinas. 
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Dicho modelo califica el nivel de madurez y capacidad de los procesos de la empresa en el 
desarrollo de proyectos, que aseguren el cumplimiento de las especificaciones y tiempos definidos 
para el mismo, minimizando errores y riesgo. 
 
Cada vez más, el nivel de CMM alcanzado por una empresa de desarrollo de software es la carta de 
presentación necesaria e indispensable para poder competir internacionalmente. 
 
Los cinco niveles contemplados en el modelo CMM son: 
 
1. Inicial 
2. Repetible 
3. Definido y documentado 
4. Administrado con métricas 
5. En mejora continua 
 
Un nivel 3 en la certificación CMM es crecientemente considerado como el requisito para poder 
competir a escala internacional. Existen pocas empresas, a nivel mundial, que han logrado este nivel 
y están concentradas principalmente en Estados Unidos y en los países tradicionalmente  
exportadores de software, tales como India e Israel. 
 
A través de los años, se fueron desarrollando diferentes modelos CMM, para diferentes disciplinas 
en el desarrollo de proyectos de TIC. Uno para la industria de software, otro para Tecnología de 
Sistemas, otro para el desarrollo de procesos, etc.  
 
A pesar de que estos modelos han probado su gran utilidad para muchas organizaciones, el SEI ha 
considerado que el desarrollo de esta diversidad de modelos ha ocasionado redundancias y ciertas 
inconsistencias en los procedimientos y prácticas establecidas en los mismos. Es por esto que se 
inició el proyecto CMMI para integrar y mejorar los modelos CMM existentes. El equipo de trabajo 
CMMI ha construido un marco de trabajo que incluye múltiples disciplinas en una forma consistente 
y flexible. 
 
El SEI ha determinado y hecho público que con el tiempo dejará de soportar los actuales modelos 
CMM, por lo que ha iniciado un esfuerzo de migración de las empresas y organizaciones que 
actualmente tienen vigente algún modelo CMM, hacia las versiones de CMMI. 
 
Elementos del Modelo CMMI 
 
A continuación se describen las 8 áreas de proceso que deberán formar parte del desarrollo de un 
proyecto bajo las mejores prácticas definidas por el modelo CMMI: 
 
1. Planeación del Proyecto 
 
En esta etapa se establecen y mantienen los planes que definen las actividades del proyecto: 
 
•Desarrollo del plan de proyecto 
• Interacción adecuada con las principales partes involucradas y/o afectadas por el proyecto 
• Compromiso para el plan de trabajo establecido 
• Mantenimiento continuo del plan de proyecto 
 
La planeación empieza con los requerimientos que definen el producto y el proyecto mismo; 
incluyendo estimaciones de las características de los productos resultantes de las diferentes tareas, 
determinando los recursos requeridos, la negociación de compromisos, la generación de agendas, y 
la identificación y análisis de los riesgos del proyecto. Será necesario un proceso iterativo de estas 
actividades para llegar a definir el plan final. 
 
Este plan de proyecto generalmente será revisado conforme el proyecto progresa y considera 
cambios en requerimientos, compromisos, estimaciones inadecuadas, acciones de corrección y 
cambios en el proceso. 



 

 - 85 -  

2. Monitoreo y Control del Proyecto 
 
El propósito en esta etapa es proveer un entendimiento del progreso del proyecto a fin de tomar las 
acciones correctivas apropiadas. El documento con el plan del proyecto es la base para las 
actividades de monitoreo y comunicación del status del mismo, así como para tomar las acciones 
correctivas necesarias para cumplir con lo establecido en el plan del proyecto. Contar con 
información clara del proyecto, permite aplicar a lo largo del proyecto, acciones correctivas cuando 
los resultados se desvían significativamente del plan. 
 
El progreso se determina principalmente comparando el producto resultante de las tareas, sus 
atributos, esfuerzo, costo y apego al plan en puntos de control preestablecidos dentro del plan 
general del proyecto. 
 
3. Administración de Acuerdos con Proveedores 
 
El objetivo de este proceso es administrar la adquisición de productos de proveedores con los cuales 
existe un contrato formal considerando lo siguiente: 
 
• Definición del tipo de adquisición de productos que será utilizado para los productos de 
proveedores externos  
• Selección de proveedores 
• Establecimiento y mantenimiento de contratos con los proveedores 
• Aplicación de estos contratos  
• Implantación del proceso de aceptación de los productos adquiridos 
• Integración al proyecto de los productos adquiridos 
 
Esta área de proceso no aplica para equipos de trabajo de terceros que forman parte integral del 
equipo del proyecto. 
 
 
4. Administración del Proyecto para el Desarrollo Integral de Productos y Procesos  
(IPPD) 
 
El propósito de esta área de proceso es establecer y administrar tanto el proyecto como el grado en el 
que las partes participantes se involucran, de acuerdo a un proceso integrado y definido, que es 
diseñado a partir del conjunto de estándares de la organización. Este proceso involucra lo siguiente: 
 
• Establecimiento de los procesos definidos para el proyecto adecuando el conjunto de procesos 
estándares de la organización. 
• Administración del proyecto utilizando los procesos definidos 
• Consideración de los intereses de las partes relevantes involucradas o afectadas por el proyecto 
• Garantía de que estas partes realicen sus tareas en una forma coordinada. 
 
Para proyectos de IPPD, la administración también establece una visión común en la estructura del 
equipo de trabajo que llevará a cabo los objetivos el proyecto. 
 
 
5. Administración del Riesgo 
 
El propósito de la administración del riesgo es identificar problemas potenciales antes de que 
ocurran, a fin de que las actividades de manejo de riesgo puedan ser planeadas y llevadas a cabo 
cuando sean requeridas a lo largo de la vida del proyecto, para minimizar el impacto adverso y lograr 
los objetivos planteados al inicio del proyecto.  
 
La administración del riesgo es continua y es un proceso de prevención que deberá enfocarse a 
aspectos que puedan poner en peligro el logro de los objetivos críticos del proyecto. 
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6. Integración de Equipos de Trabajo 
 
El propósito de este proceso es formar y mantener un equipo integrado para el desarrollo de los 
productos del proyecto. Los miembros integrantes del equipo: 
 
• Proveen las habilidades y experiencias requeridas para lograr las tareas 
• Proveen la representación necesaria para cubrir todas las fases del ciclo de vida y áreas 
involucradas en el proyecto 
• Colaboran interna y externamente con otros equipos y actores importantes, conforme sea requerido 
• Comparten un entendimiento común de los objetivos y tareas del equipo de trabajo 
• Se conducen de acuerdo a principios operativos y reglas básicas establecidas 
 
7. Administración Integral de Proveedores 
 
El propósito de este proceso es identificar proactivamente las fuentes de productos que pueden ser 
utilizadas para cubrir los requerimientos del proyecto, así como para manejar los proveedores 
seleccionados; a la vez que se mantiene una relación cooperativa con el proveedor. 
 
La administración integral de proveedores involucra el monitoreo de los productos disponibles en el 
mercado, la evaluación de las fuentes de los productos que pueden ayudar a satisfacer los 
requerimientos del proyecto, y la utilización de esta información para seleccionar los proveedores 
más adecuados. Además, implica el mantenimiento de una relación cooperativa con los proveedores 
monitoreando sus procesos, evaluando sus productos y haciendo los ajustes adecuados en la relación 
y en los contratos con los proveedores. 
 
8. Administración Cuantitativa del Proyecto 
 
El propósito de esta área es administrar cuantitativamente, considerando el tiempo, la mano de obra 
necesaria y el costo de los procesos definidos del proyecto, para lograr los objetivos establecidos en 
calidad y eficiencia en el producto. 
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LAS MEJORES PRÁCTICAS ADMINISTRATIVAS DE UNA EMPRESA DE SOFTWARE.  
 
Oficina de Administración de Proyectos (PMO) 
 
Este concepto ha tenido gran aceptación durante los últimos años. Muchas empresas han creado su 
PMO para lograr la entrega a tiempo, en presupuesto y asegurar el éxito de los proyectos. Estos 
PMO’s son responsables del buen desarrollo de los proyectos internos así como de aquellos 
desarrollados por proveedores externos de componentes de software. 
 
Estas oficinas de administración de proyectos son generalmente las responsables de monitorear el 
cumplimiento del nivel CMM establecido para la organización. 
 
 
Administración de Niveles de Servicio (SLM)  
 
La Administración de los Niveles de Servicio es una metodología proactiva y disciplinada de 
procedimientos para asegurar los niveles de servicio de la industria de TIC, de acuerdo a las 
prioridades del negocio y a costos razonables. Una administración de niveles efectiva requiere que la 
empresa de TIC entienda profundamente cada servicio que provee, incluyendo la prioridad relativa y 
la importancia de cada uno de estos servicios. 
 
Los niveles de servicio típicamente se definen en términos de disponibilidad, tiempo de respuesta, 
integridad y seguridad de los productos. Estos criterios deben verse a la luz de objetivos específicos 
del producto a entregar. 
 
El instrumento para asegurar el SLM es el Nivel de Servicio Acordado (Service-Level Agreement, 
SLA), que es un contrato entre la empresa de TIC y sus clientes en el que se especifican los 
parámetros de la capacidad del sistema, eficiencia de la red, y tiempo de respuesta general requerido 
para cubrir los objetivos del negocio. Los SLA´s también especifican un proceso de medición y de 
reporte de la calidad de servicio que se provee, y describen las penalizaciones que aplica el cliente si 
la empresa oferente falla en cubrir el nivel de servicio comprometido. 
 
 
Balanced Scorecard 
 
El modelo Balanced Scorecard ofrece a las organizaciones una perspectiva más amplia de sus 
decisiones estratégicas considerando el impacto en finanzas, clientes, procesos internos y desarrollo 
de sus empleados. El análisis considera medidas financieras y no financieras, mejoras internas, 
resultados anteriores y requerimientos actuales, así como indicadores para resultados futuros. Las 
empresas de TIC están aplicando este modelo para mantener sus proyectos enfocados al negocio. 
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Utilizando esta metodología, los líderes de la empresa y las principales partes involucradas en un 
proyecto pueden trabajar juntos para definir objetivos, seleccionar métricas y establecer metas e 
iniciativas clave para cada una de las perspectivas antes mencionadas. 
 
Los administradores de las empresas de TIC que utilizan este concepto en sus proyectos deben llevar 
a cabo los siguientes pasos para tener objetivos cuantificables en cada una de las cuatro áreas que 
contempla el modelo: 
 
1. Procesos internos: Define las capacidades críticas y mejores prácticas de la empresa. 
2. Finanzas: Evalúa el costo de un proyecto de desarrollo contra los beneficios que tendrá para la 
empresa. 
3. Clientes: Considera el impacto que el manejo de proyectos tendrá en la satisfacción de sus 
clientes. 
4. Desarrollo de Empleados: Determina cómo un proyecto puede ayudar al desarrollo continuo de 
sus empleados. 
 
Cada vez es más común la utilización del modelo Balanced Scorecard en los contratos con los 
clientes. Los SLA’s pueden estar atados a medidas establecidas por este modelo. 
 
 
Comparación Referencial (Benchmarking) 
 
Estos puntos de referencia han sido ampliamente utiliz ados en la industria de TIC, tanto para medir y 
mejorar la eficiencia de las áreas internas en las organizaciones, como de los contratos de estas 
empresas con sus clientes. No es fácil definir los criterios de selección para determinar qué puntos de 
referencia utilizar. Sin embargo, hay un creciente interés de utilizar esta comparación de referencia 
para evaluar los costos de mano de obra en diferentes países. 
 
 
Medición de la Productividad 
 
Es una cuestión crítica determinar si los empleados de la empresa de desarrollo de software son 
productivos. Las organizaciones deberán: 
 
-Medir la productividad del staff de desarrollo de aplicaciones 
-Medir el resultado de cada uno de los contratos  
-Medir el progreso y la mejora continua. 
-Entender el alcance de los proyectos. 
 
Un elemento básico para poder llevar a cabo este tipo de mediciones es el manejo del concepto de 
“puntos de función”. Este concepto permite evaluar la complejidad o dimensión de un proyecto o de 
los componentes de dicho proyecto. 
 
Negociación de Precios 
 
Las empresas proveedoras de servicios de software elaboran sus estructuras de precio en base a 
expectativas de volumen, tecnología, habilidades y experiencia. Sin embargo, la cotización de un 
proyecto para desarrollar software tiene un fuerte componente de mano de obra y, generalmente, éste 
es fácilmente aislado. Asimismo, a través de benchmarking o de comparaciones informales, el 
cliente presionará por obtener tarifas cada vez menores. Sin embargo, siempre tendrá validez el 
dicho de que cada quien obtiene lo que paga. 
 
Optimización en la localización de centros de desarrollo 
 
Las empresas desarrolladoras de software, sobre todo las grandes trasnacionales, siempre están 
buscando en qué países ubicar sus centros desarrollo de software para optimizar sus recursos y 
costos, cumpliendo con los requerimientos de sus clientes. Es una práctica común que cada vez 
tendrá mayor vigencia. 
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TIPOS DE EMPRESAS 
 
Independientemente de los estudios de Gartner de gastos de software y servicios relacionados por 
vertical y geográficamente, para fines de este estudio dividiremos el mercado de los oferentes y sus 
productos en: 
 
• Grandes empresas multinacionales: Proveen diferentes productos a todos los sectores de la 
industria, tales como ERP, CRM, Bases de Datos, Colaboración, Back Office, entre otros. Estas 
empresas, se enfocan en diferentes segmentos de negocio y tratan constantemente de diferenciarse de 
su competencia a través de grandes esfuerzos de mercadotecnia, inversión en investigación y 
desarrollo consolidación con otras empresas y relaciones de negocio de largo plazo. Asimismo, 
buscan comercializar masivamente sus productos por todos los canales posibles y reducir de manera 
importante los costos de adquisición de los productos que ofrecen. 
 
• Medianas empresas: No cuentan con una gama de productos ni tampoco con una presencia 
regional. Se enfocan en pequeñas y medianas empresas, basando sus esfuerzos comerciales en 
canales indirectos como tiendas comerciales. Sus productos requieren de poca inversión en servicios 
relacionados. En muchas ocasiones, son adquiridos por grandes empresas o bien se fusionan con 
otras empresas de tamaño similar y que ofrecen productos que complementan su oferta.  
 
• Empresas de Nicho: Son aquellas empresas enfocadas en un sector de la industria que ofrecen 
productos con alto grado de especialización, por ejemplo, software para monitorear equipaje en 
aeropuertos, o bien software para medir el grado de concentración de una sustancia en la sangre, 
entre otros. Este grupo de empresas enfoca sus esfuerzos de competencia en mercadotecnia uno a 
uno con los clientes, relaciones de largo plazo y una constante innovación de sus productos. 
Al nivel de las grandes empresas multinacionales, la contienda por incrementar la participación de 
mercado se conc entra en un pequeño grupo de empresas que buscan conseguir grandes acuerdos que 
les permitan generar márgenes operativos atractivos. 
 
En el caso de empresas medianas o de nicho, la competencia y el número de jugadores se incrementa 
considerablemente, lo que diluye la oferta en diversos productos que tienen la misma función. En 
este caso, la competencia se basa principalmente en las relaciones de largo plazo con el mercado, o 
bien en diferencias de precio y no tanto de servicio. En resumen, el mercado es elástico y por ende la 
industria de software enfrenta competencia en costo, asimismo invierte ganancias en investigación y 
desarrollo de productos para su diferenciación. 
 
 
RENTABILIDAD DE LA INDUSTRIA 
 
La rentabilidad en la Industria del Software se ha estabilizado ó ha caído drásticamente, aunque sus 
principales jugadores no han  alcanzado un nivel de apropiación del mercado donde no hay espacio 
para nuevos jugadores. Es por esto que, se considera que, dada la íntima relación con el ciclo de 
negocios en general, la industria de software no ha alcanzado un nivel de madurez donde la 
rentabilidad de la misma se encuentre en la etapa de decadencia.  
 
Por el contrario, la constante innovación de la industria de software, abre la posibilidad a nuevas 
empresas de nicho, o bien a grandes jugadores que, permitan la renovación de la industria. 
 
En conjunto con la madurez del mercado, en el presente estudio se analiza la rentabilidad actual para 
la oferta de software y servicios relacionados. 
 
Por el lado de servicios, se analiza el caso de Estados Unidos tomando como referencia la estructura 
financiera de este negocio. En el estudio “Offshore Contracts: From Cottage Industry to 
Mainstream”, Gartner identifica las tendencias en el sector servicios durante 2003: 
 
• Incremento en el tiempo de cierre de contratos de outsourcing 
• Falta de renovación de contratos 
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• Disminución en el tamaño de los contratos ya existentes debido a la 
desaceleración económica 
• Incrementar la venta de profundidad en los clientes 
• Complementar la oferta a través de alianzas con otros proveedores de servicios 
y/o productos 
 
Estas tendencias afectan directamente el costo de ventas y los márgenes netos operativos de los 
proveedores de la industria de software. En el caso de los grandes acuerdos, el tiempo de cierre llega 
a ser de 18 meses en algunos casos; para acuerdos de outsourcing el promedio oscila entre 6 y 8 
meses. Ante estos ciclos tan largos de venta, las empresas tienden a disminuir los costos por hora, 
para acelerar el proceso de toma de decisión del cliente. De acuerdo con el mismo estudio de 
Gartner, la mayoría de los contratos de servicios tienen un costo de entre 10 y 30 millones de dólares 
por contratos de un año, y entre 50 y 200 millones por contratos de 5 años. Generalmente, las 
empresas evalúan a los proveedores de servicios de outsourcing con proyectos de entre 100 mil y un 
millón de dólares para conocer su capacidad de respuesta. 
 
A partir de fuentes de investigación directa, en términos generales, una empresa proveedora de 
servicios de software debe buscar al menos 40 por ciento del margen bruto de ventas de utilidad neta 
Por otra parte, el costo de la mano de obra relacionada con la prestación de estos servicios afecta 
directamente la rentabilidad de los mismos. Es aquí donde la oferta nearshore u offshore, se 
diferencia de la oferta local. Mientras empresas en India como WiPro, Tata Consulting Services, 
Satyam ofrecen precios por hora de desarrollador alrededor de entre 14 y 18 dólares; los 
programadores de empresas en Estados Unidos como EDS o IBM cuestan 50 dólares por hora. 
Adicionalmente, se deben considerar factores como nivel de conocimiento y diferencias en el costo 
de vida entre estos dos países. 
 
En el mercado de software el análisis de la rentabilidad del negocio tiene diversas variantes a 
considerar tales como Costos Directos, Costos Indirectos, Capital de Trabajo, gastos de operación, 
entre otros aspectos. 
 
A diferencia de la oferta de servicios, donde puntualmente se establece un contrato generalmente por 
Tiempo y Materiales para prestar los servicios de manera finita, en el caso de un contrato de compra-
venta de producto, el ciclo de negocio es diferente. Es decir: 
 
• Existe un ciclo de vida del producto que hay que renovar constantemente y que, requiere de 
inversión cada 1, 2, o 3 años dependiendo del nicho de mercado donde se encuentre. 
• Existe una importante estructura de soporte y entrenamiento a usuarios que han adquirido el 
producto. Generalmente, este soporte está validado por una garantía del producto, sin embargo, este 
es un costo adicional en infraestructura y recursos humanos. 
• Existen ciclos de promoción y comercialización de los productos, que requieren de un análisis 
completo de márgenes de utilidad y comisiones comparado contra el ciclo de desarrollo del producto 
y como se ha descontado la inversión inicial para el desarrollo del producto. 
• Existe un ciclo de investigación y desarrollo del producto financiado en algunos casos en su 
totalidad, por capital de trabajo. Este ciclo es fundamental para la permanencia del producto en el 
mercado. 
 
Mientras que el negocio de servicios vive del flujo de efectivo y de la correcta administración de los 
recursos, el negocio de productos vive del tiempo que toma descontar la inversión inicial para el 
desarrollo del producto a través de las ventas y la renovación de las licencias para uso del software. 
En la creación de productos, el ciclo se repite constantemente, mientras más corto sea el tiempo en 
que se descuenta la inversión y más largo el tiempo necesario para invertir en el desarrollo de una 
nueva versión del producto, mayor es la rentabilidad del negocio. 
 
Es casi imposible poder definir un parámetro para los gastos y costos relacionados con la creación de 
un producto y el tiempo que toma descontar esta inversión para obtener un retorno de la misma. 
Cada producto requiere de un análisis puntual basado en las condiciones de mercado. 
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Sin embargo, podemos generalizar que, al descontar los costos indirectos del proceso de venta de un 
producto, los márgenes brutos deben ubicarse entre 70 y 80 por ciento, si es el vendedor directo. Si 
utiliza canales alternos para su promoción, habría que descontar un máximo de 10 por ciento a este 
margen. 
 
Desde el punto de vista financiero, una manera de comparar los rendimientos del sector de software 
es contrastando el comportamiento histórico del precio de las acciones de empresas de software, con 
índices compuestos por un determinado número de acciones. 
 
De esta manera, se comparó el Índice de Acciones de Software de Goldman Sachs (GSTI Software) 
con el Índice Dow Jones (compuesto principalmente de acciones de empresas manufactureras y de 
servicios) y el Índice Nasdaq (principalmente acciones de tecnología). 
 
 
PODER DE NEGOCIACIÓN DEL COMPRADOR 
 
La principal concentración de oferta y demanda de productos y/o servicios relacionados con la 
industria de software se concentra en Estados Unidos. Como se ha señalado a lo largo de este 
estudio, la decisión del comprador se rige por la suma de diversos aspectos como precio, calidad, 
servicio, situación del ciclo económico entre otros. 
 
En el caso de la industria de software, la completa integración del producto en el proceso de negocio 
de la empresa, en conjunto con la participación del proveedor de servicios, son fundamentales para 
el éxito de esta industria. Aún existen casos de empresas pequeñas o medianas que no pueden o no 
saben como integrar el software a sus organizaciones para hacerlas más productivas, y únicamente 
adquieren productos o servicios para facilitar la operación diaria de su negocio. 
 
Si bien es cierto que, para la empresa que contrata servicios el precio en el exterior 
(significativamente menor) es un aspecto importante, la decisión final de contratación 
necesariamente involucra otras variables. De acuerdo con Gartner, en el estudio Vertical Industry 
Buyer Behaviors Impact Service Providers, las empresas tienden a seleccionar proveedores que les 
ayuden a establecer un esquema de negocio benéfico para ambas partes, es decir: 
 
• A eliminar la necesidad de estar evaluando constantemente nuevos proveedores. 
• A apalancar el crecimiento en el volumen de negocio con el actual proveedor de servicios. 
• A obtener concesiones en los precios. 
• A identificar al proveedor que realmente empate con la filosofía de la empresa. 
• A reducir la complejidad para administrar el equipo de trabajo. 
 
De esta forma, Gartner clasifica a los sectores de la industria de Estados Unidos en tres niveles de 
acuerdo a la adopción de tecnología de información y, en particular, a las compras de productos y 
contratación de servicios de software que realizan. Cada sector de la industria, utiliza la tecnología 
para incrementar tanto la productividad, como la calidad del producto y el nivel de servicios; lo que 
permite reducir costos, o bien innovar.  
 
Los sectores financiero, de servicios y gobierno federal, son los que realizan una mayor contratación 
de servicios de outsourcing. 
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En el segmento de productos, es claro que los sectores de manufactura, gobierno, 
comunicaciones y servicios financieros, son lo que mayor inversión han realizado. Esta 
inversión se ha enfocado principalmente a la adquisición e instalación de servicios de ERP, 
seguridad, CRM y sistemas de inteligencia de negocios, y los grandes jugadores han sido 
empresas como Oracle, Microsoft, IBM y SAP. 
 
Algunas compañías de la industria de software y servicios relacionados, han seguido este 
planteamiento para llegar a puntos en común: 
 
¿Qué quieren los clientes?: 
 

? Satisfacer necesidades actuales y futuras (innovación tecnológica). 
? Rápida respuesta a tendencias de mercado y de nuevos estándares Tecnológicos. 
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? Oferta de soluciones que perduren en el mercado. 
? Habilidad de personalizar los requerimientos de cada cliente. 

 
¿Qué se necesita para sobrevivir?: 
 

? Innovación tecnológica. 
? Alta calidad de mano de obra. 
? Disminución de costos. 
? Implementación de contratos a largo plazo que soporten funciones críticas de los 

clientes. 
 
 

FACTORES PARA LA COMPETITIVIDAD EN LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE 
 

Hay ocho factores de crucial importancia : 
 
1. Visión y política del gobierno incluyendo apoyo financiero y beneficios fiscales. 
2. Capital humano incluyendo la orientación y tradiciones nacionales; cantidad; composición; 
manejo de otros idiomas; y habilidades administrativas. 
3. Salarios. 
4. Calidad de vida, ya que los profesionales exitosos se concentran en ciudades con cierto nivel de 
bienestar. 
5. Vínculos que surgen entre individuos, grupos de trabajo, empresas y naciones debido a factores 
geográficos, culturales o lingüísticas (Diásporas). 
6. Infraestructura tecnológica. 
7. Capital que puede fluir de fuentes locales ó extranjeras. 
8. Características de la industria incluyendo: clusters, número de empresas, tamaño, asociaciones de 
la industria, calidad de los procesos y visión. 

 
 

Factores que toman en cuenta las grandes empresas de TI para elegir destinos de offshore: 
 
Costos 
 
•Salarios 
•Costo de la infraestructura (telecomunicaciones) 
•Carga y/o beneficios fiscales 
 
Ambiente 
 
•Visión y política del gobierno 
• Riesgo económico y político 
• Características de la industria 
• Infraestructura 
• Compatibilidad cultural 
• Proximidad geográfica 
• Seguridad de propiedad intelectual 
• Acceso a capital 
 
Capital humano 
 
• Tamaño del mercado de trabajo de TI 
• Nivel de educación del mercado laboral de TI 
• Barreras de lenguaje 
 
 
 



 

 - 95 -  

• SALARIOS 
 
El costo de la mano de obra es uno de los principales factores que definen el éxito de los países 
exportadores de software. Sin embargo, este es un factor exógeno a la industria y los gobiernos o 
industrias no tienen margen de maniobra para influir sobre su nivel, ya que éste esta dado por 
factores como estructura económica, PIB, balanza comercial, políticas monetarias y fiscales, 
productividad, etc. 

 
 
• COSTO DE INFRAESTRUCTURA 
 
El costo de la infraestructura, principalmente de telecomunicaciones y electricidad, al 
igual que los salarios es de los factores más importantes para el éxito de la industria 
exportadora de software. En este factor México se encuentra en una posición 
 

 
• CARGA Y/O BENEFICIOS FISCALES 
 
La carga y/o beneficios fiscales son otro factor que incide sobre la competitividad de la industria de 
software. Algunos gobiernos de países como la India ofrecen incentivos fiscales a las empresas de TI 
que se establezcan en ese país. Dichos incentivos incluyen: importaciones libres de impuestos, 
exención de impuestos locales, hasta el 100% de inversión extranjera permitido y exención del 
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impuesto sobre la renta hasta marzo del 2010. El gobierno de Costa Rica también ofrece incentivos 
fiscales a las empresas de tecnología que se establezcan en sus Zonas Francas.  
 
 
• VISIÓN Y POLÍTICA DEL GOBIERNO 
 
Buena parte del éxito de los países exportadores de software se debe a que el gobierno participa 
activamente en promover el sector de TI en general o el de la industria del software en particular. 
Las políticas que utilizan los gobiernos se dividen en tres: industrial, de ciencia y tecnología y de 
innovación. Mediante estas políticas el gobierno puede influenciar o facilitar el desarrollo de 
infraestructura en telecomunicaciones, la disponibilidad de capital, el capital humano y el ambiente 
de la industria. 
 
Diversos gobiernos como los de Brasil, China e India han fomentado el desarrollo de la industria de 
TI mediante barreras arancelarias, inversión en educación tecnológica, incentivos fiscales, etc. 
Destaca el caso de la India que fue el primer país en vías de desarrollo en establecer el área del 
software como estratégica en 1970. En 1986 el gobierno anunció una política donde se establece al 
desarrollo y exportación de software como industria prioritaria y en 1998 se constituye un grupo de 
trabajo nacional para la tecnología de la información y el desarrollo de software. 
 
 

 
 
• RIESGO POLÍTICO Y ECONÓMICO 
 
La decisión de las empresas para realizar inversiones rentables en un país determinado depende en 
gran medida del ambiente económico y político. Según diversas fuentes dedicadas a medir el riesgo 
de los países, los factores que inciden sobre el riesgo económico y político de México son: 
 
Riesgo Político 
• Gobierno débil 
• El gobierno no tiene la mayoría en el Congreso 
• Oposición cada vez más fuerte 
• Triunfo de la izquierda en las elecciones presidenciales del 2006 
 
Riesgo Económico 
• Restricción crediticia 
• Baja recaudación fiscal 
• Inversión extranjera directa decreciente 
• Deuda públic a creciente 
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• CARACTERÍSTICAS DE LA INDUSTRIA 
Las características de la industria son determinantes para su éxito en el mercado global. Las 
principales características que inciden en el éxito del sector son: efectos de cluster, número de 
empresas, tamaño y asociaciones. Los efectos de cluster son muy importantes ya que se dan en un 
ambiente de competencia y cooperación entre empresas. La competencia se traduce en innovación y 
la cooperación en crecimiento.  
 
Una industria exportadora de software necesita una masa crítica de empresas con algunas de tamaño 
significativo. Las empresas grandes (más de 100 empleados) funcionan como núcleo alrededor del 
cual se desarrollan empresas pequeñas. 
 
El éxito de la industria puede ser incentivado por la habilidad de las empresas para agruparse en 
asociaciones que promuevan la industria nacional a la vez que provea de servicios a sus miembros. 
Este es el ejemplo de NASSCOM en la India que ha ayudado a posicionar el software indio 
alrededor del mundo. Adicionalmente las empresas se pueden agrupar para posicionar sus productos 
o servicios en el exterior. Este ha sido el caso de Fort Ross en San Petersburgo, SibIT en 
Novosibirsk y Bulsoft en Bulgaria. 
 
Por último, para poder alcanzar el éxito como industria, las empresas necesitan especializarse en el 
mismo nicho o mercado de productos o servicios. Esta especialización favorece los efectos de 
cluster y facilita el posicionamiento de la industria de software nacional en el mundo. Es más difícil 
alcanzar el éxito peleando en todos los frentes que escogiendo uno y poniendo ahí toda la artillería.  
 
Este es el caso del Corredor Multimedia en Malasia, del software de seguridad en Israel o de la 
campaña publicitaria de Filipinas para atraer empresas de software: “Yo, filipino: pienso como 
estadounidense, me siento español, actúo como asiático; hablo ingles; valoro la educación; 
naturalmente hospitalario; pacífico; paciente; atento”. 
 
 
• INFRAESTRUCTURA 
La infraestructura de telecomunicaciones es de suma importancia para la industria del software. Esta 
debe proveer acceso a comunicaciones digitales de alta velocidad. De igual importancia es la 
provisión continua de energía eléctrica que muchas veces se toma por dada pero que en algunos 
países continúa siendo un problema.  
 
En algunos países dónde la infraestructura eléctrica y de telecomunicaciones implica un obstáculo a 
la industria del software, este se ha superado mediante la inversión privada o pública en empresas 
proveedoras de servicios a la industria de la TI. Por ejemplo, aunque la India ocupa los últimos 
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lugares de infraestructura a nivel país, los servicios de telecomunicaciones con los que cuentan las 
empresas de software indias son de los mejores a nivel mundial. En los parques tecnológicos las 
empresas cuentan con los servic ios de transmisión de datos y telecomunicaciones más avanzados y 
en el 2002 se inauguró el primer cable submarino de 3,200 kilómetros que conecta la ciudad sureña 
de Chennai en la India con Singapur. Adicionalmente, los gobiernos locales se han comprometido a 
garantizar servicio continuo de energía eléctrica a las empresas que se establezcan en sus estados. 
Algo similar ocurre en Irlanda; en Dublín para obtener una línea telefónica se requieren tres 
semanas, pero para que una empresa de software obtenga el servicio de banda ancha, se necesita 
menos de una semana. 
 
 

 
 
 
 
• COMPATIBILIDAD CULTURAL 
La compatibilidad cultural es esencial para hacer negocios. Los directivos de las empresas prefieren 
hacer negocios con países o industrias que tienen una cultura similar. Los vínculos culturales entre la 
India e Inglaterra contribuyeron al auge exportador de software del primero. De igual forma, China 
se ha convertido en el principal destino offshore de Japón. 
 
Por su ubicación geográfica e historia, El Salvador tiene vínculos culturales con Canadá, Estados 
Unidos, América Latina y España. De hecho, la cultura de negocios y social con estos países es más 
cercana que la de la India u otras naciones asiáticas. 
 
• PROXIMIDAD GEOGRÁFICA 
Aunque la proximidad geográfica no es uno de los factores determinantes del éxito de la industria 
exportadora de software (India y Filipinas exportan a Estados Unidos), esta representa un beneficio 
adicional. Con el acceso a redes de transferencia de datos a alta velocidad, videoconferencias y 
enlaces satelitales, la proximidad geográfica ha perdido relevancia en los últimos años. Sin embargo, 
dentro de los beneficios de esta proximidad destacan el mismo uso horario y un menor tiempo de 
traslado. 
 
El Salvador cuenta con vuelos directos diarios a Estados Unidos, Canadá y algunos países de 
América Latina. Además, tiene un uso horario similar al de Estados Unidos y América Latina, lo que 
facilita la colaboración en tiempo real. 
 
• SEGURIDAD DE PROPIEDAD INTELECTUAL 
 
Este es otro factor primordial, existe en Estados Unidos un listado de observancia de la piratería “US 
Special 301 Priority Watch List. Esta lista identifica a las naciones que han fallado en establecer 
protección legal efectiva a los derechos de propiedad intelectual. 
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• ACCESO A CAPITAL 
 
El acceso a capital es de vital importancia para la industria del software. La fuente de capital para la 
industria puede ser cualquier combinación de recursos internos y externos. Dentro de las fuentes 
internas destacan: fondos del gobierno, fondos de capital de riesgo, capital de inversión y oferta de 
acciones de la empresa. Las fuentes externas incluyen: créditos extranjeros, fondos de capital de 
riesgo, inversión extranjera directa y ayuda de organismos internacionales. Los principales países 
exportadores de software obtienen abundante capital de estas fuentes. Por ejemplo, la Agencia de 
Desarrollo Industrial de Irlanda ha sido muy efectiva en atraer inversión extranjera directa a ese 
país, por otro lado, la Oficina del Científico en Jefe de Israel ha apoyado a la industria del software 
con créditos blandos.Algunas naciones como Rusia y Bulgaria se han beneficiado recientemente de 
una inversión extranjera directa sustancial en la industria del software. Por otro lado, Costa Rica 
ofreció una serie de incentivos a Intel para que se estableciere en su país, entre los que destacan: 
construcción de subestaciones de electricidad, beneficios fiscales y bajos precios de la energía. Este 
es un ejemplo de cómo el gobierno de un país puede influir en la industria mediante la inversión, 
promoción y sustitución de capital de riesgo. 
 
• TAMAÑO DEL MERCADO DE TRABAJO DE TI 
 
Una masa crítica de capital humano calificado es de vital importancia para la industria del software. 
Según un estudio de Infoamericas, que ha sido corroborado por nuestras entrevistas a empresas de 
software. 
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• NIVEL DE EDUCACIÓN DEL MERCADO LABORAL DE TI 
 
La fortaleza del capital humano de un país se deriva de varias generaciones educadas en ciencias e 
ingenierías en universidades, politécnicos y escuelas vocacionales. Los recientes casos exitosos de 
India, Irlanda e Israel se deben, en buena medida, a un fuerte énfasis nacional en educación técnica 
avanzada que data de más de dos generaciones atrás. Un buen capital humano en software no puede 
surgir en unos cuantos años, más aún, el capital humano competitivo emerge sólo después de 
muchos años de inversión nacional en educación. 
 

 
 
• BARRERAS DE LENGUAJE 
 
El dominio del idioma inglés ha sido un factor crítico para el éxito de los países exportadores de 
software. El manejo de este idioma es de los principales criterios utilizados para medir la capacidad 
de las empresas y de la industria de un país ya que el inglés ha sido el idioma dominante de los 
negocios y la computación. El éxito de algunos países como India, Filipinas e Irlanda se debe, en 
parte, al dominio de este idioma. La importancia del idioma también radica en el destino de las 
exportaciones, por ejemplo, como en China no existe un manejo generalizado del inglés, se han 
aprovechado de la similitud de su idioma con el japonés y se han orientado hacia ese mercado. Costa 
Rica ha hecho lo mismo con América Latina debido a la falta de manejo del inglés. 
 
 
VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS SALVADOREÑAS EN SUS MERCADOS OBJETIVO 
 
Uso horario similar (América) 
 
Afinidad cultural (América) 
 
Proximidad y fácil traslado (América) 
 
Menores costos (Estados Unidos y Europa) 
 
Lenguaje 
 
Tratados comerciales 
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ESTRATEGIAS DE ACCESO 
 
Como parte de la visión y estrategia definida se identifican las siguientes estrategias de acceso como 
las recomendadas para ser llevadas a cabo por las empresas: 
 
ESTRATEGIA DE CONTACTO DIRECTO CON EL CLIENTE 
 
Esta estrategia se puede realizar de dos maneras: 
 
a) Buscar un contacto directo con el cliente, para ofrecer un contrato de servicios de desarrollo (tipo 
TOWA). 
 
b) Contactar a una multinacional a través de su filial en un país de la región. Esta consta de 4 pasos: 
 
1. Entender las necesidades de corto y largo plazo de los nichos a atacar 
2. Adaptar el servicio o la oferta a las necesidades detectadas del cliente. 
3. Acercarse al cliente extranjero a través de su filial en la región.  
4. Escalar hacia la matriz ó afiliadas hacia otros mercados secundarios.  
 
Está sujeto al grado de independencia de las filiales. 
 
La deficiencia de esta estrategia es el difícil acceso al conocimiento de las necesidades del nicho. Se 
propondría contar con “Business Developers” en los mercados objetivo para identificar las 
tendencias del sector y detectar las oportunidades de negocio a través de “networking”. 
 
 
ESTRATEGIA DE CONTACTO MEDIANTE UN INTERMEDIARIO 
 
El acercamiento no se realiza con el consumidor final, sino a través de intermediarios, que por lo 
general son empresas de mayor tamaño. 
 
Esta estrategia también se puede realizar de dos maneras: 
 
a) Buscar una empresa de desarrollo de software extranjera que busque diversificar sus centros de 
desarrollo y ofrecerle un servicio integral en El Salvador (convertirse en su centro de desarrollo en 
El Salvador). 
 
b) Integrarse con empresas que ya cuentan con presencia en el mercado mediante alguno de los 
siguientes 3 canales: 
 

? Canales de servicio (EDS, Accenture, Bearing Point) 
? Canales de soluciones (Oracle, People Soft, SAP) 
? Canales de integración (EDS, IBM, Unisys) 

 
Aquí no sólo es necesario entender la necesidad del consumidor final, sino también identificar el 
objetivo estratégico del canal, para acercarse a éste con una solución específica.  
 
 
ESTRATEGIA DE OPORTUNIDAD 
 
Particularmente relevante para los productos de software empaquetado y servicios de alto valor 
agregado con cierto nivel de estandarización. Consiste en detectar la oportunidad de introducir un 
producto cuando éste cuenta con alguna virtud importante (muy novedoso, de bajo costo, etc.), o en 
detectar una necesidad existente en el mercado y aprovecharla. Al final, la aceptación dependerá de 
la calidad del producto y lo oportuno que sea para satisfacer una necesidad específica.  
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VENTA DIRECTA E INDIRECTA 
 
Las principales multinacionales de software empaquetado ó servicios (EDS, IBM, Microsoft, Oracle, 
SAP) crean su propia infraestructura comercial y utilizan su propia fuerza de venta y red de 
distribución para comercializar sus productos y servicios. Sin embargo, la mayor parte de las 
empresas de la región no pueden enfrentar los costos  asociados a una estrategia de esta naturaleza, 
por lo que en el corto plazo resulta factible utilizar canales de venta indirectos, es decir a través de 
socios de negocio locales. 
 
Entre los canales directos se identifican: 
 
. Inversión propia mediante la constitución de una sociedad en el país donde desea hacer la 
comercialización de los servicios y/o productos. 
. Realización de operaciones a través de un agente comisionista.  
. Establecimiento de una franquicia 
 
Dentro de los canales indirectos se pueden identificar: 
 
. Los OEM (fabricantes de equipos originales) 
. Los VAR (Value Added Resellers) 
. Integradores de Sistemas 
. Distribuidores minoristas y mayoristas 
. Asociación con empresarios ya establecidos en el extranjero (joint - ventures) 
 
A excepción de los distribuidores mayoristas y minoristas, todos los demás buscan integrar software 
empaquetado que complemente, interopere, y/o aporte valor a los productos o servicios que se ofrece 
al cliente final complementando su cartera de productos ya existente. 
 
Así mismo resulta común que la ejecución de una estrategia en un mercado particular ó nicho de  
mercado esté íntimamente ligada al surgimiento de proyectos en la zona.  
 
En una etapa temprana de la estrategia de acceso usualmente se utilizan representantes gestores que 
investigan oportunidades en el mercado específico y llevan a cabo análisis de retorno de inversión, 
validando que dicho mercado sea lo suficientemente significativo como para iniciar alguno de los 
esquemas operativos arriba descritos. 
 
Posteriormente ya en la etapa de consolidación de credibilidad y penetración del mercado, es común 
crear un canal de venta directo que atienda la cartera de clientes ya existente y sirva como punto de 
expansión para mercados vecinos con una demanda similar. 
 
 




