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TÂCHE # 1: ACTIVITÉ DE MISE EN TRAIN 
UN PETIT EXERCICE POUR DÉMARRER 

 
 
Pour approndir  notre connaissance interpersonnelle qui est la base du travail et 
de la cohésion entre les équipes, choisissez un animal qui existe ou non en Haïti 
mais qui symbolise un trait de votre caractère, de votre personnalité et qui vous 
est utile quand vous travaillez en équipe ou évoluez en groupe.  Partagez avec 
nous en grand groupe cet animal et cette caractéristique en nous disant 
comment la caractéristique influence votre travail en équipe  
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TÂCHE # 2: GROUPE & EQUIPE 

 
 

 OBJECTIFS: 
A la fin de cette leçon, les participants auront  
1. Découvert l’importance du travail en équipe 
2. Défini Groupe et Equipe   
3. Etabli la différence entre un Groupe et une  Equipe 
4. Identifié les éléments caractéristiques d’une Equipe 
5. Dressé la liste des avantages et des inconvénients du travail en équipe 
 
PRÉPARATION/MATERIEL 
 Tableau en «  T » sur une grande feuille pour écrire la différence entre 

Groupe et Equipe 
 Ecrire à l’avance la définition de Groupe et de Equipe sur une grande feuille 
 Photocopier  Feuille sur « différence entre Groupe et Equipe » et  sur 

« Avantages et inconvénients du travail en équipe »  
 
DUREE DE LA LECON : 55  MINIUTES  
 
DEROULEMENT/LES ÉTAPES 
 
1. Introduction au module- 5 minutes  
2. Remue-méninges sur la différence entre Groupe et Equipe- 20 minutes 
3. Remue-méninges sur des éléments de définition d’une équipe- 5 minutes  
4. Identification des éléments caractéristiques d’une équipe- 10 minutes 
5. Identification des avantages et des inconvénients du travail en équipe -15  

minutes 
 
 
 
 

1. Introduction au module: 5 Minutes 
    
 Travailler ensemble pour donner plus de rendement a toujours été la 
préoccupation  des hommes et des femmes. On cherchait toujours  de 
meilleurs moyens pour combiner les efforts de tous  pour travailler à la 
satisfaction des besoins personnels et ceux des organisations/institutions, 
des groupes de référence ou des communautés. On cherche toujours à 
constituer de bonnes équipes de travail et à garantir une parfaite 
harmonie, une cohésion entre les équipes. 
Cependant, dès qu’on approche le travail en équipe, on se pose certaines 
questions comme : 
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 Qu’est ce qu’une équipe véritablement ? 
 Qu’est ce qui rend une équipe vraiment efficace ? 
 Pourquoi on est presque obligé de travailler en équipe 
 Quels sont les avantages et les inconvénients du travail en 

équipe ? 
 Qu’est ce qui distingue fondamentalement une équipe d’un 

groupe ? 
 Etc. 

  
Aujourd’hui encore, ces préoccupations ne changent pas. Nous aussi, 
nous n’arrêtons pas à chercher des réponses à ces questions.  
Cependant, aujourd’hui, il devient important de  chercher à savoir 
comment garanti, maintenir une cohésion entre les équipes de travail car 
très souvent aussi, il faut le dire, les équipes se forment et se détruisent 
sans fournir les résultats escomptés. 
 
C’est dans cette optique que nous avons ce module de formation pour 
nous aider à mieux fonctionner, travailler dans nos équipes  pour garantir 
l’atteinte des objectifs individuels et organisationnels.  
 
 
 

2. Eléments de distinction entre Groupe & Equipe : 20 Minutes  
 

Le formateur explique aux participants qu’en général dès qu’on parle de travail 
en équipe, d’équipe, la notion de groupe rentre en ligne de compte tellement ces 
deux concepts sont liés. Si pendant longtemps, la différence entre ces deux 
notions a paru très claire ;  aujourd’hui la notion de groupe a tellement évolué 
avec la dynamique de la structuration des groupes qu’il apparaît difficile d’établir 
une différence nette entre  les notions d’équipe et de groupe. 
 
Cependant, nous devons admettre  qu’il y a des éléments de différence entre un 
Groupe et une Equipe. 
 
Pour approfondir la question, invitez les participants à réfléchir autour de cette 
question : 

 Quelle différence qu’il y a entre un groupe et une équipe ? 
 
En petit groupe de deux (2), réfléchissez et relevez les éléments de différence en 
indiquant chaque point qui se rapporte à l’une ou ‘à l’autre de ces deux notions 
sur une post-it note ; puis la coller sur la colonne correspondante du tableau en T 
préparé à cet effet.  
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Préparé un  modèle de tableau en T comme cela, puis demandez aux participants  de 
coller les post-it note  après les discussions en paire 
 
Groupe Equipe 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
Après que tous les petits groupes de 2 aient  affiché leurs réponses, identifiez les 
réponses semblables et faites en  un résumé ; puis complétez avec les éléments 
de différence ci-dessous : 
  
 

Différence entre Groupe et Equipe 
 
On est presque tenté de dire qu’il n’y a pas  de différence entre un Groupe et une 
Equipe. Dans les deux cas, c’est une combinaison des efforts de plusieurs 
personnes pour atteindre un objectif qu’on a défini ensemble. 
 
Les groupes sont formés  pour satisfaire les besoins personnels de ses 
membres. Les groupes sont aussi formés par nécessité. Souvent, les 
organisations obligent  plusieurs personnes à se mettre ensemble pour travailler, 
pour accomplir une tâche, réaliser une activité parce que souvent une seule 
personne n’a pas toutes les qualités, habilités et compétences requises pour 
résoudre un problème, pour accomplir une tâche alors qu’un groupe de 
personnes peuvent réunir tout ce dont a besoin pour faire le travail. 
 
Le mot Equipe, lui, traduit  l’idée d’un groupe de personnes  qui travaillent 
ensemble pour accomplir une même tâche pendant qu’elles unissent, combinent 
leurs efforts vers l’atteinte d’un même objectif. Nous pouvons monter une équipe 
formelle ou informelle.  
 
Il y a plusieurs façons pour organiser le travail d’une équipe. Le choix dépend de 
plusieurs facteurs : les tâches à accomplir, la technologie disponible, le nombre 
de personnes  qu’il y a dans l’équipe, connaissances et compétences des 
membres de l’équipe, la prédisposition psychologique du leader, le milieu de 
travail, les normes culturelles, etc. 
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En ce sens, quand  on étudie à fond les notions de Groupe et d’Equipe, nous 
pouvons identifier quelques éléments qui les distinguent : 
 

1. Une équipe doit avoir une raison pour travailler ensemble, un objectif 
commun à atteindre. Un Groupe n’est pas toujours organisé de la 
sorte. 

 
2. Un groupe peut avoir un objectif plus large, mais les idées peuvent 

être différentes sur les stratégies à utiliser pour atteindre l’objectif. 
 

 
3. Les équipes sont mieux organisées. Elles s’entendent sur des objectifs 

spécifiques. Les membres de l’équipe sont interdépendants. Chacun a 
besoin de l’expérience des autres, les habilités et la capacité et surtout 
le mandat des autres, c’est-à-dire l’accomplissement des tâches de 
chacun  pour atteindre l’objectif commun. Donc, une équipe n’est pas 
seulement le fait de mettre des gens ensemble. 

 
4. Les membres d’une équipe doivent savoir et croire que le travail en 

équipe donne plus de rendement que si chaque personne travaillait 
séparément, individuellement  de son côté. 

 
 
5. Une équipe doit toujours paraître comme une unité d’action 

fonctionnelle à l’intérieur d’une plus grande organisation. 
 
Le plus grand exemple d’équipe que nous avons c’est une équipe de football : 
 

• Tous les membres ont un même objectif, un  même but. C’est une identité 
pour eux. 

• Chaque joueur a une position, une seule fonction  qui rentre, qui est 
intégrée dans celle des autres. 

• Tous les joueurs sont conscients qu’il faut de l’interaction entre eux, Et en 
général, une équipe de football travaille, évolue à l’intérieur d’une plus 
grande organisation telles une fédération, ligue, confédération, etc. 
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3.   Eléments de définition de « Equipe » : 5 Minutes  
Le formateur demande aux participants de tenir compte  de la différence que 
nous venons d’établir entre Groupe et Equipe pour proposer une définition  au 
mot « Equipe ».  
Il reçoit les éléments de définition proposés par les participants. Il en fait un 
résumé et renforce les idées des participants avec la définition suivante : «  Une 
équipe est un groupe de personnes qui travaillent ensemble de façon 
interdépendante pour atteindre leurs objectifs individuels et ceux du 
groupe »  
 
4. Identification des éléments de caractéristique fondamentale d’une    
    équipe: 10 Minutes  
 
Tenant compte de ce que nous avons déjà vu sur les notions d’équipe et 
de groupe ; Quels sont d’après vous les éléments qui caractérisent 
fondamentalement une équipe ? 
 
 A votre table et en paire, réfléchissez ensemble et identifiez ces 
éléments. Nous écouterons vos réponses en grand groupe. 
 
Après avoir écouté les réponses des participants, présentez ces trois (3) 
éléments qui caractérisent fondamentalement une équipe. 
 
Eléments caractéristiques d’une Equipe 
 

1. L’interdépendance des membres 
2. La structure organisationnelle (règles et principes) 
3. Les résultats ou objectifs à atteindre 
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5. Remue-méninges sur les avantages du travail en équipe : 10 
Minutes 
 
Le formateur dit aux participants une fois que la différence entre groupe et 
Equipe eut été établi, nous allons nous  concentre sur la notion d’Equipe 
dans cette formation. 
 
Cependant, il faut dire que le travail en équipe ne fait pas l’unanimité. 
Certains continuent à penser qu’il n’est pas toujours nécessaire de 
travailler en équipe pendant que d’autres pensent qu’il est incontournable. 
 
Posez cette question au grand groupe : 
 

 Par rapport au travail individuel, personnel, quels avantages 
nous trouvons dans le travail en équipe ? 

 
Encouragez plusieurs personnes  à parler  en les invitant à penser quand 
ils sont dans une équipe de travail, qu’est ce que cela apporte en plus. 
Ecrivez toutes les réponses au tableau (flip chart). Quand ils auront 
terminé,  distribuez la feuille d’après qui présente quelques avantages du 
travail en équipe 
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Avantages du travail en équipe 
 

 
 
Très souvent, dans les groupes et les institutions, les gens n’ont pas 
beaucoup d’espaces  pour apporter leur contribution. Le peu d’efforts 
qu’ils fournissent est limité par les contraintes qui ne leur permettent pas 
de participer comme ils auraient voulu. Quand ils montent une équipe de 
travail, ils donnent plus de rendement, ils donnent un meilleur travail de 
qualité et sur le plan professionnel ils sont plus satisfaits en atteignant les 
objectifs. De même qu’une équipe de football, le rendement des équipes 
dépend du résultat des efforts de tous les joueurs/membres fournissent 
ensemble. Et ces résultats sont de loin supérieurs  aux efforts que chaque 
individu, chaque membre pourrait donner à lui seul. Mieux encore, 
l’équipe peut ne pas avoir une vedette, un expert en son sein ; mais la 
confiance  des uns et des autres, le support mutuel fait que l’équipe 
gagne. Dans une équipe : 2+2  donnent au moins 5  
 
 Travail en  équipe est un bon outil pourvu qu’on l’utilise pour donner plus 
de rendement. Voici quelques avantages du travail en équipe : 
 

• Les forces des uns compensent les faiblesses des autres 
• Création d’une synergie où 1+1= 3 au moins 
• Les membres sont plus motivés, ils ont plus d’intérêts 
• L’équipe de travail génère plus de discipline aux membres 
• Il  y a moins d’erreurs dans l’accomplissement des tâches et s’il 

y en a, on les découvre plus  vite 
• On trouve les solutions aux problèmes plus facilement 
• Les membres deviennent plus persévérants 
• Il y a plus de collaboration entre les membres ; il y a plus de 

dialogue 
• Il y a moins de gaspillage de ressources 
• On respecte mieux les principes 
• Tout le monde donne le meilleur de soi 
• Tout le monde s’engage. Il y a une appropriation du travail 
• Les gens se sentent plus utiles 
• Les gens apprennent plus les uns des autres 
• Il y a plus de créativité  
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6. Remue-méninges sur les inconvénient  du Travail en 
équipe : 5 Minutes  

 
 Le formateur dit aux participants que nous venons de voir  quelques 
avantages du travail en équipe, voyons maintenant quand il n’est pas 
nécessaire de travailler en équipe. 
 
Posez la question suivante : 
 
Quels sont les incovenients que vous voyez au travail en équipe ? 
 
Ecoutez quelques participants et renforcez leurs réponses avec les 
points qui sont dans l’encadré : 
 
 

Inconvénients du travail en équipe 
Travail en équipe est une technique efficace pour les 
organisations d’atteindre de bons résultats. Cependant, il 
y a des fois  si on monte une équipe de travail, cela ne 
donnera pas un bon rendement. C’est plutôt de la 
frustration qu’on créer. C’est une perte de temps. Voici 
quelques exemples  de cas où il n’est pas nécessaire de 
travailler en équipe : 
 
Le travail en équipe n’est pas nécessaire quand : 
 

• Le travail ou l’activité à réaliser ne demande 
aucun rapport entre les gens du même groupe 

• Le travail peur être mieux réalisé par une seule 
personne. Quand on n’a pas besoin d ‘une équipe 

• Il y a tellement pas de possibilité pour faire 
participer d’autres gens 

• On est en train de forcer  des gens à participer  
dans l’équipe de travail, ce qui cause leur non 
collaboration 

• L’organisation ne peut pas ou ne veut pas donner 
les ressources à l’équipe pour travailler, pour 
fonctionner 

• Les gens manquent de compétences, de 
connaissances ou d’intérêts à ce qui se fait 

• Il y a une volonté d’imposer une idée 
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TÂCHE # 3 : PRINCIPES DU TRAVAIL EN EQUIPE 

 
  
 
OBJECTIFS: 
 
A la fin de cette leçon, les participants auront: 

1. Analysé la nature d’une équipe 
2. Découvert l’importance des valeurs dans une équipe de travail 
3. Découvert l’importance de l’interdépendance et de la synergie dans une 

équipe de travail. 
 
 
 MATERIEL : 
 

• 1 DOUZAINE DE CRAYONS 
 
DUREE : 80 MINUTES 
 
 
DEROULEMENT/LES ETAPES 
 

1. Observation d’une équipe au travail- 20 minutes 
2. Analyse de la nature d’une équipe-  10 minutes 
3. Importance des valeurs dans une équipe de travail 
4.   Interdépendance et synergie dans une équipe de travail - 25 minutes 

 
 
Déroulement de la leçon 
 

1. Observation et analyse de la dynamique d’une équipe au 
travail : 20 Minutes  

 
L’Association des Journalistes indépendants (AJI) qui organise son 
assemblée générale ordinaire dans trois mois a monté une équipe de 
travail de 5 membres pour préparer cette assemblée générale. L’équipe 
s’est réunie aujourd’hui pour sa première séance de travail. Nous avons 
l’occasion de l’observer. 
 
Cinq (5) participants vont  simuler cette séance de  travail de l’équipe 
pendant  que le reste du groupe suit et observe. 
 
Après la simulation, nous allons nous servir de ces questions pour 
analyser le travail de l’équipe : 
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1- Qu’est ce que vous avez constaté dans le travail de 
l’équipe ? Quel a été le comportement de chaque membre ? 
Quels résultats l’équipe a trouvés ? 

2- Qu’est ce qui explique que ce sont ces résultats qu’on a pu 
atteindre ? Pourquoi le processus s’est déroulé ainsi ? 
Quelles conséquences cela peut avoir sur l’organisation de 
l’assemblée générale ?  

3-  Comment avez-vous vu, analysé ce qui s’est passé Quel 
est votre comportement dans une équipe de travail, en 
général ? Quelles leçons vous avez apprises avec cette 
simulation? 

4- Qu’est ce que vous allez faire  pour améliorer votre capacité 
de travailler en équipe ? Qu’est ce que les membres de 
l’équipe pourraient faire mieux la prochaine fois ? 

 
  2. Analyse de la nature d’une équipe de travail : 10 Minutes 
 
Voici quelques affirmations que nous trouvons sur la nature des équipes 
de travail: 
 
1. Tous le talents nécessaires à l’équipe pour atteindre ses objectifs sont 

déjà dans le groupe. 
2. Chaque  membre de l’équipe sait exactement ce qu’il doit faire, le plus 

important est comment chaque membre  peut s’empêcher de faire ce 
qu’il veut (blocage). 

3. Une équipe n’a pas de limites en ce qui attrait à ce qu’elle peut réaliser 
sauf celles que les membres se sont imposés à eux-mêmes 

4. Le travail en équipe est en lui-même très excitant, très encourageant. 
 
Maintenant, revenons au travail de l’équipe qui prépare l’assemblée 
générale, comment vous voyez ces affirmations dans l’équipe.  Donnez 
des exemples concrets où ces points ont été manifestés 
 
 
3.  Importance des valeurs dans une équipe de travail: 20  Minutes 
 
Il y a trois valeurs fondamentalement importantes dans le travail en 
équipe : 

• Efficacité de la tâche 
• Utilisation maximale de la réalité d’aujourd’hui 
• Voir les conflits comme des choses positives 
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Efficacité de la tâche  
Une équipe  qui fonctionne bien donne beaucoup d’importance au travail 
qu’elle fait. Elle a le souci du travail bien fait et concentre son attention sur 
exactement ce qu’elle doit faire  et sur la manière de faire. Elle a toujours 
le souci de fournir un travail de qualité (l’équipe définit les normes de 
qualité du travail). 
Une équipe se concentre beaucoup plus sur les objectifs, les résultats à 
atteindre, où elle veut aller au lieu d’analyser les activités à faire. Pour 
l’équipe, ce n’est pas une question de travailler pour travailler, agir pour 
agir, mais elle se concentre, elle travaille pour atteindre ses objectifs 
 
Utilisation de la réalité d’aujourd’hui 

• Une bonne équipe met l’accent sur le présent  (Axé sur le «ici et 
maintenant») 

• Se concentre sur ce qui se passe au lieu de sur le pourquoi cela se 
passe ainsi. 

 
Voir/prendre les conflits comme positifs 

Une bonne équipe de travail  voit les conflits comme :  
• Source d’énergie dans le système. 
• Source principale de créativité 

 
Puisqu’il est presque impossible d’éviter les conflits dans une équipe de 
travail, dans une organisation ou institution, il est préférable de nous 
efforcer à faire fonctionner les équipes malgré les conflits au lieu de 
s’agiter pour les éliminer. Dans une équipe, il nous faut utiliser la 
collaboration de tous sans éliminer l’idée de compétition et de compromis. 
 
 
4.  Importance de l’interdépendance et de la synergie dans une 
équipe de travail : 30 Minutes 
 
Une équipe efficace est formée de personnes indépendantes mais qui 
doivent combiner leurs efforts pour donner de bons résultats à 
l’organisation ou l’institution dans laquelle elle évolue. Ce qui est plus 
important pour l’équipe  c’est de mettre ensemble toutes les ressources 
dont dispose ses membres au lieu de  les coordonner.  
L’interdépendance des membres est aujourd’hui une simple réalité pour 
une équipe. De nos jours, les organisations et les compagnies ne peuvent 
plus travailler seules. Les choses sont devenues trop complexes. Le 
travail en équipe établit un réseau nécessaire pour atteindre les objectifs 
d’une organisation où elle crée et apporte de l’innovation. 
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Si on regarde bien, on verra que nous passons la grande partie de notre 
temps au travail. Et c’est une réalité que nous amenons avec nous au 
travail tous nos besoins, nos problèmes et attitudes. En ce sens, il est très 
important de créer un bon climat, une bonne atmosphère de travail au 
sein de l’équipe.  
Il est aussi clair que l’équipe peut donner à chacun de ses membres  un 
support moral, émotionnel, social en offrant un environnement agréable et 
satisfaisant et qui peut encourager les membres à produire plus et mieux.  
 
Il est aussi important de savoir que pour qu’une équipe fonctionne comme 
un groupe de support à ses membres, il faut que chacun des membres 
apporte sa contribution.  
Aussi, pour qu’une équipe fonctionne bien, il faut que ce soient ses 
membres qui établissent les règles de fonctionnement. Elles ne doivent 
pas être imposées du dehors.  
 

 
 
Faisons une expérience à travers cet exercice:   Un participant  fait 
l’expérience pendant que les autres suivent. Prendre un crayon, essayer 
de le briser. Prendre deux crayons maintenant, essayer de les briser 
ensemble. Prendre trois, quatre, cinq, jusqu'à six crayons et essayer de 
les briser ensemble à chaque fois. 
Qu’est ce que vous remarquez à chaque fois qu’on ajoute et qu’on essaie 
de les briser ensemble ? 
 Le formateur écoute toutes les réponses des participants et renforce avec 
l’idée que quand une équipe met ensemble toutes les ressources de ses 
membres, elle peut accomplir des miracles. 
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Maintenant, mettez-vous en paire. Partagez une expérience de travail en 
équipe que vous avez eue. Quels résultats vous avez  eus ? Dans 
combien de temps ? Quelle satisfaction personnelle vous avez tirée ? 
Comparez cette expérience  avec un travail que vous avez réalisé seul. 
Quelle différence vous faites ?  
Nous écouterons quelques idées en grand groupe 
 
Pourquoi les équipes ? 
 
Même si on travaille beaucoup pour monter une bonne équipe, cet effort 
apporte trois grandes sources d’énergie et d’efficacité aux groupes. 
 
Synergie 

Quand  chaque personne agit individuellement, nous parlons d’ENERGIE 
Quand dans une équipe, les gens combinent ensemble leurs efforts en 
apportant chacun son énergie ; nous parlons de SYNERGIE. 
 
Cette synergie est une nouvelle énergie qui est crée et qui est supérieure 
à la somme des énergies individuelles des membres.  
 
 Energie : Quand chaque membre agit séparément, individuellement 
                       
Synergie : Quand les personnes travaillent en Équipe, car l’un 
complète  
                   l’autre  
                   Dans ce cas, 1+1 = 11, par exemple  
 
Ainsi donc,  l’interdépendance des membres et la synergie qui y est 
crée font  qu’une équipe peut bien accomplir des miracles 
 
 
C’est dans la langue anglaise que nous trouvons plus de sens au mot 
« équipe » et à ses avantages. Le mot s’explique lui-même en Anglais 
avec chacune des lettres qui le composent. En Anglais, le mot qui traduit 
EQUIPE est TEAM 
 
T ogether (Ensemble 
E very one (chaque personne, chaque membre 
A chieve (réalise, produit) 
M ore (plus) 
 
N. B. certains auteurs parlent de Miracles pour M car on peut tellement 
faire des choses qu’on croirait impossible quand on travaille en équipe. 
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Tout cela  veut dire que quand on est en équipe, nous mettons ensemble 
nos expériences, nos capacités, nos potentialités, nos connaissances  et 
autres ressources que chacun des membres possède pour réaliser plus 
de choses, pour atteindre les résultats et plus de résultats en moins de 
temps. 
 
Quand on prend le travail en équipe et qu’on l’applique dans la formation 
d’un groupe, le résultat n’est pas seulement une bonne utilisation de 
l’énergie de chaque membre mais c’est surtout créer une autre source 
d’énergie.  
 
Dans le travail en équipe, c’est le cerveau collectif qui agit. Toutes les 
forces et les énergies se convergent vers un seul but, un seul objectif qui 
est l’objectif défini et fixé par l’équipe. Mais, pour créer et dynamiser ce 
cerveau collectif, l’entretenir pour avoir de bons résultats, très souvent et 
presque toujours un bon leadership est nécessaire.  
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TÂCHE #  4 : RÔLES ET RESPONSABILITÉS DES MEMBRES D’UNE ÉQUIPE 

 
OBJECTIFS: 
A la fin de cette leçon, les participants auront :  
1. Expliqué à partir d’un jeu le rôle du support mutuel dans une équipe de travail 
2. Résumé le rôle de chaque personne dans une équipe   
3. Analysé le rôle d’un promoteur, d’un chef d’équipe et des membres dans une  
    équipe de  travail 
4. Pris l’initiative de  mener une équipe de travail 
5. Analysé le comportement d’un leader dans une équipe de travail 
6. Découvert le rôle et l’importance du leadership dans une équipe de travail 
7. partagé ce qu’ils vont faire pour améliorer leur  façon de travailler en équipe 
 
MATERIEL 
 Bristol, morceaux de cartons,  
 4 ciseaux, Règles, colle, masking tape 

 
DUREE DE LA LECON : 80  MINIUTES  
 
DEROULEMENT/LES ÉTAPES 
 
1. Jeu «  kore m map kore » et commentaires sur le jeu- 15 minutes 
2. Remue-méninges sur les rôles et les responsabilités de chaque personne 
dans 
    une équipe  de travail- 20 minutes  
3. Travail en petits groupes sur la construction d’un pont – prendre l’initiative 
     de  mener une équipe de travail : 20 minutes 
4. Remue-méninges sur le rôle du leadership dans une équipe de travail : 15 
    minutes 
5. Remue-méninges sur les changements à apporter pour améliorer leur façon 

de travailler  en équipe- 10 minutes 
 
 
                  
Déroulement de la leçon 
 
1. Jeu : «  kore m map kore w  » et discussions en grand groupe sur 

le jeu : 15 minutes 
 
Le formateur dit aux participants que nous allons faire une expérience 
à travers un jeu et les invite à se mettre debout en formant deux 
rangées de personnes, l’une en face de l’autre de telle sorte que 
chaque participant ait un vis à vis. Se tenir à une distance où les deux 
bras peuvent se rencontrer. 
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Maintenant que chacun a son vis-à-vis, demandez à tout le monde de 
se tenir sur la pointe des pieds  
 
Demandez que tous se tiennent droit sur la pointe des pieds. Essayez 
de se pencher vers l’avant sans se lever les pieds, sans tomber. 
Répétez ce mouvement deux ou trois fois en plus. 
 
Quand ils auront terminé de faire ce mouvement à trois ou quatre 
reprises, posez ces questions au grand groupe. Après chaque 
question, donnez un petit temps à plusieurs participants de répondre : 
 
Dans ce jeu, qu’est ce qui arrive chaque fois que  nous nous 
penchons vers l’avant en gardant la position sur la pointe des 
pieds ? 
  
 
Chaque fois que  nous sommes sur le point de tomber ou que 
notre camarade en face est sur le point  de tomber, qu’est ce qui 
arrive? 
(Il nous tient, nous le tenons, l’un supporte l’autre) 
 
Qu’est ce que ce jeu nous apprend dans la vie d’une équipe ?  
Quand nous sommes seuls, nous sommes faibles, affaiblis, quand l’un 
supporte l’autre, nous devenons forts. C’est le fruit de l’esprit 
d’équipe ? 

 
     Complétez les réponses des participants avec cette note : 
 

Toute la force d’une équipe  repose sur ses membres. Ce sont donc les 
membres qui représentent la véritable force de l’équipe. Il est nécessaire que 
les uns supportent les autres, les uns soutiennent les autres. Quand cela 
n’arrive pas, tous les membres vont être affaiblis, ils vont tomber, ils ne 
pourront pas faire face aux difficultés, aux obstacles ; il n’y aura plus d’équipe. 
Quand  les membres collaborent, se supportent mutuellement, c’est pour le 
bien de l’équipe. Elle devient forte et chaque membre devient plus fort.                           
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2. Remue-méninges sur les rôles et les responsabilités de chaque 

personne dans une équipe de travail- 20 Minutes  
Le formateur rappelle aux participants que les équipes reposent 
fondamentalement sur les personnes. Mais, pour que l’équipe fonctionne de  
manière efficace, il faut que les rôles et les responsabilités soient clairement  
définis. En général, toute équipe de travail a au moins : 

• Un promoteur 
• Un chef d’équipe 
• Les membres 
 

Formez  trois équipes (petits groupes) de travail. Donnez à chaque petit  
groupe une feuille intitulée «  Responsabilités de chaque personne dans une 

      équipe de travail » 
 

Chaque équipe aura à  
• lire la feuille 
• Préparer un résumé de la partie qui la concerne pour l’expliquer 

au grand groupe 
• Dire qui a été le promoteur de ce travail, le chef et les membres de 

son équipe ? 
 

Après tous les petits groupes aient fini avec leur travail, demandez à chacun  
de présenter les résultats au grand groupe. Prenez les petits dans l’ordre 1-  
2-3  pour expliquer les rôles et les responsabilités. 
Demandez au : 

 groupe 1  d’expliquer  les responsabilités d’un promoteur 
 groupe 2 d’expliquer les responsabilités d’un chef d’équipe 
 groupe 3 d’expliquer les responsabilités des membres 

Les  autres membres des petits groupes  peuvent ajouter pour compléter ou 
poser des questions s’il y en a. Ajoutez tous les commentaires qui sont 
nécessaires. Quand tous les trois petits groupes auront  expliqué  les 
responsabilités  du rôle qu’ils avaient, un représentant de chacun d’eux dira : 
 
Qui a été le promoteur de son équipe ? Qui a été le chef d’équipe ? Qui ont 
été les membres ? 
(Suivez avec attention les réponses des représentants des équipes surtout 
quand elles répondent à la question qui est le promoteur ; car dans ce travail 
c’est le facilitateur de la formation qui est le promoteur. Attendez que les trois 
équipes aient répondu avant d’apporter la clarification.) 
 
Répondez aux éventuelles questions des participants et apportez les 
clarifications nécessaires avant de passer à l’étape suivante.  
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Responsabilités de chaque personne dans une équipe 
 
Une équipe a au moins un promoteur, un chef d’équipe et les membres. 
Nous allons apprendre à connaître les responsabilités de chacun de ces 
rôles à travers ce texte. 
 
Le Promoteur. C’est n’importe quelle personne de l’équipe qui a l’autorité 
de prendre l’initiative  de former une équipe pour réaliser un travail en vue 
d’atteindre un ou des objectifs, Les responsabilités du promoteur sont : 

• Donner une idée claire à tous les membres de ce qu’ils veulent 
faire 

• Déterminer le chef de l’équipe en fixant les limites du pouvoir de ce 
chef. Pour choisir le chef de l’équipe, le promoteur  peut établir des 
critères comme : l’expérience des membres, la disponibilité de la 
personne à occuper ce poste, etc. 

• Mettre les ressources nécessaires à la disposition de l’équipe  
• Aider l’équipe à surmonter tous les obstacles, éliminer toutes les 

barrières qui pourraient  l’empêcher de  réaliser les objectifs 
• Donner de temps en temps du feed-back sur le progrès de l’équipe 
• Appliquer les recommandations de l’équipe 
• Respecter les qualités et les talents de chaque membre 

 
Le chef d’équipe. Il peut être n’importe quelle personne à qui on 
demande et qui accepte de remplir ce rôle. Cette personne peut être un 
leader qui  encourage la participation de tous les membres au travail de 
l’équipe. Les responsabilités du chef de l’équipe c’est de : 

• Mettre les membres en confiance ; il faut que ce soit un modèle, un 
exemple 

• Défendre les intérêts de toute l’équipe, mais avec une attitude 
conciliante 

• Recevoir et donner des informations tout en gardant les secrets de 
l’équipe 

• Rester ouvert au dialogue avec tous les membres de l’équipe 
• Clarifier les objectifs de l’équipe en s’assurant les objectifs de 

l’équipe sont utiles et représentent un défi 
• Donner de bons exemples sur le comportement que les membres 

doivent avoir 
• Se servir des critères définis par toute l’équipe pour mesurer le 

rendement des membres 
• Créer un environnement où la confiance règne et faire en sorte que 

cet environnement ne change pas. 
• Se montrer ouvert aux idées nouvelles même si elles sont 

différentes des siennes  
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• Encourager la tolérance et le respect chez tous les membres 
• Respecter les engagements pris et aider tous les membres à  

respecter leur engagement aussi 
• Etre toujours le défenseur de l’équipe et se considérer comme 

étant la première source d’informations de l’équipe 
 
Les membres de l’équipe. Ce sont toutes les personnes qui sont 
appelées à apporter leur énergie, leur courage, leur connaissance pour 
aider l’équipe à atteindre ses objectifs. On peut se servir de tous ses 
critères  pour choisir les membres de l’équipe : compétence, expériences, 
disponibilité, capacité/habilité de travailler avec les gens, etc. 
Les responsabilités des membres de l’équipe sont : 

• Participer à  toutes les activités de l’équipe 
• Aider à fixer les objectifs pour donner le rendement attendu de 

chacun d’eux et le travail à réaliser en conséquence 
• Etre responsable de ses actes personnels et de ceux de l’équipe 
      (responsabilité solidaire, commune) 
• S’encourager les uns les autres, se supporter mutuellement quand 

c’est nécessaire 
• Exprimer clairement leurs pensées,  leurs sentiments et participer 

aux discussions de l’équipe. 
• Respecter le délai imparti pour fournir leur travail, accomplir leurs 

tâches 
• Rechercher, quand c’est nécessaire, le support et les informations 

nécessaires à la bonne marche de l’équipe 
• Jouer le rôle de défenseur de l’équipe. 
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3. Travail en petits groupes sur la construction d’un pont – prendre  
      l’initiative de mener une équipe de travail : 20 Minutes 
 
Le formateur dit aux participants que dans cette activité nous allons découvrir le 
rôle d’un leader et l’importance du leadership dans une équipe de travail. Nous 
avons tout le matériel nécessaire pour construire un pont : crayon, règles, 
morceaux de carton, bristol, colle, markers, etc. 
 
La situation est qu’un groupe de journalistes qui couvre une manifestation anti-
gouvernementale (GNB contre Attila) est confronté à la brutalité des hommes 
armés qui répriment la manifestation pour le compte de leur gouvernement. 
Pendant que la manifestation longeait l’Avenue John Brown (Lalue), ces 
hommes armés ont attaqué les manifestants en se prenant notamment à la 
presse,  aux journalistes au niveau de l’entrée de la rue Nord Alexis par Lalue. 
Etant donné qu’en général, dans des situations pareilles, les journalistes 
marchent en groupe, un groupe de journalistes se sont enfuis par la rue Nord 
Alexis pour essayer de sauver leur peau en sortant sur l’avenue Poupelard. Les 
hommes armés les ont suivis et après avoir laissé le marché de la rue Nord 
Alexis, ils se sont trouvés  devant un grand ravin qu’ils ne peuvent ni contourner, 
ni sauter. Ils sont obligés de construire un pont pour traverser et sauver leur vie. 
Ils n’ont que 10 minutes pour le faire car les hommes armés arrivent à grand pas. 
Vous êtes ce groupe de journalistes, vous avez tout le matériel disponible et  10 
minutes pour sauver votre vie. Construisez  le pont.  
 
 

 
 
 
Laissez les participants libres de former leurs équipes à leur façon. 
Suivez bien pour identifier qui vont prendre l’initiative de former les 
groupes et qui vont s’associer à eux.  
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Quand les groupes auront été formés, demandez à chaque équipe de 
désigner un observateur qui va suivre le travail du groupe et jouer le rôle 
de rapporteur au grand groupe. Chaque observateur aura à suivre ces 
points et les rapporter au grand groupe : 
 

 Qui a été considéré comme le leader de l’équipe pendant tout 
le déroulement du travail? Pour quoi c’est lui ? 

 Comment son initiative et son rôle ont facilité le travail de 
l’équipe ? Quel a été son comportement ? 

    
Après que les groupes aient fini de construire le pont ; demandez de 
revenir en grand groupe.  
 
Pour analyser le travail, posez ces questions au grand groupe : 

 Qui a pris l’initiative en premier de former une équipe ? 
 Qui d’autres ont pris l’initiative de former des groupes ? 

Pourquoi cela n’a pas marché ? 
 
Ensuite, demandez à l’observateur de chaque équipe  de répondre aux 
questions guide. 
 
Ecoutez bien les réponses de chaque observateur. Apportez vos propres 
commentaires en fonction de ce que vous avez remarqué pendant que 
vous suiviez le travail des équipes. 
 
 
Quelles idées sur le rôle d’un leader dans une équipe de travail 
 
Le leader : 

• Définit les tâches de chaque membre 
• Il fait l’inventaire du matériel nécessaire 
• Il est clame, il facilite le processus pour faire avancer  le travail 
• Il se concentre sur les objectifs 
• Il a le souci du temps 
• Il a la confiance du groupe 

 

 
 
 
 
4. Remue-méninges sur le rôle du leadership dans une équipe de  
      travail : 15 Minutes 
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Le formateur invite les participants  à partager en paire quelques idées sur 
le rôle et l’importance du leadership dans une équipe de travail. Chaque 
paire peut écrire sur une feuille de post-it  note tout ce qu’elle voit en ce 
sens. Nous allons écouter les idées en grand groupe pendant que le 
formateur écrit  les idées avancées sur le tableau. 
 
Après les interventions des participants, sans faire de commentaires, le 
formateur invite les participants à lire le texte suivant et à partager en 
grand groupe ce qui retient leur attention. 
 
 

Importance d’un leader dans une équipe 
 

 Nous pouvons dire que le leadership est un processus par 
lequel on influence et on motive les actions d’une personne ou 
d’un groupe de personnes à travailler pour atteindre un objectif. 
 
Dans une équipe,  il y a toujours un leader qui rassemble et 
canalise les ressources de chaque membre pour aider l’équipe 
à bien travailler, à bien fonctionner. Le leader envisage le 
processus pour prendre des décisions  de façon à gérer  
l’équipe  comme une série d’activités qui se font ensemble. Il 
partage son autorité avec les autres membres du groupe et il 
laisse tous les membres de l’équipe, chaque membre en 
particulier agir, travailler pour accomplir les tâches une fois que 
les décisions  aient été prises ensemble. 
 
Dans une équipe, le leader a toujours le souci à la fois du 
travail, des tâches à accomplir et des relations entre les 
membres de  l’équipe. Ainsi, il se concentre  sur la production et 
les aspects techniques du travail en même temps qu’il est 
intéressé aux membres de l’équipe comme étant une personne 
qui connaît les besoins de chacun des membres de  l’équipe en 
particulier. 
 
Le leader dans une équipe sait que chaque membre  a ses 
forces et ses faiblesses et il choisit de construire sur les points 
forts de chacun pour monter une équipe solide. Il sait que tout 
le monde ne travaille pas de la même façon, tout le monde  ne 
va pas au même rythme. Il assiste  chaque membre pour l’aider  
à découvrir ses talents cachés  et l’aider à les mettre à jour, à 
les utiliser au bénéfice de l’équipe. C’est pour cela qu’il cherche 
à savoir les caractéristiques de chacun des membres de 
l’équipe. Le leadership est fondamentalement une question de 
travail en équipe et former d’autres équipes, créer et former 
d’autres leaders pour mener des équipes. Il faut jamais 
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oublier que le plus grand leader n’est pas celui qui a plus 
de suiveurs mais plutôt celui qui a formé plus de leaders. 

 
 
Après la lecture du texte et les remarques faites, posez ces questions au 
grand groupe : 
 

 A partir de ce que vous venez de lire. Quel est le rôle d’un 
leader dans une équipe ? 

 
Quelques idées :  
 

• Le leader est le moteur du groupe 
• Il mène le groupe, oriente le travail 
• Il facilite la motivation 
• Il est un modèle, il met la main à la pâte 
• Il est un visionnaire 

 
 Dans le travail en équipe que nous avons  fait (construction du 

pont), qu’est ce que le leader a fait qui correspond à ce qu’on 
vient de lire ?  

 
        Encouragez plusieurs participants à répondre à cette question et  
      demandez aux leaders des équipes : 

 Dans leur rôle, quelle est la plus grande  leçon qu’ils ont eue à 
travers ce texte ? 

 Qu’est ce qu’ils vont changer dans leur façon de travailler 
comme leader d’une équipe ? 

 
Ecoutez les réponses des leaders et ajoutez vos commentaires avec les 
éléments contenus dans l’encadré ci-dessous. 
 
Ce qui est important pour l’aspect du leadership dans la gestion d’une 
équipe c’est : 
  La connaissance et la capacité du leader à combiner les efforts personnels de 
tous les membres de l’équipe 

• La capacité de favoriser  la liaison, le mariage nécessaire entre l’équipe et 
l’organisation 

• La capacité de faire les choses d’une manière à ne pas trahir ses valeurs 
et ses croyances personnelles et celles des membres de l’équipe 

• Le leader est aussi un membre de l’équipe et il doit servir de modèle aux 
membres  

• Le leader est un visionnaire. Il ne perd jamais de vue là où l’équipe doit 
aller. 
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L’approche participative est une des meilleures façons de gérer une 
équipe. Cependant, il y a des fois, nous pouvons utiliser le style 
autocratique, c’est-à-dire une personne qui dicte  le travail à faire et 
comment il doit être fait. Très souvent, cette approche donne de bons 
résultats. 
 
 
6. Remue-méninges sur les changements à apporter pour améliorer leur 

façon de  travailler en équipe : 10 Minutes 
 
Le formateur rappelle aux participants que le véritable motif de la formation 
est de porter les apprenants et les facilitateurs à passer à l’action pour 
améliorer leur façon de fonctionner, d’agir. Autrement, c’est du pur gaspillage 
des diverses ressources mises en branle pour planifier et réaliser la 
formation. Chacun de nous a  quelque chose à changer dans notre façon de 
travailler en équipe. Pour cela, il invite les participants à prendre 5 minutes 
pour identifier les points qui en matière  de fonctionnement dans  une équipe 
de travail méritent d’être changés en regard de ce que nous avons vu sur les 
responsabilités et le leadership dans une équipe. 
 
Ecoutez quelques idées de participants qui veulent partager en grand groupe 
et fermez la leçon. 
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TÂCHE # 5 : FONCTIONNEMENT D’UNE EQUIPE EFFICACE 

 
OBJECTIFS: 
A la fin de cette leçon, les participants auront  
1. Participé à un jeu de rôle sur  une équipe de travail 
2. Expliqué tous les éléments qui caractérisent une bonne équipe de travail   
3. Conseillé leurs camarades sur ce qu’ils peuvent faire pour bien gérer une 
    équipe de  travail 
4. Témoigné de ce qu’ils vont faire pour améliorer leur façon de travailler en 
      équipe 
 
MATERIEL 
  

 
DUREE DE LA LECON : 80  MINIUTES  
 
DEROULEMENT/LES ÉTAPES 
 
1.  Jeu de rôle et remue-méninges sur la façon qu’une équipe travaille- 30 
minutes 
2. Présentation et commentaires sur la façon qu’une équipe efficace doit 
    travailler- 30 minutes  
3. Travail en petits groupes sur le fonctionnement d’une équipe efficace- 20 
minutes 
 
 
DEROULEMENT DE LA LEÇON 
 

1- Jeu de rôle et remue-méninges sur la façon qu’une 
équipe travaille : 30 Minutes 

 
 Le formateur dit aux participants que dans cette activité nous allons 
découvrir tous  les facteurs de fonctionnement qui peuvent rendre une 
équipe efficace. Pour commencer, nous allons observer une équipe au 
travail. Il s’agit d’un jeu de rôle où cinq (5) personnes vont former une 
équipe de travail. Ce sont trois leaders communautaires de la localité 
Bodary dans le Sud Est, un représentant d’un projet d’appui et un 
journaliste de la zone qui vont s’asseoir ensemble pour planifier la 
mise en place d’une radio communautaire dans la zone. 
 
Les acteurs vont jouer le rôle pendant que  le reste du groupe observe. 
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Après le jeu de rôle, posez ces questions au grand groupe  
 

 Qu’est ce qui a montré que c’était une équipe efficace ? 
 Quels objectifs l’équipe s’est fixée ? 
 Quel a été le rôle de chaque membre de l’équipe ? 
 Comment vont-ils monter la radio communautaire ? 

 
Encouragez et écoutez plusieurs personnes à parler. Voici quelques idées 
pour vous guider. Observez si l’équipe a fait ces choses et si le grand 
groupe les a observées. 
 

 

 Ils ont distribué les rôles  et les responsabilités 
 Il y avait discussions, partage, débat sur les idées émises 
 Ils étaient engagés 
 Ils ont établi un plan d’action 
 Ils ont parlé de sujets importants (points qui ont rapport avec 

l’objectif de la réunion) 
 Ils ont participé 

 
2- Présentation et commentaires sur la façon qu’une équipe efficace doit  
    travailler : 30 Minutes  
 
Affichez la feuille « fonctionnement d’une équipe efficace à l’avance sur une 
grande feuille. Cachez la partie réponse. Dit aux participants que pour qu’une 
équipe fonctionne de manière efficace, dès sa formation, il y a une série de 
questions à se poser. Les réponses à ces questions sont les facteurs qui 
garantissent le bon fonctionnement de l’équipe. Ces facteurs nous servent de 
boussole  pour le fonctionnement de l’équipe si elle veut être vraiment efficace. Il 
y a donc cinq (5) questions fondamentales que l’équipe doit se poser. Demandez 
aux participants de trouver les réponses eux-mêmes. Divisez le grand groupe en 
6 petits groupes pour aller réfléchir, partager  et trouver des réponses à ces 
questions. 
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Fonctionnement d’une équipe efficace 
 

Questions à se poser                                                            Réponses attendues 
 
Pour nous nous sommes réunis ? ▬ ► 
 
 
Pourquoi c’est nous ? ▬ ► 
 
 
Comment  nous allons faire ce travail ? ▬ ► 
 
 
Comment nous devons/allons agir/fonctionner ?▬ ► 
 
 
Comment nous allons nous évaluer▬ ► 
 
 

 
Demandez à chaque petit groupe de présenter les résultats de leur travail. Puis 
présentez les réponses suivantes et expliquez le schéma.  
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Fonctionnement d’une Equipe Efficace 
 
 

Quelles sont les questions que vous avez sur le schéma ? 

Questions à se poser                                                            Réponses attendues 
 
Pourquoi  nous nous sommes réunis ? ▬ ►              Définir et fixer les objectifs et le 
                                                                                     mandat de l’équipe 
 
 
Pourquoi c’est nous ? ▬ ►                                        Présenter les critères de choix 
                                                                                    ou d’invitation  des membres       
                                                                                   
 
 
Comment  nous allons faire ce travail ? ▬ ►            Distribuer les rôles et les  
                                                                                    responsabilités, Préparer un 
                                                                                    plan d’action                               
 
 
Comment nous devons/allons agir/fonctionner ?▬ ► Etablir les règles de 
                                                                                      comportement  
                                                                                      et de  fonctionnement                
 
 
Comment nous allons nous évaluer ? ▬ ►               Etablir les critères pour évaluer 
                                                                                    le    travail  en équipe                  
 
 

 
Ecoutez les questions des participants et répondez-les puis insistez sur les 
éléments de cet encadré. 
 
Pour qu’une équipe soit efficace dans son fonctionnement, il faut très tôt : 
 

 Clarifier les Objectifs 
 Fixer le Rôle et les Responsabilités de chaque membre 
 Etablir un Plan d’action 
 Fixer les Règles de fonctionnement 
 Définir comment on Évaluer les résultats de l’équipe 
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Donc une équipe efficace fonctionne avec ORPRE  
 
 O : des objectifs clairement définis 
 R : des rôles et des responsabilités bien définies 
 P : avec un plan d’action bien établi 
 R : suivant des règles de fonctionnement bien claires 
 E : avec des critères d’évaluation bien connus de tous  
 
 
 
5. Travail en petits groupes sur le fonctionnement d’une équipe efficace : 

20 Minutes 
 
Le formateur dit aux participants, maintenant que nous venons de voir 
comment fonctionne une équipe efficace, prenez 3 minutes et mettez vous en 
petits groupes de 3 pour  partager sur ces questions : 
 

 Si c’était maintenant que nous allons faire le jeu de rôle, quels 
conseils vous auriez donnés à l’équipe  pour planifier la mise en 
place de la radio communautaire ? 

 
 A partir de ce que nous venons de voir dans cette leçon, qu’est ce 

que vous allez faire pour améliorer  votre  façon de travailler en 
équipe ? 

 
 Quelles questions vous avez sur le schéma de fonctionnement 

d’une équipe efficace ? 
 
 Quand les petits groupes auront fini de discuter, demandez à quelques 
volontaires de répondre aux questions. Pour fermer cette leçon, demandez à 
quelques participants de lire le texte suivant : 
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Fonctionnement d’une Equipe Efficace 
 

Si une équipe veut produire de bons résultats, il est important pour tous 
les membres de chercher à définir le plus tôt que possible les points 
suivants : 
 
Objectif de l’équipe qui est  sa boussole. L’objectif peut être réalisé à 
long terme de même que cela peut bien être un objectif à très court 
terme, quelque chose que l’équipe doit réaliser immédiatement. De 
toute façon, l’objectif de l’équipe doit être clair et connu pour  tous les 
membres de l’équipe. 
 
Rôle de chaque membre doit être clairement défini comme dans une 
orchestre où chacun sait quel instrument il doit jouer. C’est une 
responsabilité pour chaque membre de l’équipe de développer sa 
capacité pour apporter une réponse aux problèmes de l’équipe ou sa 
contribution à l’atteinte des objectifs. 
 
Plan d’action doit présenter clairement les activités à faire suivant un 
calendrier bien établi, les ressources nécessaires  et la stratégie de 
réalisation 
 
Règles de fonctionnement sont là pour indiquer à tous les membres 
de l’équipe le comportement qu’ils doivent avoir. Ce qu’il faut faire et ce 
qu’il ne faut pas faire. Les règles de fonctionnement sont la clé de la 
discipline de l’équipe.  Les relations et les interactions qu’on doit  ou 
qu’on peut avoir entre les membres de l’équipe doivent être clairs pour 
tous les membres. C’est un point important parce que très souvent c’est 
quand les règles du jeu, de fonctionnement  ne sont pas définies à 
l’avance qui sont la cause de la détérioration des relations à l’intérieur 
de l’équipe. 
 
Evaluer le travail de l’équipe. Il faut définir à l’avance les critères 
d’évaluation du travail de l’équipe. Il faut que chacun des membres  
sache qu’est ce qu’on attend de lui et sur quoi on va se baser pour 
évaluer son travail, juger de sa performance, de son rendement.  
 

 
     Recevez les commentaires et les questions des participants et  
     apportez les clarifications nécessaires puis fermez cette leçon 
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TÂCHE # 6 : RELATIONS HUMAINES /COMMUNICATION ENTRE 
LES MEMBRES DE L’EQUIPE 

 
 

OBJECTIFS: 
A la fin de cette leçon, les participants auront : 
1. Discuté de l’importance de la communication dans une équipe de travail 
2. Identifié  ce qu’une mauvaise communication peut causer dans une équipe 
    et partagé ce qu’ils ont l’habitude de faire  pour éviter des problèmes de 
    communication  dans leur équipe de travail   
3. Découvert tout ce qu’ils peuvent faire pour que  les conflits internes tournent 
     en faveur de l’équipe 
 
MATERIEL 
  

 
DUREE DE LA LECON : 45  MINIUTES  
 
DEROULEMENT/LES ÉTAPES 
 
1.  Remue-méninges  sur l’importance de la communication dans une équipe de 
    travail- 10 minutes 
2. Remue-méninges sur les conséquences d’une mauvaise communication sur 
     une équipe et ce qu’on peut faire pour les éviter- 15 minutes  
3. Remue-méninges sur l’existence des conflits dans une équipe- 20 minutes 
 
 
Déroulement de la leçon 
 

1. Remue-méninges sur l’importance de la communication dans 
une équipe : 10 Minutes 

 
Introduire la leçon en disant aux participants que dans cette leçon, nous 
allons  nous concentrer beaucoup plus sur les relations humaines dans 
une équipe de travail. Comme on l’avait dit avant,  tout ce qui se passe 
dans l’équipe ce sont des hommes et des femmes qui doivent les réaliser. 
Dans une équipe, tout membre doit se sentir libre de parler, d’exprimer 
ses sentiments et ce qu’il pense ouvertement du travail réalisé et du 
fonctionnement de l’équipe. 
 
Posez cette question au grand groupe : 

 Pourquoi, d’après vous, nous devons communiquer dans une 
équipe ? 

 
Ecoutez les réponses de plusieurs participants. Après, vous pouvez 
renforcer leurs réponses avec les idées suivantes :  
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 Il n’y pas d’équipe sans communication, nous devons 
communiquer pour : 
 

 Partager les informations : donner et recevoir des 
informations 

 Changer de comportements 
 Partager nos idées et nos sentiments sur le travail 
 Soutenir nos points de vue 
 Chercher à comprendre,  poser des questions 
 Eviter/Résoudre les conflits 
 Evaluer notre travail 
 Etc. 

 
2. Remue-méninges sur les conséquences d’une mauvaise 
communication sur une équipe et ce qu’on peut faire pour les éviter- 
15 Minutes 
 
Rappelez aux participants que malgré la place importante que la 
communication joue dans les équipes, souvent on la néglige. Quand on 
néglige la communication ou qu’on communique mal, cela peut avoir de 
graves conséquences sur le fonctionnement de l’équipe. 
Invitez- les à réfléchir en paire sur  cet aspect.  
 
Avec un collègue, réfléchissez sur tous les problèmes de communication 
que vous savez rencontrer dans votre fonctionnement en groupe et/ou en 
équipe de travail pour dire : 

 Qu’est ce que ce problème savait entraîner comme 
conséquences sur le fonctionnement du groupe ou de 
l’équipe ? 

 
Donnez 2 ou 3 minutes aux paires pour partager et demandez des 
réactions en grand groupe. Puis renforcez leurs réponses avec les idées 
suivantes :  
 

 Souvent les problèmes de communication causent l’éclatement des équipes.  
 
Ces problèmes peuvent être : 

• Manque de compréhension mutuelle, il y a frustration et confusion 
• Manque de motivation 
• Manque de confiance mutuelle, on ne veut pas travailler ensemble 
• Inimitié, des gens ne se parlent pas 
• Manque de participation, l’équipe ne fonctionne pas bien 
• L’équipe n’atteint pas ses objectifs 
• Démission de membres 
• Eclatement de conflits 
• Pas de résultats 
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Maintenant, posez cette question au grand groupe : 
 
Dans vos équipes de travail, quelles mesures vous savez prendre ou 
quels comportements vous savez adopter  pour éviter les problèmes 
de communication ? 
 
Encouragez les participants qui veulent parler à donner des réponses 
précises : actions concrètes, comportements visibles et renforcez leurs 
idées avec les éléments de cet encadré.  
 
Quand nous travaillons en équipe, la communication interpersonnelle est si 
importante que nous ne devons pas négliger les relations avec les autres 
membres de l’équipe. Si nous voulons que nos équipes fonctionnement bien, 
soient efficaces, nous devons : 

• Eviter de faire des discussions inutiles 
• Prendre en considération les idées de tous 
• N’approcher les discussions avec l’idée qu’il doit avoir un perdant, un 

gagnant (Win –Lose situation).  Il faut voir l’équipe avant tout. 
• Respecter les idées de tous même si elles sont différentes des vôtres. C’est 

normal que tout le monde ne voie pas  les choses de la même façon 
• Avant de critiquer l’idée d’un autre, toujours chercher  ce qu’il y a de positif  

là-dedans 
• Ne forcer personne à prendre position « pour ou contre » une idée 
• Divorcer avec, ne pas appliquer le principe «  qui ne dit rien consent » 
• Exprimer les idées clairement. Quand on ne comprend pas, poser des 

questions, exiger des clarifications pour vous aider à comprendre ce que dit 
personne et pourquoi elle le dit 

• Toujours dialoguer. 
 
 

3. Remue-méninges sur  l’existence des conflits dans les équipes 
de travail : 20 Minutes 
 
Le formateur introduit cette étape en disant aux participants que 
malgré tout ce qu’on peut faire, il y a aura toujours des problèmes qui 
peuvent se convertir en conflits. On ne peut parler de travail en équipe 
sans parler de conflits. Comme vous le savez déjà, les conflits font 
partie de la dynamique des groupes, des équipes de travail aussi. Ce 
qui est important  c’est de faire en sorte que les conflits tournent dans 
les avantages de l’équipe. 
 
Posez cette question au grand groupe : 

 Dans une équipe de travail, qu’est ce que nous pouvons faire 
pour tirer les avantages des conflits ? 
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Ecoutez les réponses des participants en les encourageant encore une 
fois à être précis, puis complétez et renforcer leur réponses avec les 
points suivants : 

 
Pour que les conflits tournent en faveur de l’équipe, tous les membres doivent : 
 

• Apprécier les différences, individualités de chaque personne 
• Se mettre en tête, croire que les conflits sont un phénomène normal dans 

la vie de l’équipe 
• Ne pas craindre d’exprimer ce qui ne leur plait pas et ce qui leur plait 
• Chercher des avantages de tous et de l’équipe 
• Agir dans l’intérêt commun, de tous 
• Toujours chercher l’entente, le compromis 
• Accepter les critiques 
• Etre tolérants 
• Etre impartial 
• Avoir une grande confiance en soi, se croire être en mesure de pouvoir 

trouver une solution à tout problème 
• Prendre le temps pour évaluer le fonctionnement du groupe et identifier 

les causes des conflits 
• Travailler ensemble pour apporter  une solution durable 

 
Ensuite, faites les commentaires suivants pour fermer la leçon. 
 Dans une équipe, il faut que les membres prennent  des mesures pour 
établir de bons contacts entre eux. Un bon contact repose sur le fait que 
chaque personne est unique. Elle a ses propres caractéristiques  et son 
authenticité. Cela implique aussi que chaque membre  soit conscient de 
sa personnalité, c’est-à-dire  elle peut donner ses points de vue et ses 
idées mais aussi elle supporte le principe que chaque personne a ses 
connaissances et ses choix. 
 
Une bonne équipe de travail est caractérisée aussi par le principe que les 
relations doivent être cordiales entre les membres de l’équipe. Cela ne 
veut pas dire qu’elles doivent être chaleureuses, mais seulement que les 
membres de l’équipe se supportent les uns les autres suffisamment pour 
travailler ensemble en vue de faire fonctionner l’organisation ou 
l’institution et atteindre les objectifs. « Vous êtes libres d’être ce vous êtes, 
je suis libre de ne pas vous aimer, pourvu que cela ne nuise au travail de 
l’équipe. » 
 
Un environnement qui nous encourage à exprimer nos désaccords et nos 
accords  accepte la réalité où une personne a le droit d’aimer une autre 
plus qu’une troisième. C’est une chose légitime pourvu que cela ne mène 
à la discrimination, à l’injustice, à la constitution de clans ou à d’autres 
comportements qui peuvent compromettre le travail de l’équipe. 
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TÂCHE # 7 : EVALUATION DE LA CINQUIÈME JOURNEE 
 

Nous avons  démarré ce matin avec le module sur la cohésion entre les 
équipes. Nous avons passé toute la journée à parler de différents aspects 
dans la vie des équipes. Prenons un petit temps pour  évaluer ce qu’on a 
déjà appris. 
 
Sur une feuille de papier, tracez un tableau à trois colonnes en identifiant 
les colonnes avec les lettres P- M- I. 
 
Dans la première colonne P qui  représente ce que vous AVEZ appris en 
plus aujourd’hui et que vous avez bien maîtrisé, identifiez tous les points 
que vous avez particulièrement compris aujourd’hui. 
 
Dans la deuxième colonne M qui représente  les points que vous avez 
moins compris, identifiez les points sur lesquels  vous aimeriez avoir plus 
d’explications. 
 
Dans la troisième colonne I, indiquez les interrogations que vous avez par 
rapport  à ce que nous avons vu et à la journée d’aujourd’hui. 
 
Nous écouterons les points qui méritent plus d’explications et vos 
interrogations en grand groupe. 
 
 
Merci pour cette belle journée. Nous avons été une équipe 
formidable. Bon travail et bonne soirée. 
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TÂCHE # 8 : ACTIVITÉ DE MISE EN TRAIN POUR RÉSUMER LA CINQUIÈME 
JOURNÉE 

 
Hier nous avons beaucoup parlé des changements que nous allons 
apporter dans notre façon de travailler en équipe. Ce matin, en guise de 
résumé de la journée précédente, nous allons faire une activité de mise 
en train sur le changement de comportement. Suivez les directives du 
facilitateur. 
 
 

TÂCHE # 9 : FACTEURS DE COHÉSION ENTRE LES ÉQUIPES 
 
OBJECTIFS: 
A la fin de cette leçon, les participants auront :  
1. Défini la notion de cohésion entre les équipes  
2. Découvert l’importance de la cohésion entre les équipes     
3. Identifié les facteurs de cohésion entre les équipes  
    
 
MATERIEL 
  

 
DUREE DE LA LECON : 70  MINIUTES  
 
DEROULEMENT/LES ÉTAPES 
 
1.  Remue méninge sur la définition de la notion de cohésion entre les équipes- 
     10 minutes 
2. Travail en petits groupes sur l’importance de la cohésion entre les équipes –  
     30 minutes 
3.  Identification   par table des facteurs de cohésion entre les équipes- 
      30 minutes 
 

1. Remue-méninges sur la définition de la notion de cohésion 
entre les équipes : 10 Minutes 

 
Le formateur introduit  la leçon en rappelant aux participants qu’on a 
déjà vu beaucoup de principes de travail en équipe et aussi nous 
avons étudié le mode de fonctionnement d’une équipe efficace. 
Cependant, quelque soient les conditions, une équipe ne sera jamais 
solide si elle ne constitue pas un bloc, un tout, une unité d’action. Il est 
donc important  d’étudier l’importance de la cohésion dans une équipe 
et d’identifier les facteurs qui peuvent garantir, créer et maintenir cette 
cohésion entre les équipes. 
Invitez les à continuer à participer activement dans la formation 
comme c’est le cas depuis le début. 
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Pour démarrer la leçon, posez cette question aux participants : 
 

 Selon, c’est quoi la cohésion entre les équipes ? 
  
Encouragez plusieurs personnes à proposer des éléments de définition. 
Ecoutez les et faites en un résumé, puis  proposez les définitions 
suivantes : 
 
Nous pouvons dire que la cohésion d’une équipe est « la force de la 
tendance qui pousse tous les membres individuels à coopérer, à 
conjuguer leurs efforts au profit du but commun qui est la raison d’être de 
l’équipe » (Réf :  Moreno (J.L.), dans les  Fondements de la sociométrie) 
 
La cohésion entre les équipes est aussi, selon Anzieu et Martin est «  une 
force résultant des forces d’attraction exercées par l’équipe à l’égard de 
ses membres  et tendant à les maintenir en son sein » 
 
 

2. Travail en petits groupes sur l’importance de la cohésion entre 
les équipes : 30 Minutes 

Maintenant que nous avons discuté de la définition de la notion de 
cohésion entre les équipes et nous avons fait un consensus sur certaines 
définitions, allons à la découverte de l’importance de la cohésion entre les 
membres d’une équipe. 
 
Pour ce faire, gardons encore les mêmes équipes qui ont travaillé sur la 
construction du pont. Pendant 10 minutes, chacune de ces équipes va 
réfléchir sur l’importance de la cohésion dans les équipes. Après les dix 
minutes, un rapporteur  de chaque groupe viendra présenter le résultat du 
travail. 
 
Nous allons écouter et apprécier les résultats du travail d chaque groupe.  
 
Complétez les réponses des participants avec ces éléments : 
 
Importance de la cohésion entre les équipes. 
 

 Elle permet d’établir la confiance, de faciliter les échanges, de 
coopérer sans arrière pensée dans l’équipe 

 Elle concourt à la recherche de l’unité opérationnelle 
 Elle favorise une dynamique de coopération et de solidarité 
 Elle procure aux membres de l’équipe l’identité spécifique qui les 

distingue des autres comme étant une preuve d’appartenance 
 Nous pouvons dire, en résumé que plus la cohésion est forte au sein 
d’une équipe, plus les membres de l’équipe ont tendance à s’évaluer  
positivement et ouvertement. 
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3- Identification des facteurs de cohésion entre les équipes : 30 
Minutes 
 
 Nous venons de découvrir l’importance de la cohésion dans les équipes 
de travail. Mais, il faut admettre que la cohésion n’est pas un cadeau. Ce 
n’est pas automatique. Pour avoir de la cohésion dans une équipe de 
travail, il y a des choses à faire. C’est le résultat de différents 
comportements et dispositions et aussi d’actions que nous ayons adoptés 
ou pris. 
 
A votre table, tenant compte de tout ce que nous avons vu sur le travail en 
équipe, quelques sont les facteurs qui pourraient créer et garantir la 
cohésion dans une équipe de travail ? Utilisez les post-it notes pour 
identifier ces facteurs. Ecrivez chaque facteur identifié sur une feuille de 
post-it et  collez les sur le tableau préparé à cet effet. 
 
Après que toutes les tables aient affiché le résultat de leur travail sur le 
tableau (flip chart), faites-en une lecture pour le grand groupe puis 
présenter ce tableau de facteurs de cohésion dans les équipes. 
 
Recevez les commentaires et les questions des participants. Apportez les 
clarifications,  si nécessaire, et fermez la leçon 
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Facteurs de Cohésion entre les équipes 

 
1- Le nombre de membres de l’équipe.  Plus le nombre de 

membres est grand, plus la cohésion devient difficile à 
maintenir 

 
2- ORPRE. ORPRE rend une équipe efficace. Les membres ne 

resteront jamais solidaires et encouragés dans une équipe 
qui ne produit pas de résultats. Ils ne s’identifieront pas à 
cette équipe. 

 
 
3- Communication et les relations. La communication est la 

base des relations. Les relations dans une équipe sont 
fondamentales pour garantir un esprit d’équipe fondé sur le 
partage, les échanges, la coopération 

 
4- Le leadership qui est la fonction qui fait bouger les choses 

au sein de l’équipe, qui canalise les forces et les aspirations 
des membres vers les objectifs 

 
 
5- Le contact qui est le facteur émotionnel, affectif qui relie les 

membres de l’équipe. Au-delà du travail, les membres 
sentent qu’ils font partie d’un groupe de référence, d’une «  
petite famille » sur la quelle ils peuvent compter. Ils se 
sentent aimés, appréciés.   
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TÂCHE # 11 : STYLE DE PERSONNALITÉ  ET TRAVAIL EN EQUIPE 

 
OBJECTIFS 
A la fin de cette leçon, les participants auront: 
1.   Analysé leur personnalité à l’aide d’une grille de perception 
2.   Analysé la personnalité au moins d’un autre participant à l’aide de la grille de  
      perception 
3.   Identifié leur style de personalité 
4.  Identifié le travail qu’ils ont à faire sur leur style de personnalité pour mieux  
     travailler en équipe 
5.  Découvert le rôle du style de personnalité en travail en équipe 
 
PREPARTION/ MATERIEL 
 Feuille grille de perception 

 
DUREE : 70 MINUTES 
 
 
DEROULEMENT/LES ETAPES 
 
1.   Remplir une grille de perception de soi- 10 minutes 
2.  Remplir une grille de perception pour au moins un autre participant –  
    10 minutes 
3.  Analyser l’influence de la perception sur le travail en équipe- 10 minutes 
4.  Identifier  le style de personnalité de chaque participant- 30 minutes 
5.  Remue-méninges sur les changements à faire dans sa personnalité pour  
     mieux travailler  en équipe- 10 minutes  
 
 
 1.   Apprendre à  connaître  chaque membre de l’équipe : 30 minutes 
 
 Le formateur explique aux participants que nous  allons  analyser notre  style de 
personnalité. Chaque participant va analyser d’abord sa propre personnalité puis 
il va analyser la personnalité d’un participant qu’il croit avoir bien connu. Pour 
faire cela, nous allons remplir la grille de perception en donnant une note pour 
chaque caractéristique de la grille de perception 
 
Nous allons partager les résultats en grand groupe après. 
 
Distribuez la feuille de la grille de perception et donnez environ dix minutes aux 
participants pour faire le travail. Apportez toujours des clarifications, si 
nécessaires.  
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Nous allons écouter tous les participants qui veulent partager avec le grand 
groupe. Voici les grilles de Perception 
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Comment je me vois, moi-même 
 
 
Chaleureux  1 2 3 4 5 6 7 Distant 
 
Fermé   1 2 3 4 5 6 7 Ouvert 
 
Timide  1 2 3 4 5 6 7 Frondeur  
 
Direct   1 2 3 4 5 6 7 Indirect 
 
A l’aise  1 2 3 4 5 6 7 Mal à l’aise 
 
Abordable  1 2 3 4 5 6 7 Difficile à être abordé 
 
Sociable  1 2 3 4 5 6 7 Retiré 
 
Bavard            1 2 3 4 5 6 7         Silencieux 
 
Rigide sur les  1 2 3 4 5 6 7          Versatile 
opinions 
 
Souple  1 2 3 4 5 6 7 Rigide 
 
Concret  1 2 3 4 5 6 7 Abstrait 
 
Autonome  1 2 3 4 5 6 7 Soumis 
 
Méfiant  1 2 3 4 5 6 7 Confiant 
 
Croyant en toute 
 chose                     1  2 3 4 5 6 7 Incrédule 
 
Sensible  1 2 3 4 5 6 7 Dur 
 
Solitaire               1 2 3 4 5 6 7 Aime la compagnie 
 
Confiant en moi 1 2 3 4 5 6 7 Manque confiance  

                                                                                                 en  moi 
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Comment --------------- voit ------------------- 
 
 
Chaleureux  1 2 3 4 5 6 7 Distant 
 
Fermé   1 2 3 4 5 6 7 Ouvert 
 
Timide  1 2 3 4 5 6 7 Frondeur  
 
Direct   1 2 3 4 5 6 7 Indirect 
 
A l’aise  1 2 3 4 5 6 7 Mal à l’aise 
 
Abordable  1 2 3 4 5 6 7 Difficile à être abordé 
 
Sociable  1 2 3 4 5 6 7 Retiré 
 
Bavard             1 2 3 4 5 6 7         Silencieux 
 
Rigide sur les 
 opinions    1 2 3 4 5 6 7          Versatile 
 
Souple  1 2 3 4 5 6 7 Rigide 
 
Concret  1 2 3 4 5 6 7 Abstrait 
 
Autonome  1 2 3 4 5 6 7 Soumis 
 
Méfiant  1 2 3 4 5 6 7 Confiant 
 
Croyant en toute  
chose    1 2 3 4 5 6 7 Incrédule 
 
Sensible  1 2 3 4 5 6 7 Dur 
 
Solitaire               1 2 3 4 5 6 7 Aime la compagnie 
 
Confiant en soi 1 2 3 4 5 6 7 Manque confiance en soi 
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2. Importance du style de personnalité en Travail en Equipe: 10 Minutes 
 

Pourquoi il est important de connaître le style de personnalité de ses collaborateurs, les 
membres de l’équipe de travail? 
 
La fondation Dale Carnegie, Haward University  et l’Institut de Recherche de Stamford ont 
fait une étude qui a donné les résultats suivants:  
 

 15% dépendent  de notre capacité et habilité technique, de nos connaissances 
quand on décroche un emploi nous arrivons garder cet emploi et à bénéficier 
de la promotion et cela quelque soit la profession. 

 85 %  dépendent de notre habilité à bâtir, développer et entretenir de bonnes  
relations avec les autres, les collaborateurs en apprenant à les connaître. 

 
Ces statistiques sont aussi vraies pour les personnes qui travaillent dans une même équipe. 
C’est pour cela qu’il est important d’apprendre à ajuster notre style de personnalité qui  est 
une clé pour bien travailler en équipe. Il est important  aussi de pouvoir nous connaître nous-
mêmes, connaître les autres et chercher à les comprendre suivant leur style de personnalité.  
Nous pouvons dire que pour bien travailler en équipe, pour réussir dans la vie même, il nous 
faut avoir : 
 

• Un (QI) Quotient Intellectuel développé 
• Un (QP) (Quotient de Personnalité développé 
 

Le quotient de personnalité représente notre habilité à nous comprendre nous-mêmes, à 
comprendre les autres mieux pour qu’il y ait une communication efficace et  une équipe de 
travail efficace. 
 
 Voici quatre étapes  à suivre pour augmenter notre quotient de personnalité: 
 

1- Se comprendre soi-même, apprendre à identifier son style de personnalité 
2- Chercher à comprendre les autres à travers leur style de personnalité 
3- Adapter notre style de personnalité avec celui des autres pour avoir de meilleures 

relations avec eux 
4- Construire /monter une  bonne équipe de travail où règnent  la différence et l’harmonie 

et où :   
 

TOGETHER EVERY ONE ACHIEVES MORE or MIRACLES (TEAM) 
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3. Identification du style de personnalité : 20 minutes 
 
D' après Robert Rhom, il y a deux tendances bien claires  chez tout individu. 
 

Chacun a une force qui 
le pousse à agir: on peut 
être  ouvert ou  réservé 

Chacun a une boussole qui 
l’oriente. On peut être orienté 
vers les tâches ou vers les 
gens. 

  
 
 
 T    G 

Â    E 
C    N 
H     S 
E 
S 

Ouvert 
 
Réservé

   
Quand on met ensemble ces deux modes d’activités, c’est-à-dire la force et la boussole,  
nous pouvons illustrer le comportement des humains à travers ces  4 types de  
personnalité :  
 
 
 
   

        D  I 
   
   

C S

 
 
 
 
 
 
 
 
Type  D  est ouvert et orienté vers les tâches 
Type  I  est ouvert et orienté vers les gens 
Type  S  est réservé et orienté vers les gens 
Type  C est réservé et orienté vers les tâches  
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Voici quelques caractéristiques de chacun des types de personnalité  
 
Type D 
 
Aime mener. Aime les 
positions de commande (Chef). 
Aime être à la tête 
 

• Dominateur 
• Direct 
• Exigent 
• Décidé 
• Déterminé 
• Aimé passer à 

l’action/Personne d’action 
• Dictateur 

     Autoritaire/Fonceur    10%      

Type I 
 
Aime persuader/convaincre les autres 
 

• Inspire les autres  
• Influence facilement les autres 
• Interagir facilement avec les autres 
• Intéressé aux autres 
• Indiscipliné 
• Inconsistant/instable 

 
                    Aime s’amuser/Rêveur 
                                                             30% 

Type C 
Aime la qualité et l’excellence 
 

• Calculateur 
• Compétent 
• Consciencieux 
• Contemplatif 
• Précautionneux 
• Soigneux/Appliqué 

 
 
  Sérieux//Penseur 
                                       25% 

Type  S 
Aime apporter le support aux autres dans 
leur travail 
 

• Serviteur 
• Supportif 
• Stable 
• Constant 
• Doux 
• N’aime pas changer 
• Timide 
• Aime la sécurité 
 

 Soumis/Exécutant 
                                                               35% 
 

 
C’est donc une garantie que si nous apprenons à nous connaître  mieux et chercher à 
mieux connaître les autres, nous pouvons développer de bonnes relations de travail 
avec les gens. Ce qui pourra faciliter  le travail en équipe ; car très souvent  ce n’est ni 
un manque de compétences, ni l’absence de principes  qui empêchent aux équipes de 
bien fonctionner, d’être efficaces. C’est une question de comportements des 
membres. Dans toutes les relations humaines, la connaissance des types de 
personnalité et de leurs caractéristiques est importante pour faciliter le travail qu’on a 
à faire ensemble. 
Nous vous encourageons à approfondir vos connaissances en la matière si vous 
voulez monter vraiment des équipes efficaces, des équipes qui gagnent. 
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