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ESTUDIO DE MERCADO LOCAL PARA FLORES TROPICALES CON
POTENCIAL COMERCIAL Y PRODUCTIVO DESDE LA ZONA DE CHICAL

1. ANTECEDENTES

Heliconias, Gingers, Anturios son plantas asombrosas, no solo por la belleza de
sus flores sino por el aporte importante al desarrollo de un ecosistema tropical. Su
exuberante belleza las ha convertido en plantas favoritas de las régiones con
bosques tropicales en el pais y el mundo.

Son mas de 100 variedades de flores tropicales que se caracterizan por sus
formas variadas, colores, tamafos, por su larga vida después del corte, no
necesitan de refrigeracion y por ser muy fuertes y resistentes a la manipulacion,
su duracion va desde 10 a 15 dias, pudiendose afadir gotas de limon al agua;
como un preservante floral natural.

Las flores tropicales son nativas de areas tropicales humedas y subhtimedas, con
temperaturas que oscilen entre ios 20° a 35° C y con precipitaciones de 3000 mm
al ano.

Ademas de las ventajas naturales del Ecuador, se han sumado factores
tecnologicos propicios y de infraestructura que aseguran una larga permanencia
de la industria floricola en el contexto mundial y local, posicionandose asi como
uno de los paises con potencial exportador florigola.

Las flores tropicales poseen intensos y brillantes colores. Son utilizadas en los
arreglos florales para darle colorido y altura, estas flores son realmente hermosas
y le dan mucha frescura al lugar de la casa donde se coloque €l arreglo.




2. MARCO DE REFERENCIA

21. ESTRUCTURA DE MERCADO

La estructura del mercado para flores ha sido dividida en dos segmentos: el
mercado internacional y el mercado nacional. Cada uno cuenta con registros
actualizados de informacién comercial relacionada al sector floricultor,
preferentemente el de las flores tropicales y follajes.

Un aspecto importante detallar dentro de la estructura de mercado, es que la
ganancia promedio en el mercado exterior entre productores y consumidores, en
algunos casos puede estar entre cuatro y cinco veces mas, que el precio del
producto a nivel de finca.

211, El mercado internacional

El mercado mundial de flores tropicales es todavia pequefio y aunque unas
especies son mas conocidas que otras, no podemos desechar especies
existentes, que en un momento determinado puedan posicionarse como
interesantes para el mercado internacional, existen mas de 100 variedades en
flores tropicales, y aungue no todas registran un potencial comercial no podemos
desmerecer sus atributos caracteristicos.

El sector floricuitor es uno de los de mayor desarrollo dentro de fa actividad
exportadora iniciada en nuestro pais, logrando la diversificacién de las ventas de
los varios tipos y colores de flores como producto nacional. |.os principales paises
importadores de flores tropicales son Estados Unidos, Holanda, Rusia, Canada,
Alemania, Italia entre otros.

La mayor demanda mundial ha estado siendo abastecida por los principales
paises productores de flores tropicales como: Colombia, Costa Rica, Puerto Rico,
Nicaragua, Jamaica entre otros.

Para la exportaciéon ecuatoriana, un punto en contra es el elevado costo del flete
aéreo ecuatoriano frente al de los otros paises competidores como Colombia, 1o
que hace aun mas dificil la venta de flores ecuatonanas; otra de las grandes
dificultades en épocas altas es la falta de frecuencias de transporte aéreo, que en
mas de una ocasién y a mas de una empresa ha hecho incurrir en grandes
pérdidas econémicas.

Oftro factor condicionante para acceder a mercados internacionales son las
medidas de defensa ambiental de los paises importadores que son muy severas,
hacen gque en muchos casos no se pueda cumplir con tales exigencias vy
consecuentemente no se pueda exportar; estos entre otros son los dificiles
problemas que hasta hoy han impedido un mayor crecimiento en ias ventas al
exterior de este sector productivo.



2.1.2, El mercado nacional

En el mercado nacional las flores tropicales y follajes, son considerados como un
producto nuevo y atractivo para los diferentes usos decorativos, ha presentado
una buena acogida gracias a la variedad de las fiores tropicales y follajes, una
caracteristica que les resalta del otro grupo de flores es que aportan con un toque
exdético a los arreglos florales.

Otro punto a favor de las flores tropicales, es que son mas duraderas que los
otros tipos de flores como las rosas y orquideas, ya que luego de cortadas las
flores tropicales pueden durar hasta 15 dias en el florero, con una adecuada y
permanente hidratacién.

2.2. EL PRODUCTO

Son flores y follajes tropicales y subtropicales, de coloraciones, tamarios y formas
variadas, de gran atractivo. En funcién de sus propiedades fisicas, potencial
comercial y posible capacidad de oferta, se han seleccionado las siguientes
especies;

Flores:
> Ave del paraiso
Helicontas (pequefias, medianas, grandes y colgantes)
Gingers
Anturios
Maracas
Bastéon del Emperador

AU T G O

Follajes:
~ Cordelines
Mirto
Papiros
Chocleras
Palmas
Crotos

VYOV OV VY

2.2.1. Ave del Paraiso

Nombre cientifico Reginae strelitzia,” dentro de
la clasificacion botanica esta especie se
encuentra en el mismo orden de las
Heliconiaceas, Marantaceas y Zingiberaceas, al
igual que muchas flores tropicales. Pertenece al
orden Zingiberales, a la familia Strelitziaceae
género Strelitzia, no se ubica dentro de ios
grupos familiares identificados por la corporacion
PROEXANT? en la zona de Chical.

' hutp://es. wikipedia.org
* PENAHERRERA, Marco. PROEXANT. Informe de la visita técnica realizada a la zona de Chical
Diciembre. 2004




Por su forma y colorido, presenta gran aceptacion entre los clientes finales, la
demanda de esta especie hasta el momento ha sido insatisfecha, debido a la gran
dificultad de adaptabilidad en los medios a cultivarse y su bajo nivel de produccién
de flores al afio.

2.2.2. Heliconias

Nombre cientifico Heliconia spp”, son originarias del norte de América del Sur, y
ahora se encuentran diseminadas por toda Ameérica Central y El Caribe.

Existen de 125 a 250 especies
pertenecientes a este género de
flores tropicales, pero no todas
son comerciales. Para su cultivo
y para el mercado se las
clasifica en grandes, medianas y
pequenas y Heliconias
colgantes.

Wagneriana amarilla Bihai Grand
Mama

Golden Torch Golden Adrian Golden Opal
2.2.3. Gingers
Plantas nativas de Malasia, gracias a su singular belleza se han extendido su

cultivo por casi todo el mundo. En Ecuador fue introducida tiempo atras desde
Costa Rica.*

* PENAHERRERA, Marco. PROEXANT. Informe de la visita técnica realizada a la zona de Chical.
Diciembre. 2004
* PENAHERRERA. Marco. PROEXANT. informe de la visita técnica realizada a la zona de Chical.
Diciembre. 2004
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Pertenecen a la familia de las Zingiberaceas, que es muy extensa y agrupa una
gran variedad de generos y especies, entre las especies identificadas como mas
comerciales estan:

Ginger Rojo Ginger Rosado

Los usos decorativos y ornamentales que proporciona esta especie, la han
convertido en un elemento importante dentro de las diferentes formas de arreglos
florales y/o bouquet que se comercializan.

2.2.4, Maracas

Esta clasificacibn asi determinada lleva un conocimiento del nombre comin
maracas que se le otorga a otro integrante de las variedades de gingers, con
singulares caracteristicas que diferencian a unos de otros.

Dentro de las especies mas comerciales se encuentran las maracas amarillas,
Zingiber zerumbet ginger, las maracas rosadas Zingiber Zerumbet “Hainan Pink- y
las maracas verdes Zingiber Zerumbet “Giant Shampoo” (Awapuhi).’

Maracas Shampoo Maracas Shampoo Maracas Shampoo
Amarilla Rosada Verde

* www.llanotropical.galeon.com




2.2.5. Baston Del Emperador

Su nombre cientifico es Etlinger eatior® roja y su nombre comin es Baston del
Emperador o tambien conocido como el Bastén del Papa, denominado asi por la
similitud a un bastdn largo utilizado en ceremonias religiosas.

Es una especie bastante delicada para mantener, por lo que sus cuidados son
extremos en cuanto a protegerles de golpes o lastimados.

2.2.6. Anturios

Son plantas herbaceas perennes originarias del bosque lluvioso de Colombia,
Ecuador y América Central. Lo que comercialmente se conoce como flor es en
realidad una hoja modificada llamada ESPATA.’

Dentro del genero del Anthurium pertenecen mas de 700 especies siendo las mas
conocidas en el mercado por su demanda vs. oferta los anturios rosados y rojos.

Anturio Rosado Anturio Rojo

5 www.agrotropical.andes.com
www.proexant.ocerg.ec/ HT_Anturio.htm|




2.2.7. Follajes

No hay que desmerecer la presencia dentro de los arreglos florales de los follajes,
todo proceso de venta de flores de cualquier estilo, contemplan como un elemento
importante a las diferentes formas y colores que presentan los follajes y como
esto les permite adaptarse a una presentacién adecuada en el producto final.

Existe una gran gama de follajes en el mercado que van desde las Musaceas
hasta Palmaceas, Araceas, Euphorbiaceas, Araliaceas, Lilidceas y muchas otras
familias y especies de hojas y ramas llamativas. Entre ias mas comercializadas
en nuestro Pais estan los Cordelines, el Photos goleen, el Mirto, Chocheras, el
Warne-kee, las Palmas, los Crotos, los helechos, entre otros.

2.3. PRECIO

Fluctian de acuerdo a la especie, variedad, época y condiciones de la oferta de
fos productos. En base a la estructura de mercado identificado para las flores
tropicales, se ha determinado los siguientes precios promedios a nivel de puntos
de venta.

2.3.1. Analisis General de Precios

A fin de desarrollar una estrategia comparativa de mercadeo a nivel nacional e
intemacional, se presentan a continuacidon un cuadro comparativo entre {os
precios nacionales e internacionales ofertados por producto.

Cuadro N° 1
Cuadro Comparativo De Precios

Precios unitarios

Mercado Mercado
Especies Externo Local
Heliconias pequefias 0,30 0,25
Heliconias medianas 0,75 0.50
Heliconias grandes 1,25 0,80
Ave del Paraiso 1,00 0,70
Ginger 0,42 0,25
Anturio 125 | 080
Maraca 0,80 0,30
Mirto * 3,00 1,75
Follajes ** 0,25 0,13
* Paguete de 25 hojas en cada uno
|

“* Paguete de 100 hojas en cada uno |

Fuente: www.cfn fin.ec
www.proexant.org.ec
Elaboracion: Paola Medina P.
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2.4. PRODUCCION LOCAL

El pais posee grandes zonas tropicales y subtropicales para el desarrollo de la
actividad floricola, muchas de las especies de flores tropicales son nativas del
pais, especialmente de la region oriental y de la costa.

Cuadro N° 2

Hectareas por Tipo de Flor / {Has. Cultivadas) / (Hs.) ENERO-DICIEMBRE 2003

4T 0 ROSAS
25000074
= B GYPSOPHILA
2000004,
o O FLORES DE VERAMO
1800001 !
O FLORES
1 oon po A TROPICALES
- B CLAVEL-MMICLAVEL
500 001
Ao B CRISANTEMO-
j POMPON
0pa m OTROS

Fuente: www expoflcres.com

Pichincha es una provincia a nivel de pais por excelencia floricola, luego se ubica
Cotopaxi en cuanto a rosas y gypsophilia como principales productos de
exportacion.

La produccién de flores tropicales se encuentra en fincas de pequefio tamafio
ubicadas en las provincias de Guayas, Los Rios, Manabi, Esmeraldas, Ei Oro.?

Las flores tropicales son nativas de areas tropicales humedas y subhimedas, con
temperaturas que oscilen entre los 20° a 35° C, y con precipitaciones de 3000 mm
al afio.

Estas flores se pueden cultivar desde los 0 hasta 1400 msnm en suelos de textura
franco arcillosa con un buen contenido de materia organica. EI PH recomendable
para estas flores esta entre el 6.5 a neutro, que es un rango donde se potencializa
su desarrollo.’

® ESTUPINAN, Alexis. Superintendencia de Bancos y Seguros. Direccién Nacionat de Estudios y
Estadisticas. Direccion de investigaciones. Vision Macroeconémica de las exportaciones de flores.
2001,

* JIMENEZ, Marcos. FUNDACION ALTROPICO. Memoaria de la Visita a finca de PROEXANT.
Enerc. 2005




2.5. PROCESO PRODUCTIVO

Para que todo proceso comercial tenga éxito, debemos reconocer la importancia
de la cadena productiva, de ahi que dentro del proceso productivo identificado y
manejado para la implementacion de flores tropicales y follajes, se determinan
aspectos que representan un indicador de calidad del producto final.

Se muestra a continuacion un cuadro resumen en el que se detallan los aspectos
técnicos generales y primordiales, a tener en cuenta para la aplicacion de un
cultivo de flores tropicales y follajes.

Cuadro N° 3
Aspectos Técnicos Generales del Cultivo de Flores Tropicales

Areas tropicales y subtropicales, humedas o |
Zonas de produccién subhumedas con dotacion de agua de riego
Altitud 0 a800 msnm.

Temperatura anual promedio |22 -25°C i

Precipitacion anual promedio | Desde 3.000 mm, distribuidos
uniformemente durante el afo.

Suelos Arenosa, buen contenido de materia

organica, estructura friable.
PH 5.5 a Neutro J
Vida atil de las plantas Indefinida g
Periodo de fomento agricola | El desarrollo de las especies varia entre 8 y \
promedio 18 meses en las flores. i

De 6 a 8 en los follajes, excepto las palmas
que demoran 24 meses

L

Labores culturales Siembra, fertilizacién, riegos, limpias, {
coronas, podas, riegos, deshijes, etc .

Labores fitosanitarias Prevencion para nematodos, acaros, hongos |
y bacterias. ’|

Labores de Cosecha El punto de corte depende el pedido de!

cliente. La cosecha debe realizarse durante
las horas del dia en que 'a temperaturaes |
mas baja, preferiblemente de 6 a 9 AM. 1
|
d

Labores de poscosecha Hidratacion, lavado, desinfeccidn, enjuague,
antitranspirante y empagque.

Fuente: Aspectos Técnicos. Corporacion Financiera Nacional
Memoria visita técnica a fa finca. PROEXANT

Elaboracian: Paola Medina P.

2.51. Rendimiento Anual Segan Especie

El numero de flores por planta varia segun la especie y el afic de produccion, las
especies mas productivas pueden llegar a producir hasta 100 flores y las menos
productivas hasta 10 flores al ano.

11




El primer afio se considera el de menor produccién, desde el segundo afio la
produccion se estabiliza.

Cuadro N° 4

Rendimiento Anual Segun Especie

Especie Rendimiento ,
Ave del paraiso 40 flores/pl/afio J
Heliconias Pequeiias 75 flores/pl/afio 1
Heliconias Medianas 40 flores/plfanc
Heliconias Grandes 25 flores/pl/ano
Gingers {Maracas) 90 flores/pl/ano
Anturios 4-Bflores/plfaio
Follajes 10-40 hojas/pl/ano

Fuentes: www.cfn.fin.ec
www.ecuador.fedexpor.com
Efaboracion: Paola Medina P.

252 Cosecha

Al igual que las flores tradicionales, el punto de corte para cosecha es de suma
importancia en el caso de las flores tropicales, algunas de ellas no abren mas
despues de cortadas y otras en cambio se abren completamente.

El desarrollo de las especies como las heliconias, gingers y musaceas varia entre
los 8 y 12 meses, los follajes tropicales estaran listos para el primer corte desde
los € a 8 meses dependiendo de la variedad vy las palmas demoran 24 meses
para el primer corte. '

La cosecha debe realizarse durante las primeras horas del dia, aprovechando a
temperatura mas baja lo cual permite su mejor conservacion.

253. Poscosecha

El proceso de poscosecha esta dividido entre 5 etapas previas e importantes para
una comercializacion exitosa del producto final, ya sea para los mercados
nacionatles o internacionales.

2531 Desinfeccion.- En este primer paso se eliminan toda clase de
insectos y se previenen contaminaciones por hongos, se sumerge a la flor o follaje

° IMENEZ, Marcos. FUNDACION ALTROPICO. Memoria de la Visita a finca de PROEXANT.
Enera. 2005




en una solucién quimica que permite desinfectar y proteger al producto contra
alguna enfermedad.

253.2 Lavado.- Luego de la desinfeccion se sumerge a las flores y follajes
en una solucion preparada con un limpiador quimico, para que el producto final
quede libre de impurezas.

2533 Abriltantado.- Una vez que las flores y follajes han sido
desinfectadas y lavadas, se sumergen en una solucidn quimica liamada
abrillantadora, que aporta un mejor brillo y resalta fos colores propios de {as flores
y follajes.

2534 Hidratacion.- Luego las flores y follajes son colocadas en
recipientes que tienen una solucién hidratante durante unas 10 a 12 horas, o que
permite una completa hidratacién que luego sera un factor determinante en la
duracion del producto.

2.54. Empaque

El empaque es necesario para transportar las plantas a largas distancias, por lo
que debe optimizarse de tal forma que minimice los costos de transportacion. Un
buen empaque protege a las flores contra dafos causados por frio, transportacion
y manipulacion, ademas de que debe contribuir a una optima presentacion del
producto.

El producto se comercializa en cajas de cartdén corrugado con dimensiones de 50
cm de ancho por 1,50 m de largo, que incluyen papel picado y sujetadores, para
prevenir danos por temperatura y transporie, ya que los productos son muy
sensibles.

Informacion sobre calidad, el origen, cuidados y manipulacion se indican en la
caja.

2.5.5. Embalaje

Ef numero de flores por caja estandar varia de acuerdo al tamario y forma de las
especies, desde 12 flores/icajas en el caso de las musaceas hasta 100 en las
heliconias pequenas.

Para follajes se empacan desde 12 hojas/caja en el caso de la paja toquilla hasta
260 en las marginatas.

Es muy importante indicar que las flores y follajes tropicales no deben ser
refrigerados, al hacerlo esto ocasionaria severos dafnos irreversibles a la calidad
de los productos.

2.6. DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Si las flores estan frescas, limpias, sin dafio alguno, tienen buena forma y color,
son uniformes en grado de maduracion, tamario y rigidez, estan libres de plagas y

-
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enfermedades, no tienen desviaciones en su crecimiento, sus tallos tienen la
longitud y rigidez correcta; presentan un mayor valor comercial.

Los anteriores criterios, son puntos determinantes al momento de participar de
clasificaciones para la venta nacicnal o internacional, estableciendo asi el
porcentaje de flores que es competitivo en los mercados internacionales.

ta mayor demanda anual se registra en fas fechas especiales determinadas por el
calendario, en nuestro pais las ocasiones especiales que marcan un ritmo
comercial para flores tropicales y follajes diferentes al resto del afio son:

a) El dia de la madre

b} Eldia del Amor y la Amistad
c) Eldiade la mujer

d) El dia de los difuntos

e} Navidad y fin del afio

14




3. METODOLOGIA

El presente estudio de mercado se realizé gracias al método de investigacion
descriptiva y de campo.

Tomando como informacién primaria, aquella obtenida por la investigacion de
campo, para la que se realizo la aplicacion de encuestas personalizadas con un
total de 10 preguntas a cada una de las 34 floristerias seleccionadas para la
muestra en las ciudades que se determinaron para el estudio de mercado (Ipiales,
Tulcan, parra y Quito), debido a su cercania con ta posible zona de produccion {la
parroquia de Chical).

Para el muestreo se utilizo el método de seleccion aleatoria en cada una de las
ciudades de estudio, donde tuvimos;

Tamafio de la poblaciéon: En la ciudad de Ipiales, existe un total de 18
floristerias, ubicadas en su mayoria en la carrera séptima y otras dispersas en la
ciudad.

En el caso de Tulcan, existen alrededor de 10 a 15 floristerias, de las que en
mayor porcentaje se ubican en la calle Bolivar, eje comercial de la ciudad, y las
restantes se dispersan en lugares estratégicos de venta como es el caso del
Cementerio de la ciudad y otros espacios.

En lharra la dinamica no es diferente de las anteriores ciudades, en esta ciudad
las floristerias se concentran en la avenida Bolivar y e el mercado Amazonas por
foda ‘a ciudad, se estima un tolal de 25 floristerias en toda la ciudad.

Segun la asociacion de artesanos/as de la ciudad de Quito, se registran mas de
100 floristerias reconocidas ubicadas al norte, centro y sur de la ciudad.

Tamano de la Muestra: Se realizaron un total de 37 entrevistas a floristerias de
las ciudades de estudio, Ipiales, Tulcan, Ibarra, Quito.

Este nimero total de de encuestas realizadas representa una muestra de:

* Ipiales 63,6%
e Tulcan 66,6%
e Ibarra 40%
e Quito 10%

Con la informacion recopilada en el campo, se procedidé a realizar un resumen y
tabulaciéon de los resultados obtenidos por las encuesta, se interpretaron los
mismos y de ello se obtuvo un documento borrado.

Se obtuvo informacién secundaria de los registros de produccion y
comercializacion de flores en el Internet, analisis comparativos de los procesos

15



comerciales de las flores tradicionales (rosas, gypsophilia, claveles, etc.) y las
tropicales (heliconias, anturios, gingers, etc.).

Con la informacién recopitada en el campo, se procedié a realizar un resumen y
tabulacion de los resultados obtenidos por las encuesta, se interpretaron los
mismos y de ello se obtuvo un documento borrado.

Se obtuvo informacion secundaria de [los registros de produccién vy
comercializacion de flores en el Internet, analisis comparativos de los procesos
comerciales de las flores tradicionales (rosas, gypsophilia, claveles, etc.) y las
tropicales (heliconias, anturios, gingers, etc.).

16




4. RESULTADOS

41. INVESTIGACION DE MERCADO EN LA CIUDAD DE IPIALES

La ciudad de lpiales se encuentra a 15 kildmetros de ia ciudad de Tulcan, en el
departamento de Narifio de la Republica de Colombia, esta ciudad es bastante
comercial por estar en la frontera, de ahi que las referencias comerciales para
venta de flores se ubican en la carrera séptima, donde se encuentran las
floristerias.

En esta ciudad, se realizo la investigacion de mercado a 9 floristerias en total, no
existe informacion sobre otros posibles puntos de venta, no hay floristerias
dispersas, todas estan por el mismo sector para asegurar la presencia de los
clientes y a la vez manejar la competencia local.

Un significativo porcentaje de las flores tropicales comercializadas en la ciudad de
Ipiales llegan internamente desde Cali, y en cierta proporcion desde el occidente
de Narino. Sin embargo, existe un nivel de abastecimiento de flores tropicaies
desde el Ecuador, provenientes de la produccidn de la zona de Santo Domingo de
los Colorados.

El comercio informal en la frontera norte entre Ecuador y Colombia, admite una
dinamica propia en la que gran cantidad de personas llevan y traen mercaderia de
manera informal, en el caso de las flores tropicales no existen empresas
registradas que desarrollen la actividad comercial como distribuidores grandes,
son mas bien personas independientes guienes trasladan el producto desde
nuestro pais hasta esta ciudad.

Es importante indicar que ia flor que ingresa desde Ecuador se registra como una
mercaderia que pasa de contrabando a Ipiales, es decir no cumplen registros y
procesos formales de exportacién desde nuestro pais.

En la ciudad de Ipiales la demanda de las flores tropicales esta determinada por
ser un producto nuevo y atractivo para el consumidor final, el primer lugar en
demanda de flores tropicales esta el Ave del Paraiso, paralelamente registran
demanda los Gingers, en un tercer rango se encuentran los Anturios, luego las
Maracas y las Heliconias pequefias y medianas.

Los follajes preferidos son el mirto, el Cordelin y la Choclera, las floristerias de
Ipiales usan mas los follajes, ya que la flor tropical por ser especial es mas
costosa, y esto eleva el costo al momento de elaborar un arreglo floral para el
consumidor final.

En las floristerias de la ciudad de lpiales, mencionaron la comercializacion del
Baston del Emperador o mejor conocido como Bastdén del Papa, pero en una
minima cantidad debido a a vuinerabilidad de esta especie de fior tropical.




4.2 INVESTIGACION DE MERCADO EN LA CIUDAD DE TULCAN

Tulcan, ciudad de Ecuador, situada en el norte del pais, capital de la provincia de
Carchi, a una altitud de 2.956 m, constituye la puerta de entrada a Colombia y de
salida de Ecuador. Es un centro comercial, funcién que se ve reforzada por su
naturaleza fronteriza, que intercambia y transforma los productos de esta zona del
pais.

En esta ciudad se ubica una zona comercial, donde se encuentran la mayoria de
las floristerias grandes, desplazadas a lo largo de la calle Bolivar, donde como
muestra de nuestra investigacion, se aplicé la encuesta a 11 floristerias.

La flor tropical que abastece el mercado en Tulcan, originalmente viene desde las
fincas productoras de Santo Domingo de los Colorados, a través de distribuidores
que la traen desde Quito.

En las floristerias entrevistadas se ha generado ya, una experiencia de
comercializacion informal con las flores provenientes de Chical, un aspecto que
dificuitad una mayor demanda de flores tropicales y follajes desde la parroquia de
Chical se relaciona con la calidad y durabilidad del producto.

El transporte del producto no ha sido adecuado, ademas, el empaque determina
mucho la calidad final, el proceso comercial ha sido realizado por personas que
han producido un limitado nimero de flores en sus fincas y las venden en el lugar
de venta mas cercano.

Otro factor determinante ha sido la produccion adecuada de este producto, aun no
se han establecido manejos de cosecha y poscosecha, por ello el producto final
tiene la presencia de gran cantidad de hormigas y otros insectos.

En Tulcan gracias a la ponderacion de la muestra investigada, podemos
determinar que las variedades mas demandadas son en primer lugar los Gingers,
en segundo lugar se ubica el Ave del Paraiso, luego los Anturios, Heliconias
pequenas y Maracas.

En follajes, la demanda esta determinada por el cordelin dentro de su variedad de
colores y formas, las Chocleras, el mirto, las palmas, también se utilizan los tallos
de helecho seco.

43 INVESTIGACION DE MERCADO EN LA CIUDAD DE IBARRA

Ibarra, ciudad de Ecuador situada al norte del pais, capital de la provincia de
Imbabura. Se encuentra ubicada a unos 2.228 m de altitud, y constituye el centro
urbano, comercial y turistico de una fértil region.

En la ciudad de Ibarra las floristerias estan concentradas en el casco comercial de
la ciudad, ubicadas a lo largo de la avenida Bolivar, asi como también se
identificaron otros puntos de venta en el mercado Amazonas.



La situacion es muy parecida a la ciudad de Tulcan, en esta ciudad existe una
preferencia especial por las flores tropicales, preferentemente los Gingers, el ave
del paraiso, los Anturios, asi como heliconias pequernias y medianas.

Al igual que en las otras ciudades, el follaje tropical es el mas usado,
especialmente el Mirto, Cordelines, Chocleras, Palmas.

3.4 INVESTIGACION DE MERCADO EN LA CIUDAD DE QUITO

Quito, capital del Ecuador es una de las mas antiguas capitales de Sudamérica, la
ciudad se extiende siguiendo un trazado rectangular, convirtiéndose en el centro
operativo del desarrollo economico del pais.

En la ciudad de Quito, las floristerias estan localizadas a lo largo de la ciudad, por
ejemplo cerca de los hospitales, universidades y otros, pero especificamente
cerca de las zonas comerciales, tanto al norte, centro, sur y valles de la ciudad.

La flor que abastece a esta ciudad, es traida por empresas distribuidoras que
acopian la produccion de las fincas de Santo Domingo de los Colorados,
Esmeraldas, Manabi por ello existe bastante oferta de flores, y también la
apertura para comprar de nuevos proveedores, en lo posible mas cercanos.

La demanda en las floristerias y los otros puntos de venta, esta determinada por
el consumidor final, es asi que los Gingers tienen el primer lugar en aceptacion,
luego estan los Anturios, Heliconias pequefias y medianas, y por ultimo las
Maracas y el Ave del paraiso.

Los follajes que registran demanda son: Cordelines, Mirto, Papiros, Palmas, en
los puntos de venta investigados indican siempre la importancia del follaje en el
arreglo floral que se entrega como producto final, ya que estos le aportan color,
volumen, forma, armonia.

4.5. CONSIDERACIONES GENERALES

Una de fas flores tropicales con gran demanda en fas diferentes ciudades donde
se aplico este estudio, es el Ave del Paraiso. El porcentaje requerido de esta
variedad es el 18% de la demanda total, obtenido a través las encuestas
aplicadas a 34 floristerias en total de las 4 ciudades.

Dentro de la clasificacion denominada como Heliconias, se obtuvo un registro del
11% de demanda total de las floristerias ubicadas en las ciudades de Quito,
Ibarra, Tulcan, Ipiales:

Wagneriana Amarilla
Bihai Grand Mama
Golden Torch
Golden Adrian
Golden Opal




Estas variedades de heliconias se ubican dentro de ias clasificaciones
comerciales de heliconias grandes, medianas y pequenas.

Los Gingers registran el 23,75% de demanda sumada en total, de las ciudades
gue sirvieron de muestra para el estudio, esta variedad de flores muestra una
demanda superior con respecto a las demas registradas en el presente estudio.

Las maracas como se fe conocen comunmente, registran una demanda def §%
del total sumado en las cuatro ciudades, son importantes elementos dentro de la
decoracion de los arreglos florales.

El Emperador o también conocido como el Baston del Papa, Es una especie
bastante delicada para mantener, por lo gue sus cuidados son extremos en
cuanto a protegerles de golpes o lastimados, debido a esta caracteristica propia
hemos encontrado una baja demanda de esta flor, registrando asi a penas un
0,5% de la demanda total.

Esta demanda fue considerable en las floristerias de la ciudad de Ipiales, en el
resto de las ciudades no registran demanda de esta variedad de flor debido a que
es muy grande y larga, por lo que dificuita la armonia en las posibles formas de
los arreglos florales

Los anturios se ubican en el tercer lugar en porcentaje de demanda total, registran
un 17,75%. Son codiciados por sus colores intensos y la forma martillada,
caracteristica propia de esta vanedad tropical.

Para una mejor interpretacion del mercado para los follajes, fue necesario agrupar
a las diferentes variedades en un solo grupo, lo gque dio como resultado final de
que el 21% de la demanda total esta beneficiando a este grupo.

Dentro de la amplia gama de follajes existentes en el mercado, ios mas utilizados
en las floristerias de las ciudades investigadas son los Cordelines (café, verde,
bicolor, etc.), el Mirto, las Chocheras, las Palmas y los Crotos.

4.6. ANALISIS DE PRECIOS POR CIUDAD

A continuaciéon se muestra un resultado claro de la relacién de precios por ciudad
gue se obtuvo de [a investigacion de mercados aplicada y la dinamica comercial
que determina la variacién de los precios por ciudad.

4.6.1. Ipiales

Una vez aplicada la encuesta de mercado y realizada la interpretacion de
resuitados, en Ipiales fue la ciudad donde aparentemente mejores precios se
presentan por producto, pero un aspecto importante es que la flor tropical que
actualmente se comercializa en las floristerias de esta ciudad, es abastecida en
internamente desde Cali.
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Cuadro N° 5
Oferta De Precios De Flores Tropicales En Ipiales

Ciudad: IPIALES

Variedades Heliconias | Gingers Anturios Mirto Follajes
paquetes100 paquetes 25

Cantidad unidad unidad unidad unidades unidades

Precio Total 1.59 1,20 1,24 1,90 3,35

Floristerias

entrevistadas 6 5 5 1 5

Precio promedio

por producto 0,27 0,24 0,25 1,90 0,67

Oferta de precios en Ipiales
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Helicorias Gingers Anturios liido ~ollajes

Variedades

Aquella flor que proviene desde Ecuador, es entregada en limitada cantidad, con
frecuencia irregular, y dentro de un mercado informal, es decir como mercaderia
que no registra un ingreso representativo para ios proveedores.

En muchos casos las floristerias de Ipiales han iniciado una compra de flores
provenientes de la zona del noroccidente de la provincia del Carchi, desde la
parroquia de Chical, esta relacion de compra-venta ha sido manejada de acuerdo
al ritmo de produccion que tienen las fincas en Chical.

El margen de ganancia que puede generar la comercializacion de flores tropicales
y follajes, estaria determinado por la tasa de cambio monetario entre Ecuador y
Colombia.

Hay que reconocer que Colombia interna y externamente, se ha dedicado muchos
afios antes que nosotros a la produccion de flores, lo que les a brindado
experiencia y experticia en el tema, ubicandose competitivamente entre los
paises floricolas potenciales del mundo.
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4.6.2. Tulcan

Una minima parte del abastecimiento de flores en Tuican es realizado por los
productores de la zona de Chical, pero el volumen de demanda del producto es
satisfecho por la produccion proveniente de las fincas de Santo Domingo, a través
de distribuidores informales que traen el producto y lo entregan con frecuencia en
las floristerias de la ciudad.

Cuadro N° 6
Oferta De Precios De Flores Tropicales En Tulcan

Ciudad: TULCAN
{
i Variedades Heliconias | Gingers Anturios Mirto Follajes _
[ paquetes100 | paquetes (25-100) |
| Cantidad unidad | unidad unidad unidades unidades
| |
 Precio Total 128 | 125 1,12 11,00 3.10 |
Floristerias ]
entrevistadas 10 [ 10 7 i 7 6
i Precio promedio
| por producto 0,13 0,13 0,16 | 1,57 0,52

Cferta de precios en Tulcan
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Heliccnias Gingers Anturics Mirto Follajes

Variedades

Los precios que registran por producto en las floristerias de Tulcan, son precios
que se les paga a los productores y distribuidores en general, con la
diferenciacion de que los distribuidores mantienen un margen mayor de ganancia
por el volumen qgue entregan y la frecuencia de abastecimiento.

4.6.3. Ibarra
En la ciudad de Ibarra, encontramos precios que se pagan ai proveedor de flores
tropicales y follajes con rangos mas bajos que en las ciudades anteriormente

[ ]
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analizadas, debido a que en esta ciudad existe mas cantidad de distribuidores
comerciales de flores.

Cuadro N° 7
Oferta De Precios De Flores Tropicales En Ibarra

Ciudad: IBARRA

Variedades Heliconias | Gingers Anturios Mirto Follajes
paquetes100 paquetes 25

Cantidad unidad unidad unidad unidades unidades

Precio Total 1,89 1,16 1,27 13,30 2,80

Floristerias

entrevistadas 10 10 10 7 7

Precio promedio

per producto 0,19 0,12 0,13 1,90 0,40

Oferta de precios en lbarra
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Heliccnias Gingers Anturics e =ollgjes
Variedades

La comercializacidon se la realiza directamente de distribuidores grandes que
tienen volumen, calidad, cumplen con plazos de entrega, no se ha realizado la
comercializacion de flores tropicales directamente de posibles productores de
estas.

En esta ciudad la dinamica comercial de flores tropicales esta un tanto localizada,
por el conocimiento limitado de las diferentes variedades que podrian utilizarse,
de ahi que cuando se realizo la encuesta a los diferentes puntos de venta,
presentaron gran interés por conocer la posibilidad de abastecerles de otras
variedades gque son comercialmente aceptadas.




4.6.4. Quito

Los precios encontrados en las floristerias de la ciudad de Quito, son los mas
bajos a pagarse al proveedor, el factor que predomina en esta dinamica de
mercado, se relaciona a que la principal fuente de abastecimiento del producto es
Santo Domingo, la gran cantidad de proveedores desde esta zona hasta la ciudad
hacen que se vuelva competitivo el mercado de proveedores, y los clientes tienen
de donde escoger y demandar.

Sin embargo el espacio generado y ganado por las flores tropicales y follajes esta
bien definido, en el mercado de Quito se identifica la demanda del consumidor
final por arreglos florales que en muchas ocasiones solo tienen flores tropicales, lo
que implica un analisis de costo/beneficio diferente para el dueio de la floristeria y
asi como la recuperacion mas clara y rapida del capital de trabajo con este tipo de
producto.
Cuadro N° 8
Oferta De Precios De Flores Tropicales En Quito

Ciudad; QUITO ,
Variedades Heliconias | Gingers Anturios Mirto Follajes ‘
|
paquetes100 | paquetes (25-100) ‘

Cantidad unidad unidad unidad unidades unidades
Precio Total 1,30 1,24 0,99 6,90 2,00 i
[

Floristerias

entrevistadas 9 10 10 4 4 |
|
Precio promedio |
| por producto 0,14 0,12 0,10 1,73 0,50 .

Oferta de precios en Quito

Precios promedios
—L
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Heliconias Gingers Anunics Mirto =ollajes
Variedades




5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizada la investigacion de mercado, conocida la dinamica relacionada
al producto en mencion, se tienen elementos de juicio suficientes para determinar
las conclusiones y recomendaciones que de manera general se aplicarian.

5.1 CONCLUSIONES

El mercado local, segun informacion proveniente de de tres distribuidoras, es
abastecido por flores de rechazo, ya que las de mayor calidad son de exportacion
y el remanente se vende en el pais.

Uno de los resultados obtenidos de la investigacion de mercado aplicada a la
muestra de las floristerias de Ipiales, Tulcan, lbarra y Quito, indica que se
comercializan flores tropicales y follajes, en diferentes niveles, pero la aceptacion
en general es positiva.

El producto es nuevo, atractivo para la decoracion, ha despertado interés local e
internacional, las flores tropicales tienen la ventaja de ser identificadas como flor
comercial que dura casi 15 dias en buenas condiciones despues de ser cortada.
Las diversas formas y colores del producto presentan gran acogida en el cliente y
consumidor final.

Un aspecto importante de registrar dentro de la dinamica comercial de flores
tropicales es que en la ciudad de Ibarra existe una marcada competencia entre los
puestos del Mercado Amazonas y las Floristerias de la ciudad, beneficiando esto
al consumidor final, porque tiene alternativas de compra, pero a Jos productores
llevan la desventaja de que siempre el margen de precio a pagarles es
preferiblemente menor.

E!f tipo de inversion esta determinada por el mercado que se desee abastecer, es
decir el enfoque empresarial que definan los beneficiarios del proyecto, si la meta
es un mercado local los parametros de inversion y resultados son diferentes que
los necesarios para un mercado internacional.

Para la elaboracion de un arreglo floral, se utiliza una mezcla de rosas,
astromelias, claveles, orquideas y de las flores tropicales, por ello en cada arregio
es conveniente usar desde 2 hasta 5 flores dependiendo de la variedad, esto se
debe a que el costo individual de las flores tropicales es alto y esto encarece el
precio final. No asi con los follajes, en cada arregio floral se usan de 15 a 20 hojas
dependiendo de la forma del arreglo, ya que estos aportan con volumen.

La calidad de fas fiores es bastante importante para regufar ef precio, dentro de fa
ley de la demanda y la oferta, pero lo que manda en el precio de los arreglos es la
capacidad adquisitiva y economica de los clientes finales.
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En las ciudades de Tulcan e Ipiales, se ve limitada la capacidad adquisitiva, por
lo tanto es dificil que se pueda elevar los precios de las flores. Mientras que en
ciudades como lbarra y Quito, los clientes finales en general poseen un mejor
nivel econdmico-adquisitivo, lo que les permite acceder a arreglos florales con
diferente precio.

El abastecimiento de las flores tropicales como materia prima, depende de la
capacidad adquisitiva de la floristeria o punto de venta y la temporada, por lo
regular las mas grandes se abastecen 2 veces por semana, mientras que las
pequefias una vez por semana o cada 15 dias.

No es frecuente procesos de comercializacion local en los que el cliente compre
directamente al productor, todos trabajan con proveedores permanentes que son
distnbuidores constantes todas fas semanas.

En las ciudades de Ipiales, Tuican e lbarra, el sistema de abastecimiento es a
traves de distribuidores informales, estos no entregan facturas o comprobantes de
venta, los precios se manejan con un rango promedio de ganancia de acuerdo al
volumen adquirido, la frecuencia, formas de pago; y son negociables de acuerdo a
la época y ocasion.

Dentro de la clasificacién del mercado de follajes, las floristerias consultadas
registran una mayor demanda de lo que se conoce como Mirto, es el follaje mas
apetecido y mas usado dentro de todos los arreglos florales, luego se ubican los
cordelynes, las chocheras, papircs, palmas y crotos.

La inversion para un cultivo comercial que demuestre rentabilidad es alrededor de
$ 3.000 a $ 5.000 dolares por hectarea. Un Rango bastante altc para un pequefio
productor.

5.2 RECOMENDACIONES

Una de las principales recomendaciones luego de haber obtenido este estudio de
mercado, es realizar seguidamente un analisis de factibilidad financiera del
establecer un cultivo comercial en la zona de acuerdo a las posibilidades y
decisiones de los posibles productores.

Otro factor a ser tomado en cuenta es que, los grupos beneficiarios deben
enfocar su visidbn empresarial y dedicar de su terreno, al menos 3 hectareas
exclusivas para este tipo de cuftivo, lo que permitiria recuperar fa inversion y
obtener ganancia.

De las conclusiones y recomendaciones anteriores podemos determinar que, todo
posible proyecto a generarse en funcion de flores tropicales y follajes o cualquier
otro producto, es necesario definir la visiébn con la que se procedera, si es de
desarrollo como alternativa en una zona de trabajo o es de generar empresas y
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obtener ganancias. La definicion de este enfoque es importante para el arranque
de todo proceso.

Es importante tener claro antes promover este tipo de proyectos comerciales, El
nivel requerido de inversion y la identificacion del mercado a abastecer, sea este
local o externo.

Si bien las flores como producto ecuatoriano no ha presentado problemas
fitosanitarios mayores, estos podrian presentarse si no se toman medidas
preventivas y de limpieza.

Se debe tener en cuanta para el establecimiento de la flonicuitura con especies
tropicales que las flores y follajes mas demandados en el mercado son: el ave del
paraiso, heliconias pequenas y medianas, y los follajes, por ello se recomiendo
preferiblemente su siembra.
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7.

Formato encuesta
Directorio de compradores

Informe de Investigacion de mercados

ANEXOS

Anexo 1
Anexc 2

Anexo 3
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FUNDACION ALTROPICO

Encuestas para floristerias NC

Ciudad: ..., Feeha: ...,

Datos del local y contacto comercial:

Nombre Comercial: ... ... .
Direccion: ... Teléfono: ...
Contacto Comercial: .............................. Cargo: ...

I~

Vende usted en su local flores tropicales?

SIi v NOI
De las flores tropicales que usted comercializa, cuales son las especies mas
vendidas y porque?

La forma de proveer a su negocio de flores tropicales es a través de:

a) Productor ...

b) Distribuidor ...

C) OIS e
En que ocasiones o fechas presenta mavor demanda de este tipo de {lores

Segun su criterio se ha incrementado ta demanda de flores tropicales en los Gliimos
anos?
Sir o

O BSEIVACIONES .ottt et et et e e
Usted estaria dispuesto/a a comprar flores tropicales y follajes?

SI NO o

Bajo que condICIONES: ... oot e
Qué precios estaria dispuesto/a a pagar por:

a) Heliconias ...........c.oviiiivinnnn,

b) Gingers ...,

C) ANLUMIOS ...,

dyFollajes ...

LB o T o) 1 1< S RS
Usted estaria dispuesto/a a adquirir el producto por:

a) Unidades ...............cccoiviiiniinna,

b) Docenas ...

¢) Cajas ..

d) Otros o e
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9. Con que frecuencia usted adquiere o esta dispuesto/a a adquirir flores tropicales y

follajes?

) SEMANAl L e

D) MenS Ul L

T T T
10. Comentarios y¥/o observaciones adicionales.

................................................................................................
................................................................................................
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