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urante los primeros seis meses del 2003, ha 
habido un crecimiento del 5.64% en el 

número de créditos vigentes de las 31 
instituciones que aportan datos a esta publicación 
de MicroEnfoque.  A diferencia del primer 
trimestre del año 2003, que presentó una sensible 
baja del 3.02% con relación a diciembre de 2002, 
este segundo trimestre del año mostró un 
aumento del 8.9% en el número de créditos, 
subiendo al 30 de junio a 147,230 desde 135,163 
al 31 de marzo.  La combinación de la reducción 
del primer trimestre con el crecimiento del 
segundo trimestre ha generado un crecimiento de 
7,862  
microcréditos 
vigentes1 
durante los 
primeros seis 
meses del 
2003. 
 
Al cierre del 
semestre, el 
porcentaje de 
penetración 
alcanzó un 
29.49% a 
nivel 
nacional. Este 
porcentaje es el resultado de dividir el número de 
créditos vigentes entre el número de 
microempresas reportado por la Comisión 
Nacional para la Micro y Pequeña Empresa 
(CONAMYPE).  Todos los departamentos sin 
excepción presentaron un aumento en el número 
de créditos vigentes y en el porcentaje de 
penetración. Los mayores porcentajes de 
penetración se encontraron en La Paz con un 
42.03%, Ahuachapán con un 39.58% y 
Sonsonate con un 39.11%.  Por el contrario San 
Salvador con el 25.0%, La Unión con el 15.3% y 
Chalatenango con el 12.58% fueron los 
departamentos que tuvieron el más bajo 
porcentaje de penetración. 
 
Los departamentos de Sonsonate, Morazán, La 

Paz, Cabañas y San Vicente, que en el 
trimestre anterior presentaron una baja en el 
número de créditos vigentes, recuperaron el 
nivel de colocación que tenían alcanzando 
incrementos durante el segundo trimestre del 
año de un 28.08%, 22.57%, 20.01%, 17.74% y 
15.61% respectivamente. 
 
El monto promedio colocado a nivel nacional 
fue de $852, el cual es 6% mayor a los $802 
que fue el promedio del trimestre anterior. La 
Unión presentó el mayor promedio de monto 
colocado con $1,396 y San Salvador presentó 

el menor 
promedio de 
monto 
colocado 
con $678.  
En lo que 
respecta a 
créditos 
otorgados a 
mujeres, el 
porcentaje 
de este 
trimestre fue 
del 75.39% 
a nivel 
nacional, 

siendo San Salvador con un 81.7% el que 
presento el mayor porcentaje de participación 
de mujeres y Morazán nuevamente con un 
57% el que presentó menor participación 
femenina. 
 
Respecto a la distribución del número de 
créditos por departamento, San Salvador, 
Santa Ana y Sonsonate, con el 29.59%, el 
10.93 y el 10.58% respectivamente, son los 
que presentan mayor distribución de créditos 
del total nacional, mientras que La Unión, 
Chalatenango y Cabañas con un 2.39%, un 
1.23% y un 1.16% respectivamente, presentan 
el porcentaje de distribución más bajo a nivel 
nacional. 

Crecimiento y Distribución Geográfica de los Créditos 
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Diciembre 2002

Departamento Créditos 
Vigentes

Créditos 
Vigentes

% de cambio 
desde 

trimestre 
anterior

Créditos 
Vigentes

% de cambio 
desde 

trimestre 
anterior

Porcentaje de 
Distribución 
de Créditos

Porcentaje de 
Penetración 
de Créditos

AHUACHAPAN 18,131          7,598            6,967        (8.30%) 7,177       3.01% 4.87% 39.58%
CABAÑAS 6,845            1,356            1,454        7.23% 1,712       17.74% 1.16% 25.01%
CHALATENANGO 14,447          1,683            1,690        0.42% 1,817       7.51% 1.23% 12.58%
CUSCATLAN 18,717          4,896            4,874        (0.45%) 4,965       1.87% 3.37% 26.53%
LA LIBERTAD 47,972          14,419          13,890      (3.67%) 14,806     6.59% 10.06% 30.86%
LA PAZ 24,639          9,520            8,630        (9.35%) 10,357     20.01% 7.03% 42.03%
LA UNION 23,398          3,113            3,162        1.57% 3,516       11.20% 2.39% 15.03%
MORAZAN 12,442          3,617            3,500        (3.23%) 4,290       22.57% 2.91% 34.48%
SAN MIGUEL 36,039          8,580            9,226        7.53% 9,932       7.65% 6.75% 27.56%
SAN SALVADOR 174,259        40,526          41,379      2.10% 43,565     5.28% 29.59% 25.00%
SAN VICENTE 9,120            3,355            3,062        (8.73%) 3,540       15.61% 2.40% 38.82%
SANTA ANA 42,565          16,311          15,859      (2.77%) 16,092     1.47% 10.93% 37.81%
SONSONATE 39,820          14,561          12,158      (16.50%) 15,572     28.08% 10.58% 39.11%
USULUTAN 30,852          9,833            9,312        (5.30%) 9,889       6.20% 6.72% 32.05%
TOTALES 499,246        139,368        135,163    (3.02%) 147,230   8.93% 100.00% 29.49%

   Tabla N° 1   -   Datos de Distribución y Penetración por Departamento de 31 Instituciones

Microempresas 
según 

CONAMYPE

Marzo de 2003 Junio de 2003

1 Para determinar el número de créditos vigentes, FOMIR/DAI recolecta la información de carteras de las instituciones participantes, organiza y filtra los 
datos para producir información base para este boletín. 



 l mercado de las microfinanzas en El Salvador ha 
venido experimentando en los dos últimos años un 
proceso evolutivo que presenta en la actualidad una 
imagen de un sector fortalecido y con potencial de 

crecimiento. Como puede verse en la gráfica N° 1  y 
tomando como muestra el 
desarrollo que han tenido las 
11 instituciones que forman 
parte del proyecto 
FOMIR/DAI y quienes lideran 
el mercado microfinanciero 
salvadoreño, desde junio de 
2001 hasta junio 2003, el 
número de créditos de 
microfinanzas ha tenido un 
crecimiento del 56.9%. 
Por su parte, los saldos de 
cartera de microfinanzas de 
estas 11 instituciones 
también han evolucionado 
más aun, alcanzando un 
66.9% de crecimiento 
durante el mismo período.  
 
Al analizar las tendencias del resto de las 31 instituciones 
que aportan datos a este boletín de diciembre 2002 hasta 
junio de 2003, dichas instituciones siguieron las mismas 
tendencias positivas de crecimiento, corroborando así el 
desarrollo mencionado. En la gráfica N° 2 se puede 
apreciar como  esta la distribución del pastel de créditos por 
tipo de institución. 
 
Por otro lado, las instituciones han 
evolucionado también en 
metodologías crediticias. Por 
ejemplo, instituciones que antes se 
dedicaban exclusivamente a 
otorgar créditos a bancos 
comunales de 20 miembros han 
comenzado a emplear la 
metodología de grupos solidarios 
de cuatro miembros e inclusive 
incursionar en el crédito individual 
para poder satisfacer las demandas 
de sus clientes y no ver 
incrementados sus niveles de 
deserción. Estas instituciones han 
tenido que mejorar sus sistemas 
informáticos y de control para 
poder adaptarse a las nuevas metodologías, capacitando 
en el camino a su personal para poder así mantener los 
niveles de productividad y calidad de cartera con que 
venían trabajando. 
 
En lo que respecta a productos crediticios para las 
microempresas, las instituciones han tenido que adaptarse 
y han desarrollado, adicionalmente al tradicional 
microcrédito para capital de trabajo, productos como 

Evolución del Mercado Microfinanciero de El Salvador 
microvivienda, microconsumo, agricultura/microfinanzas e 
incluso algunas contemplan la posibilidad del microleasing 
como parte de su rango de productos. Además, varias 
instituciones reportan que están analizando la posibilidad de 
reducir tasas de interés para competir con precios además 

de servicio y diversificación 
de productos. 
 
Es de hacer notar, que esta 
carrera evolutiva del 
mercado microfinanciero 
salvadoreño está forzando a 
las instituciones a madurar 
de forma más acelerada, 
mejorando en 
infraestructura, actualizando 
o cambiando a sistemas de 
información de mayor 
calidad, capacitándose en 
nuevas disciplinas que les 
permitan mantener el ritmo 
de crecimiento que 
enfrentan y salir adelante 

con las metas, cada día más agresivas que ellos mismos se 
fijan.  Por su parte, los cooperantes nacionales e 
internacionales han tenido que adaptarse a las cambiantes 
necesidades de las instituciones y sus clientes, proveyendo 
ayudas y asistencias más puntuales y desarrollando planes 
y programas que han venido a fortalecer aún más el sector 
microfinanciero del país. 
 
Es probable que este proceso evolutivo llevara a dejar 

únicamente a aquellas 
instituciones que se 
preparen para tales 
cambios. Según la 
CONAMYPE, existen en la 
actualidad 116 instituciones 
que se dedican a 
microfinanzas, de las 129 
que se contabilizaron a 
diciembre de 2002. Entre 
estas instituciones se puede 
contar con bancos 
comerciales y estatales, 
cajas de crédito, 
cooperativas de ahorro y 
crédito, ONGs, fundaciones 

y asociaciones que además de sus programas de ayuda 
regular cuentan con pequeños programas de crédito. La 
presencia de todas estas instituciones en el escenario 
microfinanciero ha aumentado los niveles de competencia, 
volviéndolos cada día más altos. Por su parte, los clientes de 
las instituciones están cada vez más concientes de lo que 
desean, y por tanto están forzando a que las instituciones 
busquen nuevas formas de satisfacer sus necesidades, 
dentro del contexto de la situación económica actual. 
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Gráfico N° 1 - Evolución del número de créditos de 11 
instituciones

ONGS (18)
83,653  - 57% 

Bancos y 
Financieras (4)
50,591 - 34% 

Cajas de 
Crédito (5)

9,041   -  6% 
Cooperativas 

(4)
3,945   -   3%

Créditos totales: 147,230

Gráfica N° 2  - Distribución de Créditos por Tipo de Institución a 
Junio 2003 para 31 Instituciones

Para los bancos, cooperativas y cajas de crédito se cuentan únicamente los créditos de microfinanzas



     as 31 instituciones que aportaron datos para 
     esta publicación de MicroEnfoque reportaron un 

incremento del 4.94% en el número de oficiales 
de crédito durante el segundo trimestre de 2003, 

desde 668 oficiales de crédito en marzo hasta 701 en 
junio de este año. Por su parte, la productividad, en 
término del número de clientes por oficial de crédito, 
aumento un 21% (a 202 clientes) en promedio 
institucional y un 13% (a 231 clientes) en promedio 
ponderado por oficial de crédito. 
 

En la tabla siguiente se puede apreciar que hubo un 
crecimiento en la productividad de las instituciones 
durante el trimestre. El número mínimo y el número 
máximo de clientes por oficial de crédito aumentaron 
un 21.4% y un 3.9% respectivamente, es decir de 42 
clientes por oficial de crédito hasta 51 para el número 
mínimo y desde 307 hasta 319 clientes por oficial de 
crédito para el número máximo.  
 
Si se analiza la tendencia de las 31 instituciones a 
partir de diciembre de 2002, se podrá ver que la 
productividad tiende a subir a medida se aproxima el 
punto máximo de colocación de créditos anual, que se 
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da en el último trimestre del año, tomando en cuenta que 
además de ser la temporada alta, los oficiales que se 
contrataron en este período han ganado experiencia y 
sus niveles de colocación han aumentado. 
 
De igual forma, en los saldos de carteras promedio por 
oficial de crédito hubo un crecimiento en los números 
mínimos, máximos y promedios en comparación al 
trimestre anterior.  El promedio institucional aumentó un 
5.42% desde $215,026 hasta $226,686, mientras que el 

promedio ponderado aumentó un 11.3%, de $163,270 a 
$181,723. 
 
El comportamiento de las instituciones en este trimestre 
ha venido a superar la disminución estacional del 
microcrédito que se vio entre diciembre 2002 y marzo 
2003.  Aunque la tendencia consolidada y de la mayoría 
de instituciones fue de aumento de carteras y clientes, 
un 22%, o 7 de las 31 instituciones que reportan datos a 
esta publicación, presentaron una leve baja o se 
mantuvieron con igual número de clientes, demandando 
sus clientes montos de crédito menores a los que habían 
venido solicitando. 

3 - El promedio Institucional se obtiene de  los diferentes promedios que las instituciones presentan. 
4 - El promedio ponderado se calcula al sumar el número de clientes de todas las instituciones y dividirlo entre el número total de oficiales de crédito de todas las 
      instituciones. 

Diciembre 2002 Marzo 2003 Junio 2003 Diciembre 2002 Marzo 2003 Junio 2003

Minimo Intitucional 60 42 51 19,013.00$      17,107.00$      30,638.00$      
Maximo Institucional 351 307 319 396,684.00$   413,024.00$    433,373.00$    
Promedio Institucional3 180 167 202 273,239.39$   215,026.18$    226,686.00$    
Promedio Ponderado4 210 205 231 190,133.52$   163,270.00$    181,723.00$    
Promedio Latinoamericano * 308 308 308

Tabla N° 2   -  Productividad de Oficiales de Crédito de 31 Instituciones         

*MicroBanking Bulletin, noviembre 2002.

Items

Clientes Activos por Oficial de Crédito Saldo de Cartera por Oficial de Crédito
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Figura N° 1 

Localizando el Mercado Microfinanciero  
La Figura N° 1 muestra la población económicamente activa (PEA), el número de microempresas estimado por la Comisión 
Nacional de la Micro y Pequeña Empresa (CONAMYPE), el número de créditos vigentes de microfinanzas, el porcentaje de pe-
netración de mercado  y el número de puntos de servicio a  junio 2003 ( de las 31 instituciones que aportan datos a este boletín). 

Fuentes: Número de microempresas CONAMYPE, usando datos de la Encuesta Microempresarial de 1999 de FOMMI II / DIGESTYC;  Base de datos de FOMIR/DAI 
utilizando las carteras activas de microfinanzas vigentes a JUNIO 2003 para 31 instituciones;  para los bancos y las cajas de crédito participantes se cuentan 
únicamente las agencias que ofrecen programas de microcrédito.  La ubicación del cliente está definida por la dirección de residencia. 

El Salvador 
 
(A) Población Económicamente Activa (PEA): 2,444,959 
(B) Número de Microempresas: 499,246 
(C) Número de Créditos Vigentes: 147,230 
(D) Porcentaje de Penetración Nacional: 29.49% 
(E) Puntos de Servicio (Microfinanzas): 184 

Menor o igual  a  5,000 
De  5,001  a  10,000 
Mayor  a   10,000 

Número de Créditos 

AHUACHAPAN 
(A): 108,792 
(B): 18,131 
(C): 7,177 
(D): 39.58% 
(E): 6 SONSONATE 

(A): 173,604 
(B): 39,820 
(C): 15,572 
(D): 39.11% 
(E): 11 

SANTA ANA 
(A): 215,831 
(B): 42,565 
(C): 16,092 
(D): 37.81% 
(E): 17 
 

LA LIBERTAD 
(A): 269,307 
(B): 47,972 
(C): 14,806 
(D): 30.86% 
(E): 20 

CHALATENANGO 
(A): 74,022 
(B): 14,447 
(C): 1,817 
(D): 12.58% 
(E): 6 

CABAÑAS 
(A): 48,000 
(B): 6,845 
(C): 1,712 
(D): 25.01% 
(E): 8 

SAN VICENTE 
(A): 59,248 
(B): 9,120 
(C): 3,540 
(D): 38.82% 
(E): 3 LA PAZ 

(A): 108,674 
(B): 24,639 
(C): 10,357 
(D): 42.03% 
(E): 13 

SAN 
SALVADOR 

(A): 846,013 

(B): 174,259 

(C): 43,565 

(D): 25.00% 

(E): 50 

CUSCATLAN 

(A): 79,280 

(B): 18,717 

(C): 4,965 

(D): 26.53% 

(E): 8 

 

USULUTAN 
(A): 125,109 
(B): 30,852 
(C): 9,889 
(D): 32.05% 
(E): 13 

SAN MIGUEL 
(A): 173,641 
(B): 36,039 
(C): 9,932 
(D): 27.56% 
(E): 14 

MORAZAN 
(A): 66,310 
(B): 12,442 
(C): 4,290 
(D): 34.48% 
(E): 4 

LA UNION 
(A): 97,128 
(B): 23,398 
(C): 3,516 
(D): 15.03% 
(E): 11 

Instituciones que aportan datos a esta edición de MicroEnfoque 
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito AMC de R.L. 
Apoyo Integral, S.A. de C.V. 
Asociación centro de Reorientación Familiar y Comunitaria - CREFAC 
Asociación de Proyectos Comunales de El Salvador - PROCOMES 
Asociación Salvadoreña de Extensionistas Empresariales del INCAE - ASEI 
Asociación Salvadoreña para el Desarrollo Integral Sostenible - ASALDI 
Asociación Salvadoreña Pro Salud Rural - ASAPROSAR* 
Banco Agrícola* 
Banco de Fomento Agropecuario - BFA* 
Banco Salvadoreño* 
Caja de Crédito de Acajutla* 
Caja de Crédito de Santiago Nonualco* 
Caja de Crédito de Usulután* 
Caja de Crédito de Zacatecoluca* 
Caja de Crédito Metropolitana* 
Centro de Apoyo a la Microempresa - CAM 

Cooperativa Financiera Dinámica - ACCOVI de R.L.* 
Cooperativa Financiera Principal - ACACESEMERSA de R.L.* 
Cooperativa Financiera Solidez Total - ACECENTA de R.L.* 
Cooperativa Financiera Unión - ACACU de R.L.* 
ENLACE - CRS 
Financiera CALPIA 
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria - FOSOFAMILIA 
Fundación BALSAMO 
Fundación CAMPO 
Fundación José Napoleón Duarte -  Programa MI CREDITO 
Fundación para el Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa - FADEMYPE 
Fundación Salvadoreña para la Promoción Social y el Desarrollo Económico - 
FUNSALPRODESE 
Fundación Salvadoreña para la Reconstrucción y el Desarrollo -  REDES 
Programa de Generación de Empleo en el Sector Informal de San Salvador - GENESISS 
Programa de Promoción a la Pequeña y Microempresa - PROPEMI* 

* Solamente aportan datos de sus carteras de microfinanzas 


