
1 Para determinar el número de créditos activos, FOMIR/DAI recolecta la información de carteras de microcrédito de las instituciones participantes, organiza y filtra los 
datos para producir la información base para este boletín. 
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as 18 instituciones que aportan datos a esta edición 
de MicroEnfoque 
reportaron 115,721 

créditos activos1 con un 
porcentaje de penetración del 
23.18% a nivel nacional.  
Este porcentaje  es un cálculo 
aproximado que resulta de la 
división del número de 
créditos activos, en lugar del 
número de clientes activos, 
entre el número de 
microempresas que reporta la Comisión Nacional para 
la Micro y Pequeña Empresa CONAMYPE .    
 
El monto de crédito promedio otorgado en este período 
fue de $834 a nivel nacional, siendo Santa Ana el 

departamento que 
mostró el mayor monto promedio con 
$931 y Cabañas la que presentó el menor 
monto con $605 de crédito promedio otorgado. 
 
En lo que respecta a rangos de créditos otorgados, en 
la tabla N° 1 se muestra que de manera similar al 
trimestre anterior, la mayor demanda de créditos está 
por montos menores $1,000 con un 82.01% del total, 
estando la mayor concentración en el rango de créditos 
menores a $400 con un 57.57%.  El porcentaje de 
créditos otorgados a mujeres fue del 69.67% a nivel 
nacional, siendo San Salvador con un 79.87% el que 
mostró el mayor porcentaje y Ahuachapán con un 

52.75% el que mostró un menor porcentaje.  
A nivel departamental, la 
mayor penetración se 
encuentra en los 
departamentos de 
Ahuachapán con el 39.62%, 
Sonsonate con el 32.41% y La 
Paz con el 31.64%.  La menor 
penetración se localizó en los 
departamentos de Cabañas,  
Chalatenango y La Unión con 
el 7.48%, 9.53% y 13.18% 

respectivamente.  
 
En relación al porcentaje de distribución de créditos 
por departamento, se tiene que San Salvador 

cuenta con 34,629 créditos o un 29.92%, Sonsonate 
tiene 12,904 créditos o un 11.15% y La Libertad 
presenta 12,679 créditos lo que equivale a un 
10.95% de distribución de créditos activos a nivel 
nacional.  Por el contrario San Vicente, Morazán y 
La Unión presentaron el 2.02%, el 2.23% y el 2.67% 
respectivamente en la distribución de créditos 
activos a nivel nacional.  

Distribución Geográfica de los Clientes  
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Figura N° 1 

  El Salvador 
(A) Población Económicamente Activa (PEA): 2,444,959 
(B) Número de Microempresas: 499,246 
(C) Número de Créditos Activos: 115,745 
(D) Porcentaje de Penetración Nacional: 23.18% 
(E) Puntos de Servicio (Microfinanzas): 113 

 
Clave: En el mapa cada literal corresponde a los conceptos detallados en este cuadro. 

SANTA ANA 
(A): 215,831 
(B): 42,565 
(C): 12,286 
(D): 28.86% 
(E): 11 
 

AHUACHAPAN 
(A): 108,792 
(B): 18,131 
(C): 7,183 
(D): 39.62% 
(E): 4 

SONSONATE 
(A): 173,604 
(B): 39,820 
(C): 12,904 
(D): 32.41% 
(E): 6 
 

LA LIBERTAD 
(A): 269,307 
(B): 47,972 
(C): 12,679 
(D): 26.43% 
(E): 9 
 

SAN 
SALVADOR 

(A): 846,013 

(B): 174,259 

(C): 34,629 

(D): 19.87% 

(E): 36 

CUSCATLAN 

(A): 79,280 

(B): 18,717 

(C): 3,879 

(D): 20.72% 

(E): 6 

CHALATENANGO 
(A): 74,022 
(B): 14,447 
(C): 1,377 
(D): 9.53% 
(E): 3 
 

CABAÑAS 
(A): 48,000 
(B): 6,845 
(C): 512 
(D): 7.48% 
(E): 4 

SAN VICENTE 
(A): 59,248 
(B): 9,120 
(C): 2,340 
(D): 25.66% 
(E): 1 LA PAZ 

(A): 108,674 
(B): 24,639 
(C): 7,797 
(D): 31.64% 
(E): 7 
 
 

USULUTAN 
(A): 125,109 
(B): 30,852 
(C): 7,513 
(D): 24.35% 
(E): 8 

SAN MIGUEL 
(A): 173,641 
(B): 36,039 
(C): 6,982 
(D): 19.37% 
(E): 10 

MORAZAN 
(A): 66,310 
(B): 12,442 
(C): 2,579 
(D): 20.73% 
(E): 2 

LA UNION 
(A): 97,128 
(B): 23,398 
(C): 3,085 
(D): 13.18% 
(E): 6 

Montos Desembolsados Número de 
créditos

% del total 
de créditos 

Menos de $400.00 66,640         57.57%
De $400.01 a $1,000.00 28,290         24.44%

De $1,00.01 a  $5,000.00 18,048         15.59%
De $5,000.01 a $20,000.00 2,572           2.22%

Más de $20,000.01 195              0.17%
Totales 115,745       100.00%

Tabla N°1 - Montos desembolsados de 18 instituciones



l proyecto FOMIR/DAI realizó en octubre un 
taller con algunas de las instituciones líderes 
del mercado microfinanciero salvadoreño, con 
el fin de identificar y priorizar las tendencias 

que impactarán este sector dentro de los próximos 
años.  El taller se orientó principalmente en 
determinar las causas que pueden motivar a que las 
instituciones que actualmente compiten entre sí, 
trabajen juntas sobre puntos específicos que 
afrontarán en el futuro. 
 
Analizando el entorno de las microfinanzas, el grupo 
de participantes, que incluía a los gerentes de las 
instituciones que FOMIR/DAI apoya, identificó 
tendencias importantes y jerarquizó cada una, 
basándose en sus estimaciones sobre el grado de 
acierto de cada tendencia en particular y el grado de 
impacto que estas tendencia  tienen en la industria 
microfinanciera.  Algunos de los temas más 
importantes que sobresalieron de entre las 
tendencias incluían: la competencia por los clientes, 
los recursos humanos con los que las instituciones 
cuentan, la regulación, la tecnología y el fondeo, los 
cuales se detallan a continuación. 
 
La Competencia por los Clientes 
 

Los participantes coincidieron que enfrentan 
actualmente una competencia creciente, y que a 
pesar de la tendencia hacia la saturación del 
mercado, esta saturación es a mediano plazo, 
limitada probablemente a servicios de crédito en el 
área urbana primaria y secundaria.  Esto sugiere 
que todavía puede haber demanda para nuevos 
créditos, ahorros y otros productos financieros en las 
áreas rurales que actualmente no son atendidas, así 
como en menor cuantía en los mercados que 
actualmente cuentan con los servicios de dichas 
instituciones. 
 La gran competencia entre instituciones por atraer 
microempresarios y la necesidad de mejorar el 
acceso para los clientes de productos 
microfinancieros, obligan a las instituciones a tener 
mejor y más completa información crediticia a su 
disposición.  Sin embargo, una serie de condiciones 
legales y culturales limitan actualmente la utilidad de 
los servicios de información crediticia disponible 
para microfinanzas. 
 
Recursos Humanos 
 

El grupo participante expreso su preocupación sobre 
el estado actual de la industria y las tendencias 
desarrolladas en el área de recursos humanos.   La 
preocupación más obvia parece estar dirigida a la 
búsqueda de personal idóneo para niveles de 

Análisis de Tendencias en el Mercado Microfinanciero  
mandos medios y oficiales de crédito.  Para las 
personas con entrenamiento y experiencia en 
microfinanzas, parece estar desarrollándose un 
mercado laboral en El Salvador, sin embargo, 
aún es un mercado con baja oferta de personal 
calificado.  También los participantes enfatizaron 
que las instituciones que están creciendo, se 
están haciendo más complejas y requieren un 
mayor nivel de sofisticación entre su personal, 
especialmente entre la gerencia y los 
especialistas técnicos. 
 
Regulación 
 

La tendencia más priorizada en términos de 
importancia relacionado con la regulación 
incluye la capacidad de la Superintendencia del 
Sistema Financiero (SSF) para regular y 
supervisar las microfinanzas apropiadamente.  
Además, la actual interpretación de la SSF sobre 
la ley del secreto bancario limita el compartir la 
información entre las instituciones financieras 
reguladas y las no reguladas, a pesar que dicho 
intercambio de información disminuiría los 
niveles de riesgo del sector financiero y el 
sobreendeudamiento de los clientes de dichas 
instituciones. 
 
Tecnología  
 
Los participantes expresaron que para aumentar 
el nivel de operaciones, es cada vez más 
necesario invertir en tecnologías de información 
y comunicación. Estas inversiones no solo 
incluyen equipos y programas computacionales, 
sino también sistemas de comunicación e 
infraestructura adecuada, personal para 
administrar y mantener los sistemas requeridos, 
inversión en soporte por parte de los 
proveedores, etc.  Todo lo anterior debe ser 
considerado como parte del negocio por las 
instituciones que quieren crecer de manera 
sostenible. 
 
Fuentes de Fondeo 
 

Los participantes estuvieron de acuerdo en que 
han observado más volumen y mayor diversidad 
en los recursos de fondeo disponibles, así como 
tasas de interés más bajas (para los que 
accesan a fondos comerciales), lo cual según 
los participantes reducirá su costo financiero.  
Esto coincide con lo que la mayoría ve como 
cambios en las fuentes de fondeo, desde los 
financiamientos subsidiados ofrecidos por 
donantes hacia una orientación más comercial. 
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   continuación se presentará una comparación en 
la productividad de los promotores u oficiales de 
crédito de las instituciones que aportan datos a 

este boletín, entre los trimestres de junio y septiembre 
de 2002.  De 
manera similar 
a los dos 
primeros 
trimestres del 
año, se puede 
observar en la 
tabla N° 2, que 
septiembre 
presentó 
nuevamente 
una baja en la 
productividad, 
debido a que 
la mayoría de instituciones realizaron contrataciones de 
nuevos promotores u oficiales de crédito en busca de 
una mayor expansión de sus carteras de microcréditos.  
El incremento de personal fue de un 19% desde 440 en 
junio hasta 524 en septiembre, este porcentaje es 
mayor que el presentado en la pasada edición, ya que 
de marzo a junio únicamente creció un 11% el número 
de promotores u oficiales de crédito. 
 
El número mínimo de clientes por agente de crédito 
bajó de 60 a 42 clientes por agente de crédito, el 
número máximo disminuyó de 350 a 302 clientes entre 
junio  y  septiembre  2002.   El  promedio  ponderado 
disminuyó desde 226 hasta 194 clientes por promotor 
con saldos que van desde $148,808 hasta $125,126 y 
el promedio institucional disminuyó desde 172 hasta 
143 clientes por ejecutivo o promotor de crédito. La 
última publicación del Microbanking Bulletin de octubre 
2002, presentó la productividad promedio para América 
Latina en 308 clientes por promotor u oficial de crédito, 
estando el rango entre 159 clientes por promotor como 
mínimo  para  instituciones  pequeñas  hasta  1084 
clientes por promotor para instituciones más grandes. 
 
Una buena parte de estos nuevos promotores u 
oficiales de crédito en El Salvador,  todavía están en su 
periodo de entrenamiento y a pesar que algunos 

Productividad de las Instituciones 

Auspiciado por: 

MicroEnfoque 

ADEL Morazán Créditos 
Apoyo Integral, S.A. de C.V. (INTEGRAL) 

Asociación Salvadoreña de Extensionistas Empresariales 
 del INCAE (ASEI) 
Banco Agrícola* 

Banco Salvadoreño* 
Caja de Crédito Acajutla* 

Caja de Crédito Metropolitana* 
Caja de Crédito Usulután* 

Caja de Crédito Zacatecoluca* 
Caja de Crédito de Santiago Nonualco* 

Centro de Apoyo a la Microempresa (CAM) 
Cooperativa Financiera Unión (ACACU de R.L.)* 

Cooperativa Financiera Dinámica (ACCOVI de R.L)* 
Cooperativa Financiera Principal (ACACSEMERSA de R.L.)* 

ENLACE - CRS 
Financiera CALPIA 

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA) 
Fundación José Napoleón Duarte (FJND) 

 
* Solamente aportan datos de sus carteras de microfinanzas. 

Instituciones que aportan datos a esta edición de 
MicroEnfoque 
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• Distribución geográfica de los clientes. 
• Productividad de las instituciones. 
• Nuevas instituciones aportando datos a este boletín. 

En la próxima edición ... 
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cuentan con experiencia previa en la colocación de 
créditos, aún se están ambientando a sus nuevas 
instituciones y por ende no alcanzan a cubrir las metas de 
colocación establecidas.  La mayoría de instituciones 

opinan que para finales 
de este año ya habrán 
alcanzado un nivel de 
productividad mayor y 
dentro del promedio 
latinoamericano.  
 
La relación del número 
de promotores u oficiales 
de crédito con respecto 
al número de personal 
total de las instituciones 
presentó un valor de 
51.7%. El promedio 

latinoamericano para este indicador es de 44.7% en un 
rango que va desde el 22.8% hasta un 52.2%.  

Clientes 
Activos por 

cada Agente 
de Crédito

Saldo de 
Cartera Total / 

Agente de 
Crédito

Clientes 
Activos por 

cada Agente 
de Crédito

Saldo de 
Cartera Total / 

Agente de 
Crédito

Minimo Intitucional 60 15,085.00$    42 10,971.00$      
Maximo Institucional 350 348,654.00$  302 300,975.00$    
Promedio Institucional 172 107,157.00$  143 85,469.00$      
Promedio Ponderado 226 148,808.00$  194 125,126.00$    
Promedio Latinoamericano * 280 308

Tabla N° 2   -  Productividad de Promotores u Oficiales de Crédito                   

*MicroBanking Bulletin, noviembre 2001 y octubre 2002 respectivamente.
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