2o mmgfﬁ
Prm/ecto de Gmduaczon

Asesor del Proyecto:  Ing. José Tomds Carmona

Integrantes:
Alejandra Motirio 951090
Marianila Banegas 961073
Samy Bendeck 972019

e
| 55

FAnS
Pt o4

3
L

Lot

-
P

3
7




Resumen Ejecutive

El presente informe fue realizado con el propdsito de brindar asesoria a Jeny Recarie la cual
esta constituida en la actualidad como comerciante individual para poder vender los
productos artesanales que elabora en la Aldea El Capliro. '

El informe esta conformado por cinco partes o capftulos, cada uno de igual importancia:
Diagnostico Actual de la Empresa, los estudios de Mercado, Técnico y Financiero y, por
limo, se presenta una resefia de la Feria del Emprendedor Comayagua Colonial 2001.
A continuacion se presenta un resumen de cada una de las partes:

Diagndstico Actual de la Empresa

Jeny Recarte (Comerciante Individual) surge de un proyecto el cual se cred para reactivar las
zonas furales de los municipios después del Huracan Mitch, ocurrido en 1998. El proyecto se
liama Polificas Econbmicas y de Productividad (PEP) y fue el precursor de que personas
como Jeny se capacitaran en la elaboracion de papel artesanal.

Algunos de los productos que elabora Jeny son: hojas de papel en cuatro tamafios, cajitas,
bolsitas, papel grabado, tarjetas de presentacion, y recientemente, productos de barro
forrados del papel artesanal.

Al realizar un anélisis FODA de la empresa, algunos puntos salieron a relucir. Estos son los
siguientes:
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Furtadezas:

Dentro de estas se encontraron: iderazgo de la propietaria y su espiritu de superacion;
entrega justo a tiempo de los pedidos; propietaria muestra habilidad y deseo de reakizar la
venta; busca innovar y diversificar (nuevas altemativas) productos.

Oportimechedes:

Algunos de estas son: espiritu de superacion de propietaria iograria una expansion del
negocio y generacién de empleo; ubicacién permite el abastecimiento adecuado de materia
prima a bajo costo; el servicio al cliente puede crear imagen positiva; con el uso adecuado de
herramientas de marketing se puede lograr incrementar ventas y participacion en el
mercado; con investigacion y desamollo se puede crear ventaja competitiva, busca acaparar
nuevas mercados; posible financiamiento a través de Fundacién COVELO.

Debilicliacdes:

Estas son: las ayudantes poseen poca capacitacién y experiencia, lo que afecta la
productividad; espacio limitado para la produccion def papel; la insuficiente educacion limita
la buena direccion administrativa y productiva del negocio; debido a lo artesanal del proceso,
este tiene poca productividad a un alto costo en horas trabajadas; pocas o inadecuadas
herramientas de promocion, politicas de precios y comercializacion; escasa capacidad de
inversion; la mayoria de los hondurefios no tienen conocimiento o interés en este producto.

hietingzas:

Las que se enconraron son: minima capacidad de produccion, no satistace toda la
demanda; acceso inadecuado (casretera en mal estado), faita de servicios publicos;
empresas mas tecnificadas (competencia intema y exiema), bajo costo; poca afluendia de
turistas debido a los atentados sucedidos en USA.
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El objetivo de este estudio es analizar e identificar la viabilidad del proyecto, de acuerdo con
los factores predominantes en el mercado de papel de fibra vegetal y establecer las mejoras
necesarias del mismo.

Para lograr esto se realizaron dos tipos de investigaciones, primaria y secundaria. Algunas
entidades que dieron informacién secundaria fueron: PEP, FEDECAMARA, Secretaria de
Turismo y la Camara de Comercio e Industria de Comayagua. Estas brindaron algunos de
los antecedentes del rubro, datos a cerca de la competencia y la comercializacion de esike
tipo de productos en nuestro pals.

Para realizar la investigacion de datos primarios se tomd como muesira 66 empresas de 103,
que es la poblacion de hoteles y tiendas de souvenir en Tegucigalpa, Santa Lucia, Valle de
Angeles y Comayagua; y se les aplicd una encuesta disefiada para oblener datos relevantes
a la mezcla de mercadotecnia que se propone aplicar a la empresa.

Dl Setund

La investigacién de campo realizada dio como resultado que el 83% del total de una muestra
de 103 empresas, compraria papel fabricado con fibras naturales, o cual indica que este
producto tiene gran demanda y aceptacion.

Las ventas se proyectaron en base al crecimiento anual de las empresas turisticas (hoteles y
souvernirs) el cual da un 8.78% de incremento. Pero para hacer una proyeccion mas realista,
ya que los atentados del 11 de Septiembre en EEUU y la mala publicidad de Honduras ante
la comunidad intemacional; se decidit utilizar un 5% los dos primero afios y 6% en el tercero,
ya que se estima se reactive el fujo de turistas para ese entonces. Las ventas se estimaron
utilizando un 12% de participacion de mercado. Solo se fomaron en consideraciin los 6
productos de mayor demanda. Se muestra en la siguiente tabla las ventas para los cuairo
afios en cuestion.
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Propuesias de Estratemas de Mercadeo:

Para incrementar ia participacion de mercado se propone utilizar algunas heramientas de
promocién, como: venta personal, ofrecimiento de muestras, exposiciones o ferias y Ia
elaboracion de muestrarios.

Estas herramientas no solo ayudarén a la empresa al incremento de la participacién, sino
que utilizandolas con estrategias de diversificacion y diferenciacién pueden lograr un
posicionamiento positivo en los consumidores.

Estudio Técnico

El objetivo general de este, es presentar y analizar las especificaciones del proceso
productivo, el material utilizado, asi como el equipo, espacio y mano de obra necesarios para
el buen funcionamiento del proyecto,

La materia prima més importante, son las plantas en si. Para la elaboracién del papel se
puede ufilizar cualquier planta que posea propiedades fibrosas, pero algunas utilizadas por
Papiro Colonial debido a su disponibilidad en ef lugar de trabajo, son: tule, maguey, papaya,
café, motate, amate, valeriana, curarina y tuza, por mencionar algunos. Cada una de estas
plantas le da un color y una fexiura tnica al papel.

Prowv~ex de Flaboreesda:

E! proceso de elaboracitn se realiza todo de la manera més artesanal, usando equipo
rudimentario y manual. Este consta de nueve pasos: seleccion de las plantas, corte de las
mismas, coccidn, lavado, formacion, prensado, fraspaso de la hoja y el secado dei papel en
pizarras de formica. Todo este proceso dura aproximadamente 15 horas, 5 minutos y 55
segundos.

La mano de obra utilizada en Papiro colonial constituye el principal recurso para b
elaboracion del pape! de fibra vegetal, ya que este se fabrica 100% de manera arfesanal.
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Maqumania v Eqgaipa:

Dentro del equipo propuesto para brindar mayor productividad y eficiencia al proceso
productivo se encuentra una prensa, esta con la funcién de efiminar la humedad lo mas que
se pueda y brindar un producto mas uniforme; una ituradora eléctrica, esta con la fkincién
de proporcionar mayor consistencia e uniformidad al producto, haciendo también mas
eficiente el procesos productivo; también dentro del equipo se estipula una estufa de gas, la
que serviria para acelerar el proceso de produccion.

Proguwstas del Estuedie Téenieo

Algunas de las propuestas del estudio técnico son para hacer un producto diferenciado y asi
seguir con io planteado con las estrategias del estudio de mercado, también se plantean
propuestas que sirven para tener un mejor control sobre las operaciones de produccidn y
venta de productos, como ser las hojas de control.

Estudio Financiero

Esta es la parte final de todo el estudio de factibilidad realizado a la empresa Papiro Colonial,
este estudio se realizd con el propisito de demostrar que la inversion propuesta serd
econbmicamente rentable. Esta evaluacion consisiid en preparar los estados financieros
(estados de resultados, balance general), hacer las proyecciones de los flujos de efecivo
para J afios, calcular la rentabifidad financiera, valor presente neto (VAN), tasa intema de
retorno (TIR) entre otros. La informacidn anterior proporciond las bases para sustentar la
factibilidad del proyectn. El anslisis se bas) desde el punto del inversionista (sin inflacion ~
sin financiamiento) y del punto de vista de la inversin fotal (con inflacin ~con
financiamiento).
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Feria del Emprendedor Comayagua Colonial 2001

La feria se realiz6 el 2 de Diciembre de 2001 con el propésito de dar a conocer el producio
artesanal, asi como también demostrade a la productora como realizar, de manera
profesional, un stand que logre captar la atencién del pablico para futuras exposiciones de su
empresa.

El stand fue decorado con temas alusivos a la naturaleza, para crear una experiencia
satisfactoria al visitante. Dentro del mismo se induyb el proceso productivo, las plantas
utilizadas y los productos, antes y después de la asesoria.

rl
I
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INTRODUCCION

En cumplimento de nuestra responsabilidad social y profesional para con la comunidad, la
Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) y la productora Jeny Recarte, a lo largo
de tres meses hemos unido esfuerzos en la elaboracion del Proyecto Papiro Colonial,
brindando a nuestros productores de los municipios del interior del pais, opciones concretas
de desarrolio, a través del uso del conocimiento y el esfuerzo propio.

El presente documento es producto de nuestro esfuerzo emprendedor y el deseo de aportar
ideas de negocio realistas y itiles para el desamollo econdmico del Municipio de
Comayagua, Departamento de Comayagua..

A lo largo del desarollo del proyecto se mantuvo un contacto estrecho con el productor
asesorado y cada una de las propuestas presentadas al mismo, se formularon con el sentido
de responsabilidad que conlleva la confianza depositada en el grupo asesor.

Nuestro principal objetivo fue demostrar y ensefiar a nuestra productora, la existencia de
nuevas ideas en la diversificacion de disefios de sus productos, la presencia de un mercado
inferesado en la adquisicion de los mismos, como también la capacidad financiera y la
rentabilidad de dicho proyecto.
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DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

DESCRIPCION DEL LUGAR

La Aldea del Capiro se encuentra ubicada a 6 kms. de la ciudad de Comayagua. La
carretera que aciuaimente leva hasta la aidea es principaimente de tiemra y es la misma que
lleva al parque ecoldgico “La Montafia® de Comayagua. Después, la carretera se divide en
dos caminos, uno que lleva al parque y e olro que continGa hasta flegar al Capiro, al que, en
los dias de luvia solo se puede llegar a la aldea con automébvil de doble traccién, debido al
material de que estd compuesto e suelo.

RESENA HISTORICA DEL PAPEL

: g Pianta de Papiro

Los Japoneses no fueron los primeros en descubrir el proceso de elaboracidn de papel.
Hace mas de 5,000 afios, los egipcios utiizaban los tallos de papiro, una planta acublica muy
alta que crece en los bancos del Rio Nilo para fabricar papel, habrian los tallos, haciendo
grielas en ellos, para posteriormente trenzarios y, humedeciéndolos y golpeandolos, lo
aplanaban formando hojas de papel que lijaban con piedras. Los Griegos y los Romanos
continuaron utilizando y elaborando papiro, pero el papel real, tal y como nosotros lo
conocemos, fue inventado por los chinos y patentado por Ts'al Lun, un oficial de la Corte
imperial. Inicialmente utiizaba como materiales cuerda y redes viejas de pesca que convertia
en una pasta mojandolas y golpedndolas y que posteriormente escurria y prensaba,
transforméndolas en hojas de papel que secaba al sol antes de utiizarias. Después comenzb
a utilizar fibra de plantas y hebras de seda.

—" ——
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Al igual que los Japoneses nosotros también contamos con una variedad de plantas (tusa,
tule, curarina, izote, etc.), la mayoria de cuyos materiales son gratuitos y su Gnico costo es e
tiempo y el esfuerzo que se lleva en recolectarios y prepararios. Con cada uno de elios se
puede obtener un fipo distinto de papel con distintas caracteristicas, apropiadas para
diferentes usos.

Su elaboracion va mas alla de consistir en una mera artesania, conviriéndose en un
importante medio en via de desamollo, para contribuir a la proteccién del entomo.

ANTECEDENTES DEL NEGOCIO

El objetivo de! proyecto PROLICO, del programa de Politicas Econdmicas y Productividad
(PEP), es la capacitacion de 29 lideres de varias aldeas perionecientes a los municipios de
Danli, Choluteca y Comayagua, a fin de mejorar la capacidad focal en la formulacion e
implementacion de proyectos para la generacién de empleo y el incremento de los ingresos
de las familias rurales.

El PEP, que es auspiciado por la USAID y ejecutado por un consorcio lderado por
Chemonics International Inc., se sumé a los esfuerzos nacionales mediante e desarrolio de
una estrategia de asistencia técnica de 4 afios consecutivos. Dicha asistencia se orienta a
apoyar a las principales instituciones del sector piblico y privado, en of disefio e
implementacién de politicas econdmicas. Bajo esta supervision es como Jeny Recarte
(Asesorada), se capacitb en la elaboracion del papel de fibra vegelal, conviriéndose
posteriormente en emprendedora de Jeny Recarte (Comerciante individual). Actualmente
trabaja dnicamente con tres ayudantas de la Aldea, pero en sus inicios comenzd con 17
ayudantas, pero (a falta de coordinacion provoch fa reduccion del personal.

El lugar donde se elabora el papel de fibra vegetal se encuenira localizado en la misma
aldea, contando con un pequefio local de tres cuartos, donde desarrolla el 70% del proceso
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de produccion y el 30% restante lo realiza en el patio de su casa {ubicada a 10 mis. del local
anterior).

La experiencia que ella hoy en dia tiene, es gracias al PEP; su interés y disciplina ha hecho
crecer su habilidad técnica en la elaboracion de papel de fibra vegetal, ya que ha
diversificado los diferentes usos de este producto. Su ingenio e imaginacién Ia han levado a
experimentar cada dia la utilizacion de diferentes tipos de plantas para la elaboracion del
papel de fibra natural,

En el transcurso de! tiempo, Jeny ha logrado un reconocimiento, tanto en la Aldea El Capiro
como también en Comayagua, logrando de esta manera que su producto sea demandado
por importantes empresas del pais, como la Cerveceria Hondurefia y algunos organismos
intemacionales, como la OEA.

ORIETHO GENERAL DE JENY RECARTE (COMERCANTE INDRIDU Y
Desarrollar un producto nuevo en o mercado nacional y lograr ka exportacion del mismo.

ORI R O FSPECIFICO DEHENY RECUEE fCOMERCIWTE INDR I AL
Lograr la industriglizacion de la elaboracion del producto para poder tener un nivel
competitivo superior.
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ANALISIS DF LA SITUACION ACTUAL

Cuadro # 1.1
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Cuadro#1.2
Analisis FODA

Recurso prapietaria y 54 S LA
humanc espictude T L

&
W
Y%
£
&>

<

2
wb
S

3 BXDENSI

Q¥ QENEE
o

infraestructural B Ajg

13 ,.‘!u,.n“«\‘ pod

Educacidn

Fabricacion

W ’K’?‘j&"-j L~ IR &8
s cogie en horas
yabziadas

Servicios

Esfuerzo de
Marketing
{ventas)

’}w ;*{:‘C
COTTRECY

o Bussainnens 5T
Investigacion ¥ @ gwersifuariauevas
desarrollo ‘ emw s}

5

Recursos Eora

v C‘%M’f(ﬁ&’* ]
financieros ‘

s.C\nnﬁsrp MP?N S

Mercado : 51"1{: Rx on Bgly

Uy Lt Ll

3 déﬁbxda ;.

3]

Proyecto de Graduacic 8 Ei Capiro - Comayagua



ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVO GENERAL

Analizar e identificar la viabilidad del proyecto, de acuerdo con los factores predominantes en
el mercado de papel de fibra vegetal y establecer las mejoras necesarias del mismo.

OBJETTVOS ESPECIFICOS

< Identificar el segmento de mercado apropiado para dirigir os esfuerzos de mercadeo
y de esta manera conocer quienes son los clientes potenciales.

® Determinar y realizar proyecciones de la demanda y la oferta del papel de fbra
vegetal.

¢ Identificar los principales competidores directos e indirectos para disefiar la mejor
estrategia de competencia en el mercado.

¢ Definir las politicas y estrategias de precios, distribucidn y promocion.

<& Determinar cudles son las preferencias y necesidades de los clientes acerca de los
productos con mayor demanda.

<@ Proponer diferentes esirategias de mercadeo que orienten los esfuerzos de la
empresa en &l corto y mediano plazos.

¢ Disefiar estrategias altemativas para Begar a otros mercados que no han sido
explotados (empresas de diversos rubros no relacionados con el turismo).
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METODOLOGIA UTILIZADA

INVESTIGACION SECUNDARIA

Para formarse una idea de! mercado de papel de fibra vegetal se consultd al PEP (polfficas,
econdmicas y de productividad), la Secretaria de Turismo, Camara de Comercio ¢ Industria
de Tegucigalpa (CCIT), Camara de Comercio de Comayagua y FEDECAMARA (Federacion
de Camaras de Comercio de Honduras), parar poder asi definir los establecimientos donde
se vende este tipo de papel y una de las iimitantes que se enfrentd fue la escasa informacion
sobre este rubro. Se buscd fambién empresas turisticas (souvemirs y holeles) aifiadas a la
Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa y Comayagua.

Al realizar las visitas a hoteles y souvemirs, se pudo observar que e producto en su mayoria
era aceptado, pero a la vez existia cierta reserva en cuanto a los precios de los productos
que se estaban ofreciendo y esto se debe a la novedad de estos en el mercado hondurefio,
Se percibié cierta necesidad, por parte de las empresas enirevistadas, de brindar apoyo a los
pequefios artesanos del pais, como también contribuir a la conservacion del medio ambients.
Al ser estos productos desconocidos dentro del mercado nacional, se logrb una buena
percepcién del mismo entre los empresarios, ya que 65 un producto nuevo, ariginal y
atractivo.

NVESTIGCION PRIVARIV

Para el desamolio de la investigacin de mercados, fue necesario visitar el municipio de
Comayagua para realizar y aplicar una entrevista personal, para obtener informacion
especffica (conciuyenie) de los consumidores y el mercado, la que también se llevo a cabo
en Tegucigaipa.

Se realizod una investigacion exploratoria para obtener datos relevantes sobre el mercado del
papel y de esta manera poder disefiar una encuesta, que pudiera responder a [as
_necesidades de informacion buscadas.

——

———
-
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Antes de aplicar la encuesta concluyente, se realizaron pruebas de entrevista dentro del
mercado de Comayagua,(ver anexo #1 ) a fin de verificar su efectividad. En la primera
prueba no se obtuvieron resultados satisfactorios, por lo que se recuni6 a la comeccitn de la
misma y aplicacién de una segunda encuesta.

La encuesta que finaimente se aplich estd formada por 5 preguntas claves y los dalos
generales (ver anexo #2.).

El disefio de la misma contiene respuestas de género simple {eleccion entre 2 respuestas, si
o no), eleccidn miiltiple (eleccion entre varios factores que pueden influir en la preferencia) y
finaimente de respuesta abierta (brinda libertad en las respuestas).

Se tomé como escenario las ciudades de Comayagua y Tegucigalpa y en ésta dliima se
incluyd los Municipios de Santa Lucia y Valle de Angeles. Las encuestas se Revaron a cabo
del 23 al 24 de Octubre de! afio 2001.

La entrevista fue aplicada a empresas turisticas, como hoteles y souvernirs, especificamente
a los propietarios o encargados de realizar las compras, ya que son éstos los que tienen la
decision de qué productos adquirir para la empresa.

Al momento de la aplicacion de esta segunda encuesta se pidié a los entrevistados suponer
que existe un flujo normal de turistas, ya que por los atentados en EEUU en sepiembre del
2001 no existe un flujo de turistas normal.
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DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para la unidad muestral, se contd con una fista de empresas, proporcionada por el instiuto
Hondurefio de Turismo.
La muestra se calculd con la siguiente formula:

n- p(1-p) n= 0.5(1-0.5)
g2 + PU-P) 0.052 + 0.5(1-0.5)
Z? N 1.96? 103
N= 66 encuestas
Donde:

¢ Z =Nivel de confianza que tendra la muestra, en este caso, es igual al 95% que
equivale a 1.96.

© n =tamafio de la muestra

% N'= Namero de empresas (souvemirs y hoteles) de Tegucigalpa, Valle de Angeles,
Santa Lucia y Comayagua.

¢ P=Nimero de aciertos que se presentaran en la muestra; siendo conservadores se
tomoé el 50%.

¢ E=Equivale al error que estara presante en la muestra que esle caso es 5%.




SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacién de mercado esti formada por personas que responden a una serie de
estimulos de mercadeo, nuesira segmentacién estd dada por quienes toman la decision de
comprar este tipo de papel , ya sea para uso personal, para regalo 0 para recuerdo y sobre
todo personas con interés por comprar productos ecolégicos.

La segmentacion que se realizd, se hizo basandose en los diferentes fipos de consumidores
de este producto:

CEOGRWICAMENTE,

Es cuando el mercado al cual se est dirigiendo el producto se divide en diferentes unidades
geograficas (Norte, sur, este, oeste) 6 ya sea por cikidades (Tegucigalpa, San Pedro Sula,
Comayagua).

SEGUN BENEFICH S PERCIBIDOS
Es cuando se segmenta segin los diferentes beneficios que los consumidores {clientes)
buscan en este tipo de productos.

PSICOGRAFIC A

La divisibn se hace sobre la base del interés de las personas en productos decorativos, asi
como también en ayudar al ambiente 0 ayudar en el desamrollo comunitario, ya que este
producto se fabrica de manera artesanal por miembros de una aldea.
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continuiacion se presenta la segmentacion que s hizo de

se oirece propuestas para un fukie,

Cuadro # 2.1
Segmeniacion del Mercade
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continyacion se presenta detalia

definic el total de demanda por producta.

Cuadro# 2.2
Demanda Mensual
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phtenido de

A% eniuestias
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Cuadro#25
{Jemandz Tota!

Es of resultado de izs demandas de productos mensuzl, tnmestral v semestral

* Dato obienido de las encuestas

ke
D

Proyacto de Graduacion El Capiro - Comayagua



Los resultados de las encuestas indican que 1os producios con mayo

son: las tarjetas de presentacion {B8%), Tarelas con sobr

conforman el 85% de la demanda lotal

PROYECCRANES DE LA DEMANDA

Para pronosticar 1z demanda de Jeny Recare (Comerciante Indraduall en s %

L‘u

anos, se omd en considerasion iz 1asa de crecimisnio de 1as empres:

Souvernirs) del afio 85 al 8¢ Cabe mencionar que eslas empresas 3¢

primeros ires lugares de preferencia mas visitados por fos hurdstas extranjeros’

A continuadion se presents los incrementos de fos hoteles ¥ scuvarning,

Cuadro #256
Crecimi eme de empresas turistica

e o on ey s ; ¢
OUIVENTS Pl

Por io fanto, ef calcuio de ia t1asa de cracimiento anual promedic & abluw

forma;

Empresas Turisticas [{T42/530y* 117 100

= 8.78% {increments)

¥ Datos obrenidos on Inst. de Tunisma
" Datos obtenidos en {ast. de Tunsme

Proyecto de Graduacidn 15 Ef Capiro - Comayagus



Ei porcentaje oblenido no es :'e,:z'es nlativo, ¥& que actualms

disminuido considerablements por fos atentades en EEUL del

por 12 mala publicidad que se le da a Honduras por ia delincuendia v homicdins 2
estadounidenses. Debido 2 o antertor se decidié aplicar una fase de! 5% para ios dus

ara & ereer ano ya gque s

“‘?.3

primeros afios de proveccidn e incrementar esla al 8%
considera que en dicho 8o se reactive un poco el lunsma, 188 Proveccionas 36 presentan
continuacidn en e Cuadro 2.7,
Aspectos cualitativos que afectan el flujo de turistas a Honduras:

Casos de homicidios a estadounidenses

Criminalidad

Secuestros

Infraestructura inadecuada para reciblr turistas exigantes

Miedo a visiar en 3vm, DOF temor & un secuestrof atentados EEUU 118
Educacion gobre de habitanies para recibir v atender a wnistas

Cuadro ¥ 2.7
f’iemarzca toal proyectada _ - T , _—
S X 4§

Agendas
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OFERTA

Debido a que la industria papelera de fibra vegelal se desarrcila en pequela esoal
nuestro pails, los datos relacionados a volimenses de ver fas no axisten de forma ofitigl Pa
out ener datos histdricos de la competencia, se recumié 8 FEDECAMARA v af Cusmpo ¢

Faz, donde se nos brindd una mormacidn generai de 1a misma

Las empresas compelidoras en aste mismo rubro se iniciaren bae ¢ wwsm &n ;w;z-
pfoye:cto PROLICO del PEP. Estas empresas se ensuentran aclusimente ubicadas &n Danh

y Choluteca. Tambien efaboran este producto en San Juancilo, pero esta producsion ni fug
asesorada por ef PER.

Dichos negocios cuentan cun mayor experiencia en este campo de elshoacitn de oapdl. ¥3
que lograron un mayor desarrolin por ta coorginacion que ex e B

P
@

El proceso de elaboracidn de 18 compelentia ¢85 menss artesanal
servicios publicos, fam itandoles asi la utiizacdn de maqungria slEdings
eficiencia y efectividad.

A continuacién se presenia la fista de empresas compsetidaras v los prnopgies produttos
ofertados.

Cuadro# 2.8
Principales f‘smpei fe8

f%?.*mew} de Pa;}a e indecs,
tocalizadas en ol cepdm de Papsi carte {8 5117

o~

fCe tro en Vila Santa ;’Ja

Proyecto de Graduacion 17 gt Capiro - Comayagua




PARTICIPACION DE MERCADO

Bl porcentaje de participacién es & porcentaje o promedio del wial de lay ventas de

mercado que posee una empresa con relacidn & ol Debwdo 2 que & rubro o

comercializacion de este producto es reciente, fa participacidn de mergado
caloular, pero se propone un 12%. Por o que se proponen 108 siguientes supugsios)
Debido a fo novedosa dal producto en nuestio pals se pusds suptner gus atasra s
atencidon de mas personas v e incremente 13 demanda de dichos productes, deiands

asi un margen o porcentaje del marcado desatandido

% Ya que ef proceso produCtivo ne es indusiriaizade y no hay una produ

¥
existe un mercade insatistecho ef cual puede lisgar a

o

Cuadro# 29
PrO}EC" ones de venta pos' ang

entac

Proyecto de Graduacion 18 Ei Capirc - Comayagusa

oo TDyeERTemAmeR P Eeemmememmesm



PRODUCTO

Los proguctos principales son elaborados de ias fibras de planias que se encuentan an

s Tt -

Comayagua, especificamenie en a aldea Ei Caplro. Entre ies producios que 2

presenta se encyentra

Cuadro # 210
Presentacion de Productos Actusies

ERE2 S ZE2%t

Bolsas decorativas

Sobres

Proyecto de Graduacion 18 Ef Capiro - Comayagua




Papet grabado

papel, por o que s¢ brinda una mayor variedad.

PRECIO

Dentro de esta seccidn s¢ analizaran aspeclos tales comn el comportamiento

precios, los actuales del mercado o compelenacia, ias polilicas de gredic ac

de esios sohre la demanda.

Aetudlmente no se cuenta con esta informatidn, ve gque &% un produtto de recients

janzamiento dentro del mercado nacional,

La compelencie directa de Jeny Recarte {Comerciante Individual} son: Easuefic de paps! ¢
indeco, localizadas en ¢l centro de Danl, ¢n centro en Villa Saniz {Danli ), Papelin v
Esperanzas del Futuro, ubicadas gsta ultimas en Choluteca v ¢f Centro de Capactiaons n
San Juancifo.

Proyecto de Gradugacion 20 Ef Capirn - Comayagua



A continuacion se presenia unalis sta de DIBCINS § b\ ff m» :}e i3 compeleniia

Cuadro# 211
Precios de ls competencia

................ e e
Caas oreadas ° XK , LES.

Boisas deceralivas [t

L2 demanda para este Hipo de producic es elastica, ya que

ios consumidores responderdn ante cambios en g precios.

mismoes aplen por g compra de producios susifulos,

L0s precios de ios diferentes productos, establecidos por la empras:

Cuadro# 212
Precios actuales

Cajas decorg Lo
Halsas denorabivas Lot
Fanal gravadn en finla i pe

Proyecte de Graduacion 21 £l Capiro - Comayagua
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Jeny tiene a la disposicidn una gama de produdios de papel de fibra vegstal a disposingn de

los consumidores, 8 precics ya establecides;

cuales se otorgara una colizacion def produsic.

Actuaimente Jeny no frabajz en base a
cantidad de compra v en base 3 sus costos &

una pro

puesta de poliicas de pregin.

Fropussta
Se establecen comp politicas de precic a3 siquisntss:

Pracios v especificaciones: sujate a cambios sin previc avisa,

I’ TS AN N A N o o Uy o~ [P P P ~7
Crdenss m;me.(za%es. estas ordenss requieren de un 50% de anticipo v no pueden se

Devolucidn de mercaderia: no s aceplan devoluciones. no hay sxpepoiones La

mercaderia rolg serd inspeccionada pwr la smpresa “Fapiro Colonial. En caso de
gue se capie la devolucidn por fugrza mavor se cobrard un 158% por lods mersaderia

devuella, ¢in excepnionss.

Fiefes v Transponie: los flstes debardn ser cancelados &t moms

&l pago de ia factura

i Cheques Devueltos: todo chegue devuello ya sea por insuficiencia de fondos. fondos

rconfirmar © aiguna orarazdn se le hard un carge [oF Senvicio g su cusnts de Lps
Tipc de Veniz las venias s pueden realizar de contade o en frma de Consignacion
fen souvenir
Garantia: Toda pieza poses una garantis de 30 dias por defecios de manufactra
En caso de cuslquier fallo que tenga valida la garantia, fodo dhiente deherd presenter

fa factura de compra. De no posesrio no 3& podrd responder por 108 heohos,

Proyecto de Graduacion 2 £l Capire - Comavagua
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¢ Compraria Ud. productos elaborados de este material?

ouradeg

TSR AR

dispuesios 3

cam oy po . -
VGEE &8 Quwu

aeRpacion por pa

TAZON [K0f

¢En que presentaciones le gustaria adquiny sste nroducte?
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N s
desoraiiy a5 4

I'*wo'tama ¥rs ami:w:

1 2 3 4 5
imporiancia

En esta grafica se puede observar, que 108 entrevistados gan ung mayor
impaoriancia al precio del producto, seguido del disefio y oolor
Por lo que es necesaric c:onséide(ar cambios en 8l precio. para elio se debs

reglizar un gnalisis financiero de los costos. £n cuanta al x:i'%-f”zf Dy SR B8
propone realizar cambios que se delallan en aste estudio v en & analisis
tacnico.
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36

40%

Ow ias personas que estan dispuestas a scomprar este produdta, w
adquiriria cuando exisla demanda por parte de 1os clanies v un 440
comprarsia para fechas especialas come temporada de navidad, dig de 3an
Yalentin, elc.

EXTRATEGLAS DE MERCADEC (PROPUEST AN

Dentre de las estrategias de mercadeo se estipulan 185 eshaleqias ¢ heramenias para

DrOMOVer 13 empresa y 108 productos que esta elabora,

Para aumenter ia parlicipacidn an el mercade naciona de los poducios fabricados por
Papiro Celonial se debe recurrir 8 herramientas de promodidn, e3ias heramientss no salo

permitran a la empresa obtener mavor participacidn o que sya;éarén en &

posicionamiento de {a empresa v sus producios en ia mente de fos oo

estas herramienias se encuentran

Proyecto de Graduacion 26 El Capire - Comayagua
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Antes de incirsionar dentro de este tema se tene qus recuftl 3 13 creadidn de un iogo
oon Su respectivo siogan. Se disefiaron Ues iogos, de f0s cugles e 2s00gid unanimements

une. La marca o el nombre de |3 empresa ya io habla ide

y & Criteric del grupo es representative de la empres
y el slogan, que se propone que use ia empress cuande 8 encuentr
{3

nombre de Fapire Coipnial

a;;a':z}n

Colonial

Ei posicionamiento se refiere & lugar que ocupa e produsic o empresa €0 ig menle ¢l
consumidor, se pueds incrementar 3 través de ias herramienias de promocn gesoritas
anteriormente. Aunadc al esfuerzo de promodidn, la empresa pusde lograr mavy
posicionamientc y iealtzd hacia la marca s realiza una diferenciacidn en los productos que
ofrece. La diferenciacidn es ¢f arle de lograr, que productos similares ¢ empresss que s
dedican alc misma, se diferencien entre $t 3l incrementar & valyy agregadn que 'a empress

ofrece.
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La empresa se encuentra en un niveldthnﬁomuybajeyaquesmpwaslas
personas que la conocen. Dentro de las personas que conocen la empresa, esta goza de un
lugar privilegiado debido a que la propletaria se asegura de que el producto arribe a tiempo a
su destino. El producto se puede posicionar por varias categorias:

ATRIBUTOS O BENEFICIOS

Las caracteristicas de este papel varian segin la fibra de planta que se este
utilizando, ademas se pueden usar no solo las hojas, también se pueden
desarrollar cajas, bolsas decorativas siempre buscando las preferencias de cada
cliente, siempre buscando varios diseflos y tamafios.

CALIDADY PRECIO

Las opciones existenies de papel vegetal son varias, pero l2 eleccién de compra se basa
principaimente en el atractivo que se pueda extraer de la fibra de la planta. Por io que lo
novedaso y original del disefio logran impactar al cliente.

APLICACION O USUARIOS

Este tipo de papel va dirigido a usuarios que compran, utifizan o regalan productos
novedosos, atractivos y buscan contribuir a la consesvacion del medio ambiente.

NHEL DE TECNOLOGH
Para la elaboracion de este tipo de papel, se hace de una manera artesanal que no $e
necesita tener aita tecnologia, el equipo que se esta utilizando no requiere de electricidad.

NUEL DE SENSIBILIDAD
La demanda del producto que Jeny ofrece es inelastica ya que los materiales que se utikzan
para la elaboracion def papel no varian en un cambio an la inflacion,
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REFORMAS AL PRODUCTO Y VARIEDAD

A los productos actuales se les puede realizar una serie de modificaciones para proporcionar
un producto con una calidad consistente y un disefio superior al ofertado actualments en
Honduras. Algunas de las reformas serian las que a continuacion se presentan.

ETIOUETADO:

Dentro del etiquetado se pretende incluir en cada producio una resefia de la elaboracion del
papel, el material del cual esta hecho, una nota de agradecimiento por contribuir no solo con
el ambiente sino con el desarrolio comunitario, el nimero de teléfono de ia empresa, con su
respectivo logo, siogan y correo electronico. Estos datos se pretenden presentar en ingles y
en espafiol. Esta etiqueta sera impresa en el mismo papel ecolégico.

EAPAQR

Debido a las diferentes presentaciones de los productos y a que el canal de distribucion solo
permite comercializar el producto con empresas o intermediarios, el empaque se
proporcionara de acuerdo a la cantidad del pedido. Se enviara cada pedido empacado
primero en bolsas plasticas (para proteger el producto de la humedad) y después en cajas de
cartén debidamente etiquetadas, selladas y cuidando que el producto en ningin momento
e51é expuesto a deterioro alguno.

NEAOS DISENOS YVAREEIAD:

Se produciran los nueves disefios en poca escala para esperer la respuesta del consumidor
final; si existe aceptacion, se fabricara una mayor cantidad y asi la empresa se evita cosios
por almacenamiento y por sobreproduccion no vendida. Algunos de los nuevos diseflos
propuestos se presentan a continuacion:
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

E! objetivo principal del negocio es la elaboracion de papel de fibra vegetal, haclendo
diferentes presentaciones del mismo (bolsas, cajas, sobres, tarjetas).

Se determind una muestra de 66 empresas, para realizar las diferentss entrevistas se
contd con una lista de empresas 103 en total.

El mercado se segmentd en bass a diferentes caracteristicas de consumidores se toma
en cuenta: geograficaments, beneficios percibidos y psicograficamente, para poder asi
definir los diferentes tipos de consumidores y poder liegar a eflos con una publicidad
adecuada.

El mercado meta 0 el mercado al cual se debe concentrar el esfuerzo de mercadotecnia,
son empresas turisticas 0 empresas donde existe un flujo constante de huristas y debido
a que este se encuentra en decremento?, se deben desamollar producios para el
consumo nacional, tales como tarjetas de presentacion, menis para restaurantes,
invitaciones, pantallas para candelas, calendarios y obros productos que fengan
aceptacibn en el mercado nacional. Para determinar estos productos se recomienda
disefiar varios y realizar una investigacion a través de un grupo foco, en ef cua

participarian turisias.

La demanda total de productos es de 56,970 unidades, este dato se obluvo a través de la
encuesta, proyectadas a 103 empresas.

_aplicar la encuesta.

’demaadeeﬁomcmmosdelupmpﬁumopumlmpdodemdmde
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¢ Los productos de mayor demanda segin datos obtenidos de la encuesta son: las tarjetas
de presentacion (57%), tarjeta con sobre (15%) y bolsas decorativas (12%), por lo que es
necesario enfocarse en estos productos, creando novedosos disefios.

o La compelencia directa que tiene aclualmente este negocio se encuentra locaizada en
Danli, cuyo negocio se llama Ensuefios de Papel e Indeco; Papelin y Esperanzas del
futuro ubicadas en Choluteca y el Centro de Capacitacion localizado en San Juancito.

@ Las proyecciones de ventas para el afio 2002 es de 6,638, 2003 de 7,635 yen el 2004
de 8,780 unidades.

¢ El canal de distribucion definido para el negocio de Papiro Colonial comienza con la
empresa — Detallistas (empresas) — Consumidor final.
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RECOMENDACIONES

¢ No existe una sola esirategia para competir en el mercado ya que el mercado cambia
constantemente debido al cambio en los consumidores (gustos, preferencias, modas,
etc.), también por la presencia de competencia nueva y anfigua, eventos inesperados
(atentado EEUU) y cualquier otra variable que afecte a mercado o a alguna de sus
variables. Por eso se recomienda la utilizacion de estrategias como Ia diversificacion y
diferenciacidn de productos y servicios. Con estas dos estrategias aunadas a una fuerte
investigacion y desarrolio podria prosperar Papiro Colonial.

¢ Proporcionar siempre un excelente servicio al cliente unido a un producto de calidad,
para lograr buena impresion y lograr publicidad gratuita de la empresa.

¢ Implementar las propuesias, ya que estas permiliran el crecimiento continuo del
proyecto, asi como de la participacion en el mercado.




ESTUDIO TECNICO

OBJETIVO GENERAL

Presentar y analizar las especificaciones del proceso de elaboracion de papel de fibra
vegelal, e! tipo de material utilizado, equipo, espacio y mano de obra necesaria, con &l fin de
documentar los procesos actuales y sugerir posibles mejoras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

< Explicar el proceso de elaboracion de papel con sus tiempos comespondientes en
cada operacion y proponer las mejoras del mismo.

< Determinar los requerimientos de inventario de materia prima para el proceso
productivo del papel.

<& Definir ¢l programa y proceso de produccion a seguir para la elaboracitn de
papel de fibra vegetal.

< Definir la organizacion para el giro social del negocio en cuestion.

< Establecer el equipo involucrado en la produccion.

- Elaborar descripciones de los puestos y la disponibiidad de Mano de obra.

< Estimar el plan de manufactura en cuanto a inversién fia, costos de aranque y
costos de operacion.

INFORMACION PRELIMINAR DEL ESTUDIO

La informacion primaria que se ha utiizado para el Estudio Técnico ha provenido en su
mayoria de las visitas realizadas al Municipio de Comayagua y la Aldea El Capiro.
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La materia prima ulilizada &n Iz elaboracion de! papel, consiste

curaring, papaya, maguey, fule ¢afd y banano entre atros.
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LOCALIZACION DEL PROYECTD

i1 proyecto esta localizado en ef Munivipio de Comayagua, en iz Aldes £l Capiro. Lz zides
asta ubicada a unos § Xm. de I8 culdad en une calie de berrs que Heva fanto 3 Parque “La
Montaha” como a la aldea en st Una vez en & desvit se recomen unos 2 kms hasta leger &
ia escusia de fa aldea, justo enfrente es donde esta ubicada iz casa de Jeny Henarie vy unds

20 metros mas adelante se encuenia Su talier donde elabora ios producios.

JUSTIFICACION DE LA TECNOLOGIA

eonoiogia utilizads actuaimente para la elaboranion de papsd de fira

';-.Mq-.'..:«,-,

de una maned aressnal. Durante ¢ procsse de fabricacion,
intervienen son muy pocas.

Durante la entrevista sostenida con ia propistaria Jeny Recans,
meiorar o cambiar su proceso y equipe de produsnion, pars

clientes y de esta manera mejorar su capacidad productive.

A continuacion se presents las propusstas de maguinata

Cuadro 3.3
Descripoitn del equips

Pronsa

Trituradora eléclrica

Estufa de gas

Proyscto de Graduacién 40 £l Capiro - Comayague



Actuzimente Papiro Colonial cuenta con pooa cantidad de ir

vista de! giro del negocic e cual utifiza materia vegetal ¢
narte del territoric de este Mumcipio

Cuadro 3.4
Definicion de Matens prima direcia

Ramags de i

Cuadrp 3.5
Materia prima indir

La materia prima directs (fibra vegelall se adquiere semanaiments ¥ coslales de vz que

(}vy ~

equivaien a 40 libras cade costal a un costo du Lps. 20.00 por unidad
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PROCESOS DE ELABORACION

El proceso de elaboracién es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para
transformar '
Paso1 Se debe seleccionar la fibra de planta que se vaya a utikizar, para la elaboracién del
papel. Esta seleccion afectara directamente al tipo de papel que se desee elaborar.

Paso 2 Se procede a separar la fibra de la planta, cortando a planta en pequefios pedazos.
Paso 3 Se cocina las fibras en una olia de acero inoxidable con agua hirviendo, agregandole
una solucién de potasa ( 1 oz. por itro de agua), para disolver ias plantas kberando las firas
de celulosa' de los acidos nocivos.

Paso4 Una vez cocinada la fibra, se exirae de la ofta, para luego ser frasladada a un baide
Gue contiene una bolsa de malla de pléstico y de esta manera escurir el agua de la fibra.
Inmediatamente se procede a extraer la bolsa del baide (se trabaja sobre una pila), para ir
deramando agua deniro de la bolsa y de esta manera eliminar los restos de potasa hasta
oblener una fibra limpia.

Paso 5 En este paso se procede a moler la fibra, utiizando una piedra de moler para
obtener la pulpa.

Paso 6 Para la formacion de papel, se deposita ia pulpa en un banil cortado por mitad,
donde este contiene agua , inmediatamente se procede a revolver esta mezcia con la mano.
Luego se le agrega almidon para reforzar el papel y darle mayor rigidez.

Finalmente se infroduce el molde de tela metalica en la mezcla anterior de pulpa y agua
Luego se debe escurrir ol agua del molde, una vez escurrido se debe colocar el molde sobre
una base de tabla de formica, tela de franela, manta y finaimente el moide con el papel
(puestas una encima de ofra), para lograr absorber el agua. Se debe ejercer un poco de
presion con la mano sobre el moide para que se desprenda el pape! del molde.

! Colulosa.- WMthmuhMyumWaﬂmM

_unidas, cuando seelaboraelpapel.
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Finalmente se desprende el molde quedando el papel formado sobre la manta. Luego se
coloca encima ofra manta, para colocar otro papel y asi sucesivamente (se puede colocar
hasta 30 hojas de papel).

Paso 7 El papel que se encuentra sobre la base (tabla de formica, mantas, y tela de
franela), se le debe colocar otra tabla de formica (imitando un sandwich), para poder prensar.
Se ejerce peso utilizando un bloque de barro, para terminar de eliminar restos de agua y
lograr que el papel quede un poco mas $6co.

Paso 8 Se debe fraspasar el papel que esta sobre la manta y colocar el lado del papel
sobre una tabla de formica, pero con anterioridad se debe fimpiar la tabla con una esponja y
Y% cucharadita de aceite vegetal, para eliminar residuos y facilitar que el papel se adhiera ala
base de formica.

Es necesario pasar sobre la manta que contiene el papel un rodilio, para que se desprenda
¢ papel de la misma, luego se despega ol papel poco a poco de la manta hasta lograr que ol
mismo quede totaimente sobre la tabla de formica.

Paso 9 Para finalizar el proceso se coloca la tabla de formica, en donde tiene contenida la
hoja, al exterior, procurando que pueda recibir un poco de aire y a la vez se debe evitar ol
contacto de los rayos solares. Una vez seco el papel se desprende de la tabla y se procede
al aimacenamiento y elaboracion de productos.




i 1563

yonge

7
.

0Cess de

y

oceso transformador

v,

Insumos

Cuadro 3.6 P

Subproductos

44

acIon

ia Gradt

~5

Hea e

Suministros

Proyec




-5

JEPIREE N

S

N anaa

s

i
H
H

I
IR
o

3

<

I3

aM]

poes

.

o
$

P
¢
vy

O -

FiCap

rag

de G

YECto

Pro



et

“2

.
R

4

Proyecte de Graduag



DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Para la distribucidn de ia planta se foma en cuenta el espacio necesario para que 10dos lo procesos
se desarollen de una manera adecuada y encontrar el optimo uso del espacio del proyecto. A
continuacitn se muestra la distribucion de la planta en metros:

(o) Ko o e o -
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MANO DE OBRA

La mano de obra utilizada en Papiro Colonial constituye el recurso principal para la
elaboracion del papel de fibra vegetal, ya que este se fabrica 100% de manera arlesanal.

Se pueden identificar 2 tipos de mano de obra, directa e indirecta. La mano de obra directa
consiste en todas aqueilas personas que fienen contacto directo con el producto o con los
clientes. En este caso ia mano de obra directa la componen Jeny Recarie y 3 ayudantas.
Todas estas personas estan capacitadas para realizar todas {as actividades del proceso
productivo. En cuanto a la venta y servicio al dlients, la inica encargada para realizar estas
tareas es Jeny Recarte.

La mano de obra indirecta la componen las personas que no tienen contacto directo con el
productos 0 con los clientes como ser: los puestos administrativos, los supervisores y el

personal de limpieza y seguridad.

En la empresa en cuestion Jeny Recarte labora como administradora y supervisora de todas
las actividades, pero esta también se encarga def proceso productivo asi que se considera
solamente como mano de obra directa.

MAQUINARIA Y EQUIPO
E! nivel tecnologico de la maquinaria y equipo se especificd anteriormente, ahora se prosigue
a la descripcion de la totalidad del equipo utifizado, asl como la cantidad con que cuenta la
empresa y la funcion de la misma dentro del proceso productivo.

Proyecto de Graduacién 48 El Capiro - Comayagua
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Fstrucrura Organizativs
Actualmenta Je
son y\dame« &n ¢! area de producsitn,

af organgrams actual de Jeny

fs)

A continganidn se mussty

Oraganigrama Actual

Jem{ Recarte

i

ny Kecarte cuenta con tres empleados {mus

; ,u‘éante de

produccion 1 nréduccién 2

Droanigrama Propuesto

Gerente Propietsnio

éud:éé{e de

yizdénie de
nroducoion 2

produccion 1

smduccm
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Deniro de ias propuestas se encuentran tambien unas hojas para el control de la produccidn y del
inventario para asi lograr mayor eficiencia, fanto en la recoleccion de informacion como también
control de las unidades dafiadas o mal elaboradas.

Hoja de Control de Produccién
Fecha
Unidades
Nombre Producto Unidades producidas Mal Elaboradas para la
Venta
Jeny 005-1 10 2 8
Patricia 002-1 25 20
Yamilet 007-1 16 1 15
Hoja de Inventario
Fecha
Producto Inicial Producidas Salidas Final
e
001- 5 20 10 15
001-1 15 10 5 20
002- 60 0 15 45
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO

< El tiempo aproximado de produccion desde que se recolecta la materia prima hasta que
se tiene la hoja de papel seca es de aproximadamente 15 horas 5 minutos y 55
segundos. El tiempo de produccion puede variar dependiendo de la planta utiizada, ya
que la fibra varia de planta en planta.

® Dmhoddemipohaulﬁzaestaunapmsa,matﬁsadaadécﬂhymaeshﬁde
gas; este equipo serviria para mejorar el producto, al mismo tiempo que se desarvollarfa
un proceso productivo mas eficiente y en un menor tiempo de produccion.

< La mano de obra utiizada en Papiro Colonial es el recurso mas importante ya que s un
producio de naturaleza artesanal. La mayor parte de esta es directa ya que la (nica que
desempedia labor administrativa es la propietaria pero esta también tiene gran parte en la
elahoracion de los productos.

< El organigrama propuesto esta compuesto de la gerente propietaria, un vigianie y uno
contador (personal de staff), y las ayudantes o personal de produccion.

@ Algunas de Ias propuestas del estudio técnico son para hacer un producto diferenciado y
asi seguir con lo planteado con ias estrategias del estudio de mercado, también se
plantean propuestas que sirven para tener un mejor control sobre las operaciones de
produccion y venta de productos, como sex {as hojas de control.

Proyecto de Graduacion 55 El Capiro - Comayagua



RECOMENDACIONES

<& Al implementar el equipo que funciona con energia eléctrica, se recomienda ser prudente
en ¢ manejo de estos para ser eficients en los gastos que se realicen por el uso de
estos. También mantener el equipo en buen estado para que no sea necesaria la

reparacion de los mismos en un corto tiempo.

< Se recomienda no tener mucho inventario de producto terminado, ya que este causa
gastos por aimacenamiento. Se recomienda mantener el producto terminado almacenado
en bolsas plasticas para evitar que la humedad los deteriore.

< §i se cuece las plantas durante demasiado tiempo, ef papel resultante podré deteriorarse

<& Se recomienda trabajar Gnicamente por pedidos ya que asi se ahoman varios costos de
produccion y solo mantener muestras de los productos.

Proyecto de Graduacién 56 El Capiro - Comayagus



ESTUDIO FINANCIERO

OBJETIVOS

<& Presentar la metodologia utiizada para la determinacion de la VAN y la TIR

<& Determinar la inversién inicial de la empresa y su situacién financiera

¢ Determinar las necesidades tolales de capital (nversion Fija y Capital de
Trabajo).

< Elaborar los estados financieros proyectandolos, bajo condiciones actuales por
los siguientes 3 afios.

<& Anglizar y proyectar los gastos e ingresos para elaborar estados financieros a 3
afios .

< Delerminar el punto de equilibrio (en unidades fisicas y monetarias) a la vez el
valor presente neto (VAN) y la tasa intema de retomo (TIR) del proyecto; con la
finalidad de determinar la rentabilidad y oportunidad del negocio Papiro Colonial.

<& Se concluira con el calculo de la inversidn y los beneficios de las mejoras

propuestas y su respectiva rentabilidad.

Segin aspectos de! estudio de mercado y técnico, se pudo concluir que exisie un potencial
de mercado por cubrir y de manera tecnoldgica no hay impedimentos para que el proyecto
no se feve a cabo.

A continuacién se presenta la estructura de costos que pretende determinar cual es la
cantided de recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecio Papiro
Colonial. Al momento de determinar los egresos es necesario definir el término Costo:

< Costo .- se puede decr que este es un desembolso (salida) de efectivo 0 en
especie, en este caso se hablaran de 2 tipos de costo; los cosios hundidos que
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% debe mencionar que & CostD sr;:;k,‘, 2lzmn

i
2t

no fener un programa de malenales adecuado o que provocg & negoedsic un araso en &l

o

momento de adquirr slgin material ya que pierde aproximadaments un die de producoitn

a3

porgue tendria que visjar desde Capirg a Comayagua v Viceversa.

\

terminado para ia

asi camo ef saiario que percibe v sus

Cuadeo 4.2

do da | 'c-dm%sn 4

i

S8 Wi i3 necesidad de aumenlyr 108 24k

crementar of nivel de produce

empteados para lograr un mayor incentive parg cumpll con 128 demandas ax

mercado, con un mayor nivel de calidad, és:ma%meme el zugide de

<

ur range de L 200,00 a L. 300.00 mensuales, tabaiande la mitad de fag § horas

$arny

&5 of persongl que no interviens direciamente en io i

de tas materias primas. Dentro de este rubro se indluyeron 105 siguienies costas:
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Maguinaria y equipo de produtcitn
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2. Costos de Administracion

Cuadro 4.5

con uh Costo mensuai de L

menie s¢ ha pagado 1

transcurse dei afin.

propone g i@ propietang vasladarse & un nusvo local ulbdcado i

Fas . .
LOMAYEgUs,

138
:3

alyuiter de

fres messes restantes s

¥
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Cuadro 4,10

-

Tangias ge ,,.psem;:zrjé«a ,
ueceﬂc % e Lognine i

ugstario de Produnios
'n,zpaumm rmwas EXDGSH

4. Costos Financieros

Se detatian ios infereses que se deben pagar en relatidn con of préstamo de L Z3.878.45

obtenido en Fundacion Covelo. { ver cuadro .12 v 413

<+

METODOLOGIA UTILIZADA

ad del provecte se viiizaron Ios melodos del valor prasents

Para determinar ia fachb

Iy r

(VAN) ¥ ia fasa interna de rendimuiento (TIR), Balance General v fujo de cae

bt

g5 conveniente 0 no 18 gecucion del misma,
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& Valor Presente Neto (VAN)

Es un mélodo usado para evaliar las propuesias de inversién de capital
mediante la obtencion del valor presente de los fijos netos de efectivo en el
futuro descontado al costo de capital de la empresa o a la tasa de rendimiento
requerida.

Si en el proyecto la VAN es cero, significa que los flujos de efectivo del proyecio
son justamente suficiente para reemboisar el capital invertido y para proporcionar
la tasa requerida de rendimiento sobre ese capital. El proyecio se aceptara
cuando la VAN es Cero o mayor a este, de lo conirario el proyecto se rechazara.

Tasa interna de retomo (TIR)

Este mélodo se usa para evaluar [as propuestas de inversion mediante la
aplicacion de la tasa de rendimiento sobre un activo, la cual se calcula
enconfrando la tasa de descuento que iguala el valor presente de los flujos de
entrada de efectivo al costo de la inversidn. Es aquella tasa de descuento que
hace el valor presente de los flujos de entrada de un proyecto sea igual al valor
presente de sus costos.

Si la VAN y fa TiR son positivas y la TIR es mayor que ia tasa minima de
rendimiento aceptable el proyecto es aceptado.
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Servicios naswes .

mem Ao {imes}
vidlioos de Fansporte ¥ eombughible
sub total

.')
3
}
s
LAt

~

Efplan de inversitn que anteriormente sg refigja ©

SRIIE
E

g /\{\,ﬁf-z\

seg referante a sus maguinaria y equipe de produccion como de of

cantidad de articulos utilizados. Al estar 8 meses aprosimadamen ia

invarsison que se ha hecho o de Lps 1045000 v se ests proponigndo

i

maguinaria vy equipo, diferidos v un capital de trabaio para 3 mes

de  Lps 381807500 Cabe mencions

[47)

mantenen constantes debido & que son mater

Cuadro .12

8-311}85
O u?tC Qor m;tad: i

Pizaras de fmena
~ Foddos L.
Guanies de Hulz L L

sub fotal 3,040
Robifiario y Equipo de oficina

C::f N0 i
Sumaders i
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iHas para & cents i

fechadeapeatdyr L & i

Esseba © AR L P1EG L

sub-total 4,112 i 164580 L.

TOTAL ACTIVC FLJO 7,152 2.281
inversion Diferida ; 12,191 L 487540 L
Capital de traba;‘o {3 meses)

i
L

sub tata ;
"cza! def Pro ef'fo

Disponibilidad de Recursos Financigros

a h
\

)
tf 3

Bl monto a uliizar para 12 inversidn a 1as mejoras propuss

es g2 Lps. 3918875 v la uente de franciamisnic seria i3

Lienz Fundacion cuenia conr un Programa de Crédito Indhvidual,

empresanos indspendientes, propislancs de una micto o ety
individugl,
Los requisitos para aplicar 2 este financiamiento son

= Mayor de 18 afigs.

s Tener come minimo un aig deresiditen gl 3

+

« {levar un sistema simpls de contrel de cuentas,

* [olocopiadeia ?ar}eta de identidad.

»  Demostrar solvancia moral,
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Estado de Resultados

Cuadro .16

ingresos por Ventas
VERES e productos e

ingress por parkopasidn feris
Totsl Ingresa L
Egresos

Costn de produccion L.

ol de Ads L
st de Vantas L. L2 L

Sasto por interases R L
Total agresc«s L 9.421.38 7%.382.35 L
A ~~_ de r;m:te&m 13 L 3 395 8L 1,545 35

L5 e

En & estade ds resuft

como tambien fa ublidad

sxcedieron ef total de los egreses, tenends

cada afo. bxisle una variacion de utidad entre el afic § v log s

en ¢f afo 2001 las vanias son mininas, va que & negocio 1

-

gue en ios préximos afios las venias se veran incren

b

propuesio de mejoras {estudio de mercade, anize

Proyeccién de ingreso / costo / punio de equilibrio

L)

4 ,,-3{-”\/ * t’ {}"}9*9;\‘{}«\

LR ;/ (A

Los ingrescs de Papire Colonial registradas en el 20

siguientes:

| ventas 4 producios

ingresa piv partinipaciin fria
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Prod:

Las proyecciones de ventas oblenidas por ef estudio de mercads son iag

. , AN S £oRav vh s . S s : :
CHA i A0 L G547.78 4455 £.0% R i L.
T o ooy 1 - EY
Lanstas aon setrg L 3

gy
L KF]
o] ooy s ol 5 &g .
ol i HRECER TS 4% L
s .
.-
o L e A7 s X .
AFRE [V RN Ry i i

e

&

Lo

Para determinar el precio de venta por produdt
de ta produciora, fa cual nos fadilito 1os costos p

requendc que s 1a base af

mnoluye 108 olros

gy e
DGR GHA S

Cundre 4.1

Lk
R
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Para poder determinar ef punto de ¢ ’{}J

precio y costo unitario del primer ano para luego hacer va

respactivamente

Cuadro 4,19

£ punto de &qaé?s?bfiﬁ 85 ¢ nivel de producoion en o

1 at momento de sumarle de

punto cfaré con facllidad ef punto minimo de producsidn

en perdidas

Formulas del punto de equilibrio
Punte de equilibrio en Lempiras = cosio ﬁ;cw i Shmargen promedic

Punto de equilibrio en unidades
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|

Conclusiones y Recomendaciones

¢ Actualmente se cuenta con una ventaja en costos, ya que parte de la materia prima se
encuentra con abundancia en los alrededores de {a zona de produccion.

@ Segin bases financleras, el proyecto Papiro Colonial es rentable, aunque un poco
sensible a los cambios en los ingresos o egresos.

¢ Es necesario que se lleve un registro contable, para oblener un mayor confrol en los
gastos que se incurran como también en los ingresos obtenidos.

¢ La inversion total del proyecio es bajo, por lo que hace que el mismo 583 alractivo y
pueda llevarse a la ejecucion por ia productora.

¢ De acuerdo a ias estrategias de mercadeo piantoadas en el estudio, las ventas se espera
que aumenten en el transcurso del tiempo, lo anterior se sustenta con la experiencia
vivida en la feria, ya que hubo una gran aceptacibn de los productos por parte del
mercado.

¢ Existe una gran capacidad por parte de la productora para la administracion de recursas
(financieros, humanos y materiales), por lo que recomendamos que disponga del mayor
empefio e interés para poner an practica los conocimientos adquiridos en el area de
contabilidad como también la experiencia obtenida de los asesores de proyecto durante
los tres meses de intenso trabajo conjunto.
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FERJA DEL EMPRENDEDOR COMAYAGUA COLONIAL 2001

INTRODUCCION

La realizacion de la Feria del Emprendedor Comayagua Colonial fue un éxito. Durante la
preparacion todo parecia no terminar. El dia comenz6 desde las 5:00 am, ya que todos los
grupos comenzaban a prepararse para ese interminable dia. A las 6:00 am estaban reunidos
la mayoria de los grupos en ia plaza, todos con un animo incomparable y un nerviosismo
impactante. A medida que transcunia el dia todos los grupos estaban més relajados aunque
cansados de la faena que parecia no terminar. Una vez acabada la jomada a todos nos
parecié que tanto frabajo habia sido fructifero y que el tiempo transcurrido no fueron horas
sino minutos.

OBJETIVOS

Para obtener un mejor resultado, asi como una buena coordinacion el grupo
se trazo los siguientes objetivos:

< Der a conocer el papel artesanal y los productos que se pueden fabricar de este.
< Analizar la aceptacion que poseen dichos productos.

< Demostrar y capacitar a Yeny en el montaje profesional de un stand.

® Lograr {a participaciin activa de las productoras.

<& Hacer contactos con posibles compradores.

® Lograr la venta de los articulos de papel artesanal.

Proyecto de Graduacion El Capiro - Comayagua
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REALIZACION DEL STAND

-~

El motivo o tema que se represenio fug (o natural v ecoiogins. Pansando en

este tema se busco que ia decoracion estuviese represeniada por simibolos

de la naturaleza. Algunos de los obietos o malenales utihizados para cumpdis

con este propésito fueron
Tela de bramants
4 Palale
G Troncos
T Una simulacion de una pared de pledra; vy

o Pino para brindar un aroma sfivestre; entre olras cosas.

£ stand se encontraba compuesto, en primer lugar. por un rotuio &l cual

pintado en un petate que inclula el logotipo v siogen de Papire Coionial

Su respectiva misian y visid

Hosteriorments se mastre, en el lado izguisrdo del stand, el procese

£

Lo
(3w

yia!

productivo. muestras de {as diferentes giamas usaddas en s elaboracitn del
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wr
%’ s
g

Al continuar el recorrido nes encontramos ¢on aigunes productes gue fabroaba

anteriormente Yeny, coma s puede ohssrvar eran un 1anio rudimenianos v gl

atractivos

Después pasamos a los productos modificador ios cuales posesn mayor

+

valor agregado y una etiquels la cual musstra ¢l nombre de iz empresa, &

nimers de teléfono v el corren electrénics de Papiro Coloniagl,

*
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Toda la compaosicion del sfand se presenta a continuacion junto a los
integrantes del equipo y con ta participacion de la produciora asesorada vy

sus ayudanias.

En ja siguiente tabla se presentarén algunos de los productos con sus

modificaciones y disenus da nuevos productos ideados por ef grupo.

i f
w
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| Productos Forrado de |

Fapel

Productos nusvos

3.
!
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PERCEPCION GENERAL DEL STAND

Segiin comentarios recibidos el dia de la feria, la decoracién del Stand parecié
muy original a la mayoria, ya que ésta logré representar a la naturaleza, no solo
con la decoracién, sino también con el aroma a pino fresco.

PROCESO PRODL CTNO

Decidimos no solo atraer la atencién con toda la decoracién, ya que al exponer el
proceso productivo y algunas de las plantas utilizadas en la elaboraciéon del papel,
nos propusimos cultivar y educar a las personas, ya que muchas de ellas no
conocian siquiera el papel artesanal.

VCEPTYCION DE LOS PRODU O

La aceptacién de los productos fue fabulosa, en especial los productos de bamo
forrados de papel artesanal. Estos tuvieron tal aceptacion que en las primeras dos
horas de la feria ya estaba vendida la mayoria. Se decidi6 no entregar los
productos vendidos, hasta mas adelante, ya que el stand hubiese quedado vacio.
Esta falta de productos se debié a que la productora estaba un poco escéptica de
la feria y no fabrico la cantidad de productos propuesta por el grupo.
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Anexo #1
ENCUESTA

1.; Actualmente en que departamento reside usted?

2.; Conoce usted ¢l papel fabricado de fibra natural?

Si No (pase a la pregunta #7)

3.;Como se entero de la existencia de este producto?

4 ;A adquirido usted alguna vez este producto?

Si
No JPor qué? (pase a la preg.#7)

5., Donde adquirié estos productos?

6. ;En que presentaciones ha adquirido este producto?

Papel __ Cajas ____ Papelgrabado
Libretas Sobres otros
Tarjetas Bolsas

7. {Compraria usted productos elaborados de este material?

Si JPor qué?
No JPor qué? (pase a datos demogrificos)
8.; Evahie cada atributo del 1-5, siendo 1 de < valor y 5 de > valor?
Textura Grosor Color Disefio
Observaciones
9. cuanto estaria dispuesto a pagar?
Papel ~ Cajas ____ Papelgrabado
Libretas = Sobres _ Tarjetas Bolsas

10.;Dénde le gustaria encontrar este tipo de producto?




Anexo #2
ENCUESTA

1. ¢ Conoce usted el papel fabricado de fibra natural de plantas?
St Donde?
No

2. ;Compraria usted productos elaborados de este material?
Si (Por quél?
No ¢Por qué?

(pase a datos demogrificos)

3. ¢En que presentaciones le gustaria adquirir este producto?

Papd = Cajas ___ Papelgrabado __ Félder ___
Libretas = Sobres Agenda __  Tarjetas de presentacién _
Tanjetas _ Bolsas ____ otros
5.
Cantidad Con gue frecaencia
Unitaria Producto Messual Trimestral Semestral
Observaciones:

6. ¢ Enumere por orden de importancia los siguientes atributos, siendo 1 de > valory 5 de <
valor?
Textora Grosor Color Precio Disetio

con una X la casitka)?

7.¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar. por los siguientes productos (
Bolsas

Tarjctas Sobres Papel
Lps. 900 - 1200 | Lpw. 15.00-15.00 Lpe.22.00-2500 | Lps 72.00-25.00 | ipn 30.00-3400 | Lpa 32002500
Lps. 13.00 - 16.00 Lps. 1900 - 2200 Lps 26.00 - 29.00 Lyw 26.00- 29.00 Lpe. 35.00 - 3300 Lpa 26.00 - 2900
Lps. 17.00 - 20.00 Lys. 23.00- 26.00 Tys 30003400 | Lps 30.00-3400 | Lpe39.00 4200 Lpe 30.00 - 34.00

8. ¢En que ocasiones compraria este tipo de producto?

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre Empresa:

Teléfono:




Anexo #3

38, . - i.
Mesira go

Caratuleg | Portada

Brove Resena de Dibuje de Plantg con |
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Lista de Contactos
Empresa [Encargado eléfono__Ubicacion
Alfareria Uclés [Erfinda Uclés 779-0599 [Santa Lucia (Tegucigalpa)
[El camaledn Souverni’'s  |Ruth Flores 766-2125 Valle de angeles (Tegucigalpa)
[Ecosistemas Souverni’'s _ |Roger Cruz 779-0319 [Santa Lucia (Tegucigaipa)
Honduflor [Karina Bueso 32-5242 |Centro Comercial Los Castafios (Tegucigaipa) |
alue Center Marien Vargas 221-4015 Mall £l Dorado (Tegucigalpa)
Café Vima de Suazo Mal El Dorado (Tegucigaipa)
buidora Covesa Oscar Cosenza 221-4215 _Mall £l Dorado (Tegucigalpa)
Sol y Sombra Tomas Navamo 221-4268 Mall B Dorado (Tegucigalpa)
Arte Honduras ris de Pineda 5077 _|Hotel Honduras Maya (Centro de Tegucigalpa)
ir's Shop Chaito de Hemandez 2224528 ICentro de Tegucigalpa
Souvernir's Don Quilote |Nora Campos 220-4535 (Centro de Tegucigalpa
s Latino Leticia Camanza 222-2029 |Centro de Tegucigalpa
Artesania Maya lsabel Casco 2471 _[Centro de Tegucigalpa
Academia Creacion Agustina Lépez (238-1072 _[Centro de Tegucigalpa
ir's Copan Maya ima Fajardo 238-2027 _|Centro de Tegucigaipa
's {Letcia de Mahomar 232-5963 |Col. Palmira (Tegucigalpa)
Music INasim Farach 232-1367 Muliplaza (Tegucigalpa)
Excelsior jorge Saiman 1237-2638 _Centro de Tegucigalpa
Alessandra Souvemnir’s Melba Avila 766-2775 |Valle de angeles (Tegucigalpa)
Hotel Posada del Angel  |Ciro Pefia 766-2675 |Valle de angeles (Tegucigalpa)
Souvenir's Tegucigalpa Carla Estevez 233-7682 de Tegucigalpa
Los cartuchas Luis Alfonso 766-2081 [Valle de angeles (Tegucigaipa)
Suverni’s Carola Diters 7721071 |
Banco La Vivienda Gabriela Vallecillo 772-0474
Clamer Tours Alicia Romero 7720925 _|Comayagua
DHL Maoquin 7721062 [Comayagua
Budget _Nataly Wulpest 7729212 |Comayagua
Banco BGA Marbella Urquia 20031 _{Comayagua_
Hotel Halston JAna Marcia 7720755 [Comayagua
Nature's Sunshine [Heney Valdiviezo 772-3466 {Comayagua
Bio Productos Naturales  Mireya Cruz 772-8036 ua
INCEHSA Hans Tech 772-0358 Comayagua
Vilatoro Folocolor Florana Matinez 7721528 [Comayagua
Banco Bamer Gema Madrid 772-2643 |Comayagua
Florarte Gelda de Bogran 2-0088 _|Comayagua
Esther Tours Maldonado 7721288 _|Comayagua
Agencia de vigie I0pez Maria Luisa Diaz 7724729 [Comayagua
3anco Continental Heidy Cabrera 772-1622_|Comayagua

¢



