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1 RAPPEL DU CONTEXTE  
DE LA CONSULTATION 

Le programme Agriculture/Gestion des Ressources Naturelles (AG/GRN) « Wula Nafaa » est à cheval 
entre deux objectifs stratégiques  de l’USAID : OS-1 (secteur privé) l’augmentation durable des activités 
du secteur privé génératrices de revenus dans les secteurs sélectionnés et, OS-2 (Décentralisation) 
provision des services améliorés au niveau local et l’utilisation durable des ressources dans les zones 
ciblées. 

Le programme Wula Nafaa a pour objectif stratégique de contribuer à la lutte contre la pauvreté, par 
l’accroissement du revenu des populations partenaires à travers la promotion d’une gestion intégrée, 
décentralisée et participative des ressources naturelles dans les régions de Tambacounda et Kolda.  

Ainsi, pour assurer une assistance de proximité aux clients de base, le programme a déployé trente 
facilitateurs (dont dix huit anciens et douze nouveaux) dans des villages de la zone d’intervention.  

Ces facilitateurs appuient les clients de base dans la mobilisation et l’organisation communautaires, le 
renforcement de leurs capacités, l’obtention des droits d’exploitation des ressources naturelles, 
l’amélioration de la planification en matière de GRN, la création d’entreprises locales et la 
commercialisation des produits. 

Trois coordinateurs jouent le rôle d’appui/conseils des facilitateurs et de relais entre le programme et ses 
partenaires (IREF, ARD, CR, etc) dans les régions de Tambacounda, Kolda et dans le département de 
Kédougou,. 

Aujourd’hui, avec l’extension du programme à Kolda, il se pose un important défi lié à la gestion des 
facilitateurs et coordinateurs notamment en matière de planification/programmation et l’intégration de 
leurs activités sur le terrain 

Pour ce faire, le programme a sollicité l’assistance technique d’un consultant pour la mise en place d’une 
stratégie appropriée de gestion efficace des facilitateurs et un  meilleur suivi de leurs activités. La 
prestation a été exécutée dans la période du 13 juillet au 30 août 2004 dans les zones d’intervention du 
programme. 
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2 METHODOLOGIE 

Le travail a été réalisé en trois phases essentielles 

2.1 Phase de Préparation 

La première activité à laquelle la consultante a participé, est la rencontre de planification trimestrielle  du 
programme Wula Nafaa. Elle a eu lieu à Kédougou du  15 au 16 juillet 2004, avec la participation des 
partenaires locaux, des structures techniques et de l’USAID. Cette rencontre nous a permis de nous 
imprégner des activités du programme et de connaître le système de planification actuelle des activités du 
terrain.. 

Au retour de Kédougou, le chef d’équipe a réalisé une séance de travail avec les consultants et les 
responsables de volet. Elle avait pour objectifs de clarifier le contenu des termes de référence et de 
préciser les attentes par rapport à la consultation 

Afin de comprendre davantage le programme Wula Nafaa, la consultante a fait une revue documentaire 
en rapport avec le thème de la consultation. Les documents consultés sont entre autres le plan de travail 
annuel, les deux derniers rapports trimestriels du programme, les rapports des facilitateurs et 
coordinateurs, les stratégies de mise en œuvre de Wula Nafaa etc.    

Ces activités nous ont permis de bâtir notre programme de travail, de concevoir les techniques et outils 
d’animation des séances avec les acteurs concernés et à l’équipe de prendre des dispositions pour la 
logistique.  

2.2 Phase de Réalisation  

Nos principes de travail s’articulent autour de quatre points essentiels : 

♦ Le diagnostic des besoins 

♦ La participation active des acteurs aux discussions 

♦ La prise en compte des besoins et aspirations des acteurs concernés par la prestation 

♦ L’élaboration d’une stratégie de gestion simple, efficace et participative 

Notons au passage que les deux consultants ont dans un premier temps fait des missions conjointes de 
diagnostic de la situation auprès des facilitateurs et dans leur base. Au fil du temps, chacun a évolué selon 
les objectifs de ses termes de référence.  

Pour ce qui concerne la consultante chargée du suivi et planification, les entretiens ont eu lieu avec : 
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♦ neuf facilitateurs sur les dix huit opérationnels (liste en annexe),  

♦ les trois coordinateurs des facilitateurs,  

♦ dix groupements de producteurs en cinq séances, 

♦ un responsable de l’ARD,   

♦ le Chef d’équipe, 

♦ deux responsables de volet (retombées économiques, droit et responsabilité), 

♦ le Responsable de la formation, 

♦ la  Responsable de l’alphabétisation. 

♦ la  Gestionnaire des fonds de petites subventions, 

♦ l’Assistant administratif de CLUSA à Wula Nafaa. 

Au terme des entretiens, des constats et des recommandations ont été faits. Ces constats et 
recommandations ont été présentés à l’équipe Wula Nafaa pour observations et validation. Des échanges 
ont également eu lieu entre les deux consultants sur les besoins en formations des facilitateurs et nous 
avons participé à la formation des deux promotions de facilitateurs (à temps partiel pour les nouveaux et 
à temps plein pour les anciens). 

Dans le souci d’une mise en application des recommandations et en droite ligne des clauses des termes 
de référence, des actions spécifiques ont été proposées pour chacune des recommandations. Ces actions 
spécifiques ont également fait l’objet de censure et de validation par l’équipe. 

Les coordinateurs des facilitateurs sont des éléments importants de la mise en œuvre des actions du 
programme. C’est pourquoi, nous avons réalisé des séances de travail individuelles avec eux sur le 
dispositif de suivi des facilitateurs, les systèmes de planification et de rapportage des activités, les appuis 
aux producteurs,  la dynamique du groupe de terrain, etc. 

Au terme de la session de recyclage des anciens facilitateurs et coordinateurs, les deux consultants ont 
ensuite eu une séance de travail avec les coordinateurs et l’équipe Wula Nafaa. Cette rencontre avait pour 
objectif de discuter davantage des préoccupations des coordinateurs après les activités des deux 
consultants et de réfléchir sur la mise en application des recommandation sus citées. 

Les activités ont été bouclées par la rédaction du rapport de consultation. 

2.3 Phase de Documentation  

Le rapport de consultation fait l’économie des activités réalisées, les résultats obtenus, les 
recommandations et suggestions pour le programme AG/GRN. 

 



IRG  4 

3 RESULTATS 

3.1 Presentation des Resultats 

3.1.1 AVEC LES FACILITATEURS 

Les entretiens avec les facilitateurs ont révélé les difficultés ci-après : 

♦ L’analphabétisme du plus grand nombre des clients de base 

♦ La non prise en charge de certaines  formations par le programme 

♦ La faiblesse d’intégration des volets  

♦ L’insuffisance de communication entre le bureau et le terrain 

♦ L’irrégularité des visites des responsables de volet 

♦ La charge du travail due aux objectifs ambitieux du programme 

♦ La diversité des clients de base 

♦ L’insuffisance de formation des facilitateurs 

♦ Les problèmes de motivation du personnel de terrain 

♦  La complexité des critères d’octroi des petites subventions 

♦ L’insuffisance de la prise en compte des besoins des clients de base dans la planification 

Outre les difficultés, quelques forces ont été évoquées notamment : 

♦ La croyance des facilitateurs aux objectifs du programme 

♦ La qualité des ressources humaines  

♦ La motivation des clients de base à adhérer aux actions du programme 

♦ L’approche de proximité 

♦ La disponibilité d’un cadre juridique et règlementaire de gestion décentralisée des ressources 
naturelles 

♦ La collaboration avec les services techniques (ARD, IREF et démembrements), les 
communautés rurales, etc 

♦ L’augmentation progressive des revenus des producteurs 
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3.1.2 AVEC LES COORDINATEURS 

Il n’y a pas de différence fondamentale entre les éléments évoqués par les facilitateurs et ceux des 
coordinateurs. Cependant, en plus des atouts et difficultés déjà mentionnés, les coordinateurs ont fait cas 
de problèmes liés à la gestion des facilitateurs, aux liens fonctionnels entre les deux parties dont voici 
quelques extraits : 

♦ Les facilitateurs ne répondent pas toujours aux sollicitations des coordinateurs   

♦ Les coordinateurs sont aussi des facilitateurs selon leur description de tâches 

♦ Des retards sont enregistrés dans la fourniture des informations par les facilitateurs 

♦ Les facilitateurs discutent directement la majeur partie de leurs préoccupations avec les 
responsables de volet 

♦ Les coordinateurs ne sont pas suffisamment impliqués dans les questions de petites subventions 

♦ Les coordinateurs ont peu de pouvoir de gestion 

♦ Le suivi des coordinateurs par l’équipe est irrégulier 

♦ Les planifications ne sont souvent toujours respectées par l’équipe 

3.1.3 AVEC LES ORGANISATIONS DE PRODUCTEURS 

Les discussions ont essentiellement porté sur les objectifs de ces organisations de base et les activités 
qu’elles mènent avec le programme Wula Nafaa.  

Sur les dix groupements contactés, seuls deux ont des objectifs clairs, sont assez dynamiques et ont un 
penchant vers l’avenir (entreprise Aya N’Diaye et Benkadi de Goudiry).  

Les autres ont peu de contact avec les services techniques, les institutions de micro- crédit, les opérateurs 
privés et n’ont pas reçu beaucoup de formations.  

 Dans les deux dernières organisations dynamiques ainsi qu’à Dimbo, des efforts sont en train d’être 
fournis pour alphabétiser les membres. Ailleurs, le taux  d’analphabétisme est assez élevé, ce qui 
constitue un handicap pour la transcription des formations.  

De façon générale, ces organisations ont des insuffisances dans la planification et gestion des activités. 
Cependant, elles apprécient les activités de Wula Nafaa notamment la formation GERME et l’octroi de 
petites subventions pour renforcer les activités. 

3.1.4 AVEC L’ÉQUIPE WULA NAFAA: 

Les entretiens ont surtout porté sur les objectifs des volets et services (alphabétisation, formation, 
finances, petites subventions), les activités et les contraintes. Il a été souligné que malgré les difficultés 
qui jalonnent les activités, des progrès notables sont enregistrés dans le regroupement en réseaux des 



Programme Agriculture – Gestion des Ressources Naturelles :  
Rapport de Consultation Appui à la Gestion des Facilitateurs du Programme AG/GRN «Wula Nafaa» 

IRG  6 

producteurs, dans l’augmentation des revenus des clients de base, la mise en place de comités de gestion 
des ressources naturelles et la participation des communautés rurales à la gestion de leur forêt.  

Quelques difficultés ont été  citées telles que: 

♦ le taux élevé d’analphabétisme des clients de base 

♦ l’insuffisance des ressources allouées à l’alphabétisation 

♦ l’insuffisance de formation des comités de gestion des ressources naturelles et des réseaux de 
producteurs 

♦ la faiblesse de dynamique du groupe des facilitateurs 

♦ l’irrégularité du suivi des coordinateurs et facilitateurs par les responsables de volet 

♦ le chevauchement des planification trimestrielles et du bilan trimestriel des activités 

♦ l’insuffisance de la participation des clients de base à la planification des activités 

♦ la non harmonisation de la démarche d’intervention du programme sur le terrain 

♦ la faiblesse d’intégration des volets 

♦ les difficultés de communication entre le bureau et le terrain 

♦ le non respect des engagements pris par les bénéficiaires des petites subventions,  surtout la 
présentation de rapport technique et financier des activités financées par le programme 

3.1.5 AVEC L’AGENCE REGIONALE DE DEVELOPPEMENT (ARD) 

Le responsable de l’ARD a montré sa satisfaction quant aux activités réalisées par le programme Wula 
Nafaa dans le département de Kédougou. Selon lui, grâce au programme AG/GRN, les communautés 
rurales assistées participent aujourd’hui à la décision de gestion de leurs ressources naturelles et ont 
amorcé l’augmentation leur revenu par l’exploitation rationnelle de ces ressources. 

Il a également salué les rapports de collaboration entre le programme et les services techniques de 
Kédougou ainsi que l’appui apporté à son département l’ARD. Cependant, il exhorte le programme à 
appuyer la traduction des conventions en langue locale, à former les facilitateurs en approche 
communicationnelle et à renforcer la capacité des clients de base en gestion d’entreprise. 

3.2 Analyse des Resultats 

Au terme de cette série d’entretiens et des visites de terrain, la consultante a fait des constats généraux 
dont voici le contenu 
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Forces Faiblesses 
 Les objectifs du programme sont clairement définis et 
compris par le personnel 

 Les communautés rurales et les groupements de 
producteurs ont un intérêt manifeste pour le programme 
AG/GRN 

  Wula Nafaa contribue pour beaucoup à l’information, la 
formation et l’augmentation des revenus des producteurs 
des filières assistées 

 Wula Nafaa travaille dans le sens d’une 
responsabilisation des acteurs locaux et d’une gestion 
participative et décentralisée des RN 

 Les collectivités locales sont informées sur la politique de 
l’Etat en matière de GRN 

 Le programme a un partenariat franc et fécond avec les 
services de l’Etat 

 De gros efforts sont déployés dans le sens de 
l’organisation des clients de base en réseaux 

 Des mécanismes de prise en compte des avis et 
suggestions du groupe cible existent 

 Les facilitateurs sont issus de la zone d’intervention et 
connaissent les réalités du milieu 

 Les facilitateurs font une assistance de proximité aux 
clients de base 

 Les facilitateurs font des appuis mutuels dans la conduite 
des activités 

 Beaucoup d’actions ont été menées pendant les deux 
premières années de présence du programme 

 Le programme a un potentiel riche et varié en ressources 
humaines  

 Les ressources humaines sont engagées pour l’atteinte 
des objectifs du programme 

 Les petites subventions constituent un stimulant pour la 
réalisation des activités 

 L’approche Wula Nafaa est novatrice (proximité du 
programme par rapport aux clients de base) 

 Les visites d’échanges organisées par Wula Nafaa sont 
un cadre favorable pour la formation des producteurs et 
autres partenaires du programme  

 Il existe une atmosphère conviviale au sein du 
programme  

 Il existe des difficultés de partage de la vision du programme 
 La démarche d’intervention du programme sur le terrain n’est pas 
harmonisée  

 Il n’existe pas de protocole de collaboration entre le programme et les cibles 
 Les appuis techniques entre les facilitateurs ne sont pas bien structurés 
 Les rôles et responsabilités des composantes de l’équipe ne sont pas tout à 
fait clairs pour les facilitateurs et coordinateurs  

 Les  relations fonctionnelles entre facilitateurs et coordinateurs ne donnent 
pas une grande marge de manoeuvre à ces derniers 

 Les facilitateurs utilisent très peu les techniques actives dans l’animation des 
séances de formation et dans les premiers contacts avec les groupes cibles  

 Les efforts de mise en contact des producteurs et opérateurs privés, 
institutions financières, structures de l’Etat sont faibles  

 Les facilitateurs ne font pas de guide de formation ou de réunion pour la 
conduite des activités, ils n’ont de compétences sur les éléments de base 
d’un contrat et d’un règlement intérieur. 

 Les restitutions des formations ne sont pas bien structurées  
 Il existe peu de néo-alphabètes dans les organisations partenaires 
 Les réseaux n’ont beaucoup de compétences pour bien accomplir leur 
mission 

 Les comités de gestion des ressources naturelles n’ont beaucoup de 
compétences pour bien accomplir leur mission 

 La restitution des formations par les groupements n’est pas bien structurée 
par les facilitateurs   

 Il existe des difficultés  dans la conception et traitement des rapports   
 Le programme ne capitalise pas ses expériences  
 Le suivi des activités du terrain par les responsables de volets et 
coordinateurs est irrégulier 

 Le système de planification mis en place ne favorise pas véritablement la 
participation des communautés rurales 

 La représentation des communautés rurales par les PCR aux planifications 
trimestrielles n’est pas bien structurée et suivie par Wula Nafa 

 La politique de motivation du personnel de terrain pose des difficultés de 
compréhension   

 Il existe des problèmes de circulation d’information entre le bureau et le 
terrain  

 De difficultés de fonctionnement des fonds  de petites subventions se posent 
 Les réflexions sur le rapport entre la GRN et l’exploitation rationnelle de ces 
ressources ne sont pas assez bien poussées 

 

L’analyse des résultats du diagnostic nous a montré que malgré les faiblesses constatées ça et le 
programme Wula Nafaa le programme avance à grand pas. 

Les clients de base sont motivés et ouverts à la collaboration avec programme, gage de l’atteinte des 
objectifs. Le mixage rationnel de ces atouts et l’appui/conseils des services techniques lui permettront 
certainement d’entamer l’avenir sous des meilleurs auspices. 

Suite à l’analyse des constats et observations évoqués plus haut, nous avons proposé les 
recommandations suivantes :  
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1. Créer  des cadres d’information sur la vision du programme  

2. Faire participer de façon ponctuelle,  les services administratifs (comptabilité, secrétariat, services 
financiers) aux formations et/ ou rencontres du programme 

3. Encourager la mise en place d’une convention de collaboration/partenariat entre les groupes 
cibles et le programme 

4. Encourager et structurer les  appuis techniques entre facilitateurs de la même zone d’intervention 

5. Coordonner la gestion des coordinateurs par le chef d’équipe et les responsables de volets (liens 
fonctionnels) et favoriser une délégation accrue de pouvoir de gestion aux coordinateurs 

6. Susciter  une plus grande utilisation par les facilitateurs des techniques actives d’animation dans 
la facilitation et les premiers contacts avec la population 

7. Renforcer les efforts de mise en contact des producteurs avec les opérateurs privés, les structures 
de l’Etat , les institutions financières et autres afin d’assurer une durabilité des actions du 
programme 

8. Renforcer les capacités des facilitateurs et de leurs coordinateurs en étude de 
faisabilité/rentabilité participative des filières, en négociation de contrat et élaboration de 
règlement intérieur et assurer la démultiplication au niveau du groupe cible. Renforcer également 
leurs compétences en dynamique du groupe, techniques d’animation/facilitation et formation, un 
recyclage sur les techniques de réunion, les valeurs d’un facilitateur, la pédagogie des adultes 

9. Concevoir un système d’alphabétisation fonctionnelle pour les facilitateurs et les organisations 
partenaires  

10. Structurer la restitution des formations par les représentants de organisations  

11. Former les réseaux sur leurs rôles et responsabilités 

12. Former les comités de gestion des ressources naturelles sur leur rôles et responsabilités 

13. Harmoniser la démarche d’intervention du programme auprès du groupe cible 

14. Faire une revue du contenu et du traitement des rapports  

15. Mettre en place un système de suivi des activités  

16. Favoriser une plus grande  participation de la population à la planification/programmation des 
activités 

17. Mettre en place une politique de motivation du  personnel 

18. Assurer une meilleure circulation de l’information entre le terrain et le bureau 

19. Améliorer le fonctionnement des fonds de petites subventions 

20. Informer les producteurs sur les enjeux de la valorisation des ressources naturelles 
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Les constats et recommandations ont été présentés à l’équipe Wula pour observations et validation ainsi 
qu’à la mission d’évaluation de l’USAID qui travaillait dans la zone de Tamba à l’époque. Tous ont 
estimé que les données reflètent bien les réalités du programme.  

Au terme de cette activité, la consultation a participé à la formation de la deuxième génération des 
facilitateurs à Kolda, des échanges fructueux d’expériences ont été faits sur un certain nombre de 
questions telles que les étapes à suivre après la formation, l’expérience des consultants en matière de 
prise en charge des formations dans le programme CLUSA, la capacité des clients de base à participer 
aux actions du programme etc. 

Elle également été l’occasion pour les deux consultants de discuter sur les thèmes potentiels du recyclage 
des facilitateurs de la première génération.  

Les consultants ont également eu l’opportunité d’avoir des séances de travail avec le Représentant de 
CLUSA Afrique en la personne de Jim Alrutz 

Afin de faciliter la mise en application des recommandations par le projet AG/GRN, nous avons 
proposé les actions spécifiques ci-contre  

Actions Specifiques en Vue d’Appliquer les Recommandations 

Recommandations Actions spécifiques 
1. Créer  des cadres d’information 

sur la vision du programme 
Wula  Nafaa 

 Introduire un thème sur la vision du programme aux sessions de formations 
 Faire un contrôle du partage de la vision lors des rencontres 

2. Faire participer de façon 
ponctuelle,  les services 
administratifs (comptabilité, 
secrétariat, services financiers) 
aux formations et/ou rencontres 
du programme 

 Inviter les services administratifs aux rencontres de planifications annuelles, aux retraites du 
programme  (team building par ex) afin qu’ils s’imprègnent mieux des réalités du terrain et pour 
une harmonisation des visions 

3. Encourager la mise en place 
d’une convention de 
collaboration entre le 
programme et les groupes 
cibles 

 Inciter et appuyer la formalisation des groupes informels. Faire signer des conventions/protocoles 
de collaboration annuels entre Wula Nafaa et les différents clients de base (réseaux, conseil rural, 
entreprises etc). La convention déterminera les activités à réaliser avec le programme, les 
périodes d'exécution, les rôles et responsabilités des deux parties, les conséquences du non 
respect des clauses, les conditions de rupture de contrat et la signature des deux parties. 

 Instituer un cadre d'échange semestriel pour évaluer la mise en œuvre de la convention avec les 
représentants des organisations et identifier les nouvelles pistes d'action 

4. Encourager et structurer les  
appuis techniques entre 
facilitateurs de la même zone 
d’intervention et entre 
coordinateurs 

 Organiser des rencontres mensuelles « tournantes » (1-2 jours) entre facilitateurs de la même 
zone pour échanger sur les activités, les stratégies développées, les difficultés rencontrées, les 
solutions envisagées/appliquées, les leçons et apprentissage, les opportunités de la zone, les 
perspectives, sous l’impulsion des coordinateurs 

 Inciter les coordinateurs à échanger les expériences à travers des rencontres trimestrielles de 
même nature. Les questions en rapport avec la gestion des facilitateurs, les relations avec les 
partenaires, les stratégies pour atteindre les objectifs du programme, les contraintes et 
opportunités peuvent être discutées 

5. Susciter  une plus grande 
utilisation des techniques 
actives d’animation  dans la 
facilitation et les premiers 
contacts avec la population. 

 Amener les facilitateurs à utiliser les techniques actives ( jeux de rôles, sketch, travaux de sous 
groupes, saynète, GRAAP etc ) dans les formations et la présentation du programme aux groupes 
cibles. Pour ce qui concerne la présentation du programme, au départ les facilitateurs peuvent 
s’appuyer mutuellement en jouant le rôle d’acteurs dans les saynètes, au fil du temps, ils 
solliciteront le concours de la population 
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Recommandations Actions spécifiques 

6. Coordonner la gestion des 
coordinateurs et leur donner 
une délégation accrue de 
pouvoir de gestion 

 Clarifier les relations entre chef d’équipe- responsables de volets- coordinateurs 
 Coordonner l’utilisation des coordinateurs entre les différents maillons de la chaîne 
 Transmettre toutes les informations concernant les facilitateurs (note de service, convocation aux 
réunions, visites non planifiées etc) aux coordinateurs  

 Inciter les facilitateurs à privilégier les contacts avec leur coordinateur pour tous les problèmes et 
sollicitations liés aux activités du terrain 

 Donner aux coordinateurs le pouvoir de suivre, contrôler et participer à l’évaluation des 
facilitateurs.  

 Alléger les tâches administratives du coordinateur de Tamba, lui chercher un siège (ex ARD ou 
IREF) afin qu’il soit plus autonome et présent sur le terrain 

 Revoir la description de tâches des coordinateurs 
 Elaborer et exécuter un plan de formation des coordinateurs en fonction de leurs besoins 
 Les impliquer dans la gestion du matériel didactique des facilitateurs, la négociation de salle de 
formation, la nourriture pour les formations etc 

 Négocier leur déplacement et l’utilisation du matériel informatique subventionné par Wula 
Nafaaavec l’ARD.  

7. Renforcer les efforts de mise en 
contact producteurs et 
opérateurs privés, structures de 
l’Etat, institutions financières 
afin d’assurer une durabilité des 
actions du programme 

 Associer les producteurs à toutes les étapes de la négociation de contrat avec les opérateurs 
privés (contact, fixation de prix, conditions de livraison …). 

  Faciliter la visite des sièges des opérateurs privés et les usines par les réseaux, faciliter les 
rencontre entre les deux parties  

 Informer les clients de base sur les institutions financières, les services des eaux de forêt, l’ARD, 
le service du développement rural etc 

8. Renforcer les capacités des 
facilitateurs, des coordinateurs 
et des clients de bas 

 Pour une activité économique donnée, les clients de base doivent être en mesure de calculer le 
coût de production prévisionnel de leur activité, de fixer un prix de vente et d’estimer la rentabilité 
de ladite activité avant de la mener effectivement (compte d’exploitation prévisionnel). Etant donné 
que les facilitateurs ont déjà reçu cette formation, il serait souhaitable de la démultiplier au niveau 
producteurs. En fin de campagne, l’élaboration d’un compte d’exploitation réel sous l’impulsion 
des facilitateurs permettra de connaître la marge bénéficiaire réelle des organisations assistées et 
de planifier les activités futures 

 Une formation des facilitateurs et de leurs clients de base (démultiplication) sur les éléments de 
base d’un contrat, les stratégies de négociation, l’élaboration de règlement intérieur viendra 
renforcer les efforts déjà fournis.  

 Dans l’objectif d’une bonne organisation et de professionnalisme des clients de base, il est 
important que les règlements intérieurs délivrés lors de leur reconnaissance juridique soient 
adaptés à leurs aspirations en terme de normes de fonctionnement de leur structure. Les 
facilitateurs peuvent organiser des ateliers afin d’aider les organisations partenaires à actualiser 
leur règlement  

 Le plan de formation et le guide d’animation des réunions sont des éléments fondamentaux de 
préparation du facilitateur et de suivi pour les coordinateurs et responsables de volets. Le 
recyclage des facilitateurs prendra en compte ces deux  éléments ainsi que les questions de 
dynamique de groupe et de valeurs 

 Un suivi permanent des performances et des attitudes des facilitateurs permettra de corriger les 
lacunes au fur et à mesure 

9. Renforcer l’alphabétisation  

 L’alphabétisation est aujourd’hui un handicap sérieux pour la transcription des formations 
reçues par les clients de base. Le programme gagnerait à alphabétiser les facilitateurs. Il est 
également possible de mettre en contact les clients de base et les organismes spécialisés en la 
matière comme BAMTAARE tout en poursuivant son programme actuel d’alphabétisation. Des 
techniques actives comme les dessins, les diapos peuvent être utilisées dans la formation. 

  Cependant, les contrats avec l’ARD qui présentent des avantages en terme de durabilité, méritent 
une attention particulière. A l’avenir, il serait intéressant que Wula Nafaa négocie le contenu des 
thèmes à dispenser, la durée du contrat et le système de suivi- évaluation. Les coordinateurs 
peuvent être impliqués dans ces négociations. 

 Accorder un peu plus de temps aux aspects  transcription et lecture  
 Faire suivre de temps à autre les sessions d’alphabétisation par les facilitateurs et les 
coordinateurs  
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Recommandations Actions spécifiques 

10. Structurer la démultiplication et 
la restitution des formations 

 A la fin des sessions de formation animées par les facilitateurs, inciter quelques participants à  
simuler la restitution de la formation. Les autres participants font des observations par rapport à la 
démarche simulée et tirent des leçons pour les séances futures. Les participants qui se sont 
montrés actifs au cours de la session sont choisis pour démultiplier dans leur organisation. Les 
facilitateurs peuvent assister à certaines restitutions  et faire des feed back. De même, les  
coordinateurs peuvent suivre les facilitateurs dans   la démultiplication de certaines formations 

 Une autre alternative est de choisir avec les clients de base (réseaux, comités GRN), un certain 
nombre de personnes actives au sein du groupe qui participeront à toutes les formations 
dispensées par le programme. Ces personnes pourront jouer le rôle de relais et assurer la 
pérennité des actions du programme 

11. Former les réseaux à leurs rôles 
et responsabilités 

 Les réseaux ont un rôle important dans l’organisation et la gestion des activités de leurs membres. 
Pour ce faire, il serait souhaitable qu’ils bénéficient des formations sur leurs rôles et 
responsabilités dans la collecte des produits, la fixation et la négociation des prix, le suivi  et 
l’auto- évaluation  

 Inciter et appuyer les réseaux dans la mise en place d’une petite caisse financée à partir d’un 
pourcentage que chaque producteur donnerait sur ses ventes. Ce fonds permettra de prendre en 
charge les dépenses éventuelles et de réaliser des activités génératrices de revenus 

 Définir les modalités d’utilisation de ces fonds  

12. Former les organes de gestion 
communautaires des 
Ressources Naturelles  

 Former les CVD, CIVD ,GLP,CVC, CVG et CAC sur leurs rôles et responsabilités, organiser et 
réaliser un atelier de réflexion sur les procédures d’application de leurs prérogatives 

 Elaborer un plan de formation de ces organes  
 Les aider à mettre en place un système d’auto- évaluation 

13. Harmoniser la démarche 
d’intervention du programme 
auprès des clients de base 

 Amener les facilitateurs ayant réalisé des succès dans telle ou telle activité à les transcrire. 
Favoriser la diffusion de ces expériences au sein du groupe, sous l’impulsion des coordinateurs et 
du responsable de formation  

 Orienter les facilitateurs de la 2éme promotion sur les étapes après la présentation du poramme 
 Organiser tous les six mois, un atelier de capitalisation des expériences : mettre en place des 
sous groupes de travail des facilitateurs sur les thèmes abordés par le programme par types  
d’acteurs (démarche de présentation du programme, formation GERME, formation réseaux, etc) 
selon les expériences et sous l’impulsion des coordinateurs et du responsable de la formation. 
Reconstituer les différentes démarches, analyser et mettre en place une démarche harmonisée 

 Produire un document final semestriel par rapport à chaque thème abordé  

14. Faire une revue du contenu et 
du traitement des rapports  

 Organiser des séances de feed back sur le contenu des rapports et les attentes des différents 
volets 

 Harmoniser le contenu des rapports 
 Inclure les éléments comme : l’introduction, les activités réalisées, la démarche, le nombre de 
participants,  les résultats obtenus, l’évolution des indicateurs, les difficultés rencontrées et les 
perspectives pour le mois prochain 

       Proposition de calendrier de dépôt et de traitement des rapports : 
 Les facilitateurs déposent leur rapport le 25 de chaque mois au niveau du coordinateur de zone 
 Les coordinateurs déposent le rapport synthétisé le 30 de chaque mois au niveau des différents 
volets, du chargé de formation et du chef d’équipe 

 Le chargé de formation fait une synthèse des trois zones et dépose le 5 de chaque mois au 
niveau du chef d’équipe  

 Une rencontre de validation par l’équipe (1 jour) est faite le 7 du mois à laquelle participeront les 
coordinateurs 

 Un rapport trimestriel décrivant les activités menées, les résultats obtenus, l’évolution des 
indicateurs, les difficultés rencontrées et les perspectives des volets est fournit par les 
responsables de volets au chef d’équipe  

 Les responsables de volet font également un rapport annuel, ce rapport sera intégré par le Chef 
d’équipe et présenté en atelier. Les partenaires, l‘USAID, le Coordinateur national, les 
coordinateurs et facilitateurs participeront à cette rencontre. Ce rapport sert de référence pour le 
prochain plan de travail annuel 
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Recommandations Actions spécifiques 

15. Mettre en place un système de 
suivi des activités 

 Planifier des sorties pour le chef d’équipe, les responsables de volets avec la nature des  activités 
à suivre, les objectifs, le contenu et le calendrier en ayant en vue les planifications du terrain  

 La participation aux rencontres mensuelles « tournantes » de zone des facilitateurs est la mieux 
indiquée  

 Pour les coordinateurs, la participation à ces rencontres sera mensuelle  
 Les responsables de volet de façon conjointe, peuvent y assister une fois sur deux. 
 Le chef d’équipe, trois fois l’an, donc une participation par coordination 
 Par ailleurs des appuis/conseils sur sollicitation des facilitateurs sont également envisageables 
 Instituer la tenue d’un cahier de terrain par les facilitateurs avec comme contenu les situations et 
évènements qui interviennent dans les organisations, les processus de prise de décision, l’analyse 
de la situation des organisations cibles, les problèmes et leurs causes, etc 

 Mettre en place des instruments de collecte et de stockage des informations adaptés et simples 
qui puissent être tenus par un responsable des organisations, par exemple un cahier de 
collaboration avec comme éléments : le nom du visiteur,  les activités qu’il a réalisées, la date, la 
signature des deux parties 

16. Favoriser une plus grande  
participation de la population à 
la planification/programmation 
des activités 

 Identifier les clients de base représentatifs des différentes organisations partenaires au 
programme dans chaque base de facilitateurs 

  Organiser des rencontres de planification annuelle avec ces représentants  
 Amener ces représentants à définir les objectifs de leur organisation en leur poser des questions 
comme : que voulez vous que votre organisation soit dans les deux trois ans à venir ? les amener 
à dégager les stratégies pour y parvenir  

 Faire un listing des activités, prioriser les actions à réaliser dans l’année en fonction des 
ressources disponibles et des objectifs, déterminer les acteurs et les périodes de réalisation (les 
mois et non les dates), élaborer  un plan annuel en conformité avec les objectifs de W.N: 
facilitateurs et représentants des clients de base 

 Faire une synthèse zonale des planifications annuelles des clients de base par les coordinateurs 
 Intégrer les plans des trois zones (Tamba, Kolda, Kédougou)  
 Faire une intégration de ce plan global de zone et celui de Wula Nafaa  
 Faire valider le plan intégré par les partenaires 

17. Mettre en place une politique de 
motivation du  personnel 

 Mettre en place des dispositions pratiques pour une bonne gestion du personnel. Pour ce faire, en 
plus des notes de service, mettre en place un cadre d’échange périodique entre facilitateurs et 
responsable financier : 

 Analyser la possibilité d’octroi de montant forfaitaire pour la réparation des motos par mois ou de 
petite caisse au niveau des coordinateurs, 

 Faire des bonifications des facilitateurs/coordinateurs qui ont reçu une bonne note en évaluation, 
reconnaître le mérite,  

 Echanger sur la dotation en carburant des facilitateurs  
 Suivre les procédures d’assurances sociales 
 Discuter tout problème d’ordre administratif avec les facilitateurs et coordinateurs 
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Recommandations Actions spécifiques 

18. Assurer une meilleure 
circulation de l’information entre 
le terrain et le bureau 

 Afficher les informations importantes au tableau, dans la cour de Wula Nafaa 
 Négocier l’utilisation de cabine téléphonique publique par les facilitateurs 
 Demander aux facilitateurs accessibles d’informer les moins accessibles sur les changements de 
programme ou autres informations importantes 

 Etudier la possibilité de fournir le matériel informatique avec internet aux coordinateurs 
 Continuer les rencontres avec les partenaires sur le terrain et au niveau de Tamba et Dakar 
 Maintenir la fournir des rapports trimestriels aux partenaires  
 Encourager les coordinateurs à participer aux rencontres de l’ARD et de l’IREF et à les informer 
sur l’évolution des activités du terrain  

 Avoir le réflexe de demander les informations à qui la détient 
 Classer les documents en rapport avec les activités du programme au secrétariat pour 
d’éventuelles consultations 

 Systématiser les rencontres hebdomadaires de l’équipe 
  Intégrer les planifications hebdomadaires des volets à l’ordre du jour 
 Informer à temps le responsable chargé de la gestion des véhicules sur le programme de sortie de 
la semaine  

19. Structuration de petites 
subventions 

 Centraliser les requêtes de subventions de zone au niveau des coordinateurs   
 Créer des cadres d’échanges formels entre gestionnaire de fonds de petites subventions et les 
facilitateurs et coordinateurs sur les procédures d’octroi et les contraintes liées à la mise en œuvre 
des actions   

 Répondre aux demandes de requêtes des clients de base (que la réponse soit positive ou 
négative) 

 Alléger les procédures d’octroi des fonds  
 Faire signer des lettres d’engagement ou protocole de collaboration  par les bénéficiaires du fonds  

20. Les réflexions sur le rapport 
entre la GRN et l’exploitation 
rationnelle de ces ressources ne 
sont pas assez bien poussées 
du côté de la population 

 Attirer l’attention des producteurs lors des formations et rencontres sur le fait que la valorisation 
actuelle des ressources (augmentation de revenu) est liée à l’existence de ces ressources  

  Les sensibiliser et les encourager à sauvegarder ce qui existe mais également à planter, à 
régénérer. Susciter des réflexions au niveau communautaire. 

 Donner un prix d’excellence aux bons gestionnaires des ressources  naturelles  
 

Les actions spécifiques ont été également censurées et validées par l’équipe Wula Nafaa. Au cours de 
cette rencontre de validation, des propositions ont été faites par l’équipe. Elles concernent entre autres la 
conception d’un programme spécifique de formation pour les coordinateurs, la mise en place d’un 
système de communication entre le programme et les partenaires sur le terrain, l’élaboration d’un 
dispositif de conseils et suivi/appuis des facilitateurs et coordinateurs, les modalités d’application des 
actions spécifiques. 
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4 DISPOSITIFS DE GESTION DES 
FACILITATEURS 

Des séances de travail individuelles ont été réalisées avec les coordinateurs. Elles avaient pour objectif 
d’apporter une assistance pratique aux coordinateurs en matière de suivi des facilitateurs, de discuter des 
problèmes d’ordre pratique liés à leur poste et de réfléchir sur les dispositifs de suivi/gestion à mettre en 
place. Voici les extrants de ces séances de travail 

Démarche d’animation des séances de travail  

♦ Description de la démarche actuelle de suivi, de planification et du système de rapportage par les 
coordinateurs  

♦ Détermination des éléments de base du suivi, de la planification et des rapports par les 
coordinateurs 

♦ Proposition d’outils par les coordinateurs pour chaque thème 

♦ Echanges entre  consultante et coordinateurs sur les outils  

♦ Consensus sur le dispositif  

♦ Exercice d’application sur les outils  

♦ Echanges entre  consultante et coordinateurs sur le dispositif à mettre en place 

♦ Consensus sur le dispositif 

♦ Echanges sur certains éléments de recommandations tels que : la négociation de contrats, les 
protocoles de collaboration, les appuis entre facilitateurs, la démultiplication des formations, 
l’utilisation des techniques actives dans l’animation etc. 

4.1 Suivi/Gestion des Facilitateurs 

4.1.1 ELÉMENTS DE BASE DU SUIVI 

Les éléments ci- après ont été retenus : 

♦ L’objectif du suivi : pourquoi suivre ? 

♦ Les aspects à suivre : quoi suivre ? 

♦ Le lieu du suivi : où faire le suivi ? 
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♦ Les acteurs du suivi : qui et qui participent au suivi ? 

♦ Le système de suivi : quel type de suivi (en groupe, individuel, fréquence)? 

♦ Le calendrier de suivi : quand suivre ? 

♦ Le plan de suivi : comment suivre ?  

♦ Le rapport du suivi : quels sont les résultats du suivi ? 

♦ L’utilisation des résultats du suivi : à quoi servent les résultats du suivi? 

4.1.2 DISPOSITIF DE SUIVI/GESTION DES FACILITATEURS 

Le dispositif suivant a été adopté. 

Participation des coordinateurs aux réunions mensuelles des facilitateurs : 

♦ Un canevas de présentation des activités mensuelles des facilitateurs est élaboré de façon 
participative avant la date des rencontres 

♦ Les facilitateurs sous l’impulsion des coordinateurs font des rencontres mensuelles « tournantes » 
de zone, dans les différentes bases, le 25 de chaque mois et les rapports mensuels sont déposés le 
même jour. Les facilitateurs font le bilan de leurs activités ainsi que les difficultés majeures et les 
opportunités de leur zone d’intervention 

♦ Les rencontres sont animées de façon rotative par les facilitateurs, celui qui reçoit n’anime pas 

♦ Les facilitateurs qui se déplacent, bénéficient du perdiem, et des frais de logement au besoin 

♦ Une synthèse des difficultés et des opportunités de la zone est faite par le groupe 

♦ Des alternatives de solutions aux difficultés sont proposées par le groupe  

♦ Les perspectives pour le mois prochain sont discutées et convenues  

♦ Les coordinateurs font la synthèse des présentations et préparent leur rapport  mensuel 

NB : Les responsables de volet participent une fois sur deux aux rencontres mensuelles de chaque zone, 
le chef d’équipe, trois fois l’an (une visite par coordination).  

Visites ponctuelles par les coordinateurs 

♦ Au moins, la moitié des facilitateurs en fonction de leur planning et de leurs besoins, sont 
supervisés mensuellement par les coordinateurs, conseillés et appuyés  

♦ Pour ce faire, les coordinateurs déterminent leurs objectifs de suivi, élaborent un calendrier 
mensuel de suivi et un plan de suivi. 

♦ Les coordinateurs remplissent un formulaire de visite à la fin du suivi pour évaluer la pertinence 
de leur intervention et programmer les prochaines sorties. 
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Lors des séances de suivi, ils peuvent également consulter le cahier de terrain du facilitateur et le cahier 
de collaboration des organisations cibles afin de suivre l’évolution des activités.  

Les guides d’animation de formation et de réunion que les facilitateurs auraient élaborés avant la tenue 
desdites activités seront également consultés par les coordinateurs et les responsables de volet au cours 
du suivi. Le programme pourrait fournir un cahier à chacun des facilitateurs pour ce faire. Par contre les 
organisations partenaires seront incitées à acheter elles mêmes des cahiers et à les tenir Ces différents 
documents seront étudiés pendant la session de recyclage des facilitateurs et coordinateurs avec le 
consultant chargé de la formation. 

Evaluation des facilitateurs 

Un autre aspect non moins important de gestion est l’évaluation du personnel de terrain. Les 
coordinateurs sont en contact permanent avec les facilitateurs, il est souhaitable qu’ils soient associés 
ainsi que les responsables de volet à la définition de leurs critères d’évaluation.  

Les coordinateurs peuvent aussi participer à l’évaluation des facilitateurs de leur zone. Chaque membre 
de l’équipe d’évaluation donne sa note par rapport à chacun des critères, après les argumentations, une 
note finale est donnée au facilitateur. 

Une copie du rapport d’évaluation est fournie à chaque facilitateur avec les points à améliorer.  

4.1.3 CARACTÉRISTIQUES D’UN BON COORDINATEUR 

Les caractéristiques suivantes ont été proposées. 

Un bon coordinateur : 

♦ Met les facilitateurs en confiance 

♦ Assure une atmosphère favorable à la discussion 

♦ Prend en compte les idées et suggestions des facilitateurs 

♦ Fait des feed back et est lui-même réceptif au feed back 

♦ Est impartial 

♦ Encourage l’initiative 

♦ Favorise les échanges entre facilitateurs 

♦ Utilise son temps de façon efficiente  

♦ Donne le bon exemple aux facilitateurs 

♦ Coordonne les activités du programme en milieu urbain et entretient des relations de partenariat 
avec les structures techniques de sa zone d’intervention 

♦ Joue le rôle de relais entre le terrain et le bureau de Wula Nafaa 
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♦  Informe la direction sur les contraintes du terrain 

4.2 Planification des Activités 

4.2.1 ELEMENTS DE BASE DE LA PLANIFICATION  

Les éléments ci-après ont été retenus suite aux échanges avec les coordinateurs 

♦ L’objectif de la planification : pourquoi planifier ? 

♦ Les objectifs du groupe cible : que voulons nous atteindre ? 

♦ Identification des besoins réels du groupe cible : comment faire la différence entre besoins 
exprimés et besoins réels ? 

♦ Les stratégies pour atteindre les objectifs : comment atteindre nos objectifs ? 

♦ Les activités à réaliser : quelles sont les actions concrètes à mener ? 

♦ Les résultats attendus : qu’attendons nous des actions menées ? 

♦ Les acteurs : qui doit faire quoi ? 

♦ Les périodes d’exécution : quel est le cadre temporel pour exécuter les activités 

4.2.2 DISPOSITIF DE PLANIFICATION 

Le dispositif suivant a été retenu 

♦ Les facilitateurs font des plans de travail annuels participatifs avec les représentants des 
organisations partenaires (réseaux, comités de gestion des ressources naturelles, entreprises A, 
etc.) 

♦ La synthèse des planifications annuelles zonales est faite par les coordinateurs 

♦ L’intégration des plans de zone  (Tamba, Kédougou, Kolda ) est faite par les trois coordinateurs  

♦ Une rencontre de validation des plans annuels intégrés (Tambacounda, Kédougou, Kolda), de la 
présentation du PTA de Wula Nafaa et de leur l’intégration est faite. A cette rencontre 
participent les :  

 chef d’équipe et responsables de volet,  

  coordinateurs et facilitateurs,  

 représentants des cibles (réseaux, comités de gestion des ressources naturelles, PCR), 

 partenaires (service des eaux et forêts, ARD), 

  USAID et Coordinateur National  
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♦ Ce plan final est restitué par les facilitateurs au sein des organisations partenaires 

A partir du plan de travail annuel, les coordinateurs et les facilitateurs font des plans de travail 
trimestriels de zone. Les responsables de volet participent à ces rencontres zonales 

♦ Chaque facilitateur sera autonome dans l’élaboration d’un plan mensuel avec ses partenaires 

♦ Les coordinateurs informent le chargé de gestion des véhicules à temps sur leur programme 
mensuel  de sorties  

♦ Les facilitateurs font une évaluation semestrielle des plans annuels avec leurs cibles 

♦ Le plan intégré du programme Wula Nafaa est évalué tous les six mois avec comme acteurs : 
chef d’équipe, responsables de volets, coordinateurs, facilitateurs et partenaires (PCR, Eaux et 
forêts, ARD ), USAID, Coordinateur national, etc. Au cours de cette rencontre, le bilan des 
activités des six mois sera fait ainsi que les projections pour les six prochains mois 

4.3 Système de Rapportage 

4.3.1 CONTENU DU RAPPORT D’ACTIVITÉS 

Les éléments ci-après ont été retenus : 

♦ L’introduction au rapport 

♦ Les activités réalisées 

♦ La démarche  

♦ La qualité des participants et leur nombre 

♦ Les résultats obtenus 

♦ L’évolution des indicateurs 

♦ Les difficultés rencontrées 

♦ Les stratégies appliquées 

♦ Les opportunités 

♦ Les perspectives  

En plus des éléments sus cités, les responsables de volet détermineront leurs besoins en information et 
un canevas de présentation des rapports sera retenu. 

4.3.2 SYSTEME DE RAPPORTAGE ET TRAITEMENT DES RAPPORTS 

♦ Les facilitateurs déposent leur rapport mensuel le 25 de chaque mois lors des rencontres 
mensuelles «  tournantes » au niveau du coordinateur.  
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♦ Les coordinateurs déposent le rapport synthétisé le 30 de chaque mois au niveau des différents 
volets, du chargé de formation et du chef d’équipe. Après la synthèse,  les rapports mensuels 
seront archivés au bureau de Tamba  

♦ Le chargé de formation fait une synthèse des trois zones et dépose le 5 de chaque mois au niveau 
du Chef d’équipe  

♦ Une rencontre de validation par l’équipe technique et les coordinateurs (1 jour) est faite le 7 du 
mois. Les coordinateurs répondront aux questions éventuelles de l’équipe et échangeront avec 
l’équipe sur les difficultés rencontrées.  

Les responsables de volet, peuvent de temps à autre consulter un échantillon de rapports des 
facilitateurs afin de s’assurer que les contraintes et les opportunités sont suffisamment prises en 
compte par la synthèse 

♦ Un rapport trimestriel décrivant les activités menées, les résultats obtenus, l’évolution des 
indicateurs, les difficultés rencontrées et les perspectives des volets est fournit par les 
responsables au chef d’équipe. Une copie de ces rapports sera donnée aux coordinateurs et 
facilitateurs afin d’avoir leur feed back. 

♦ En fin d’année, les responsables de volet élaborent leur rapport annuel d’activités et soumettent 
au Chef d’équipe pour observations et intégration. Ce rapport intégré est validé en atelier avec le 
Chef d’équipe, les responsables de volet, les coordinateurs,  les partenaires, l’USAID, le 
Coordinateur National. 

Le programme s’appuiera sur ce rapport pour faire sa future planification annuelle 

En plus du dispositif, des outils simples de suivi et de planification ont été élaborés dans une approche 
participative avec les coordinateurs, ils sont annexés à ce présent rapport. 

Le dispositif de suivi/gestion ainsi que les outils de suivi et planification ont été présentés à l’équipe de 
Wula Nafa. Cette présentation a suscité beaucoup de discussions et d’interrogations, notamment les 
aspects de planification dans laquelle les clients de base  seront fortement impliqués et qui prendra 
beaucoup plus de temps. 

L’équipe a proposé qu’au lieu que les facilitateurs fassent des plans de travail annuels avec tous les clients 
de base, ce qui prendra énormément de temps, de le faire avec les représentants des réseaux, des comités 
de gestion des ressources naturelles et des PCR . 

Après les séries de formations et d’entretiens, une dernière rencontre avec les coordinateurs, les 
consultants, les responsables techniques de Wula Nafaa a été réalisée. Au cours de cette rencontre les 
préoccupations de coordinateurs et les stratégies de mise en application des recommandations et 
formations ont été largement discutées. 

Parmi les préoccupations, les relations de collaboration entre les facilitateurs et les coordinateurs ont été 
évoquées. A cette question, l’équipe de Wula Nafaa a soutenu que l’important n’est pas la hiérarchisation 
des fonctions des deux, comme souhaitée par les coordinateurs mais plutôt la contribution de chacune 
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des deux parties à l’équipe. L’équipe a pris l’engagement d’inciter les facilitateurs à s’adresser directement 
aux coordinateurs pour toutes les activités du terrain et soutiendra les coordinateurs dans la mise en 
ouvre de leur description de tâches.  

Les coordinateurs ont été sollicités à travailler dans le cadre d’un leadership face aux facilitateurs. Ce rôle 
ne sera reconnu que s’ils sont en mesure d’apporter l’appui/conseil adéquat aux facilitateurs. Pour ce 
faire, les coordinateurs ont demandé au Responsable de la formation de satisfaire leur demande de 
formation formulée depuis un certain temps et à l’équipe de respecter les engagements pris. Les  appuis 
mutuels entre coordinateurs ont été proposés par l’équipe afin d’échanger les expériences et tendre vers 
l’atteinte des objectifs du programme. 
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5 DISPOSITIONS PRATIQUES 

Pour s’approprier ce dispositif, l’équipe Wula Nafaa se propose de tenir une rencontre interne sur les 
modalités pratiques d’application  des recommandations. Les coordinateurs à leur tour organiseront une 
rencontre de restitution aux facilitateurs avec l’appui du Responsable de la formation 

Mais d’ores et déjà  certaines dispositions sont envisagées. Par rapport au problème de déplacement et 
d’équipement informatique des coordinateurs, le Chef d’équipe s’est engagé à négocier la disponibilité de 
véhicule et même des ordinateurs avec l’ARD, matériels que le programme a fortement subventionnés. 
Des possibilités de revue du contrat de collaboration sont également envisagées. 

La description de tâches des facilitateurs et des coordinateurs et même l’organigramme du programme 
seront revus et amendés 

Pour ce qui concerne la communication, il a été suggéré qu’en plus des moyens formels comme les 
contacts réguliers, les facilitateurs seront incités à utiliser les cabines téléphoniques publiques et à 
s’informer mutuellement selon les possibilités. 

Le programme projette également d’avoir des entretiens formels avec l’IREF et le Coordinateur National 
pour régler les questions de bureau des coordinateurs afin qu’ils soient plus porches des cibles et des 
partenaires. 

Wula Nafaa se propose de faire la revue annuelle du programme pour le 15 septembre, donc, les 
rencontres de restitution aux facilitateurs du nouveau dispositif doivent avoir lieu avant cette date.  

Le programme a planifié le recrutement d’une personne qui jouera le rôle de point focal des facilitateurs 
et coordinateurs. Cette personne sera chargée du suivi et appui/conseil des facilitateurs et coordinateurs 
et de relais entre le bureau et le terrain. 

En plus d’une réflexion interne sur les recommandations et le dispositif en question, le Coordinateur 
National qui a participé à la restitution du rapport, envisage une rencontre formelle entre lui-même, 
l’équipe Wula Nafaa et l’IREF pour accélérer la mise en ouvre des actions proposées. L’inspecteur 
Régional de l’IREF a également participé à cette dernière rencontre et promet de s’impliquer 
personnellement. 
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6 CONCLUSION 
Le programme AG/GRN est un programme qui a beaucoup d’avenir grâce aux ressources humaines de 
qualité dont il dispose, les potentialités de la zone d’intervention, la collaboration entre le programme et 
les structures techniques. Son approche,  Nature, Pouvoir, Richesse et son financement par plusieurs 
acteurs font de lui un programme ambitieux et complexe. 

Du démarrage du programme à nos jours, beaucoup d’efforts ont été consentis dans la structuration des 
organisations communautaires de base, dans le renforcement de leur capacité à valoriser les ressources 
naturelles et la commercialisation de ces ressources. Des contrats ont été négociés et exécutés avec les 
opérateurs privés tels que Baobab Fruit Company, Setexphram, améliorant du coup le revenu des 
populations. Les petites subventions accordées par le programme ont permis à certaines entreprises 
locales d’amorcer le développement de leurs affaires  

Grâce aux séances d’animation et de formation de Wula Nafaa, les communautés rurales prennent de 
plus en plus part à la gestion de leur terroir par l’élaboration de convention locale de gestion, 
réfléchissent à l’aménagement de leur forêt et sont informées sur la politique de l’Eta en matière de 
GRN. Des appuis pour lutter contre les feux de brousse et l’achat de petits matériels ont permis à ces 
communautés de sauvegarder une partie de leur forêt. 

Malgré ces résultats intéressants, des efforts sont encore à fournir dans nombre de domaines. Ils 
concernent entre autres, la formation des organisations de base en alphabétisation afin d’assurer la 
transcription des formations et la tenue des documents de gestion, la mise en contact avec l’extérieur 
pour assurer la continuité des actions de Wula Nafaa, la mise en relation des formations et les besoins 
réels de ces communautés.  

Le programme travaille avec divers acteurs,  les formations pourraient être orientées vers un noyau de 
personnes actives dans chaque organisation , qui assureront le rôle de relais au sein de leur communauté 
ou groupement. 

Les capacités de planification, de décision, de gestion, de suivi et auto- évaluation sont des éléments 
indispensables à la promotion d’une organisation. Des formations tendant à acquérir de telles capacités 
par les organisations partenaires sont souhaitables  pour assurer la durabilité des actions 

Quant aux coordinateurs et facilitateurs, leur formation doit suivre le niveau d’avancement du 
programme. A ce titre un plan de formation adéquat et un suivi régulier de leurs activités permettront de 
corriger les lacunes au fur et à mesure et d’avancer sûrement vers l’atteinte des objectifs du programme. 
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ANNEXE 1: LISTE DES 
PERSONNES/STRUCTURES CONTACTEES 

Nom et prénom  Fonction Lieu  
Brook Johnson  Responsable Volet Retombées Economiques  W.N Tamba 
Bob wintterbottom Chef d’équipe Wula Nafaa  Tamba 
Djiby Ka  Responsable formation W.N Tamba 
Cheick T. Touré Responsable Volet Droit et Responsabilité W.N Tamba 
Maïmouna Kane  Responsable alphabétisation W.N Tamba 
Ndeye Fatou Diop Gestionnaire fonds de petites subventions W.N Tamba 
Mamadou Ndao Assistant Administratif W .N Tamba 
Lamine Diémé Coordinateur des facilitateurs  Kédougou 
El . H. Djiby Seck Coordinateur des facilitateurs  Kolda 
Saloum Cissokho Coordinateur des facilitateurs  Tamba 
El.H. Malick Diallo Facilitateur  Koudiry 
Amie Diop Facilitateur  Balla 
Ahmed Bathily Facilitateur Kothiary 
Moussa Cissokho Facilitateur Bembou 
Harouna Traoré  Facilitateur Saraya 
Tamba Camara Facilitateur Mako 
Alioune B.Ndao Facilitateur  Thiokaye 
Haoua Diallo Facilitateur Bandafassi 
Ahmed T.Diallo Facilitateur Koussanar 
Kalidou Cissokho Chef d’antenne ARD Kédougou 
Benkadi Groupement Goudiry 
Benkadi – Kamben et  
Dembagnouman 

Groupements Bembou 

Lokkie et Ibel  Groupements Bandafassi 
Gie ousmane- GIE 
Alamouta- Lobé 

Groupement d’intérêt économique Dimbo 

Entreprise  Koba club(Aya 
NDiaye) 

GIE Kédougou 
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ANNEXE 2: OUTILS DE SUIVI 

Guide de Suivi des Facilitateurs 

Pour faire exécuter des tâches par d’autres personnes, il ne suffit pas de donner des instructions ou 
d’organiser des sessions de formation, d’établir des règles et d’instaurer des procédures écrites. Le 
contact direct est important pour assurer un fonctionnement efficace du programme et pour stimuler le 
moral et l’engagement des agents de terrain. 

LES TYPES DE SUIVI 

Une visite de suivi efficace doit être planifiée. En raison du temps imparti, il est impossible de suivre tout 
à tout moment. La solution est de faire un suivi sélectif. Le coordinateur identifie les activités à 
superviser continuellement et celles qu’il faudra superviser moins souvent.  

♦ Le suivi sélectif ou partiel : 

Ce type de visite se rapporte à des points spécifiques. Elle consiste à choisir les activités ou les 
volets du programme que le coordinateur veut suivre et dure généralement une demi-journée ou 
une journée entière par facilitateur. 

♦ Le suivi complet : il est plus approfondi et dure une à plusieurs journées. Lors de cette visite, le 
coordinateur en plus du suivi sélectif, contrôle la validité et la précision des fiches et rapports des 
facilitateurs, consulte les cahiers de terrain, le cahier de collaboration des groupes cibles, les 
contrats, les conventions etc. Il est recommandé que le coordinateur s’entretienne de temps à 
autre avec les groupes cibles, afin de s’informer davantage sur le niveau d’évolution des activités.  

♦ La visite d’appui : elle est le plus souvent destinée aux facilitateurs nouvellement recrutés ainsi 
qu’à tout autre facilitateur qui manque de compétences pour exécuter certaines tâches, ou dont la 
qualité de performance a accusé une baisse. Ce type de suivi permet au coordinateur de détecter 
les forces et les faiblesses ainsi que les améliorations à apporter aux performances du facilitateur 
soit en terme de formation ou d’appui/conseils. 

LES FONCTIONS DE BASE DU COORDINATEUR 

La principale fonction du coordinateur consiste à aider les facilitateurs à mieux exécuter leur travail en 
leur assurant : 

♦ Orientation et formation 

♦ Assistance en ressources et logistiques 

♦ Soutien, encouragement  
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♦ Suivi et évaluation 

♦ Promotion du programme au près des institutions et structures d’intervention 

Le coordinateur doit : 

♦ Définir avec les facilitateurs les activités à réaliser, pour qu’ils sachent ce qu’on attend d’eux 

♦ Avoir des contacts réguliers avec eux en organisant des séances de suivi (avec chaque individu ou 
en groupe) pour susciter et fournir un feed-back, résoudre les problèmes constatés au fur et à 
mesure qu’il apparaissent, leur donner des conseils et leur apporter l’assistance et l’appui 
nécessaires 

♦ Concevoir un système de suivi, avec le système d’évaluation de performance des facilitateurs, la 
périodicité, le plan de suivi  

♦ Elaborer un calendrier de suivi pour les séances à venir avec la date et la durée de chaque séance 
et mentionnant tout point pouvant déjà être prévu. Ce calendrier doit être périodiquement mis à 
jour 

♦ Faire périodiquement des évaluations de performance, gérer les problèmes de performance ( 
qualités personnelles requises pour offrir des services de qualité aux cibles), encourager les 
facilitateurs à faire leur travail  le mieux possible 
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Plan d’une Séance de Suivi 

Activités essentielles à entreprendre  

a) 

b) 

c) 

Activités/tâches spécifiques  

a) 

b) 

c) 

Notes  prises lors des séances précédentes de suivi (dresser une liste des problèmes importants 
rencontrés lors des deux ou trois dernières sessions et qui nécessitent un suivi) 

a) 

b) 

c) 

Activités d’appui au programme (telles que observation des fiches de collecte des données, convention, 
contrats, etc  ) 

a) 

b) 

c) 

NB : les activités essentielles sont celles dont l’accomplissement a une incidence sur la réalisation des 
objectifs et qui sont tellement importantes qu’elles doivent être examinées à chaque suivi  

Pour les sélectionner, posez vous les questions suivantes : quelles sont les tâches indispensables à la 
réussite du programme ? quel ensemble de tâches nous donnera une meilleure idée de la qualité globale 
des services et des interactions avec les cibles ? 
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Comment Préparer et Exécuter un Suivi 

POUR PRÉPARER LE SUIVI 

♦ Déterminez les objectifs spécifiques  

♦ Déterminez le nombre de facilitateurs que vous désirez rencontrer et informez les si possible à 
l’avance des objectifs de votre visite 

♦ Examinez votre document sur la session précédente pour identifier les questions qui requièrent 
une attention spéciale à ce niveau 

♦ Dressez une liste de localités que vous allez visiter, votre itinéraire, le temps consacré au 
déplacement, là ou vous serez logé etc 

♦ Préparez un formulaire pour noter les résultats de votre visite 

PENDANT LE SUIVI  

Rappelez au facilitateur que l’objet principal du suivi est de l’orienter, l’aider, et l’appuyer.  

♦ Réaffirmez au facilitateur la mission, les valeurs et les principes du programme 

♦ Respectez le et ses contributions. Il peut avoir des vues susceptibles de conduire à de meilleures 
décisions. Le facilitateur sera plus motivé à travailler dur lorsqu’il s’agit de tâches qu’il a aidé à 
décider ou à planifier 

♦ Ayez à l’idée les formations qu’il a reçues et examiner sa description  de poste  

♦ Identifiez les nouvelles aptitudes dont il a besoin 

♦ Vérifiez s’il a l’appui et les ressources adéquats et suffisants pour lui permettre de mettre en 
œuvre son plan de travail 

♦ Donnez une formation supplémentaire sur le tas pour renforcer ses aptitudes  

♦ Laissez lui le temps d’améliorer ses performances et contrôler le travail accompli 

♦ Félicitez le, s’il améliore ses performances 

♦ Identifiez les types de décisions ou de questions que le facilitateur trouve importantes et dans 
lesquelles il souhaiterait être impliqué. Chaque fois que c’est possible, prenez en compte ses 
idées, suggestions et souhaits.  

♦ Quand vous animez une réunion, essayez de ne pas la dominer, encouragez la participation des 
autres  

♦ Reconnaissez vos erreurs 
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♦ Aidez le facilitateur à surmonter les problèmes d’ordre professionnel ou provenant de la 
communauté. 

♦ Discutez aussi bien des aspects positifs que des points qui nécessitent une  amélioration,  faites 
des feed back constructifs, formulez des recommandations 

A TERME DE LA VISITE DE SUIVI, LE COORDINATEUR DOIT  

♦ Noter toutes les actions que le facilitateur et lui-même ont convenu ensemble d’entreprendre 
(qui va entreprendre quelle action, à quel moment, où etc ? ) 

♦ Eviter des promesses qui ne pourront pas être  tenues 

♦ Noter les choses à observer lors de votre prochaine visite 

♦ Fixer si possible la date de la prochaine visite 

♦ Remercier la personne qui a fait l’objet de suivi pour sa collaboration et le quitter sur des paroles 
d’encouragement 

Chaque session de suivi est bâtie sur le précédent. Le suivi doit comporter non seulement l’analyse du 
travail antérieur et en cours, mais aussi celle du plan du travail ainsi que toute assistance et orientation 
nécessaire.  

Il est parfois nécessaire de faire des suivis improvisés et de comparer les résultats de ces derniers avec les 
résultats des séances dont le facilitateur a été prévenu à l’avance. 

Le dispositif et el guide de suivi ont suscité un grand intérêt de la part des responsables de l’équipe Wula 
Nafaa. 



Programme Agriculture – Gestion des Ressources Naturelles :  
Rapport de Consultation Appui à la Gestion des Facilitateurs du Programme AG/GRN «Wula Nafaa» 

IRG  29 

Formulaire de Rapport de Suivi 

Nom de la personne visitée : -------------------------------------------------------------- 

 

Lieu visité------------------------------------------------     date---------------------------- 

 

Activités suivies :----------------------------------------------------------- 

 

1. objectif de la visite 

 

2. personnes consultées 

 

3. leçons majeures tirées du programme de formation/activités 

 

4. l’assistance fournie par le coordinateur/les autres au cours de la formation/activités 

 

5. les problèmes constatés sur le tas 

 

6. autre appui nécessaire pour faciliter la mise en pratique des nouvelles connaissances et aptitudes 

 

7. autres recommandations 
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ANNEXE 3: OUTILS DE PLANIFICATION 

Eléments de base de la planification 

Toute organisation aussi petite soit-elle, ne peut, si elle veut atteindre un niveau de rendement, se 
permettre de laisser les choses se dérouler au hasard. 

Idéalement une structure devrait élaborer non seulement un plan global de travail annuel, mais aussi des 
plans spécifiques. 

Lors de l’élaboration de votre plan, vous devez d’abord identifier les besoins réels et la demande de 
services du groupe cible pour ensuite décider comment les satisfaire.  

Questions à se Poser Lors de la Planification 

1. Que voulons nous atteindre ? détermination du but de l’organisation (groupements, réseaux, etc). Il 
indique les modifications et les améliorations que l’organisation devra apporter à ses membres  

2. Quels sont nos forces et faiblesses ? 

3. Comment atteindrons-nous le but ?  la stratégie,  une description de la façon dont les buts de 
l’organisation seront atteints, c'est-à-dire les types de services ou les méthodes d’intervention qui 
devront aider l’organisation à atteindre ses buts  de manière efficace et efficiente  

4. Que devra atteindre chacune des stratégies ?  les objectifs , produits ou avantages quantifiables qui 
sont les résultats escomptés de la mise en ouvre d’une stratégie 

5. Quelles activités nécessite chaque stratégie ? une liste d’interventions nécessaires à la réalisation de 
chaque objectif  

6. De quelles ressources auront nous besoin ? état prévisionnel des ressources (matérielles, financières, 
humaines) en conformité avec les stratégies retenues 

7. détermination des acteurs pour chaque activité 

8. détermination des périodes d’exécution des activités 

9. Elaboration d’un plan de travail qui détaille les activités à réaliser, les résultats attendus, les acteurs, 
les périodes d’exécution  
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Plan de Travail  

Il est recommandé en plus du plan de travail annuel, d’établir trois types de programme : un trimestriel, 
un mensuel et un hebdomadaire. 

Le programme trimestriel : il pourra être établi sur la base des réponses qui seront données aux 
questions suivantes : 

♦ Objectifs : quels sont les objectifs du trimestre selon le plan de travail ? 

♦ Contenu : quelles sont les activités à mener pour réaliser ces objectifs ? 

♦ Durée : quelle est la durée pour chacune de ces activités ? 

♦ Acteurs : quels seront les animateurs de chaque activité, les participants ? 

♦ Moyens : quels sont les moyens nécessaires pour chaque activité ? 

Pour l’établissement du calendrier mensuel, il est important de : 

♦ bloquer les jours d’indisponibilité de la localité : fêtes, marché etc 

♦ bloquer les jours d’indisponibilité individuelle : congés etc 

♦ de déterminer les étapes préalables à chaque activité (contact, avertissement…) et de les 
programmer 

Cette démarche peut être suivie pour l’établissement du programme de la semaine 

Pour ce qui est de la journée, il est vivement conseillé, la veille, de détailler le programme en tâches 
spécifiques et de définir de façon précise la méthode d’intervention. 

En fin de journée, il est bon de faire le point en répondant aux questions :  

♦ est ce que toutes les tâches ont été réalisées : ont- elles été bien faites ? lesquelles n’ont pas été 
satisfaisantes ? 

♦ doit-on reprogrammer les tâches qui n’ont pas été réalisées ? 

♦ noter les raisons pour lesquelles certains objectifs n’ont pas été réalisés, les problèmes ou 
obstacles rencontrés ainsi que les dispositions qui ont été prises pour les surmonter. 
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Plan de travail annuel des organisations cibles 

Activités  Résultats 
attendus  

Acteurs   Périodes  Ressources  

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 

Plan d’action trimestriel de zone  

Activités 
prévues 

Résultats 
attendus  

Lieux Périodes Facilitateurs  

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 

Bilan d’activités mensuel de zone 

Activités 
réalisées  

Résultats 
obtenus 

Difficultés 
rencontrés  

Stratégies appliquées Lieux Observations 
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Plan d’action mensuel pour les facilitateurs  

Activités prévues Lieux Périodes Acteurs 
 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 

Bilan semestriel  

Activités 
prévues 

Activités 
réalisées 

Résultats 
obtenus 

Difficultés 
rencontrées 

Lieux Observations  

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 
 

     

 

Synthèse des plans annuels des organisations 

Acteurs  Activités prévues  Résultas attendus  Période  
Réseaux 
 
 

   

CVD 
 

   

 
CAC 

   

etc 
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Exemple de Plan d’action de Wula Nafa 

Mois du projet Activités du projet 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Acteurs 

Administration et Finances              
              
              
Volet retombées économiques               
              
              
Volet droits et responsabilités              
              
              
Politique               
              
              
SERA              
              
              
Formation               
              
              
Rapports               
              
              
Autres               
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