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Prologo

Estudiando los valores democraticos en ocho paises
latinoamericanos: El reto y la respuesta

Por: Mitchell A. Seligson

Centennial Professor de Ciencia Politica

y Director del Proyecto de Opinién Publica de América Latina
Universidad de Vanderbilt

La publicacién que tiene ante Usted hace parte de un nimero creciente de estudios producidos
por el Proyecto de Opinion Pablica de América Latina (OPAL). Este proyecto, iniciado hace dos
décadas, y por muchos afios albergado en la Universidad de Pittsburgh, esta ahora albergado por
la Universidad de Vanderbilt y en los Gltimos afios ha recibido el generoso apoyo de USAID
(Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional). El proyecto se inici6é con el
estudio de los valores democraticos en un pais, Costa Rica, en un momento en el que la mayor
parte de los paises latinoamericanos se encontraban atrapados por regimenes represivos que
prohibian ampliamente la realizacibn de estudios de opinién publica (y violaban
sistematicamente los derechos humanos y las libertades civiles). Por fortuna, hoy esos estudios
pueden ser llevados a cabo abierta y libremente en casi todos los paises de la region.

El presente estudio, al incorporar ocho paises (México, Guatemala, ElI Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama y Colombia), representa el esfuerzo mas grande llevado a cabo
hasta el momento por el OPAL. Los disefios de la muestra y el cuestionario fueron uniformes
para los ocho estudios, permitiendo comparaciones directas entre ellos, asi como analisis
detallados dentro de cada pais. El ciclo del 2004 incluye un total de nueve publicaciones, una
para cada uno de los ocho paises, de autoria de cada uno de los equipos de trabajo nacionales, y
un estudio global, escrito por el autor de este prefacio quien ocupa el cargo de Director del
OPAL y es ademaés el coordinador cientifico de los estudios en los ocho paises. Fortuitamente,
muchas de las preguntas hechas en las encuestas administradas en esos ocho paises fueron
también incluidas en las muestras nacionales de los estudios del OPAL llevados a cabo en el
2004 en Ecuador y Bolivia, lo que significa que para algunos items es posible hacer
comparaciones entre los diez paises de América Latina. Al momento de escribir esto, los datos
del 2004 de Bolivia no estan disponibles, es asi que en este volumen se utilizan los resultados de
Bolivia 2002. Finalmente, una investigacion en colaboracién en Republica Dominicana, en la
que fueron incluidas un pequefio nimero de preguntas centrales del OPAL, amplia la muestra de
paises del 2004 a once y nos da por lo menos un panorama limitado del Caribe, que se suma al
de Centroamérica y la Region Andina, aunque esos datos no estuvieron disponibles para el
andlisis en este escrito. La Unica region ausente en Latinoameérica es el Cono Sur, un déficit que
esperamos remediar en el futuro. Para varios de los paises en el presente ciclo, el OPAL habia
realizado encuestas previamente usando baterias de preguntas idénticas. Por esta razon, en los
reportes de Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica, se hicieron comparaciones con los
estudios anteriores.

Las encuestas de opinion publica en América Latina se han vuelto muy populares en afios
recientes. Desafortunadamente, muy pocos de esos estudios siguen los rigurosos procesos
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cientificos que hoy son la norma béasica para investigaciones de opinidon publica en Estados
Unidos y Europa. Dichos estudios frecuentemente padecen de cuestionarios pobremente
disefiados, muestras no aleatorias y que carecen de representatividad, escasa supervision en
cuanto al trabajo de campo se refiere, un erratico ingreso de datos y un andlisis de los mismos
que rara vez va mas alla de una presentacion de porcentajes. Como resultado, estos estudios son
usualmente desechados por académicos y formuladores de politicas publicas.

El proyecto OPAL ha intentado, yo diria que con un éxito considerable, desviarse de la norma
imperante en América Latina para producir encuestas de calidad que cumplen los mas altos
requisitos de investigaciones académicas en los Estados Unidos y Europa. Las encuestas en que
se basa el presente estudio, ya que fueron disefiadas desde el inicio para permitir comparaciones
entre paises, fueron realizadas con especial rigor y atencion al detalle metodolégico, tal como se
describe en este prologo y en la seccion metodolégica de este reporte y en sus volimenes
individuales. Reconocimos desde el principio que todo estudio cientifico, por su propia
naturaleza, contiene errores (derivados de muchas causas, incluyendo errores que resultan de
muestras probabilisticas, desatencion del entrevistado, errores de codificacion y de ingreso de
datos). Nuestra meta fue reducir cada uno de estos errores a su minimo absoluto; y hacerlo de
una manera costo-efectiva.

También desde el comienzo, buscamos crear una metodologia transparente y replicable. La
esencia de la investigacion cientifica es que esta puede ser replicada. La emocion generada por
los prospectos de la “fusion fria” desaparecio rapidamente cuando los fisicos fueron incapaces de
replicar su inicial “descubrimiento”. Demasiadas encuestas publicadas en América Latina
carecen absolutamente de informacion sobre el disefio muestral, y cuando dicha informacion es
provista, esta es tan limitada que es imposible determinar con algin grado de detalle como fue
conducido el muestreo. Otro serio problema es que rara vez la base de datos es puesta a
disposicion del publico en general; casi sin excepcion los datos son celosamente guardados,
volviendo imposible el re-analisis por parte de cientistas sociales y formuladores de politicas
publicas, conducido con el afan de buscar nuevas perspectivas o de replicar los resultados
originales. Los datos conseguidos con fondos publicos deberian estar disponibles al publico. El
no hacerlo deriva en una privatizacion de los bienes publicos. Por supuesto que, en la
diseminacion de los datos deben ser rigurosamente obedecidas las regulaciones de proteccién de
los sujectos humanos, gobernadas por los Comités de Revision Institucionales (los IRBs), y de
esta manera proteger los derechos y la identidad de dichas personas.

Cuando los lectores examinen los resultados presentados en este volumen sintetizado, asi como
en los estudios de los paises; y encuentre que dichos resultados coinciden con sus expectativas,
seguramente diradn, “Es justo lo que esperaba, asi que esta encuesta no me dice nada nuevo.” Por
otro lado, cuando los resultados difieran de sus expectativas, probablemente diran, “Esto no tiene
sentido, estos datos deben estar equivocados.” Estas reacciones a los datos presentados en
nuestras encuestas son comunes, y para algunas encuestas emergentes en los paises en desarrollo,
los datos pueden efectivamente ser “erroneos”. No podemos garantizar que nuestros resultados
sean sin error, pero hemos hecho todos los esfuerzos, como se vera descrito en adelante, para
minimizar el error. Dado que estamos trabajando con una muestra de poblacion de cada pais, en
lugar de entrevistas con todos los adultos en edad de votar, existe siempre un chance en veinte de
que nuestros resultados no estén dentro del +2.5% de margen de error encontrado en cada una de

La cultura politica de la democracia en México, Centroamérica y Colombia, 2004: Colombia Xiv



nuestras muestras nacionales. Asi como indicamos en la seccion metodoldgica del reporte de
cada pais, estos intervalos de confianza pueden ser mas anchos para algunas variables en ciertos
paises como resultado de los “efectos de disefio,” i.e., utilizamos una muestra estratificada y
conglomerada, que es una practica estandar en los muestreos modernos, cuyo impacto es afectar
la precision de nuestros estimados mientras se mantienen dentro de un limite razonable los costos
del trabajo de campo (como resultado de los conglomerados del muestreo). Rara vez en las
encuestas modernas se utiliza un simple muestreo aleatorio, y para este proyecto nosotros
tampoco lo hemos hecho. En resumen, si los lectores encuentran cierta inconsistencia entre los
resultados y sus expectativas, puede ser porque estamos trabajando con muestreos
probabilisticos, y existen posibilidades de que en alguna ocasion nuestros resultados estén fuera
del margen. Pero, 95 de cada 100 veces, nuestros resultados deberan estar razonablemente cerca
de lo que hubiésemos obtenido al entrevistar a millones de adultos en edad de votar en los paises
incluidos en este estudio (una imposibilidad obvia). Es mas, al haber tomado medidas especiales
para tratar con el problema de “no cobertura,” algo que casi no se ha visto hacer en ningin lado
de América Latina, creemos que nuestros resultados son tan buenos como pueden ser.

Lo que ustedes tienen ante si, entonces, es el producto de un intenso trabajo de investigadores
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ciudadanos y académicos para ayudar a fortalecer la democracia en América Latina.
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Resumen ejecutivo

Este informe hace parte de una serie de estudios producidos por el Proyecto de Opinion Publica
de América Latina (OPAL). Este estudio constituye el esfuerzo mas amplio emprendido por el
OPAL hasta el momento, e incorpora ocho paises (México, Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama y Colombia). El disefio de la muestra y del cuestionario para los
ocho estudios son uniformes para permitir las comparaciones entre ellos asi como un analisis
detallado para cada pais. En Colombia, la muestra comprende 1.479 encuestados, de una meta de
1.500 (no fue posible hacer las 21 encuestas restantes debido a problemas de seguridad). El
andlisis de los datos de la encuesta para cada uno de los ocho paises se hizo a lo largo de seis
dimensiones centrales: valores democraticos y respaldo a una democracia estable, corrupcion,
criminalidad y estado de derecho, gobiernos locales, comportamiento electoral, y capital social y
participacion de la sociedad civil. En el informe colombiano se incluye ademas un capitulo sobre
derechos humanos y el conflicto armado.

Respaldo a una democracia estable

El proyecto OPAL ha desarrollado una escala de respaldo al sistema que mide hasta qué punto es
legitimo el sistema politico para los ciudadanos. El respaldo promedio para Colombia es
significativamente menor que aquél de Costa Rica, es significativamente mayor que el de
Ecuador, Bolivia, Guatemala, Nicaragua, Honduras y Panama. El nivel colombiano es similar al
de Meéxico y EIl Salvador.

Nuestro analisis de los factores que contribuyen a predecir el respaldo al sistema por parte de los
ciudadanos puede resumirse asi: (i) Las personas que estan satisfechos con los gobiernos
nacional y local muestran un mayor respaldo al sistema en general; (ii) Las personas que piensan
que la economia nacional va bien o que ésta mejorara en el futuro préoximo expresan un nivel de
respaldo al sistema mas alto; (iii) Cuanto mayor sea la participacion de los ciudadanos en
actividades politicas, tanto mayor es su respaldo al sistema politico; (iv) Quienes han sido
victimas de la corrupcion, del crimen o del conflicto armado, muestran un menor respaldo al
sistema; (v) Los habitantes de areas urbanas expresan un menor respaldo que los habitantes de
zonas rurales; y (vi) los encuestados que se ubican a si mismos a la derecha del espectro
ideoldgico muestran niveles mas altos de respaldo al sistema politico.

El proyecto OPAL también ha desarrollado un método que ha probado ser una medida util y
confiable de la tolerancia politica de los ciudadanos. Este método intenta capturar en qué medida
los individuos toleran la expresion publica de la posicion de otras personas, incluso de las mas
radicales. En tolerancia politica, Colombia aparece en los ultimos lugares en términos
comparativos. El promedio colombiano sélo es mayor que el de Bolivia, Ecuador y Guatemala,
mientras que es significativamente menor que aquél de los demaés paises (con excepcion de El
Salvador, cuyo nivel de tolerancia promedio es similar al colombiano).

Al controlar, entre otros factores, por la evaluacion que hacen los ciudadanos del gobierno
actual, encontramos que: (i) Las victimas de la corrupcidn son menos tolerantes de los derechos
de otros; (ii) Las personas que han participado en formas legales de protesta, asi como las
personas que estan mas expuestas a la difusién de noticias a través de los medios, muestran
mayores niveles de tolerancia politica; y (iii) las personas casadas 0 que viven en union libre son
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menos tolerantes que aquéllas que viven en otras condiciones familiares (solteras, divorciadas,
etc.).

Combinamos nuestros indicadores de respaldo al sistema y tolerancia, y construimos una
tipologia de las actitudes de los ciudadanos ante la democracia. Los encuestados caen en alguno
de los siguientes cuatro tipos: (i) Quienes muestran bajo respaldo al sistema y baja tolerancia
entran en un tipo denominado “quiebre democratico”; (ii) Quienes muestran bajo respaldo al
sistema y alta tolerancia caen en un tipo denominado “democracia inestable; (iii) Quienes
muestran alto respaldo al sistema y baja tolerancia forman un tipo Ilamado *estabilidad
autoritaria”; y (iv) Quienes muestran alto respaldo y alta tolerancia conforman un tipo llamado
“democracia estable”. A pesar de su larga historia de estabilidad democratica, Colombia alcanza
un modesto quinto puesto entre los ocho paises incluidos en este estudio en cuanto al porcentaje
de personas que entran en la categoria de democracia estable (Unicamente el 32% de los
encuestados entran en este grupo), mientras que el promedio colombiano es el tercero en el tipo
de estabilidad autoritaria.

Cuando analizamos los factores que afectan el respaldo a una democracia estable de los
ciudadanos, encontramos los siguientes resultados: (i) La participacion en organizaciones de la
sociedad civil aumenta la probabilidad de respaldar la estabilidad democratica; (ii) Las personas
que expresan menos confianza interpersonal también muestran un mayor respaldo a una
democraci aestable; (iii) Cuando mayor sea el respaldo del encuestado al gobierno del presidente
Uribe, tanto mayor es su respaldo a la estabilidad democrética; (iv) Las personas mayores y
aquellas personas que viven en areas urbanas expresan un menor respaldo a la democracia
estable; y (v) Las personas que viven en ciudades grandes respaldan mas la estabilidad
democrética.

En cuanto a los valores antidemocraticos, solo el 49% de los colombianos estan satisfechos con
la democracia (luego de controlar por el efecto del respaldo al gobierno actual), lo cual
constituye el menor porcentaje en nuestra muestra de ocho paises.Unicamentre el 70% de las
personas piensan que la democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno (sexto entre
ocho paises), mientras que casi el 17% piensan que un régimen no democratica seria mejor en
ciertos casos (el tercer porcentaje mas alto), y méas del 14% consideran que Colombia necesita un
lider fuerte aunque no sea elegido popularmente (cuarta entre ocho). Un impresionante 53% de
los ciudadanos piensan que puede existir una buena razon para un golpe de estado militar en
Colombia (tercer porcentaje mas alto). La corrupcion y el crimen aparecen con mayor frecuencia
como las razones que justificarian un quiebre de la democracia.

Al determinar los factores que hacen que los ciudadanos sean mas o menos proclives a apoyar un
golpe de estado, encontramos lo siguiente: (i) Quienes son optimistas frente al desempefio futuro
de la economia del pais son menos proclives a apoyar un golpe; (ii) Quienes estan mas
satisfechos con su gobierno local muestran menores niveles de respaldo a un golpe de estado;
(iii) Por el contrario, quienes estan mas satisfechos con el presidente son mas proclives a
justificar un golpe; (iv) Las personas que han participado en formas legales de protesta apoyarian
mas un golpe militar; (v) Quienes han sido victimas del conflicto armado estarian mas dispuestos
a justificar un golpe; (vi) En contraste, quienes han sido victimas de corrupcion muestran niveles
menores de apoyo a un golpe; (vii) Finalmente, mientras que las personas mayores respaldan en
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menor grado un golpe militar, las personas que viven en grandes ciudades estan méas dispuestas a
justificarlo.

Corrupcion

Solo el 3,6% de los encuestados mencionaron las corrupcion como el problema mas grave que
enfrenta Colombia. Esto, sin embargo, no significa que los ciudadanos no piensen que la
corrupcion es un problema real, o que sus consecuencias no son graves. De hecho, la corrupcion
en la principal justificacion para un golpe de estado para los colombianos. Aun mas, en una
escala de 0 a 100 de percepcion del nivel de corrupcion de los funcionarios publicos, el promedio
colombiano es de 73, el tercero en nuestra muestra de ocho paises. Al analizar los factores que
afectan la percepcion de corrupcion de los colombianos, encontramos lo siguiente: (i) Las
personas mayores tienden a tener un nivel mayor de percepcion de corrupcion; (ii) La exposicion
y confianza en los medios afecta la percepcion de corrupcion entre los ciudadanos. Estar
expuesto noticias en los medios (en particular a la radio y los periddicos) aumenta la percepcion
de corrupcion cuando la confianza en los medios es baja. Por el contrario, a mayores niveles de
cofianza en los medios, la exposicidn a noticias en la radio reduce la percepcion ciudadana de
corrupcion.

Luego construimos una escala de victimizacion por corrupcion al preguntarle a nuestros
encuestados acerca de sus experiencias reales con actos corruptos en diversos escenarios
comunes. En esta escala global de victimizacion por corrupcién, que va de 0 a 100, el promedio
colombiano es de 15, el mas bajo entre los ocho paises. El escenario mas frecuente de
victimizacion por corrupcion en Colombia resulto ser el sistema de salud, seguido por el entorno
laboral y el sistema escolar, mientras que el menos frecuente es la interaccion de los ciudadanos
con empleados publicos. Nuestro analisis nos indica que las victimas de corrupcion son
ciudadanos mayores y personas que estan casadas o viven en union libre. Ademas, los hombres
son victimas mas frecuentes de corrupcion que las mujeres, pero solo a niveles de educacién
altos. Entre las personas menos educadas, no hay diferencias de género en la probabilidad de ser
victimizado por actos corruptos.

¢Cual es el impacto de la corrupcion sobre los valores democraticos de los colombianos? La
victimizacion por corrupcion, como mencionamas anteriormente, tiene un impacto
significativamente negativo sobre el nivel de respaldo al sistema politico. En contraste, aunque la
corrupcion es considerada como la principal razon que justificaria un golpe de estado, las
victimas de corrupcion también son menos proclives a aceptar un quiebre de la democracia.

Crimen y estado de derecho

El crimen es considerado como el problema mas grave que enfrenta Colombia. Es mas, el 68%
de los encuestados piensan que las tasas de criminalidad actuales plantean una amenaza real a la
nacion. Entre las instituciones encargadas de proteger los derechos ciudadanos, la Defensoria del
Pueblo es la que goza del nivel mas alto de confianza por parte de los colombianos, seguida de la
Fiscalia y de la Procuraduria. Por otra parte, los menores niveles de confianza los tienen las
cortes (la Corte Constitucional, la Corte Suprema, y los tribunales y juzgados). Al analizar los
factores que determinan la confianza publica en estas instituciones, encontramos que las
personas mayores muestran niveles de confianza més altos, mientras que las personas tienen una
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mayor sensacion de inseguridad y quienes han sido victimas del conflicto armado muestran
menores niveles de confianza.

Mas alla de la percepcion ciudadana del nivel de criminalidad, encontramos que el 14% de los
encuestados han sido victimas reales de crimenes en el pasado afio, un porcentaje que ubica a
Colombia en el tercer lugar entre los ocho paises de este estudio. Entre las victimas de algun
crimen, un 59% no lo denuncio ante las autoridades, principalmente porque piensan que es inutil
hacerlo (47%), y en algunos casos porque piensan que denunciar un crimen es peligroso (19%).
¢Quiénes son las victimas de crimenes? Encontramos que Unicamente el sexo es un predictor
significativo, y sélo dependiendo del nivel educativo de la persona. En particular, los hombres
son victimas mas frecuentes que las mujeres a niveles eductivos intermedios (entre 2 y 12 afios
de educacion). A niveles menores y mayores, el género no tiene un impacto significativo en la
probabilidad de ser victima de algun crimen.

Con respecto a la percepcién ciudadana de la eficiencia del sistema legal, el 85% de los
encuestados piensan que las decisiones judiciales son lentas o muy lentas. Les pedimos que
calificaran la facilidad de acceso a una serie de instituciones legales y judiciales. Ninguna de
éstas alcanzo el punto medio de 50 en una escala de 0 a 100. Instituciones “tradicionales” tales
como los tribunales y las estaciones de policia aparecen en las posiciones mas altas en la
calificacion ciudadana. Las casas de justicia, una institucion disefiada para tramitar la mayor
parte de los conflictos familiares de todos los dias, son las menos accesibles en opinién de los
encuestados. La conciliacion, a su vez, es la forma mas comdn de tramitar un conflicto legal para
los colombianos. El 28% de los encuestados han participado en algin proceso de conciliacion.
De éstos, casi el 70% se declaran satisfechos o totalmente satisfechos con dicho proceso.

Gobierno local

Hicimos una serie de preguntas con respecto al nivel de satisfaccion de los encuestados con el
desemperfio de su gobierno local. Casi el 45% de los encuestados piensan que los servicios que
provee el municipio son buenos o muy buenos, mientras que sélo el 15% piensa que éstos son
malos o muy malos. De hecho, los colombianos son en promedio los més satisfechos con sus
servicios municipales entre las ocho naciones del estudio. La educacion y el suministro de agua
son los servicios con mejor desempefio, mientras que la salud obtiene el puntaje mas bajo. Los
ciudadanos con mayor nivel educativo tienen una mejor evaluacién de sus servicios locales. Las
personas que viven en areas rurales también estdn mas satisfechos que los ciudadanos que viven
en areas urbanas (cuando se mantiene constante el nivel de pobreza del municipio), mientras que
las personas que viven en los lugares mas pobres estan naturalmente menos satisfechas con su
gobierno local.

Casi el 30% de los encuestados han asistido a reuniones organizadas por el alcalde en el Gltimo
afio. Este nivel es el méas alto entre los ocho paises que cubre este estudio. Las personas mas
educadas participan con mayor frecuencia, mientras que las personas que viven en ciudades mas
grandes tienden a participar menos. Por otra parte, s6lo el 14% de los encuestados han hecho una
solicitud concreta al gobierno local en los ultimos doce meses (una tasa mas bien baja en
términos comparativos). Las personas mayores y mas educadas son mas proclives a hacer este
tipo de demandas, mientras que estas solicitudes son menos frecuentes entre habitantes de
grandes ciudades.
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En relacion con otras formas de participacion en asuntos locales, solo el 8% de las personas han
participacion procesos de disefio del presupuesto local. De nuevo, las personas mas educadas
participan mas en dichos procesos, mientras que los habitantes de grandes ciudades lo hacen con
menos frecuencia. A su vez, el 9% ha participado en veedurias o comités de control ciudadano al
desempefio de instituciones locales. La mayoria de ellos estas satisfechos con el nivel de
cooperacion de la agencia local con el comité, aunque casi la mitad de las personas que la
agencia no puso su informacion a disposicion de la veeduria. Las personas mayores y mas
educadas tienden a participar mas en dichos comités.

Finalmente, al comparer los gobiernos locales y el nacional, este Gltimo goza de mayores niveles
de confianza ciudadana que los primeros. Esto también es cierto en relacion con el nivel de
rendicion de cuentas y de transparencia; el gobierno nacional obtiene puntajes mayores que los
locales en estas dimensiones (mientras que los gobiernos departamentales tiene niveles similares
a los locales). Los habitantes de areas urbanas consideran que su gobierno local es menos
transparente, cuando se controla por el porcentaje de poblacion rural de la municipalidad. Aun
mas, cuanto mas rural sea el municipio, tanto mayor es la percepcién de transparencia del
gobierno local.

Comportamiento electoral

El calendrio electoral de Colombia suele ser bastante activo dadas las reglas electorales. De
hecho, la mayoria de las elecciones se producen en diferentes momentos y las elecciones
concurrentes son las excepcion mas que la regla. En los ultimos dos afios, Colombia ha tenido
cuatro elecciones: eleccion de congreso (marzo, 2002), eleccion presidencial (mayo, 2002),
referendo nacional (octubre, 2003, y eleccion de gobiernos locales y regionales (diciembre,
2003). De éstas, las elecciones presidencial y locales tuvieron la mayor participacion, de acuerdo
con las propias respuestas de los encuestados. Sin embargo, el nivel de participacion reportada
por los encuestados en la eleccion presidencial es s6lo el segundo entre los ocho paises.

Las personas mayors y mas educadas tienden a votar con mayor frecuencia en cualquier tipo de
eleccion. Las personas méas pudientes votaron menos en la eleccion presidencial que las personas
menos pudientes. Aun mas, quienes viven en areas rurales son mas proclives a votar, cuando se
mantiene constante el nivel de pobreza municipal, y los habitantes de municipios mas pobres
votan menos.

El presidente Uribe goza de los mayores niveles de aprobacion entre los ocho paises. La
administracion actual recibe los puntajes mas altos en areas tales como la lucha contra la
corrupcién y el tratamiento del conflicto armado, mientras que sus puntajes son menores en
temas como el desempleo y la reduccion de la pobreza. En general, las personas que se ubican a
si mismos hacia la derecha en el espectro ideoldgico tienden a estar mas satisfechas con el
gobierno Uribe que las personas inclinadas hacia la izquierda.

Capital social y participacién de la sociedad civil

La encuesta incluye una serie de items para medir la frecuencia de participacion en diferentes
tipos de organizaciones, asociaciones y reuniones. Los mas frecuentes son la participacion en
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reuniones de alguna iglesia y en asociaciones de padres de alumnos, un patrén comun a otros
paises de América Latina.

Las mujeres participant con mayor frecuencia en reunions religiosas que los hombres a niveles
bajos de educacién. Mas alla de un cierto nivel educativo (15 afios de escolaridad), no existe
ninguna brecha de género para este tipo de participacion. Las personas mayores participdn mas,
mientras que los m&s pudientes participan menos, en reuniones de la iglesia. Las mujeres
también participan mas en reuniones de padres de alumnos que los hombres en todos los niveles
educativos. Las personas mayores obviamente participan menos, mientras que las personas
casadas 0 que viven en union libre, y aquéllas que tienen un mayor nimero de hijos, participan
mas en dichas reuniones. Sorprendentmente, las personas cuya percepcion de inseguridad es
mayor tienden a participar mas en estas actividades de tipo escolar.

El género y la educacion no tienen impacto en la asistencia de las personas a reuniones de Juntas
de Accion Comunal. Las personas mayores y los habitantes rurales participan mas en dichas
reuniones. Por encima de cierto nivel educativo (6 afos), los hombres participan mas en
asociaciones profesionales que las mujeers. En este caso, el temor a participar tiene un impacto
significativamente negativo en la frecuencia de participacion en tales asociaciones. Finalmente,
s6lo encima de cierto nivel de educacion (11 afios) el género hace diferencia en la participacién
en reuniones de partidos politicos (los hombres participan mas). Una vez mas, el temor a
participar inhibe la asistencia a dichas reuniones.

Derechos humanos y conflicto armado

Al menos la mitad de los encuestados piensan que el Estado ha sido ineficiente o muy ineficiente
en la prevencion de las violaciones a los derechos humanos. Las personas que se ubican a la
izquierda del espectro ideologico, quienes han sido victimas del conflicto al menos
indirectamente, y los habitantes de grandes ciudades, tienden a mostrar menores niveles de
aprobacion del desempefio estatal en este aspecto.

La mayoria de las personas recurririan a la Defensoria del Pueblo para denunciar una violacion a
los derechos humanos. Un porcentaje no despreciable de encuestados acudirian a la Fiscalia. La
mayoria de la gente que no denunciaria un caso de este tipo dejaria de hacerlo porque no le ven
utilidad a tal denuncia, mientras que la razon para una cuarta parte de quienes no denunciarian
seria la falta de confianza en las instituciones. El programa de seguridad del gobierno Uribe, sin
embargo, recibe buenas calificaciones en su capacidad para mejorar la situacion de derechos
humanos.

Sorprendentemente, la mayoria de los encuestados piensan que la mejor salida al conflicto con
guerrillas y paramilitares seria la negociacion. Las personas que se ubican a la derecha en el
espectro ideologico expresan un menore respaldo a la negociacion con la guerrilla, pero lo
opuesto no es cierto en el caso de los paramilitares. Aun mas, las personas que se consideran de
derecha tienden a respaldar mas la desmovilizacion y reinsercion tanto de guerrilleros como de
paramilitares, y tienen mas confianza en la posibilidad de perd6n y reconciliacién con miembros
desmovilizados de dichos grupos.
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1.0 Contexto

Este capitulo introductorio tiene como objetivo presentar el contexto en términos tanto
substantivos como tedricos. En la primera seccion muestra la evolucion reciente de la economia
colombiana, incluyendo indicadores macroeconémicos y de desarrollo. En la segunda, resume
los eventos politicos mas recientes, subrayando el desarrollo de cuatro elecciones en los ultimos
dos afios, su ambiente y sus efectos.

1.1 Contexto econdmico

Aunque Colombia no ha experimentado choques economicos importantes como los que han
ocurrido en otros paises de la region (por ejemplo, Argentina o México), el pais esta viviendo
momentos econdmicos mas bien dificiles.

La economia no esté creciendo mucho. De hecho, crece a un ritmo menor que Latinoamérica en
general. La Figura muestra el PIB per capita de Colombia durante las Gltimas tres décadas, en
comparacion con algunos otros paises del subcontinente, asi como con el promedio
latinoamericano. Podemos ver que las economias de México y Costa Rica han tenido un mejor
desemperfio que la colombiana. La brecha con dichas naciones se estaba cerrando a mediados de
los 90, pero la crisis de 1999 frustro esta tendencia.

Figura 1.1 PIB per capita: Colombia en perspectiva comparada (1975-2002)

PIB per capita (1975-2002)
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Si observamos mas de cerca el desempefio econdmico del pais en la tltima década, encontramos
que, en 1990, el PIB per céapita de Colombia estaba en el mismo nivel que el promedio de
América Latina. No obstante, la economia del pais no logr6 mantener el ritmo de la region. Por
el contrario, en 1999 se produjo un claro retroceso en el desarrollo econdmico colombiano, como
se ve en la Figura . Luego de esta caida, la recuperacion ha sido lenta y dificil. Las cifras de
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crecimiento anual estan alrededor del 2%, después de haber tenido tasas de crecimiento de 4,5y
6% a mediados de los 80 y comienzos de los 90. De hecho, cuando se les pidié que evaluaran el
desempefio econdmico actual del pais, casi la mitad de los encuestados dijeron que éste es malo
0 muy malo, y menos de uno de cada diez consideran que la economia colombiana anda bien o
muy bien.

Figura 1.2 PIB per capita: Colombia vs. LAC (1990-2002)

PIB per capita (1990-2002)

Colombia vs. LAC
(fuente: Whil hitp: Vdewdata worldbank orgidstaonline)
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Historicamente, Colombia no ha tenido tasas de inflacion extremamente altas. Nunca ha estado
siquiera cerca de la hiperinflacion experimentada en Argentina, Brasil y México en décadas
recientes. Las tasas de inflacion, sin embargo, estuvieron consistentemente alrededor del 20%,
una cifra alta para los estandares internacionales. Tasas de un solo digito son més bien recientes,
desde fines de los afios noventa. Las cifras de inflacion de Colombia, Costa Rica, México y
Panamé durante los ultimos 40 afios aparecen en la Figura .
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Figura 1.3 Inflacion (1961-2002): Colombia en perspectiva comparada
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El desempleo en Colombia es particularmente alto. De hecho, una cuarta parte de los
encuestados consideran que es el problema mas serio que enfrenta Colombia actualmente, detras
unicamente del crimen y la violencia. La proporcién de trabajadores potenciales que carecen de
empleo esta bien por encima del promedio latinoamericano, como se ve en la Figura . Mientras
que México y Costa Rica tienen tasas de desempleo de alrededor de 2 y 6%, respectivamente, el
desempleo en Colombia fue de cerca del 18% en 2002. Recientemente, el desempleo en el pais
ha disminuido a cifras cercanas al 15%, una tasa aun muy alta en términos comparativos.
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Figura 1.4 Desempleo: Colombia en perspectiva comparada (1990-2002)
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Finalmente, el presupuesto nacional esta desbalanceado. El déficit fiscal es una de las mayores
preocupaciones en Colombia. El gobierno actual ha tratado de abordar este problema mediante
reformas fiscales y pensionales. Estos intentos de reforma, sin embargo, no han sido del todo
exitosos. EI Congreso ha sido reacio a aumentar el VA sobre productos basicos. Decisiones en
este sentido no son electoralmente atractivas. La Corte Constitucional, por su parte, en un
episodio de especial activismo, ha declarado inconstitucionales algunas de las reformas
aprobadas por el Congreso. Actualmente, éste estudia una reforma pensional, luego de que un
referendo nacional que incluia provisiones en este sentido no fue aprobado en octubre pasado
(ver la seccion siguiente). La evasion fiscal es alta en Colombia y la captacion de impuestos no
es lo suficientemente eficiente.

En términos de los indicadores de desarrollo humano, Colombia va relativamente bien en el
contexto latinoamericano. La mortalidad infantil ha sido consistentemente menor al promedio de
América Latina (y a la de México), como se ve en la Figura , aungque en comparacion con Costa
Rica el ritmo de reduccion de muertes por cada mil nacimientos vivos ha sido mas lento en
Colombia, luego de tener niveles similares hace cuarenta afios.
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Figura 1.5 Mortalidad infantil: Colombia en perspectiva comparada
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La esperanza de vida en Colombia, a su vez, esta cerca del promedio latinoamericano, aunque ha
sido menor que la de México y Costa Rica, como se ve en la Figura .

Figura 1.6 Esperanza de vida: Colombia en perspectiva comparada
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En términos de educacion, las tasas de alfabetizacion en Colombia han sido consistentemente
mayores que en América Latina en general, como se ve en la Figura . La tasa del pais ha sido
mayor que la de México, aunque menor que la de Costa Rica.

Figura 1.7 Tasa de alfabetizacion: Colombia en perspectiva comparada (1970-2002)
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Aun mas interesante, Colombia ha podido cerrar la brecha de género en educacion. La Figura
muestra como las tasas de alfabetizacion para mujeres adultas eran significativamente menores
hace treinta afios, y hoy estan en el mismo nivel que las de los hombres colombianos. Las tasas
brutas de escolarizacion han sido mayores para las mujeres que para los hombres en los ultimos
afios, en los diferentes niveles (primario, secundario y terciario).
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Figura 1.8 Tasas de alfabetizacion segun género (1970-2002)
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1.2 Contexto politico

Es posible rastrear el contexto politico colombiano mediante un vistazo a las cuatro elecciones
ocurridas recientemente en Colombia. Desde 2002, estas contiendas electorales han enmarcado
los sucesos politicos recientes, como veremos.

En marzo de 2002 se llevaron a cabo elecciones nacionales para otorgar todos los escafios de
ambas cdmaras en el Congreso bicameral, mediante el sistema de representacion proporcional.
La Camara de Representantes (camara baja) se elige en circunscripciones departamentales de
diversas magnitudes. El Senado, a su vez, se elige en un unico distrito nacional.

La eleccion de 2002 fue la dltima con las reglas electorales que le permitian a cada partido
nominar multiples listas en la misma circunscripcion. Este sistema, reformado en 2003, habia
Ilevado a una politica personalizada y parroquial en el Congreso dada la falta de control sobre el
uso del nombre del partido. Con el nuevo sistema electoral, cada partido tendra que presentar una
lista Gnica en cada distrito. Aunque el sistema de listas abiertas (voto preferente) que se introdujo
en la reforma deja un margen de maniobra considerable para camparias individualistas, fue una
solucién de compromiso entre los congresistas a cargo de votar la enmienda. Con todo, la
acumulacién de votos por partido deberia proporcionar incentivos para que los candidatos
funcionen como una colectividad en una forma relativamente coordinada. Podremos evaluar los
efectos de esta reforma con la eleccion de 2006.

En mayo, 2002, Colombia fue testigo de la abrumadora victoria de Alvaro Uribe —un candidato
disidente del partido Liberal y exgobernador del departamento de Antioquia— en la eleccion
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presidencial. Uribe derrotd al candidato oficial del liberalismo, Horacio Serpa, ex ministro del
gobierno Samper (1994-1998). Por primera vez desde que en 1991 se introdujo la regla de la
doble vuelta electoral en este tipo de eleccion, un candidato obtuvo el triunfo en la primera
ronda.

Aprovechando la frustracion ciudadana resultado del fracaso de las conversaciones de paz con la
guerrilla que llevd a cabo el gobierno Pastrana (1998-2002), la campafia de Uribe enfatiz6 una
posicion fuerte hacia estos actores ilegales. Su programa incluia el fortalecimiento de las fuerzas
militares, no ceder ante la guerrilla, luchar contra la corrupcion, e introducir varias reformas
politicas.

En relacion con el conflicto, la administracion Uribe ha logrado transmitir una percepcion de
sguridad entre los ciudadanos, y esto le ha significado altas tasas de aprobacion. Apuntalado en
su popularidad, Uribe pasé con éxito en el Congreso una reforma constitucional cuyo objetivo es
implementar un estatuto antiterrorista. No obstante, algunas de las provisiones de este estatuto
han sido criticadas por la oficina de Naciones Unidas para la proteccion de los derechos
humanos, asi como por ONG de derechos humanos, con el argumento de que éstas violan
tratados internacionales sobre libertades civiles.

Simultdneamente, se han iniciado conversaciones de paz entre el gobierno y los grupos
paramilitares de derecha. Este esfuerzo ha recibido especial atencion, no sélo de la ciudadania en
general, sino en particular de dos grupos de actores institucionales. Primero, las ONG y
organizaciones de derechos humanos han alertado en el sentido de que estas conversaciones no
deberian llevar a una impunidad total para los grupos y lideres paramilitares que han cometido
violaciones graves a los derechos humanos. El acuerdo final, sostienen, debe contemplar no sélo
castigo para los perpetradores sino también verdad y reparacion para las victimas de las
atrocidades de estos grupos. Segundo, el gobierno de los Estados Unidos ha advertido ante el
riesgo de que narcotraficantes de importancia estén usando estas conversaciones para eludir a la
justicia. Algunos miembros de los grupos paramilitares han sido solicitados en extradicion a los
Estados Unidos acusados de trafico de estupefacientes, lo que parece ser un serio obstaculo para
estos esfuerzos de paz de la administracion Uribe.

En la arena institucional, Uribe ha intentado introducir reformas destinadas a reducir el nimero
de escafios en el Congreso, transformar la legislatura en un cuerpo unicameral, y recortar los
poderes de la Corte Constitucional, entre otros asuntos. Dada la resistencia del Congreso a
aprobar tales medidas, el gobierno recurrié a un referendo nacional, el cual, ademas, incluia
medidas relacionadas con la economia y la situacion fiscal.

El referendo se llevo a cabo en octubre de 2003. A pesar de la popularidad personal de Uribe, en
la mayoria de las preguntas el nimero de votantes no fue suficiente para alcanzar el umbral
constitucional de 25% de los votantes registrados, necesario para que un referendo sea valido
(aunque una inmensa mayoria de quienes si votaron lo aprobando las preguntas del referendo).
Esta fue una derrota importante para el presidente Uribe.
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A comienzos de 2004 el gobierno propuso una nueva enmienda destinada a eliminar la
prohibicién constitucional a la reeleccién inmediata del presidente en ejercicio®. Esta reforma,
que permitiria que Uribe fuera candidato en 2006, esta en discusion en el Congreso donde ha
sido aprobado en cuatro de los ocho debates necesarios. A pesar del apoyo a la reforma
expresado en encuestas de opinion, varias personalidad, incluyendo algunas personas cercanas al
gobierno, han criticado esta propuesta como una perversa interrupcion de la tradicion
antirreeleccionista en Colombia. Algunos otros sostienen que el ejecutivo cuenta con un poder
desmedido, lo que sesgaria a su favor cualquier contienda electoral.

Finalmente, en diciembre de 2003 se llevaron a cabo elecciones para alcaldes y concejos
municipales, asi como para gobernadores y diputados departamentales. Quizas lo mas
sobresaliente de estos comicios fue la eleccion de algunos candidatos que se habian opuesto
publicamente al presidente. En particular, Luis Garzén, del izquierdista Polo Democrético, fue
elegido para la alcaldia de Bogota, considerada la segunda posicion méas importante del pais.
Esto es particularmente notable si consideramos la orientacion de derecha del presidente Uribe y
sus altas tasas de aprobacion.

Esta aparente inconsistencia de los votantes puede explicarse por las inherentes diferencias entre
los ejecutivos nacional y local. Una explicacion alternativa puede ser que los ciudadanos votan
menos por razones ideoldgicas que con base en la imagen personal de los candidatos. De hecho,
se decia que el rival de Garzén en Bogota, Juan Lozano, aunque cercano ideolégicamente a
Uribe, carecia del carisma necesario para ser elegido. De cualquier manera, como con el
referendo, la gran popularidad de Uribe no se tradujo en victorias electorales en los comicios
regionales y locales.

! De hecho, la constitucion de 1991 eliminé cualquier posibilidad de reeleccién, inmediata o no.
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2.0 Vistazo a la muestra

2.1 Distribuciones basicas

Un primer paso, necesario antes de la presentacion de analisis mas complejos, consiste en
mostrar algunas caracteristicas basicas, aunque importantes, de la muestra usada en este estudio.
Estas incluyen la distribucion de los encuestados por género, edad, nivel educativo, ingreso y
riqueza, lugar de residencia, y estado civil y familiar.

Como se muestra en la Figura I1.1, la muestra tiene una distribucién pareja por género.

Figura I1.1 Distribucién de la muestra seguiin género

Distribucién de la muestra segun género

Hombre
50.1%

La Figura 11.2 presenta la distribucion de la muestra por edad. Alrededor de tres de cada cuatro
encuestados estan en los tres grupos de edad mas jovenes, de los 18 a los 45 afios de edad.
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Figura 11.2 Distribucién de la muestra segun edad
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A su vez, la distribucion de la muestra por nivel educativo aparece en la Figura I1.3.

Figura 11.3 Distribucién de la muestra segun nivel educativo
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La muestra esta distribuida por rangos de ingreso familiar mensual como se ve en la Figura 11.4.
Las cifras estan en pesos actuales.

La cultura politica de la democracia en México, Centroamérica y Colombia, 2004: Colombia 12



Figura I1.4 Distribucién de la muestra segun ingreso
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También es posible calcular un indice de riqueza con base en la posesion de bienes de capital.
Para esto, examinamos si el encuestado posee televisor, nevera, linea telefdnica, vehiculo,
lavadora, horno microondas y/o computador, y si su hogar tiene acueducto y un bafio. Este indice
de riqueza, que va de 0 a 9, representa un indicador alternativo de bienestar material. La
distribucion de la muestra por nivel de riqueza aparece en Figura 11.5.
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Figura I11.5 Distribucién de la muestra segun riqueza

30%

% encuestados

£ £ <

3 " ., “39, i, %
%ﬁ,@ % x%b a% x‘% {% qﬁ%%qq%%%%%q

Ingreso familiar {miles de pesos)

g

La muestra presenta variacion en los niveles de ingreso por area de residencia®, como se ve en la
Figura 11.6.

% Todos los municipios en Colombia tienen en principio un &rea urbana y un érea rural. El &rea de residencia se
codificd como capital, grandes ciudades, ciudades medianas y ciudades pequefias (para los encuestados que viveb
en las areas urbanas de estas ciudades), asi como rural para todos los encuestados que viven en el area rural de un
municipio de cualquier tamafio. Esta codificacion nos permite replicar la distribucion real de la poblacion.
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Figura 11.6 Ingreso y lugar de residencia

Inoreso promedio

5.0 .
45
'----_--__
4.0 =
3.5
2.0
25 . . . .
CE}:,& %, %, %, T,
e B S ) 2,
% ')60 £ =x
%%j % Y “,
%
Lugar de residencia
Sig. = .001

Es posible hacer una descripcion similar de la muestra usando el indice de riqueza descrito antes.
La Figura I1.7 muestra las variaciones de riqueza por area de residencia.

Figura I11.7 Riqueza y lugar de residencia
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Esta muestra nacional fue obtenida en las diferentes regiones de Colombia de acuerdo con la
distribucion actual de la poblacién segun el DANE. La distribucion de la muestra por region
aparece en la Figura 11.8.

Figura 11.8 Distribucion de la muestra segun region

2T

Los individuos encuestados viven en el area urbana o en el area rural de los municipios de la
muestra, de acuerdo con la distribucion real de la poblacion segin el DANE. La distribucion de
la muestra por area (urbana o rural) aparece en la Figura I1.9.
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Figura 11.9 Distribucién de la muestra segun area (urbana/rural)
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Les preguntamos a los encuestados el grupo étnico al que, segun ellos, pertenecen. La
distribucion de la muestra por autoidentificacion étnica se ve en la Figura 11.10.

Figura 11.10 Distribucion de la muestra segun auto-identificacion étnica
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La situacion familiar de los encuestados puede ser tambien un factor relevante al determinar
actitudes y creencias individuales. La distribucion de la muestra por estado civil aparece en la

Figura 11.11.
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Figura 11.11 Distribucion de la muestra segun estado civil
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Los encuestados también varian en el nimero de hijos que tienen. La Figura 11.12 muestra la
distribucion de la muestra por nimero de hijos.

Figura 11.12 Distribucion de la muestra segun namero de hijos
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Las mujeres, segun la encuesta, tienen un nimero de hijos significativamente mayor que los
hombres, lo que puede evidenciar el hecho de que un nimero considerable de nifios son criados
por madres solteras. La Figura Il.13muestra la media y el intervalo de confianza del 95% para el
numero de hijos, por género.
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Figura 11.13 NUumero de hijos por género

3.0

2.5 4

2.0 4 +

1.5 4

1.0 4

95% 1 nurnero de hijos

M= 74 T
Hombre Mujer

Senero

De forma similar, el nimero promedio de hijos obviamente varia segun el estado civil. La Figura
11.14 muestra la media y el intervalo de confianza del 95% para el nimero de hijos por estado
civil. Esta cifra, entre otras cosas, indica que las personas casadas tienen un nimero de hijos
significativamente mayor que aquéllos que viven en unidn libre. Estas dos categorias, a su vez,
tienen un numero de hijos significativamente mayor que las personas solteras. Finalmente, las
personas viudas tienen mas hijos que las separadas, en union libre, casadas y solteras, aunque el
promedio no es significativamente diferente del de las personas divorciadas.
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Figura 11.14 Numero de hijos segun estado civil
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2.2 Conclusion

Como se menciona en otra parte, la muestra utilizada en este estudio refleja la poblacion
colombiana de adultos no institucionalizados. Este capitulo contiene una mirada preliminar a las
caracteristicas basicas de los encuestados antes de empezar analisis mas detallados y sofisticados
alrededor de diferentes temas, incluyendo democracia, corrupcion, crimen, participacion,

comportamiento electoral y derechos humanos.
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3.0 Respaldo a una democracia estable en Colombia

Este capitulo comienza la serie de andlisis detallados que se incluyen en este informe. Su foco es
el tema central de este estudio: la democracia. ¢Hasta qué punto es legitimo el sistema politico
para los colombianos? ¢En qué medida son tolerantes los colombianos respecto de los derechos
de los demés? ¢ Tienen los ciudadanos actitudes que mejores los prospectos de una democracia
estable? ;Qué factores inducen valores antidemocraticos? Este largo capitulo aborda todas estas
preguntas.

3.1 Una fuerte sentido de comunidad politica en Colombia

Luego de convertir a una escala de 0 a 100 la pregunta acerca de cuan orgullosos se sienten los
encuestados de ser colombianos, podemos examinar cdmo varia esta medida por regién. Los
resultados aparecen en la Figura I1l.1. La grafica muestra los intervalos de confianza para las
diferentes regiones. En lo que parece una “I” aplanada, las lineas arriba y abajo muestran los
limites superior e inferior del intervalo de confianza del 95% para la pregunta relacionada con el
orgullo de ser colombiano. El cuadro en el centro muestra la respuesta media para los individuos
de cada region en la escala de 0 a 100. La figura indica que, aunque hay una variacion
ligeramente mayor en el nivel de orgullo nacional para la gente que vive en los Antiguos
Territorios Nacionales que en otras regiones®, no hay diferencias significativas entre las regiones.
En general, los individuos de todo el pais se sienten muy orgullosos de ser colombianos.

Figura I11.1 Orgullo de ser colombiano: Intervalos de confianza por region
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® Esto se debe fundamentalmente a que hay menos encuestados en esta region.
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Aunque algunos grupos étnicos podrian tener un sentimiento de exclusion de la comunidad
politica, nuestro estudio muestra que no hay ninguna variacion significativa en el orgullo
nacional entre las diferentes identidades étnicas, como se ve en la Figura 111.2.

Figura 111.2 Orgullo de ser colombiano:
Intervalos de confianza por autoidentificacion étnica
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Un modelo de regresion lineal ordinaria (cuyos resultados no se muestran aqui) indica que el
orgullo de ser colombiano no esta significativamente asociado a género, edad, educacion ni
riqueza. En suma, podemos concluir que hay un fuerte sentido de comunidad politica entre los
colombianos.

3.2 Respaldo a las instituciones

Hemos encontrado que la mayoria de los colombianos siente que pertenece a una comunidad
politica. Esto, sin embargo, no significa necesariamente que respalden su sistema de gobierno. El
analisis del respaldo de los colombianos a su sistema politico es relevante dado que
consideramos que éste es una medida de legitimidad politica. Y la legitimidad, definida como la
confianza de los ciudadanos en el derecho que tiene el gobierno a gobernar, es una condicion
necesaria para la estabilidad politica.

El proposito de esta seccion es, primero, analizar el nivel de legitimidad politica que gozan
diversas instituciones en Colombia. Segundo, esta seccion describe y analiza una medida de
“respaldo al sistema” (como se explica méas adelante). Tercero, la seccion combina estos indices
con una medida de tolerancia politica. Todo esto lleva a un modelo de estabilidad democratica.
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3.2.1 Legitimidad institucional

El proyecto OPAL ha desarrollado una completa bateria de preguntas que miden la confianza
ciudadana en diversas instituciones politicas. Las preguntas inquieren el grado de confianza que
tienen los encuestados en cada institucion. Las respuestas usan la misma métrica de 1 a 7 que se
uso en la medida de orgullo de ser colombiano, pero aqui mostramos una unidad de medida de 0O
a 100 que es mas facil de interpretar’. La Tabla 111.1 muestra una lista de los promedios
obtenidos para estos indicadores, en orden descendente.

Tabla I11.1 Indicadores de respaldo al sistema

Indicadores de respaldo al sistema

N Mean
B43R Orgullo de ser colombiano 1,471 93.7
B20R Iglesia Catolica 1,448 71.1
B12R Fuerzas Armadas 1,442 66.0
B17R Defensoria del Pueblo 1,384 65.2
B14R Gobierno nacional 1,431 61.5
B15R Fiscalia General de la Nacidn 1,385 61.1
B37R Medios de comunicacion 1,447 60.7
B18R Policia 1,445 58.9
B16R Procuraduria General de la Nacion 1,334 57.8
COB48R Gobernacion 1,194 56.8
B32R Alcaldia 1,441 55.2
COB49R Corte Constitucional 533 55.0
B19R Contraloria General de la Republica 1,306 54.8
B31R Corte Suprema de Justicia 1,347 53.9
B10AR Sistema de justicia 1,418 51.6
B47R Elecciones 1,453 50.7
B13R Congreso 1,406 47.3
B11R Consejo Nacional Electoral 1,395 47.0
B21R Partidos 1,422 35.8

* Las preguntas originales le piden al encuestado que ubique su nivel de confianza en cada una de las instituciones
en una escala de 1 a 7 (desde “nada” hasta “mucho”). Esta escala se convierte a una escala de 0 a 100 de tal
manera que, por ejemplo, un “1” en la respuesta original se convierte en un “0”en la nueva escala, un “4” se
convierte en “50”, etc.
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Es claro que estar orgulloso de ser colombiano no implica necesariamente tener confianza en las
instituciones politicas del pais®. Algunas instituciones centrales para la vida politica colombiana,
tales como el gobierno nacional, el sistema de justicia, el Congreso y los partidos, muestran
niveles de confianza que estan claramente por debajo del sentido ciudadano de pertenencia a una
comunidad nacional. Aunque el orgullo de ser colombiano alcanza un promedio de 93.7, las
instituciones mencionadas apenas llegan a promedios de 615, 51.6, 47.3 y 35.8,
respectivamente. La comparacion entre instituciones se ve mas claramente en la Figura .

Figura 111.3 Respaldo a las instituciones en Colombia

Respaldo a las instituciones en Colombia

100.0 »

75.0 o

©

s

& (e oo ]
IS
S ey Y e R e

[¢] 50.7

©

©

=

Pz

25.0 9

0.0 J

Partidos politicos
Consejo Electoral
Congreso
Elecciones

Sistema de justicia
Corte Suprema
Contraloria

Corte Constitucional
Alcaldia
Gobernacion
Produraduria
Policia

Medios

Fiscalia

Gobierno nacional
Defensoria

Fuerzas Armadas
Iglesia Catdlica

Org. ser colombiano

¢COmo se comparan estos puntajes con otros paises de Ameérica Latina? La Figura 111.4 muestra
las respuestas promedio de los colombianos en comparacion con el resto de los paises incluidos
en este estudio, es decir, México, Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Costa Rica y
Panama, para aquellas preguntas formuladas en todos estos paises. Una marca en la grafica (*)
indica aquellas instituciones para las cuales la respuesta promedio es significativamente diferente
para los colombianos en relacién con los demas paises®. Por una parte, los colombianos tienen un
nivel de confianza en el Consejo Electoral, las elecciones y los medios de comunicacion
significativamente mas bajo que los ciudadanos de los demas paises. Por otro lado, los
colombianos tienen en promedio un nivel de confianza en la Corte Suprema, la Procuraduria, la

® Es de anotar que la pregunta relacionada con la confianza en la Corte Constitucional fue hecha Gnicamente a
menos de la mitad de los encuestados. S6lo se incluye como ilustracion, pero cualquier conclusion emanada de
estos resultados debe hacerse con cuidado.

® Esta comparacion se hace al considerar dos subconjuntos de observaciones en la muestra de ocho paises: los
colombianos y el resto de los encuestados.
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policia, la Fiscalia, el gobierno nacional y las Fuerzas Armadas significativamente superior que
los encuestados de los demas paises mencionados.

Figura 111.4 Respaldo a las instituciones: Colombia vs. Otros
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3.3 Respaldo al sistema

Ademas de este conjunto de preguntas relacionadas con la confianza en instituciones especificas,
el OPAL ha desarrollado una bateria de items para producir una escala llamada “respaldo al
sistema”. Esta escala ha sido usada en todos los estudios llevados a cabo en la regién y consiste
en cinco items (B1, B2, B3, B4 y B6) ', medidos en una métrica de 1 a 7, como sigue:

B1. ¢Hasta qué punto cree que los tribunales de justicia de Colombia garantizan un juicio
justo? Si cree que los tribunales no garantizan en nada la justicia, escoja el nimero 1; si
cree que los tribunales garantizan mucho la justicia escoja el nimero 7 o escoja un puntaje
intermedio.

B2. ;Hasta qué punto tiene respeto por las instituciones politicas de Colombia?

B3. ¢Hasta qué punto cree que los derechos basicos del ciudadano estan bien protegidos por
el sistema politico colombiano?

B4. ;Hasta qué punto se siente orgulloso de vivir bajo el sistema politico colombiano?

B6. ¢Hasta qué punto piensa que se debe apoyar el sistema politico colombiano?

Estos items conforman una escala confiable®.

" B5 fue eliminado hace muchos afios debido a problemas de confiabilidad.
8 El Alfa de cronbach’s = .74 para Colombia. Para la muestra completa de los ocho paises, el Alfa de cronbach = .75.
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¢Como se compara Colombia con los otros paises de este proyecto? La Figura 111.5 muestra el
puntaje promedio del indice de respaldo al sistema una vez convertido a una métrica de 0 a 100.

Figura I111.5 Respaldo al sistema: Colombia en perspectiva comparada
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Para verificar que las diferencias entre cada par de paises sea estadisticamente significativa,
calculamos intervalos de confianza del 95% para el nivel promedio de respaldo al sistema por
pais. Estos intervalos de confianza aparecen en la Figura 111.6.

La cultura politica de la democracia en México, Centroamérica y Colombia, 2004: Colombia 26



Figura I11.6 Respaldo al sistema (intervalos de confianza 95%):
Colombia en perspectiva comparada

Respaldo al sistema (intervalos de confianza 95%)
Colombia en perspectiva comparada
80 1
£
70 1
9]
ki o
[%2]
T
S
< 601
<
2 + & =
o
3 O
=} o
s 50 i =N
(o]
I
40 L] L] L] L] L] L L] L] L] L]
N= 2916 2939 1498 1298 1392 1599 1456 1516 1529 1493
Q}/ Goé. O(, 4//0 % . 9 47@‘. Q@ OO@
%, % %, Q"?O %, %, ‘f?oo Y. 645
> .
eooe % % T % 0. "y

Colombia aparece en la mitad superior entre todos los paises; su nivel promedio de respaldo al
sistema es significativamente superior al de Ecuador, Bolivia, Guatemala, Nicaragua, Honduras
y Panamé’. Aunque el nivel promedio de Colombia aparece menor que el de México, podemos
ver gue esta diferencia no es estadisticamente significativa dado que sus intervalos de confianza
se traslapan (es decir, el limite superior del intervalo de confianza para Colombia es mayor que
el limite inferior del intervalo de confianza mexicano). De hecho, el respaldo de los colombianos
al sistema politico s6lo es superado por los de Costa Rica (el lider absoluto en esta muestra de
paises) y El Salvador.

3.3.1 Determinantes del respaldo al sistema

La legitimidad politica puede estar influenciada por diversos tipos de factores. Consideramos
aqui los siguientes:

Evaluacion de la economia

La evaluacion que hacen los individuos de la situacién econémica del pais en la actualidad o en
el futuro puede afectar su nivel de respaldo al sistema. Cuanto mejor crean que esta o estara la
situacion econdmica, tanto mayor deberia ser el puntaje en el indice de respaldo al sistema
descrito antes. EI modelo que predice la legitimidad del sistema incluye por lo tanto las
siguientes variables:

° En algunas de las comparaciones se incluyen datos de Ecuador 2004 y Bolivia 2002. Aunque estos paises no hacen
directamente parte de este estudio, existe para ellos informacién comparable.
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SOCT1R: Evaluacion de la situacion econdmica actual del pais.
SOCT3R: Evaluacion de la situacion econdémica del pais en 12 meses.

Las dos variables resultan de la recodificacion a una escala de 0 a 100 de las respuestas que
originalmente estaban en una escala de 1 a 5.

Evaluacion del gobierno en ejercicio (nacional y local)

Los individuos que estan satisfechos con la administracion actual, tanto a nivel nacional como a
nivel local, pueden expresar un mayor respaldo al sistema. Incluir estas variables en el modelo
nos permite descubrir el impacto independiente de otras variables sobre la legitimidad del
sistema mas alla de la evaluacion de corto plazo de la situacion politica actual. Asi es posible
analizar separadamente el efecto del respaldo especifico (corto plazo) y del respaldo difuso al
sistema. Esto es especialmente importante en el caso de Colombia dado que los altos niveles de
aprobacion del presidente Uribe pueden explicar los altos niveles de respaldo al sistema en el
pais. Incluir este factor en nuestro modelo, por consiguiente, nos permite aislar este efecto.

Para medir como evaltdan los encuestados al presidente actual, partimos de las siguientes tres
respuestas:

N1R: El gobierno lucha contra la pobreza.
N3R: El gobierno protege los principios democraticos.
N9R: El gobierno lucha contra la corrupcion en la administracion

Estas respuestas estan originalmente en una escala de 1 a 7 (donde 1 significia “nada” y 7
significa “mucho”), y han sido recodificadas en una escala de 0 a 100. Luego, promediamos las
tres respuestas para construir el indice ADMEVAL1' que incluimos en el modelo.

También se incluye en el modelo una medida de como evaltan los ciudadanos su gobierno local.
La variable utilizada es:

SGL1R: Evaluacion del suministro de servicios municipales.
Esta variable toma la respuesta original de 1 a 5y la recodifica en una escala de 0 a 100.

Ideologia

El modelo también controla por la ideologia de los encuestados. Se les pidié que se ubicaran en
una escala de 1 a 10 (L1) de izquierda a derecha. Dado que en Colombia ha existido una perversa
influencia de las guerrillas de izquierda que han intentado tomarse el sistema durante los ultimos
30 a 40 afios, nuestra hipotesis es que una posicion de derecha esta mas fuertemente asociada con
la legitimidad del sistema que una posicién de izquierda. En otras palabras, dada la orientacion
de la escala, deberia existir una asociacion positiva entre la autoubicacion ideoldgica y el
respaldo al sistema.

19 Esta es una escala muy confiable (Alfa de cronbach = .8193).
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Participacion de la sociedad civil

Diversas formas de participacion, ya sea en organizaciones de la sociedad civil o en actividades
gubernamentales, pueden impactar el respaldo al sistema de un individuo. En general, esperamos
que quienes se involucran en alguna de estas formas de participacion muestren un mayor apoyo
al sistema. Las siguientes variables se incluyen en el modelo que predice la legitimidad politica:

CP6R: Asistencia a reuniones religiosas.

CPT7R: Asistencia a reuniones de padres de alumnus.

CP8R: Asistencia a Juntas de Accién Comunal*’.

CP9R: Asistencia a reuniones de asociaciones profesionales.

CP13R: Asistencia a reuniones de un partido politico™.

NP1AR™: Asistencia a reuniones convocadas por el alcalde.
CONP1AR:* Participacion en el proceso de presupuesto municipal.
CP5R:™ Participacion en la solucién de un problema de la comunidad®®.
COCP15AR:* Participacion en una veeduria o comité de control.

Victimizacién por crimen

Los individuos que han sido victimas de algun tipo de crimen o delito deben ser més criticos del
sistema y su respaldo debe ser menor que aquél de quienes han sido inmunes al crimen.

Preguntamos a los encuestados si habian sido victimas de algun crimen en los Gltimos 12 meses.
Usamos la variable siguiente:

VIC1R®: Victima de un crimen en los Gltimos doce meses.

1 Es de anotar que estas Juntas son cuerpos electivos bastante politizados en los cuales, se dice, existen altos niveles
de clientelismo.

12 as variables CP6R a CP13R miden la frecuencia de asistencia y recodifican las respuestas originales a una escala
de 0 a 100.

13 Esta es una variable dicotémica codificada como 1 si el individuo ha asistido a tal reunién, y 0 de lo contrario. La
distribucion es NO: 79.1%; Si: 20.9%.

14 Esta es una variable dicotémica codificada 1 si el encuestado ha participado en el proceso de presupuesto, y 0 de
lo contrario. La distribucion es NO: 92.3%; Si: 7.7%.

15 Esta es una variable dicotomica codificada 1si el encuestado ha participado en la solucién de un problema de la
comunidad, y 0 de lo contrario. Hay que considerar que la respuesta original, CP5, puede tener un valor de 8 (NS)
que no se considera omitido. Este valor tuvo que ser recodificado como valor omitido en la variable CP5R. La
distribucion es NO: 67.4%; Si: 32.6%.

16 pudimos haber incluido las variables CP5A, CP5B, CP5C y CP5D, que se refieren a actividades concretas de
solucién de un problema de la comunidad, aunque llevarian un valor de 9 (N/A) si la respuesta a CP5R es 0 (NO).
7 Esta es una variable dicotémica codificada 1 si el encuestado ha participado en un comité de control, 0 de lo
contrario. Hay que considerar que la respuesta original, COCP15A, puede tener un valor de 8 (NS), que no se
considera omitido. Este valor hubo de ser recodificado a un valor omitido en COCP15AR. La distribucion es NO:

91.0%; Si: 9.0%.

18 |a distribucion es NO: 85.6%; Si: 14.4%. La distribucién para la muestra que retine a los ocho paises es NO:

85.0%; Si: 15.0%.
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Victimizacidn por corrupcion

Ademas, las personas que han sido victimas de actos de corrupcion pueden mostrar niveles mas
bajos de respaldo al sistema. Les preguntamos si habian sido victimas de diversas formas de
corrupcion en el ultimo afio, usando las siguientes variables:

EXC1R: Acusado de una infraccién o delito que no cometio.

EXC2R: Agente de policia le pidi6 una “mordida”.

EXCG6R: Empleado publico le pidié una “mordida”

EXC11R™: Exigencia de un pago indebido cuando hacfa un tramite con la alcaldia.
EXC13R%: Exigencia de un pago indebido en el trabajo.

EXC14R?!: Exigencia de “mordida” cuando hacia un tramite en algtn juzgado.
EXC15R%: Exigencia de “mordida” al usar servicios médicos ptblicos.

EXC16R?: Exigencia de “mordida” cuando hacia un tramite en algun colegio o escuela.

Victimizacion por el conflicto armado

Colombia ha sufrido un largo conflicto armado. Las guerrillas de izquierda, desde los sesenta, y
los paramilitares de derecha, desde los ochenta, han actuado como ejércitos irregulares luchando
entre si y en contra del ejército regular del Estado por el control de areas estratégicas del pais y
por valiosos recursos para sostener sus actividades ilegales. Sus acciones, lamentablemente, han
victimizado a la poblacion civil de diversas formas, y esto deberia afectar la legitimidad del
sistema politico.

Preguntamos si los encuestados han sido victimas del conflicto armado. Sus respuestas fueron
capturadas por las siguientes variables:

WC1R?*: Ha perdido a un miembro de su familia en el conflicto armado.
WC2R?: Algin miembro de su familia ha sido desplazado por el conflicto armado.
WC3R?®: Algtin miembro de su familia ha tenido que salir del pais por el conflicto armado.

19 Esta variable se calcula a partir de EXC11, recodificando los 9 como 0. Esto subestima la corrupcién puesto que
no captura la frecuencia de ocurrencia del acto cuando el individuo de hecho ha realizado algln trdmite en la
alcaldia.

0 Esta variable se calcula a partir de EXC13, recodificando los 9 como 0. Esto subestima la corrupcién puesto que
no captura la frecuencia de ocurrencia del acto cuando el individuo de hecho tiene un trabajo.

2! Esta variable se calcula a partir de EXC14, recodificando los 9 como 0. Esto subestima la corrupcion puesto que
no captura la frecuencia de ocurrencia del acto cuando el individuo de hecho ha realizado algin tramite en un
juzgado.

22 Esta variable se calcula a partir de EXC15, recodificando los 9 como 0. Esto subestima la corrupcién puesto que
no captura la frecuencia de ocurrencia del acto cuando el individuo de hecho ha realizado algin tramite ante el
sistema de salud publica.

2% Esta variable se calcula a partir de EXC16, recodificando los 9 como 0. Esto subestima la corrupcién puesto que
no captura la frecuencia de ocurrencia del acto cuando el individuo de hecho tiene un hijo en la escuela.

 La variable WC1 fue convertida en una variable dicotémica WCIR. La distribucién es NO: 76.4%; Si: 23.6%.
iEsta cifra es sumamente alta!

% |_a variable WC2 fue convertida en una variable dicotomica WC2R. La distribucién es NO: 80.9%; Si: 19.1%.

% |_a variable WC3 fue convertida en una variable dicotémica WC3R. La distribucion es NO: 94.4%:; Si: 5.6%.
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La expectativa es que aquellas personas cuyos familiares han sido gravemente afectados por el
conflicto muestren un nivel menor de respaldo al sistema.

Variables de control a nivel individual

Se debe controlar por una serie de variables sociodemograficas para este modelo de prediccion
del respaldo al sistema. Estas son:

MALEZ.

Q2: Edad.

ED: Educacion®.

WEALTH: Medida de posesion de bienes de capital®®.
URBAN®.

MARRIED: Estado civil, agrupando casados y en union libre.
Q12: Numero de hijos.

Podriamos haber usado variables para capturar la region donde vive el encuestado (Bogota,
Region Atlantica, Region Pacifica, Region Central, Region Oriental, Antiguos Territorios
Nacionales).

También podriamos haber usado variables para el tamafio de la ciudad donde vive en el
encuestado (capital nacional, ciudad grande, mediana, pequefia, area rural).

Sin embargo, aunque Colombia ha sido considerado un pais con diferencias regionales histdricas,
consideramos que no hay ninguna razon teorica para esperar un impacto diferencial debido a la
region en si, sino mas bien que estas diferencias se expresan mejor como diferencias en
indicadores sociodemograficos a nivel municipal. lgualmente, para capturar diferentes
condiciones de vida asociadas con el tamafio, preferimos usar variables continuas a nivel
municipal, que son teéricamente mas sensatas, como se explica a continuacion.

Variables de control a nivel municipal

Para capturar y controlar las condiciones de vida de los encuestados, se incluyeron variables a
nivel municipal provenientes de fuentes diferentes.

- LOGOA4TH: Logaritmo natural de la poblacién del municipio (en miles de habitantes)®".
- RURO04: Porcentaje de poblacién que vive en el area rural del municipio®.

2 Una variable dicotémica para género, codificada 1: hombre, 0: mujer.

%8 Esta variable expresa el niimero total de afios de educacion, de 0 a 18.

% Esta variable es la cuenta de activos que posee el encuestado, incluyendo televisor, nevera, teléfono, vehiculo,
lavadora, microondas, acueducto, bafio interno y computador.

% Esta es una variable dicotémica codificada 1 si el encuestado vive en el area urbana de su municipio, y 0 si no.

1 El uso del logaritmo natural de la poblacién es una practica habitual que busca expresar el hecho de que el
impacto de la poblacion en la variable dependiente es méas fuerte a niveles bajos de poblacién, pero tiende a
disminuir a medida que ésta crece, describiendo una curva logaritmica. Los datos de poblacién que se usan aqui
salen de la proyeccion hecha por el DANE para 2004 (www.dane.gov.co).

%2 Célculo del autor a partir de cifras publicadas por el DANE (www.dane.gov.co).
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- NBIPERT: Una medida de la pobreza del municipio. Mide el porcentaje de personas
cuyas necesidades basicas estan insatisfechas®.

Prediccidn del respaldo al sistema

Dado que se incluyen datos tanto a nivel individual como municipal, como se explico antes,
debemos usar regresion ordinaria por minimos cuadrados con errores estandar robustos,
agrupando las observaciones por municipio®. La Tabla 111.2 (ver Anexo D) muestra una version
editada del modelo completo descrito en las secciones precedentes. La tabla sélo incluye
aquellos predictores que son estadisticamente significativos (al menos al nivel .05).

El impacto del area donde vive el encuestado (urbana o rural) aparece en la Figura 111.7. Como se
puede apreciar, los habitantes urbanos muestran un nivel de respaldo al sistema politico
significativamente menor que los habitantes rurales. Aun més, de acuerdo con la ecuacion de
regresion descrita antes, el puntaje de respaldo de un habitante urbano esta mas de 4 puntos por
debajo de aquél de un encuestado rural, si se mantienen los otros factores constantes (es decir,
ceteris paribus).

Figura I11.7 Urbano/rural y respaldo al sistema
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% Este es un indicador estandar utilizado por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Las cifras son de
2000 y han sido tomadas de la pagina web del DNP (www.dnp.gov.co).

% Esto se debe a que, dado que es un modelo multinivel, no es posible hacer el supuesto de que las observaciones
son independientes por municipalidad. Usamos la opcién de aglomeracién (cluster) y los estimadores de variante
Huber/White/sandwich que producen errores estandar robustos, existentes en Stata SE v8.
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Tenemos la hipotesis de que la evaluacién de la situacion economica del pais afecta
positivamente la legitimidad del sistema. Esperamos que cuanto mejor sea dicha evaluacion,
tanto mayor sera el respaldo al régimen politico.

Observemos primero el desempefio actual de la economia, tal como la perciben y evalGan los
colombianos. Casi la mitad de los encuestados consideran que la economia nacional va mal o
muy mal, como se ve en la Figura 111.8, y menos del 10% piensan que la economia va bien o
muy bien.

Figura 111.8 Evaluacion de la economia actual
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La evaluacién de la economia actual tiene un impacto pequefio pero significativo sobre la
legitimidad. Como se ve en la Figura 111.9, cuanto mejor sea la opinion que el encuestado tiene
de la economia, tanto mayor es su respaldo al sistema.
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Figura 111.9 Evaluacion de la economia actual y respaldo al sistema
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Es mas, una interpretacion de los resultados de la regresién muestra que, dada la escala de 0 a
100 para la evaluacion de la economia, un encuestado que piensa que la situacion econémica va
muy bien tiene un nivel de respaldo al sistema que esta cinco puntos por encima de alguien que
piensa que la economia va muy mal, manteniendo constantes los demas factores.

En cuanto a la evaluacion del desempefio futuro de la economia nacional, los encuestados estan
casi divididos por igual en su nivel de optimismo o pesimismo. Como se ve en la Figura 111.10,
cuando se les pregunta si piensan que la economia en un afio va a estar mejor, igual o peor,
alrededor de un tercio de los encuestados piensan que las cosas van a empeorar, un tercio piensan
que las cosas no van a cambiar, y un tercio ve una mejor perspectiva econémica en el futuro
cercano.

La cultura politica de la democracia en México, Centroamérica y Colombia, 2004: Colombia 34



Figura 111.10 Evaluacion de la economia en el futuro
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Esperamos que los encuestados con una vision mas optimista de la economia muestren un mayor
respaldo al sistema politico. El impacto de las evaluaciones individuales de la economia futura
sobre la legitimidad aparece en la Figura I11.11.
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Figura 111.11 Evaluacion de la economia en el futuro y respaldo al sistema
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De nuevo, de acuerdo con los resultados de la regresion, un encuestado que piensa que las cosas
mejoraran econémicamente tiene un nivel de respaldo que es casi cuatro puntos mayor que un
encuestado con una mirada pesimista sobre el futuro econémico del pais.

En relacién con la evaluacion de los gobiernos actuales, tenemos la hipotesis de que las
evaluaciones de corto plazo de las administraciones en ejercicio (respaldo especifico), tanto a
nivel nacional como local, pueden impactar positivamente la legitimidad otorgada al sistema
politico.

El efecto de la evaluacién al presidente actual sobre la legitimidad se examina en la Seccion 7.
En cuanto a la evaluacion de la administracién municipal, les pedimos a los encuestados que
calificaran la calidad de los servicios municipales. La Figura I11.12 resume las respuestas y
muestra que los ciudadanos estan bastante satisfechos con los servicios que presta su
municipalidad.
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Figura 111.12 ;Cémo califica los servicios municipales?
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Analizaremos los gobiernos locales y su relacion con la legitimidad mas adelante (ver Seccion
6). Por ahora, la Figura 111.13 ilustra lo acertado de nuestra hipétesis acerca del impacto positivo

de la evaluacion al gobierno municipal sobre el respaldo al sistema.

La cultura politica de la democracia en México, Centroamérica y Colombia, 2004: Colombia

37



Figura 111.13 Evaluacion de los servicios municipales y respaldo al sistema
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Entre las variables que miden la participacion en organizaciones de la sociedad civil incluidas en
el modelo, sélo la asistencia a reuniones de partidos politicos tiene un efecto estadisticamente
significativo sobre la legitimidad, en la direccién esperada. La Figura Il1l.14 muestra la
frecuencia de asistencia de los encuestados a dichas reuniones.
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Figura I11.14 Asistencia a reuniones de partidos politicos
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Las diferentes formas de participacion de la sociedad civil y su impacto en la legitimidad se
exploran en mayor detalle en la Seccion 8. Aqui, sin embargo, ilustramos el impacto de esta
forma de participacion sobre el respaldo al sistema en la Figura I11.15.
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Figura I11.15 Asistencia a reuniones de partidos politicos y respaldo al sistema
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Los resultados de la regresion muestran que la ideologia tiene un impacto significativo sobre la
legitimidad. Un punto mas en la escala ideoldgica (hacia la derecha) se traduce en medio punto
en la escala de respaldo al sistema. En otras palabras, un individuo que se ubica en el extremo
derecho tiene un nivel de respaldo que es cinco puntos mayor que una persona ubicada en la
extrema izquierda, manteniendo constante lo demas. Esto se ilustra en la Figura I11.16.
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Figura 111.16 Ideologia y respaldo al sistema
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Al analizar el impacto de la victimizacién por crimen sobre el respaldo al sistema, la legitimidad
del régimen politico se reduce para los encuestados que fueron victimas de un delito en el dltimo
afio. La Figura 111.17 ilustra este impacto. Presentamos un analisis detallado del estado de
derecho y de la victimizacion por crimen en la Seccion 5. Aqui simplemente queremos anotar
que, de acuerdo con los resultados de la regresion, quien ha sido victima de un crimen muestra
un nivel de respaldo al sistema 3 puntos menor que una persona que no lo ha sido, si se mantiene
igual lo demas.
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Figura I11.17 Victimizacion por crimen y respaldo al sistema
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En la Seccion 4 se muestra un analisis detallado de la percepcién de corrupciéon y su
victimizacion, incluyendo sus efectos sobre el respaldo al sistema. En cuanto al impacto del
conflicto armado, se les pregunté a los encuestados si algun miembro de su familia habia sido
victima de alguno de los efectos perversos del conflicto armado. Las Figura 111.18, Figura 111.19
y Figura 111.20 muestran el dramatico impacto del conflicto sobre los colombianos.
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Figura 111.18 ¢ Ha perdido a un familiar en el conflicto?
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Figura 111.19 ; Tiene algun familiar desplazado por el conflicto?
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Figura 111.20 ¢ Algun familiar he tenido que salir del pais
como consecuencia del conflicto?
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De estas preguntas, Unicamente la que se refiere al desplazamiento forzado parece tener un
impacto significativamente negativo sobre la legitimidad. Como se ilustra en la Figura 111.21, asi
como en la tabla de resultados de la regresion, este tipo de victimizacion por el conflicto reduce

el respaldo al sistema en mas de 4 puntos en nuestra escala de 0 a 100.
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Figura 111.21 Victimizacion por el conflicto y respaldo al sistema
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3.4 Tolerancia politica

Mientras el respaldo al sistema es un buen indicador de los valores ciudadanos que llevan a la
estabilidad del régimen, no dice nada acerca de cuan democréaticos son dichos valores. En otras
palabras, para que el régimen sea a la vez legitimo y democratico, los ciudadanos deben mostrar
niveles suficientemente altos de tolerancia. En particular, las mayorias deben ser tolerantes de los
derechos de los demaés, y las minorias deben poder expresar sus opiniones libre y pablicamente.

El OPAL ha desarrollado un método que ha probado ser una medida dtil y confiable de
tolerancia politica. Este método intenta capturar en qué medida las personas toleran la expresion
publica de las opiniones de individuos “radicales”. Es una serie de cuatro items, como se ve en
seguida:

Las preguntas que siguen son para saber su opinidn sobre las diferentes ideas que tienen las
personas que viven en Colombia. Use siempre la escala de 10 puntos.
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Aprueba
firmemente

Desaprueba 1
firmemente

D1. Hay personas que siempre hablan mal de la forma de gobierno de Colombia, no sélo del
gobierno de turno, sino la forma de gobierno, ¢con qué firmeza aprueba o desaprueba el
derecho de votar de esas personas? Por favor Iéame el nimero de la escala.

D2. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba el que estas personas puedan llevar a cabo
manifestaciones pacificas con el proposito de expresar sus puntos de vista? Por favor Iéame
el numero.

D3. ¢(Con qué firmeza aprueba o desaprueba que estas personas puedan postularse para
cargos publicos?

D4. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que estas personas salgan en la television para
dar un discurso?

Los resultados para la muestra colombiana aparecen en la Figura 111.22. Dado que cada item se
mide en una escala de 0 a 100, la figura muestra que s6lo el promedio de tolerancia al derecho a
protestar pacificamente cae en el lado positivo del espectro. Los derechos de los criticos del
sistema a la libre expresion, a votar y a postularse para un cargo publico son, en promedio, mas
rechazados que aceptados. Este hecho también aparece en estudios realizados en otros paises (ver
Ecuador 2001)*°.

% Seligson, Mitchell A. 2001. Democracy Audit: Ecuador 2001. University of Pittsburgh Latin American Public
Opinion Project.
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Figura 111.22 Tolerancia politica en Colombia. Respaldo al derecho de...
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Construimos nuestro indice de tolerancia como el promedio de estos cuatro items, los cuales
forman una escala confiable®,

En perspectiva comparada, ¢cuan tolerantes son los colombianos? La Figura 111.23 muestra el
indice promedio de tolerancia para cada uno de los paises incluidos en este estudio, ademas de
aquél obtenido en estudios previos en Ecuador y Bolivia (2002).

% para la muestra nacional de Colombia, el Alfa de cronbach = .8710.
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Figura 111.23 Tolerancia politica: Colombia en perspectiva comparada
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Al contrario de lo ocurrido con el respaldo al sistema, Colombia no obtiene un buen puntaje en
tolerancia en términos comparativos. Sélo Guatemala, Ecuador y Bolivia obtuvieron un
promedio de tolerancia menor., mientras que los demas, con la excepcion de El Salvador (cuya
diferencia con Colombia no es estaditicamente significativa) estan por encima.

Aunque Colombia ha tenido una experiencia con elecciones libres y limpias méas larga que
muchos de los paises incluidos en el estudio, estos resultados son preocupantes en relacion con
las perspectivas para la democracia colombiana. Si los colombianos son reacios a respetar las
opiniones y las libertades civiles de los demas, es posible que lideres autoritarios encuentren un
terreno fértil para intentar un quiebre de las instituciones democraticas.

El bajo nivel de tolerancia politica en Colombia puede elevar los niveles de violencia. El
irrespeto de los derechos de los demas puede llevar a que sectores marginalizados de la sociedad
recurran a acciones violentas. De hecho, este argumento ha sido usado por actores armados
ilegales para justificar su lucha.

Los bajos niveles de tolerancia, a su vez, pueden también ser una consecuencia de la violencia.
Esto es particularmente grave en el contexto de guerra con actores armados ilegales, algo en lo
que Colombia es unica. Los ciudadanos comunes pueden estar menos dispuestos a tolerar los
derechos de otros si se sienten amenazados por acciones violentas. La experiencia reciente del
Peru, por ejemplo, muestra que los ciudadanos pueden incluso estar dispuestos a aceptar lideres
no democraticos para enfrentar problemas de seguridad nacional. En el mediano o largo plazo,
estas aventuras autoritarias llevan a minar la separacion de poderes, a recortar las libertades
civiles y a concentrar poder en manos del ejecutivo, con consecuencias perversas.
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Como vimos antes, los ciudadanos otorgan altos puntajes en su evaluacién del gobierno del
presidente Uribe. Encontramos una fuerte relacion entre aquellos que dicen haber votado por
Uribe en la ultima eleccion y su indice de tolerancia. Los votantes de Uribe son
significativamente menos tolerantes que aquéllos que votaron por otros candidatos o que se
abstuvieron, como se ve en la Figura I11.24. Sin embargo, dado que las preguntas relacionadas
con la tolerancia miden el nivel de respeto por los derechos de quienes se oponen al sistema
politico, es posible que los encuestados identifiquen a éstos con opositores al gobierno de turno.
Por lo tanto, no es facil determinar si estos altos niveles de intolerancia entre los seguidores de
Uribe reflejan una actitud personal o si son inducidos por la formulacion de las preguntas. En
cualquier caso, es aconsejable metodoldgicamente controlar por las tasas de aprobacion de la
actual administracion cuando se examinen los predictores de la tolerancia politica.

Figura 111.24 Voto por Uribe y tolerancia politica
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3.4.1 Determinantes de la tolerancia politica

¢Qué factores hacen que algunos colombianos sean mas tolerantes que otros? Para responder a
esta pregunta, presentamos un modelo de regresion mdltiple. Incluimos en el modelo las
siguientes variables.

Ideologia y respaldo al gobierno de turno

El modelo controla por la ideologia del encuestado. Como se explicd antes, las personas se
ubicaron en una escala ideoldgica de 1 a 10, de izquierda a derecha (L1). Ademas, como se
menciond, controlamos por la evaluacion del encuestado a la gestion del presidente
(ADMEVALL).
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Exposicion a los medios de comunicacion

La exposicion del encuestado a los medios puede influenciar su nivel de tolerancia politica. En
particular, estar expuesto a las noticias puede hacer alguna diferencia en la forma como una
persona valora la proteccion de las libertades civiles de otros. Para probar esto, incluimos una
serie de variables que miden la frecuencia con que los encuestados se exponen a las noticas en
diferentes medios (convertidas en una escala de 0 a 100), como sigue:

- AlR: Escucha noticias en radio.
- AZ2R: Ve noticias por television.
- A3R: Lee peri6dicos®’.

Confianza interpersonal

Las personas que confian en los demas pueden ser mas tolerantes de las opiniones de otros. Para
probar esta hipotesis, incluimos una serie de preguntas relacionadas con cuanta confianza
expresan los encuestados:

IT1R*: La gente de su comunidad es confiable.
IT2R*: La gente se preocupa por los demés (es altruista).
IT3R*: La gente no tiende a aprovecharse de usted*".

Participacion de la sociedad civil

Ademas de las diversas formas de participacion incluidas en el modelo de respaldo al sistema
(ver pagina 29), incluimos una pregunta relacionada con la participacion en protestas. Se les
pregunto a los encuestados con qué frecuencia han participado en manifestaciones o protestas
publicas. Por lo tanto, incluimos en el modelo la siguiente variable:

PROT1R*: Ha participado en una manifestacion ptblica.

Victimizacion por crimen

Ser victima de un crimen puede impactar la tolerancia del encuestado. Incluimos en este modelo
la misma variable usada en el modelo de respaldo al sistema (ver pagina 29).

¥ A1R, A2R y A3R no conforman una escala confiable de exposicion a los medios. EI Alfa de cronbach es
Unicamente = .3895. Por lo tanto, usamos las variables individuales en los modelos.

% La variable IT1 fue convertida en una variable con cuatro valores ascendentres (0=no confiable, a 100=muy
confiable).

% La variable IT2 fue convertida a una escala ascendente de dos valores (O=egoista; 100= altruista).

“ La variable 1T3 fue convertida a una escala ascendente de dos valores (O=se aprovecharia; 100=no se
aprovecharia).

*IT1R, IT2R y IT3R (una vez convertidas) forman una escala con confiabilidad bastante baja (Alfa de cronbach =
.4427). En consecuencia, usamos las variables individuales.

*2 a variable PROT1 ha sido convertida en una variable ascendente PROTIR en una escala de 0 a 100. La
distribucion es NUNCA: 74.3%; CASI NUNCA: 6.3%; ALGUNAS VECES: 19.5%.

La cultura politica de la democracia en México, Centroamérica y Colombia, 2004: Colombia 50



Victimizacidn por corrupcion

En la misma linea, incluimos en nuestro modelo de tolerancia politica las variables relacionadas
con la victimizacion por corrupcion descritas antes (ver pagina 30).

Victimizacion por el conflicto armado

El conflicto armado seguramente impacta la tolerancia de los ciudadanos. En consecuencia, en
este modelo incluimos las variables que usamos en la estimacion del respaldo al sistema, como
se explica en la pagina 30.

Variables de control a nivel individual y municipal

Usamos la bateria habitual de variables de control (ver pégina 31ss), tanto a nivel individual
como municipal, para capturar las caracteristicas sociodemograficas de los encuestados, asi
como el contexto en que viven.

Estimacion de la tolerancia politica

Una vez mas, dado que usamos variables a dos niveles (individual y municipal), usamos
regresion lineal con errores estandar robustos para estimar nuestro modelo de tolerancia politica.
Los resultados de la regresion, incluyendo unicamente aquellos predictores que son
estadisticamente significativos (al menos al nivel .05), aparecen en la Tabla I11.3 (Anexo D).

A pesar del resultado preliminar respecto a la relacion entre los votantes de Uribe y la tolerancia,
cuando se incluye en un modelo multivariado el respaldo al gobierno actual no tiene un impacto
significativo sobre la tolerancia de los encuestados.

Por otra parte, vivir en familia, ya sea en matrimonio o en unién libre, hace a las personas menos
tolerantes. De acuerdo con los resultados de la regresion, las personas que no estan ni casados ni
en union libre aparecen 4 puntos mas arriba en la escala de tolerancia de 0 a 100. EIl impacto del
estado civil sobre la tolerancia politica aparece en la Figura 111.25.

La cultura politica de la democracia en México, Centroamérica y Colombia, 2004: Colombia 51



Figura 111.25 Estado civil y tolerancia politica
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Ninguna de las formas de participacion de la sociedad civil tiene un impacto significativo sobre
la tolerancia. Sin embargo, la participacion en protestas si. Las personas que han participado en
una manifestacion publica de protesta son mas tolerantes que aquéllos que no lo han hecho. Una
persona que dice haber estado “algunas veces” en una manifestacion es casi 6 puntos mas
tolerante que alguien que nunca ha realizado dicha forma de participacion. El impacto de la
protesta sobre la tolerancia aparece en la Figura 111.26.
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Figura 111.26 Participacion en protestas y tolerancia politica

Participacion en protestas y tolerancia politica

55 =

54 «

53

52

51 ¢

Tolerancia promedio

50 1

49

48
. .
Nunca Casi nunca Algunas veces

Participacion en manifestacion o protesta

Sig. <.05

La Seccion 4 examina en detalle la corrupcion y, en particular, sus efectos sobre la tolerancia.
Por otra parte, incluimos algunas variables que miden el grado de exposicion a las noticias en los

medios. Las respuestas se resumen en las Figura 111.27, Figura 111.28 y Figura 111.29.
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Figura 111.27 ¢ Escucha noticias en radio?
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Figura 111.28 ¢ Ve noticias por TV?
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Figura 111.29 ¢ Lee periédicos?
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Estas graficas muestran que la mayoria de las personas prefieren la television para seguir las
noticias. Casi tres de cada cuatro encuestados dicen ver diariamente noticias en television.

Entre estas variables, Unicamente ver noticias en television tiene un impacto significativo de
acuerdo con nuestro modelo de regresion. De hecho, una persona gue ve telenoticieros a diario es
10 puntos maés tolerante que alguien que no ve noticias en television. La relacién bivariada entre
la exposicion a noticias en TV y la tolerancia politica aparece en la Figura 111.30.
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Figura 111.30 Exposicion a noticias por TV y tolerancia politica
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En suma, la tolerancia no esta relacionada con la ideologia ni con el respaldo al gobierno de
turno cuando se controlan los demas factores. Este tipo de variables politicas parecen no estar
vinculadas al grado en que los encuestados estan dispuestos a respetar los derechos de los demas.

Otras variables particularmente importantes en el caso colombiano, tales como la victimizacion
por el conflicto o por la criminalidad, tampoco tienen impacto alguno sobre la tolerancia. Esto
puede indicar que al menos los eventos concretos de violencia organizada o no organizada no
minan las actitudes hacia los derechos politicos de los deméas ciudadanos. En este sentido, no
encontramos evidencia de efectos sobre la tolerancia politica de la victimizacidn por el conflicto,
lo cual es afortunado.

Sin embargo, uno de los indicadores de victimizacion por corrupcién, especificamente en
relacion con la interaccion de los encuestados con agentes de policia, si tiene un impacto
estadisticamente significativo sobre la tolerancia. La naturaleza especifica de este efecto se
examina con mayor detalle en el capitulo que trata de la corrupcién. Este hallazgo es
particularmente relevante si consideramos que la razén principal para justificar un golpe militar
es una situacién con altos niveles de corrupcion (ver Figura ).

3.5 Respaldo a una democracia estable

Nuestra medida de respaldo a una democracia estable se forma por medio de las dos variables
que hemos analizado hasta ahora, es decir, el respaldo al sistema y la tolerancia politica. Segun la
teoria adotada aqui, ambos valores, legitimidad y tolerancia, son necesarios para que prevalezca
la democracia. Los ciudadanos no sélo deben considerar que su sistema politico es legitimo,
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fortaleciendo su estabilidad, sino que también deben ser respetuosos de los derechos politicos de
los demas, especialmente de aquéllos de las minorias. Este es el Unico camino hacia régimen
democratico saludable.

Al combinar estas dos variables, podemos construir una tipologia de perspectivas del régimen
politico. Este marco téorico, que aparece en la Tabla 111.4, ha sido utilizado en estudios previos
llevados a cabo por el proyectco OPAL.

Tabla I11.4 Relacion tedrica entre tolerancia 'y
respaldo al sistema en regimenes democraticos institucionalizados
Tolerancia
Alta Baja

Repaldo al sistema

Alto Democracia estable Estabilidad autoritaria

Bajo Democracia inestable

3.6 Relacion empirica entre tolerancia y respaldo al sistema en Colombia

Pasemos ahora al analisis de estas dos variables en conjunto con el fin de examinar los resultados
empiricos relacionados con la estabilidad democractica en la muestra colombiana. ¢Cuél es la
relacion entre tolerancia y respaldo al sistema? Primero, notamos que estas dos variables tienen
una correlacion débil, aunque significativa, en este pais (r=.095, sig. <.01).

Un analisis mas interesante lleva a la exploracion de la interrelacion entre tolerancia y respaldo
al sistema. Para esto, de acuerdo con el marco tedrico descrito antes, necesitamos dicotomizar
estas variables en “alto” y “bajo”. Usando los indices de tolerancia y respaldo al sistema en su
escala de 0 a 100, usamos el punto de quiebre de 50 para distinguir entre estos dos valores. En
otras palabras, los puntajes de tolerancia por debajo de 50 se consideran tolerancia “baja”,
mientras que aquéllos por encima de dicho punto se consideran “alta”. Lo mismo sucede con el
respaldo al sistema®.

La Tabla 1.5 muestra la distribucion de la muestra colombiana para estas dos variables
combinadas.

Tabla I11.5 Relacion empirica entre tolerancia y respaldo al sistema en Colombia
Tolerancia

Respaldo al sistema Alta Baja

Democracia estable Estabilidad autoritaria
Alto 31.6% 30.1%

Democracia inestable
Low 16.6%

* Usamos este valor natural de 50, aunque somos conscientes de que el punto de corte exacto podria ser 50.5, dado
que el 0 es parte de las escalas de tolerancia y respaldo al sistema.
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¢Como se compara Colombia con otros paises incluidos en este estudio? La Tabla 111.6 muestra
la distribucion en estas cuatro categorias para México, Guatemala, EI Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama y Colombia, en orden descendente del porcentaje de personas en
la categoria de Democracia Estable. A pesar de su larga historia de estabilidad democratica,
Colombia alcanza un modesto quinto lugar entre los ocho paises. Paises con una historia reciente
de quiebre democratico, como Panama y EIl Salvador, obtienen una mejor calificacion a este
respecto. Vale la pena anotar que Colombia es también tercera en el respaldo a una estabilidad
autoritaria. Esta es otra expresion de los resultados descritos antes en este mismo capitulo, esto
es, que Colombia aparece bien situada en en cuanto a legitimidad, pero tiene un pobre
desempefio en tolerancia.

Tabla I11.6 Relacién entre tolerancia y respaldo al sistema en perspectiva comparada

Democracia Estabilidad Democracia Quiebre
estable autoritaria inestable democratico
Costa Rica 48.5% 33.0% 10.7% 7.8%
México 41.3% 23.2% 21.1% 14.3%
Panama 37.9% 16.1% 30.3% 15.7%
El Salvador 32.3% 34.8% 17.1% 15.8%
Colombia 31.6% 30.1% 16.6% 21.8%
Honduras 29.9% 21.8% 22.6% 25.7%
Nicaragua 28.3% 20.3% 26.8% 24.8%
Guatemala 21.2% 23.8% 19.3% 35.7%

Con el fin de analizar la estabilidad democratica, se cred una nueva variable para el respaldo a
una democracia estable®*. Esta variable nos permite examinar este indicador en perspectiva
comparada, como se ve en la Figura 111.31. Colombia aparece en el nivel promedio de respaldo a
la estabilidad democrética. De hecho, Costa Rica, México y Panama estan significativamente por
encima, mientras que Ecuador, Bolivia, Guatemala, Nicaragua y Honduras estan
significativamente por debajo.

* La nueva variable, llamada “bar2x2”, elimina los casos en los que hay datos omitidos ya sea en la medida
dicotémica de tolerancia (tolr) o en aquélla de respaldo al sistema (psa5r). La codificacion es:
si (psabr =1y tolr = 1) bar2x2 = 1.
si (psa5r = 1y tolr = 0) bar2x2 = 0.
si (psabr =0y tolr = 1) bar2x2 = 0.
si (psa5r =0y tolr = 0) bar2x2 = 0.
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Figura 111.31 Respaldo a una democracia estable: Colombia en perspectiva comparada
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Con el fin de averiguar qué distingue a los encuestados que muestran su respaldo a una
democracia estable de los que no, necesitamos estimar un modelo de regresion logistica, dado
que la variable dependiente es dicotomica.

El modelo se estima incluyendo todos los predictores usados tanto en el modelo de respaldo al
sistema como en aquél de tolerancia, esto es, las variables relacionadas con la evaluacion de la
economia, la evaluacion del gobierno en ejercicio, la exposicion a medios, la confianza
interpersonal, la participacion de la sociedad civil, la victimizacion por crimen, corrupcién y
conflicto, asi como las variables de control a nivel individual y municipal. Una vez mas, dado
que tenemos predictores en estos dos niveles y hacemos el supuesto de que las observaciones no
son independientes en cada municipio, usamos regresion logistica con errores estandar robustos,
agrupando por municipio.

La Tabla I11.7 (Anexo D) muestra los resultados de este modelo de regresion logistica,
incluyendo Unicamente aquellos predictores que tienen un impacto estadisticamente significativo
sobre el respaldo a una democracia estable (al menos al nivel .05).

Encontramos que la edad parece ser un predictor significativo. Cuanto mayor sea el encuestado,
tanto menor su probabilidad de mostrar altos niveles tanto de tolerancia como de respaldo al
sistema. La Figura I11.32 muestra esta relacion.
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Figura 111.32 Edad y tolerancia estable
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El area donde vive el entrevistado (urbana o rural) tiene un impacto estadisticamente
significativo, aunque pequefio, sobre su probabilidad de respaldar la estabilidad democrética. Los
habitantes de las areas urbanas tienen una probabilidad ligeramente menor que los habitantes
rurales. Esta relacion aparece en la Figura 111.33.
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Figura 111.33 Urbano/rural y democracia estable
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Aquellos encuestados que otorgan un puntaje alto en su evaluacion del presidente actual, a su
vez, tienen una mayor probabilidad de expresar respaldo a una democracia estable. Este efecto se

ilustra en la Figura 111.34.
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Figura 111.34 Evaluacion al presidente y democracia estable
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La participacion en diversas actividades de la sociedad civil también es un predictor significativo
de la estabilidad democratica. Primero, la asistencia a reuniones religiosas estd asociada
positivamente con una democracia estable. Cuanto mayor sea la frecuencia de dicha asistencia,
tanto mas probable sera que el encuestado muestre niveles de respaldo al sistema y tolerancia
altos. Esto se ve en la Figura 111.35.
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Figura 111.35 Asistencia a reuniones religiosas y democracia estable
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Por el contrario, la asistencia a reuniones de padres de alumnos estd negativa y
significativamente asociada con la estabilidad democratica. Cuanto mayor sea la frecuencia de
asistencia a tales reuniones, tanto menor sera la probabilidad de respaldar un regimen
democrético estable. Esto se ilustra en la Figura 111.36.
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Figura 111.36 Asistencia a reuniones de padres de alumnos y democracia estable
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La ultima forma relevante es la participacion en organizaciones profesionales. Los individuos
que asisten con frecuencia a este tipo de reuniones tienen una mayor probabilidad de mostrar su
respaldo a una democracia estable, como se ve en la Figura 111.37.
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Figura 111.37 Asistencia a reuniones de asociaciones profesionales y democracia estable
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Factores relacionados con la confianza interpersonal también tienen un efecto sobre la
estabilidad democrética. Sorprendentemente, los encuestados que piensan que la mayoria de la
gente es egoista tienen una mayor probabilidad de mostrar un nivel mayor de respaldo a una
democracia estable, de acuerdo con nuestro modelo de regresion. Esta relacion se ilustra en la
Figura 111.38.
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Figura 111.38 Confianza interpersonal y democracia estable
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Finalmente, el tamafio de la poblacion municipal también es un predictor significativo de la
estabilidad democratica. Cuanto méas grande es el municipio en el que vive en encuestado, tanto
mayor serd la probabilidad de que éste respalde una democracia estable.

3.7 Valores antidemocraticos

Colombia ha tenido una larga tradicion con la democracia. Durante el siglo XX, esta tradicion
solo fue interrumpida en 1953 por un incruento golpe de estado que instaur6 un corto periodo de
dictadura militar. En 1958 se realizaron nuevas elecciones que dieron inicio al periodo del Frente
Nacional, un lapso de alternacion paritaria en el gobierno entre los partidos tradicionales. Desde
entonces los resultados electorales no han sido discutidos™ y la sucesién presidencial ha sido un
proceso pacifico de rutina.

Simultdneamente, el pais ha sufrido uno de los conflictos armados internos mas largos de la
historia reciente. Desde los afios sesenta, grupos de guerrilla izquierdista que operan
principalmente en el campo han combatido al Estado colombiano. En su lucha por el control
territorial y el mantenimiento de su aparato militar, estos grupos guerrilleros han cometido
numerosos crimenes incluyendo secuestros, asesinatos, terrorismo y asociacion con
narcotraficantes para el control de los cultivos ilicitos. En los ochenta, dada la supuesta pasividad
de las fuerzas legales de seguridad para mantener la ley y el orden, y especialmente para
protegerlos de acciones de la guerrilla tales como secuestro y extorsion, terratenientes y
narcotraficantes empezaron a organizar y financiar grupos paramilitares de derecha para

> posiblemente con la excepcion de la eleccion de 1970, en la que los seguidores del exdictador Rojas Pinilla
alegaron que éste habia perdido la eleccion por medio del fraude.
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contrarrestar las actividades guerrilleras. Algunas ONG de derechos humanos sostienen que las
atrocidades de estos grupos “han sido cometidas en colaboracion con, o al menos con la
connivencia de, las fuerzas armadas colombianas™®. Los militares, a su vez, han sido acusados
de violar los derechos humanos en su lucha contraguerrillera.

Este contexto de democracia electoral y de violencia crea un escenario politico potencialmente
inestable. Es importante, por lo tanto, analizar no sélo los prospectos de una democracia estable,
como vimos antes en este capitulo, sino también los niveles de satisfaccion ciudadana con la
democracia, su nivel de tolerancia o disposicion a aceptar, o incluso promover, el surgimiento de
lideres antidemocraticos.

Empecemos por analizar las opiniones ciudadanas respecto a su régimen politico. Se les preguntd
a los encuestados cuan democratica creen que es Colombia. En una escala de 1 a 4, desde “muy
democratico” hasta “nada democratico”, los encuestados pudieron evaluar el régimen politico.
Las respuestas se resumen en la Figura 111.39. Solo uno de cada cinco encuestados consideran
que Colombia es muy democratico. De hecho, méas de uno de cada cuatro piensa que viven en un
pais poco o nada democratico.

Figura 111.39 ¢ Cuan democratica es Colombia?

¢Cuan democratica es Colombia?
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Poco democratica Muy democratica
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22.0% 21.4%
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“ LLa traduccién es del autor. Ver un memorandum fechado en 06/23/04 por la Washington Office on Latin America
(WOLA), en www.wola.org/Colombia/para_dialogue_memo062304.pdf. Ver también Human Rights Watch en
http://www.hrw.org/campaigns/colombia/; y Amnistia Internacional en
http://www.amnestyusa.org/countries/colombia/reports/colombia-certification-1V.pdf. Algunos casos espec’ificos
han sido estudiados por la Comision Interamericana de Derechos Humanos de la OEA (ver, por ejemplo,
http://www.cidh.org/annualrep/2000eng/Chapterl11/Merits/Colombiall.654.htm).
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En perspectiva comparada, sin embargo, los colombianos, en promedio, parecen considerar que
viven en un régimen mas democratico que los ciudadanos de la mayoria de los demas paises de
este estudio, como se ve en la Figura 111.40. Sélo los costarricenses califican mejor su
democracia que los colombianos.

Figura 111.40 ; Cuan democratico es su pais? Colombia en perspectiva comparada

¢Cuan democratico es su pais?

Colombia en perspectiva comparada

80.0 o

70.0

60.0

Promedio (0-100)

50.0

40.0

Sig. <.001

No obstante, estas diferencias pueden ser en parte el resultado del respaldo que los encuestados
le brindan al gobierno actual. Aquellas personas que califican bien a su presidente pueden
también calificar bien la democracia. Para aislar este efecto, realizamos un analisis de varianza
controlando por la evaluacion que hacen los encuestados del desempefio de su gobierno. Los
resultados aparecen en la Figura I111.41.
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Figura 111.41 ¢ Cuan democratico es su pais?
(Controlando por la evaluacién al gobierno actual)
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No sélo es mas bajo el puntaje que los colombianos le otorgan a su democracia cuando se
controla por la aprobacion al desempefio del presidente, sino que el pais pasa a la mitad de la
clasificacion de paises en términos comparativos. La evaluacion promedio de la democracia es
ahora mayor en Panama y Honduras.

¢Cuales son las perspectivas ciudadanas en relacion con la evolucién de su democracia? Les
preguntamos a los encuestados si pensaban que Colombia se ha vuelto mas o menos democrética
en los dltimos afios. En una escala de 1 a 3, desde “menos democratico” hasta “mas
democrético”, las respuestas se resumen en la Figura I11.42. Aquéllos que piensan que Colombia
se ha hecho mas democratica son mas numerosos que quienes ven una involucion, aunque la
mayoria piensa que no ha habido cambios.
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Figura 111.42 ; Colombia es mas democratica que hace unos afios?
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Comparativamente, los colombianos son mas positivos en su calificacion de la evolucién de la
democracia que los ciudadanos de los otros paises, como se ve en la Figura 111.43. Si
consideramos que un puntaje menor que 50 significa que los encuestados consideran que el
régimen es menos democratico que hace unos afios, podemos ver que los colombianos y los
salvadorefios son, en promedio, los Unicos que ven una clara evolucion positiva en el nivel de
democracia de su sistema politico.
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Figura 111.43 ¢ Su pais es mas democratico que hace unos afos?
Colombia en perspectiva comparada
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Esta comparacion, sin embargo, también requiere controlar por la popularidad del gobierno. Los
resultados de esta comparacion controlada se ven en la Figura . Estos sugieren que gran parte del
optimismo de los colombianos con respecto a su democracia viene de su entusiasmo con el
presidente Uribe. Esto también muestra, desafortunadamente, que la percepcién ciudadana de la
democracia es mas bien cortoplacista y puede variar de forma importante a medida que cambia la
popularidad del presidente.
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Figura 111.44 ¢ Su pais es mas democratico que hace unos afos?
(controlando por la evaluacion al gobierno actual)
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Ahora necesitamos examinar los niveles de satisfaccion ciudadana con la democracia. Se
pregunto a los encuestados cuan satisfechos estan con la democracia en su pais. Las respuestas se
codificaron originalmente en una escala de 1 a 4, desde “muy insatisfecho” hasta “muy
satisfecho.” Los resultados se resumen en la Figura 111.45. Poco mas de la mitad estan muy
satisfechos, mientras que alrededor del 40% estan de alguna manera insatisfechos.
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Figura I111.45 Satisfaccion con la democracia en Colombia
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¢Como se compara Colombia con los demas paises de este estudio? Para responder a esta
pregunta, recodificamos las respuestas a una escala de 0 a 100. La Figura 111.46 muestra el
promedio en esta escala para dichos paises. Colombia ocupa un modesto quinto lugar entre los
ocho paises. Sélo los ciudadanos de Nicaragua, México y Panama estan, en promedio, menos
satisfechos con su regimen democratico.
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Figura 111.46 Satisfaccion con la democracia: Colombia en perspectiva comparada
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Esta clasificacion es aun mas pobre cuando se hace la comparacién de la satisfaccion con la
democracia controlando por la popularidad del presidente, como se ve en la Figura 111.47.
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Figura 111.47 Satisfaccion con la democracia
(controlando por al evaluacion al gobierno actual)
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¢Estos niveles de evaluacion y satisfaccion con la democracia entre los ciudadanos son
suficientemente altos para evitar el surgimiento de gobiernos autoritarios? Para tratar de
responder a esta pregunta, necesitamos examinar los niveles de tolerancia de los encuestados a
valores antidemocraticos.

Dado el contexto politico descrito antes, los colombianos pueden ser proclives a buscar un lider
fuerte. De hecho, la eleccién de Uriba como presidente en 2002 fue una sefial de la disposicion
de los ciudadanos de tener un gobierno fuerte, una administracion con mano dura. ¢Estan
dispuestos los colombianos a aceptar o a buscar un lider incluso si éste no llega al poder
mediante elecciones? Les formulamos a los encuestados dos preguntas para evaluar sus
opiniones a este respecto.

Primero, les pedimos que nos dijeran con cuél de las siguientes afirmaciones estaban méas de
acuerdo: (a) “A la gente como uno le da los mismo un régimen democratico que uno no
democratico”; (b) “La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno”; y (c) “En
algunas circunstancias un gobierno autoritario es preferible a uno democratico”. Las respuestas
se resumen en la Figura 111.48.
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Figura 111.48 ¢ Es preferible la democracia para los colombianos?
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Para evaluar mejor estos resultados, necesitamos compararlos con otros paises. La Figura 111.49
muestra los promedios por pais de una variable codificada como 100 cuando la respuesta a la
pregunta anterior es “la democracia es siempre preferible”, y 0 de lo contrario. Colombia, una
vez mas, obtiene un lugar modesto y s6lo los puntajes guatemaltecos y hondurefios son inferiores
a la respuesta promedio de los colombianos.
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Figura 111.49 La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno:
Colombia en perspectiva comparada
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Cuando se recodifica la respuesta para resaltar a aquéllos que justifican un régimen no
democratico en ciertos casos (esto es, codificada como 100 si la respuesta es “en ciertas
circunstancias un régimen autoritario es preferible” y 0 de lo contrario), los resultados son como
se ilustra en la Figura 111.50. De nuevo, s6lo los promedios de Honduras y Guatemala son

superiores al colombiano.
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Figura 111.50 Un régimen no democratico puede ser mejor en ciertos casos:
Colombia en perspectiva comparada
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Al poner el foco en las opiniones ciudadanas acerca de un gobernante no democratico, les
preguntamos: “Hay gente que dice que necesitamos un lider fuerte que no tenga que ser elegido a
través del voto. Otros dicen que, aunque las cosa no funcionen bien, la democracia electoral, o
sea el voto popular, es siempre lo mejor. ;Usted qué piensa?” Las respuestas de los colombianos
se sintetizan en la Figura I11.51.
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Figura 111.51 En Colombia se necesita un lider fuerte no necesariamente elegido
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Comparativamente, Colombia se ubica en la mitad del grupo de ocho naciones en el promedio de
una variable codificada como 100 cuando la respuesta fue “necesitamos un lider fuerte, no
elegido”, y 0 de lo contrario, como se ve en la Figura 111.52.
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Figura 111.52 Se necesita un lider fuerte no elegido: Colombia en perspectiva comparada
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Un pregunta final se relaciona con el eventual respaldo de los colombianos a un gobernante
antidemocratico. Les preguntamos a los encuestados si pensaban que podria haber circunstancias
que ameritaran un golpe de estado por los militares. Las respuestas se resumen en la Figura
111.53. Un preocupante 50% de los encuestados contestaron que podria haber una buena razén
para un golpe.
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Figura 111.53 ¢ Podria haber una buena razén para un golpe de estado en Colombia?
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Calculamos para cada pais el porcentaje de encuestados que piensan que puede haber una buena
razén para un golpe militar’. La comparacion aparece en la Figura 111.54. Los colombianos
aparecen en tercer lugar. Sélo en El Salvador y Honduras hay una proporcion mayor de personas
que respaldarian el surgimiento de un lider autoritario.

“" Estos son porcentajes validos, es decir, porcentajes después de eliminar los valores omitidos.
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Figura 111.54 Se justificaria un golpe de estado: Colombia en perspectiva comparada
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Para analizar en mas detalle el nivel de respaldo de los colombianos a medidas antidemocraticas,
tenemos una serie de preguntas acerca de diversas condiciones especificas en las cuales se
justificaria un golpe, incluyendo alto desempleo, altos niveles de protesta social, una inflacion
elevada, altas tasas de criminalidad y de corrupcién. La Figura 111.55 muestra el porcentaje de
encuestados que justifican un golpe por cada una de estas razones. Una mayoria de los
colombianos justificarian un golpe en presencia de altos niveles de corrupcién. En general, estos
porcentajes son sorprendentemente altos para un pais cuya experiencia con gobiernos militares
fue muy corta y lejana en el tiempo, aunque es posible que precisamente por esta razon los
ciudadanos consideren la posibilidad de una aventura autoritaria.
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Figura 111.55 Justificacion para un golpe de estado en Colombia
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También formulamos una serie de preguntas acerca del respaldo ciudadano a diversas formas de
participacion politica convencional y agresiva, incluyendo la participacion en manifestaciones
legales, en grupos para resolver problemas de la comunidad, campafias electorales, cierres de
vias, invasiones de propiedad privada, toma de oficinas o edificios, e intentos de derrocar al
gobierno por medios violentos. Las respuestas se pasaron a una escala de 0 a 100, desde
“desaprueba firmemente” hasta “aprueba firmemente”. La Figura 111.56 muestra los niveles
promedio de aceptacion de cada una de estas formas de participacion. Como es natural, formas
convencionales de participacion tales como conformar grupos comunales o participar en
manifestaciones legales reciben altos niveles de aprobacién. Por otra parte, en contraste con el
escenario presentado en las paginas anteriores, los colombianos no aprueban la organizacion de
grupos para derrocar al gobierno. Esto quizas se explica por la forma como los ciudadanos
identifican esta forma de participacién con grupos insurgentes, de cuyas posiciones prefieren
alejarse.
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Figura 111.56 Respaldo a participacion convencional y agresiva en Colombia
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Esta interpretacion se ve respaldada por la comparacion del nivel promedio de aprobacién a la
organizacion de estos grupos para derrocar un gobierno, que aparece en la Figura 111.57. Dados
los resultados presentados antes en esta seccion, en claro contraste con los que aparecen en esta
grafica, posiblemente los colombianos no identifiquen estos grupos con un golpe de estado,

aunque esta hipdtesis requiere ser investigada mas a fondo.
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Figura I111.57 Respaldo a la conformacion de grupos para derrocar al gobierno:
Colombia en perspectiva comparada
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3.8 Predictores de valores antidemocraticos

¢ Qué factores hacen que algunos colombianos justifiquen un golpe militar? Para responder a esta
pregunta, creamos una escala de justificacion de golpes usando los cinco items siguientes (ya
ilustrados en la Figura 111.55):

Ahora hablemos de otros temas. Alguna gente dice que en ciertas circunstancias se justificaria que los
militares tomen el poder. En su opinidn bajo qué situaciones se justificaria que los militares tomen el poder.

JC1. Frente al Desempleo muy alto (1) Se justificaria | (2) No se justificaria (8) NS
JCA4. Frente a muchas protestas sociales (1) Se justificaria  (2) No se justificaria  (8) NS
JC10. Frente a mucha delincuencia (1) Se justificaria  (2) No se justificaria  (8) NS

JC12. Frente a la alta inflacién, con (1) Se justificaria | (2) No sejustificaria | (8) NS
aumento excesivo de precios

JC13. Frente a mucha corrupcion (1) Se justificaria  (2) No se justificaria  (8) NS

En la muestra colombiana, estos cinco items conforman un unico factor y su confiabilidad es alta
(Alfa de Cronbach = .83). El indice promedio para Colombia es de 42.5, lo que significa que,
para toda la serie, 42.5% de los colombianos, en promedio, justificarian un golpe militar.

Una vez mas, estimamos un modelo de regresion lineal con errores estandar robustos para
nuestro indice de justificacion de un golpe. Se incluyeron predictores relacionados con la
evaluacion del desempefio de la economia, asi como de los gobiernos nacional y local; la
ideologia; la exposicion a noticias a traves de los medios; diversas formas de participacion;
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victimizacion por crimen, corrupcion y conflicto; asi como las habituales variables de control
sociodemograficas a nivel individual y municipal, incluyendo un término de interaccion entre la
edad y la educacion para probar si el impacto de la edad sobre la justificacion para un golpe esta
condicionado por nivel educativo del encuestado. La lista completa de predictores aparece en la
Tabla 111.8.

Tabla I11.8 Predictores de la justificacion de un golpe de estado

Variable | Descripcién

SOCTIR Evaluacion de la situacion econdmica actual del pais

SOCT3R Evaluacion de la situacion econédmica del pais en el futuro
ADMEVAL1 Evaluacién del gobierno nacional

SGL1R Evaluacién de los servicios municipales

L1 Ideologia

AlR Escucha noticias en radio

A2R Ve noticias en televisién

A3R Lee periédicos

CP6R Asistencia a reuniones religiosas

CP7R Asistencia a reuniones de padres de alumnos

CP8R Asistencia a Juntas de Accion Comunal

CP9R Asistencia a reuniones de asociaciones profesionales

CP13R Asistencia a reuniones de partidos politicos

NP1AR Asistencia a reuniones convocadas por el alcalde

CONP1AR Participacion en el proceso de formulacién del presupuesto municipal
CP5R Ha participado en la solucién de un problema de la comunidad
COCP15AR Ha participado en una veeduria

PROTIR Ha participado en una manifestacion pablica

VICIR Victima de un crimen en los Gltimos 12 meses

EXCIR Acusado mentirosamente de un delito en el Gltimo afio

EXC2R Exigencia de soborno por un agente de policia en el Gltimo afio
EXC6R Exigencia de soborno por un empleado publico en el Gltimo afio
EXC11R Exigencia de soborno en tramite con la alcaldia en el Gltimo afio
EXCI13R Exigencia de soborno en el trabajo en el Gltimo afio

EXC14R Exigencia de soborno en tramite en un juzgado en el Gltimo afio
EXCI15R Exigencia de soborno en el sistema de salud publica en el Gltimo afio
EXC16R Exigencia de soborno en la escuela en el Ultimo afio

WCI1R H