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ÏÅÐÅÄÌÎÂÀ

Ìè íàïèñàëè öþ êíèæêó äëÿ òèõ, õòî äîïîìàãàº â÷èòèñÿ ³íøèì. Öå
ïîñ³áíèê äëÿ òðåíåð³â, ÿêèì ïîòð³áí³ ïðàêòè÷í³ ïîðàäè äëÿ ïðîâåäåííÿ
ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíèõ òðåí³íã³â. Íèì ìîæíà êîðèñòóâàòèñÿ äëÿ
âïðîâàäæåííÿ òðåí³íãîâèõ êóðñ³â, âäîñêîíàëåííÿ òðåíåðñüêèõ íàâè÷îê
òà ðîçâèòêó òðåíåðñüêî¿ øêîëè.

Êíèãà îïèñóº êëþ÷îâ³ ìîìåíòè òà îñíîâí³ çàñîáè, ùî äàþòü çìîãó ³
ïî÷àòê³âöþ, ³ äîñâ³ä÷åíîìó òðåíåðó çàñâîþâàòè ïîíÿòòÿ òà ðîçâèâàòè
îñîáèñòèé òðåíåðñüêèé ñòèëü. Öÿ êíèæêà àêöåíòóº óâàãó òðåíåð³â íà
ò³ äåòàë³, ùî ìîæóòü âòðàòèòèñÿ ç ÷àñîì, àáî çóìîâèòè íîâå áà÷åííÿ
íþàíñ³â íàâ÷àííÿ.

Â îñíîâó ö³º¿ êíèæêè ïîêëàäåíî äîñâ³ä ðîáîòè òðåíåðñüêî¿ êîìàíäè
Winrock International. Ä³ÿëüí³ñòü ïðîãðàìè ́ ðóíòóºòüñÿ íà ³íòåðàêòèâí³é
ìåòîäèö³. Ìè ìàºìî äîñâ³ä ó ðîçðîáëåíí³ é óïðîâàäæåíí³ òðåí³íã³â
øèðîêî¿ òåìàòèêè â ð³çíèõ ñîö³àëüíî çîð³ºíòîâàíèõ ïðîåêòàõ â³ä 1995
ðîêó. Âèäàííÿ âèõîäèòü ó ðàìêàõ Ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ ôàõîâèì
íàâè÷êàì.

Ïðîãðàìà íàâ÷àííÿ ôàõîâèì íàâè÷êàì çä³éñíþºòüñÿ â ðàìêàõ ïðîåêòó
Çàïîá³ãàííÿ òîðã³âë³ ëþäüìè, ÿêó ðåàë³çóº â Óêðà¿í³ àìåðèêàíñüêà
íåóðÿäîâà îðãàí³çàö³ÿ Winrock International çà ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè
Àãåíòñòâà ÑØÀ ç ì³æíàðîäíîãî ðîçâèòêó (USAID).
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ÑÎÖ²ÀËÜÍ² ÐÎË² Æ²ÍÎÊ ÒÀ ×ÎËÎÂ²Ê²Â Ó
ÑÓÑÏ²ËÜÑÒÂ²

²íîä³, ìàþ÷è ³íôîðìàö³þ ïî ÿêèõîñü îçíàêàõ ïðèíàëåæíîñò³ ëþäèíè
äî âèçíà÷åíî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ñòâîðþºòüñÿ óÿâà, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà
ïðèïóùåííÿõ, ÿêîþ öÿ ëþäèíà ìàº áóòè, ùî ìàº ðîáèòè, àáî æ öÿ
óÿâà ñòâîðþºòüñÿ íà âëàñíèõ áàæàííÿõ áà÷èòè öþ ëþäèíó òàêîþ, ÿê
íàì òîãî õî÷åòüñÿ. Ñïðàöüîâóþòü ð³çíîãî ðîäó ñòåðåîòèïè. Ñüîãîäí³
ñóñï³ëüñòâî äåäàë³ âèä³ëÿº ç ÷èñëà ñîö³àëüíèõ ñòåðåîòèï³â - ´åíäåðí³,
óñâ³äîìëþþ÷è, ùî ́ åíäåðí³ â³äì³ííîñò³ íå âàðòî ³ãíîðóâàòè, à íàâïàêè,
ïîòð³áíî äîñë³äæóâàòè ³ âèâ÷àòè öþ ïðîáëåìó:

?  ÷è ä³éñíî ìè ãîòîâ³ çâ³ëüíèòèñÿ â³ä çàãàëüíî ïðèéíÿòèõ ïðàâèë,
êóëüòóðíèõ óñòàíîâîê ³ òðàäèö³é, ùåïëåíèõ íàì ñóñï³ëüíèì
ñåðåäîâèùåì, ó ÿêîìó ìè æèâåìî

? íàñê³ëüêè ìè â³ëüí³ àáî çàëåæí³ â³ä òîãî, ÷îëîâ³êè ìè àáî æ³íêè,
â³ä òèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ñâî¿ ñòàò³, ùî
äîì³íóþòü â íàñ

Ñîö³àëüí³ íîðìè — öå îñíîâí³ ïðàâèëà, ÿê³ çóìîâëþþòü ïîâåä³íêó
ëþäèíè â ñóñï³ëüñòâ³. ¥åíäåðí³ â³äì³ííîñò³ òðåáà øóêàòè íå â
á³îëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ñòàò³, à â ñîö³àëüíèõ íîðìàõ, ùî
âèìàãàþòü â³ä íàñ ð³çíèõ òèï³â ïîâåä³íêè òà ³íòåðåñ³â â³äïîâ³äíî äî
á³îëîã³÷íî¿ ñòàò³.

Íàá³ð íîðì, ÿê³ ì³ñòÿòü óçàãàëüíåíó ³íôîðìàö³þ ïðî ÿêîñò³, ïðèòàìàíí³
ïåâí³é ñòàò³, íàçèâàþòü ñòàòåâèìè àáî ́ åíäåðíèìè ðîëÿìè. ×àñòèíà
öèõ ñîö³àëüíèõ íîðì óêîð³íþºòüñÿ â ñâ³äîìîñò³ ÷åðåç ë³òåðàòóðó ³
òåëåáà÷åííÿ, ÷àñòèíó ìè îòðèìóºìî áåçïîñåðåäíüî, íàïðèêëàä
â³ä÷óâàþ÷è íåçàäîâîëåííÿ ç áîêó ñóñï³ëüñòâà, ÿêùî óõèëÿºìîñÿ â³ä
î÷³êóâàíî¿ ´åíäåðíî-ðîëüîâî¿ ïîâåä³íêè.

¥åíäåðí³ ñòåðåîòèïè ÷àñòî ä³þòü ÿê ñîö³àëüí³ íîðìè. Íîðìàòèâíèé òà
³íôîðìàö³éíèé òèñê çìóøóº íàñ ï³äêîðÿòèñÿ ´åíäåðíèì íîðìàì. Ä³ÿ
íîðìàòèâíîãî òèñêó ïîëÿãàº â òîìó, ùî ìè íàìàãàºìîñÿ â³äïîâ³äàòè
´åíäåðíèì ðîëÿì, ùîá îòðèìàòè ñîö³àëüíå ñõâàëåííÿ é óíèêíóòè
ñîö³àëüíîãî íåçàäîâîëåííÿ. Ïðî ³íôîðìàö³éíèé òèñê ìè ãîâîðèìî
òîä³, êîëè âæå ââàæàºìî ́ åíäåðí³ íîðìè ïðàâèëüíèìè, áî ïåðåáóâàºìî
ï³ä òèñêîì ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ëþäè ð³çíîþ ì³ðîþ ï³äêîðÿþòüñÿ
´åíäåðíèì íîðìàì.
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Óò³ì, ìè æèâåìî â êóëüòóð³, äå ÷îëîâ³êè ïåðåâàæíî çàéìàþòüñÿ îäíèìè
ñïðàâàìè, à æ³íêè — ³íøèìè, äå ´åíäåðí³ â³äì³ííîñò³ ââàæàþòüñÿ
ïðèðîäíèìè.

¥åíäåðí³ â³äì³ííîñò³ ïñèõîëîãè ïî÷àëè âèâ÷àòè ùå ó Õ²Õ ñòîë³òò³. Äåÿê³
ôàõ³âö³ é äîñ³ îáñòîþþòü äóìêó, ùî äâ³ ñòàò³ äîêîð³ííî â³äð³çíÿþòüñÿ,
çîâñ³ì íå çãàäóþ÷è ïðî òå, ùî ó ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê á³ëüøå ñï³ëüíîãî, à
â³äì³ííîñò³ âèíèêàþòü âíàñë³äîê îñîáèñòîãî äîñâ³äó òà ÷åðåç ð³çíèöþ
ó âèìîãàõ, ÿê³ âèñóâàº ñîö³óì äî ÷îëîâ³÷î¿ ³ æ³íî÷î¿ ´åíäåðíî¿ ðîë³.
Íàïðèêëàä, æ³íî÷³ ñîö³àëüí³ ðîë³ (çîêðåìà äîãëÿä çà äèòèíîþ) ðàäøå
ïîòðåáóþòü åìïàò³éíî¿ ÷óéíîñò³, òîä³ ÿê ÷îëîâ³÷³ ðîë³ ÷àñòî ïðèïèñóþòü
÷îëîâ³êàì áóòè ñèëüíèìè, ïðàãíóòè âëàäè é çìàãàíü, òîáòî ÿêîñòåé,
íåñóì³ñíèõ ç åìïàò³éíîþ ÷óéí³ñòþ.

Òåíäåíö³ÿ ïåðåá³ëüøåííÿ ñòàòåâèõ â³äì³ííîñòåé ïðèõîâóº â³ä íàñ
ñïðàâæí³ ïîä³áíîñò³. Âñóïåðå÷ ïîä³áíîñòÿì ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê (ó òàêèõ
âàæëèâèõ ðå÷àõ, ÿê ³íòåëåêò, ïàì’ÿòü, àíàë³òè÷í³ çä³áíîñò³ òîùî),
çàô³êñîâàíèì äîñë³äíèêàìè, ïåðåñ³÷íà ëþäèíà é äîñ³ ââàæàº ÷îëîâ³ê³â
³ æ³íîê çîâñ³ì ð³çíèìè ³ñòîòàìè. Òàêå ñïðèéíÿòòÿ ÿêîþñü ì³ðîþ
âèïðàâäàíå: àäæå ìè áà÷èìî, ÿê ÷îëîâ³êè ³ æ³íêè íàâêîëî íàñ
âèêîíóþòü ð³çí³ ñîö³àëüí³ ðîë³, á³ëüø³ñòü ç ÿêèõ âèìàãàþòü ñòåðåîòèïíî
÷îëîâ³÷èõ ³ ñòåðåîòèïíî æ³íî÷èõ ÿêîñòåé. Íàïðèêëàä, á³ëüø³ñòü
çíàéîìèõ íàì ñåêðåòàðîê, ïðèáèðàëüíèöü, äðóêàðîê, äîãëÿäàëüíèöü
— æ³íêè, òîä³ ÿê ñåðåä ³íæåíåð³â, êîìï’þòåðíèõ ñïåö³àë³ñò³â,
á³çíåñìåí³â ïåðåâàæàþòü ÷îëîâ³êè. Òîæ íå äèâíî, ùî ìè áà÷èìî
÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê òàêèìè ð³çíèìè — â ñóñï³ëüñòâ³ âîíè çàéìàþòüñÿ
çîâñ³ì ð³çíèìè ðå÷àìè. Âò³ì, âàæëèâî íå ïëóòàòè â³äì³ííîñò³ â òîìó,
÷èì ÷îëîâ³êè ³ æ³íêè çàéìàþòüñÿ, ç â³äì³ííîñòÿìè â ¿õí³õ áàçîâèõ
ïñèõîëîã³÷íèõ çäàòíîñòÿõ. ßê æ³íêè, òàê ³ ÷îëîâ³êè íàìàãàþòüñÿ
â³äïîâ³äàòè î÷³êóâàííÿì ñóñï³ëüñòâà ñòîñîâíî ¿õíüî¿ ñòàò³, àáè çàïîá³ãòè
ñîö³àëüíîìó íåñõâàëåííþ.

²ñíóº äóìêà, ùî ñîö³àëüí³ ðîë³ ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê ð³çí³, àëå âîíè
ð³âíîö³íí³, ùî çì³íþâàòè ¿õ íå ïîòð³áíî. ¥åíäåðí³ âçàºìèíè ÿâëÿþòü
ñîáîþ ïðèêëàä òîãî, ÿê ñîö³àëüí³ íîðìè çàñâîþþòüñÿ ëþäüìè ³ â
ïîäàëüøîìó âïëèâàþòü íà ¿õíþ ïîâåä³íêó. Òðàäèö³éí³ ´åíäåðí³ ðîë³
îáìåæóþòü ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ é çóìîâëþþòü ñîö³àëüíó
íåð³âí³ñòü.

Çà óìîâ äåô³öèòó ðîáî÷èõ ì³ñöü æ³íêè ÷àñò³øå ïðîãðàþòü ó
êîíêóðåíòí³é ñèòóàö³¿, áî ä³º ñèëà ñòåðåîòèïó, ùî «êîëè ðîáîòè íà
âñ³õ íå âèñòà÷àº, òî â ïåðøó ÷åðãó ïîòð³áíî çàáåçïå÷èòè ðîáîòîþ
÷îëîâ³ê³â». Íà ê³íåöü 2000 ðîêó ñåðåä îô³ö³éíî çàðåºñòðîâàíèõ
áåçðîá³òíèõ æ³íêè ñòàíîâèëè 74%. 40% áåçðîá³òíèõ æ³íîê — öå
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ìîëîä³ æ³íêè â³êîì äî 30 ðîê³â (÷îëîâ³ê³â öüîãî â³êó ñåðåä áåçðîá³òíèõ
— 32%). Ïîïðè òå, ùî ðèíêîâ³ çì³íè íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü äëÿ ³í³ö³àòèâè
³ æ³íêàì ³ ÷îëîâ³êàì, îáëè÷÷ÿ íàâ³òü «ìàëîãî» á³çíåñó ó íàñ «÷îëîâ³÷å».
Õî÷à 54% æ³íîê ìàþòü âèùó îñâ³òó, çàãàëüíà ñòðóêòóðà çàéíÿòîñò³
æ³íîê íàãàäóº ï³ðàì³äó: ÷èì âèùèé ñîö³àëüíèé ñòàòóñ ïîñàäè, òèì
ìåíøå íà öèõ ïîñàäàõ æ³íîê. Ñåðåä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â âèù³
ïîñàäè îá³éìàþòü 8,3% æ³íîê (çà äàíèìè 2001 ð.).

Ðèíîê ðîáî÷î¿ ñèëè ðîçïîä³ëåíèé «çà îçíàêàìè ñòàò³», á³ëüø³ñòü âèä³â
ðîá³ò âèêîíóþòü ïåðåâàæíî ïðåäñòàâíèêè êîíêðåòíî¿ ñòàò³. ×èì á³ëüøå
æ³íîê â ÿê³éñü ³ç ïðîôåñ³éíèõ ñôåð, òèì ìåíøó çàðïëàòíþ îòðèìóþòü
çàéíÿò³ òóò ïðàö³âíèö³. ×àñòî-ãóñòî òàêó ñèòóàö³þ ïîÿñíþþòü òèì, ùî
æ³íêè îòðèìóþòü ìåíøå òîìó, ùî ñàì³ îáèðàþòü ðîáîòó ç íèæ÷îþ
çàðïëàòíåþ, îñê³ëüêè âîíà êðàùå ïîºäíóºòüñÿ ç ðîëëþ ìàòåð³ òà äðóæèíè.

Îñòàíí³ìè ðîêàìè çàðîá³òíà ïëàòíÿ æ³íîê ó ñåðåäíüîìó ñòàíîâèòü áëèçüêî
65% çàðïëàòí³ ÷îëîâ³ê³â. Íà øëÿõó æ³íîê äî òðàäèö³éíî «÷îëîâ³÷î¿»,
âèñîêî¿ çà ñòàòóñîì ³ äîáðå îïëà÷óâàíî¿ ðîáîòè âèñî÷³º áåçë³÷ áàð’ºð³â:
çàâèùåí³ âèìîãè äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñåêñóàëüí³ ïåðåñë³äóâàííÿ
íà ðîáîò³ ³ ïîøèðåí³ â ñóñï³ëüñòâ³ íîðìè. Ïåðåâàæíà ÷àñòèíà
íàéïðåñòèæí³øèõ ïðîôåñ³é íàëåæèòü ÷îëîâ³êàì, æ³íêè äóæå ñëàáêî
ïðåäñòàâëåí³ ó âëàä³ òà íà âèñîêèõ ïîñàäàõ ó âåëèêèõ îðãàí³çàö³ÿõ. Æ³íêè,
êîòð³ íàìàãàþòüñÿ çðîáèòè êàð’ºðó, ÷àñòî çóñòð³÷àþòü íà ñâîºìó øëÿõó
«ñêëÿíó ñòåëþ». Öå îçíà÷àº, ùî â áàãàòüîõ îðãàí³çàö³ÿõ ³ñíóº íåâèäèìà
ñòåëÿ, âèùå ÿêî¿ æ³íêè íå ìîæóòü ïðîñóíóòèñÿ. ²ñíóº áåçë³÷ ïîÿñíåíü
òîãî, ÷îìó öå â³äáóâàºòüñÿ. Âñ³ ö³ ïîÿñíåííÿ ́ ðóíòóþòüñÿ íà ïåâíèõ
ñòåðåîòèïàõ: æ³íêè íàäçâè÷àéíî åìîö³éí³ ³ íåð³øó÷³, ì’ÿê³, âèÿâëÿþòü
óâàãó äî ëþäåé ³ äîñèòü çàëåæí³ — à ö³ ðèñè àñîö³þþòüñÿ ç îáðàçîì
ïîãàíîãî êåð³âíèêà; æ³íêè âíîñÿòü ìåíøèé ëþäñüêèé êàï³òàë ó ðîáîòó
îðãàí³çàö³¿; æ³íêè íå ìîæóòü êåðóâàòè ñïðàâîþ òàê ñàìî âäàëî, ÿê ³
÷îëîâ³êè; º ïåâí³ ñóñï³ëüí³ íîðìè, çà ÿêèìè íà âèñîê³ ïîñàäè äîö³ëüí³øå
ïðèçíà÷àòè ÷îëîâ³ê³â; îáîâ’ÿçêè æ³íîê ñòîñîâíî äîìó ³ ñ³ì’¿ çàâàæàþòü
¿é ïðîñóâàòèñÿ ïî ñëóæá³; çàãàëüíîïðèéíÿòîþ º äóìêà, ùî ãîëîâíèé
îáîâ’ÿçîê æ³íêè — öå ä³ì ³ ñ³ì’ÿ.

Â Óêðà¿í³, çã³äíî ç îô³ö³éíîþ ñòàòèñòèêîþ, 36% æ³íîê (çà äàíèìè
Äåðæêîìñòàòó Óêðà¿íè  2001 ðîêó) çàéìàþòüñÿ ïðîäóêòèâíîþ ïðàöåþ.
Êð³ì òîãî, ïðàöþþ÷³ æ³íêè íà õàòíþ ðîáîòó âèòðà÷àþòü êóäè á³ëüøå
÷àñó, í³æ ïðàöþþ÷³ ÷îëîâ³êè, ùî ïðèçâîäèòü äî äèñîíàíñó â ÷àñ³ äëÿ
â³äïî÷èíêó.

Ïîøèðåíèì º ñòàâëåííÿ äî òàêî¿ ñèòóàö³¿:  ùîá âèïðàâäàòè íåð³âí³ñòü
÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê, ìîæíà ïî÷óòè: «òàêå æèòòÿ». Àëå öå òâåðäæåííÿ
øêîäèòü íå ò³ëüêè æ³íêàì, à é ÷îëîâ³êàì.
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Ïñèõîëîã³ÿ ÿê íàóêà íàñàìïåðåä áàçóºòüñÿ íà ïñèõîëîã³¿ ÷îëîâ³ê³â,
òîìó ³ ñôîêóñîâàíà íà ÷îëîâ³÷ó ïîâåä³íêó ÿê íîðìó. Ìè âæå ãîâîðèëè,
ùî âñ³ ìè îòî÷åí³ ïåâíîþ ñîö³àëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ, ÿêà ïîêàçóº, ÿêîãî
òèïó ïîâåä³íêè î÷³êóº â³ä íàñ ñóñï³ëüñòâî. ¥åíäåðíà ðîëü ÷îëîâ³êà
ñêëàäàºòüñÿ ç ³äåîëîã³¿ ìóæíîñò³: óñï³øí³ñòü, åìîö³éíà ³ ô³çè÷íà
ñò³éê³ñòü, àíòèæ³íî÷í³ñòü.

Ó íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³ óñï³õ ÷îëîâ³êà çóìîâëåíèé òèì, ÿêîþ ì³ðîþ â³í
çàáåçïå÷óº ìàòåð³àëüí³ ïîòðåáè ñâîº¿ ñ³ì’¿. Àëå â ñèëó æèòòºâèõ
îáñòàâèí ÷àñòèíà ÷îëîâ³ê³â íå ìîæå áóòè «çäîáóâàëüíèêàìè»,
âíàñë³äîê ÷îãî ¿õíÿ îö³íêà æèòòÿ ³ ñàìîîö³íêà çíèæóþòüñÿ. À ïîñò³éíà
ñïðÿìîâàí³ñòü çóñèëü íà äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé ìîæå ïðèçâåñòè äî
ïîñò³éíîãî ô³çè÷íîãî òà åìîö³éíîãî ñòðåñîâîãî ñòàíó.

×îëîâ³êè, äðóæèíè ÿêèõ íå çàéìàþòüñÿ ïðîäóêòèâíîþ ïðàöåþ, ìîæóòü
ïåðåáóâàòè ó ïîñò³éíîìó ñòðåñîâîìó ñòàí³ â³ä ô³íàíñîâîãî òèñêó. Öå
äóæå ñèëüíå íàïðóæåííÿ — óòðèìóâàòè ãðóïó ëþäåé, êîòð³ òðèâàëèé
÷àñ åêîíîì³÷íî çàëåæàòü â³ä ÷îëîâ³êà. Âèêîíóþ÷è ñâîþ ðîëü
«çäîáóâàëüíèêà», áàãàòî ÷îëîâ³ê³â çàáóâàþòü ïðî ³íøó ñâîþ ôóíêö³þ
— ôóíêö³þ «áàòüê³âñòâà». Äåõòî ç íèõ íàìàãàºòüñÿ â³äíîâèòè ñòîñóíêè
ç³ ñâî¿ìè äîðîñëèìè ä³òüìè, àëå öå íå çàâæäè âäàºòüñÿ. Êð³ì òîãî,
âîíè âòðà÷àþòü çäàòí³ñòü â³ä÷óâàòè «çàäîâîëåííÿ áóòè áàòüêîì».
ßêùî ÷îëîâ³ê íå ìîæå æèòè â³äïîâ³äíî äî íîðìè óñï³øíîñò³, â íüîìó
ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ «êîìïåíñàòîðíà ìóæí³ñòü», òîáòî íàñèëüñòâî.
×îëîâ³êè, êîòð³   ïîçáàâëåí³ âëàäè ³ ãðîøåé, àáî ò³, õòî â³ä÷óâàº, ùî
¿õíÿ «ìóæí³ñòü» ï³ääàºòüñÿ ñóìí³âó, ìîæóòü êîìïåíñóâàòè öå,
äåìîíñòðóþ÷è ñâîþ âëàäó íàä æ³íêàìè.

Íîðìè æîðñòîêîñò³ äëÿ ÷îëîâ³ê³â âèÿâëÿþòüñÿ â òðüîõ ð³çíèõ ôîðìàõ:
ô³çè÷í³é, ðîçóìîâ³é, åìîö³éí³é.

Íîðìà ðîçóìîâî¿ æîðñòîêîñò³ ïåðåäáà÷àº, ùî ÷îëîâ³ê ìàº áóòè
îá³çíàíèì, êîìïåòåíòíèì ³ çàâæäè êîíòðîëþâàòè ñèòóàö³þ. Öÿ íîðìà
ìîæå çàâàæàòè ñïðèéíÿòòþ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ñïðè÷èíÿòè ñåðéîçí³
ïîìèëêè ³ ïðîáëåìè ó âçàºìèíàõ.

Íîðìà ô³çè÷íî¿ æîðñòîêîñò³ — íîðìà ïðîñóâàòèñÿ âïåðåä, íå çâàæàþ÷è
íà æîäí³ ïåðåøêîäè. Öå î÷³êóâàííÿ òîãî, ùî ÷îëîâ³ê çàâæäè áóäå ô³çè÷íî
ñèëüíèì, ìóæí³ì ³ ñì³ëèâèì. Ö³ íîðìè ìîæóòü áóòè îäí³ºþ ç ïðè÷èí
àãðåñ³¿ é ðèçèêîâàíî¿ ïîâåä³íêè, ùî íå â³äêèäàº âæèâàííÿ àëêîãîëþ ³
íàðêîòèê³â, áåçâ³äïîâ³äàëüíó ñåêñóàëüíó ïîâåä³íêó.

Íîðìà åìîö³éíî¿ æîðñòîêîñò³ ïåðåäáà÷àº, ùî ÷îëîâ³êè íå ìàþòü
âèêàçóâàòè ñâî¿õ ïî÷óòò³â, åìîö³éíèõ ñëàáêîñòåé, à ñàì³ ìàþòü
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ðîçâ’ÿçóâàòè âñ³ ïðîáëåìè. Öÿ íîðìà, íà íàø ïîãëÿä, ñòâîðþº
íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü ïðîáëåì ó â³äíîñèíàõ ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê. Çà ñëîâàìè
Ê³ììåëÿ,  «áàòüê³âñòâî, äðóæáà ³ ïàðòíåðñòâî ïîòðåáóþòü âèòðàò
åìîö³éíèõ ðåñóðñ³â, ÷îãî ÷îëîâ³êè òðàäèö³éíî óíèêàþòü...». Íà äóìêó
äîêòîðà ïñèõîëîã³¿ ª.Æàðèêîâà, ÷îëîâ³êè íå ìåíø åìîö³éí³, í³æ æ³íêè.
Âîíè ïðîñòî ìåíøå ïîêàçóþòü ñâî¿ åìîö³¿ çã³äíî ç³ ñâîºþ ÷îëîâ³÷îþ
´åíäåðíîþ ðîëëþ, çà âèíÿòêîì ñïëåñê³â ãí³âó, ùî º ñîö³àëüíî
ïðèéíÿòíèì äëÿ ÷îëîâ³ê³â. Äî òîãî æ õëîïö³ çíàþòü, ùî áóòè
«õîëîäíèì» — öå êëþ÷îâèé ÷èííèê áóòè ïðèéíÿòèì ó ñïðàâæíüîìó
÷îëîâ³÷îìó ñåðåäîâèù³, ³ ñàì³ âèõîâóþòü â ñîá³ ö³ ÿêîñò³. Áàòüêè
òàêîæ ÷àñòî â³äìîâëÿþòü õëîïöÿì â åìîö³éí³é ï³äòðèìö³ ó âàæêèõ
ñèòóàö³ÿõ. Òîìó äîðîñë³ ÷îëîâ³êè ð³äêî çâåðòàþòüñÿ çà ñîö³àëüíîþ
ï³äòðèìêîþ, áî íå î÷³êóþòü ¿¿ îòðèìàòè, ïàì’ÿòàþ÷è íåãàòèâíèé äîñâ³ä
äèòèíñòâà. ×îëîâ³êè âèõîâóþòüñÿ áåç ïî÷óòòÿ áëèçüêîñò³, áåç
ñåíòèìåíò³â, ùî ðîáèòü ¿õ ãðóáèìè, äîçâîëÿº çàâäàâàòè ô³çè÷íèõ ³
ïñèõ³÷íèõ òðàâìè ³íøèì. Äóæå âàæêî çðîçóì³òè ³ ïåðåæèòè åìîö³¿
³íøèõ ëþäåé, ÿêùî íå ðîçóì³ºø ³ íå àíàë³çóºø âëàñíèõ. Æ³íîê
ñóñï³ëüñòâî íàìàãàºòüñÿ âèõîâóâàòè òàê, ùîá âîíè äóìàëè ïðî òå, ùî
â³ä÷óâàþòü ³íø³, à íîðìè ìóæíîñò³ ³ çìàãàëüíîñò³ íå âèìàãàþòü
çâàæàííÿ íà ³íøèõ.

Íîðìà àíòèæ³íî÷íîñò³ ì³ñòèòü ³äåþ ïðî òå, ùî ÷îëîâ³êè ìàþòü óíèêàòè
çàíÿòü, ðîá³ò ³ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, ÿê³ àñîö³þþòüñÿ ç æ³íî÷èìè. Ïîä³áíî
äî íîðìè åìîö³éíî¿ æîðñòîêîñò³, öÿ íîðìà òàêîæ çàâàæàº âèÿâëåííþ
åìîö³é ³ âòðèìóº ÷îëîâ³êà â³ä áàæàíî¿, àëå ñòåðåîòèïíî¿ «æ³íî÷î¿»
ïîâåä³íêè, ÿê, íàïðèêëàä, í³æí³ñòü ÷è ñèìïàò³ÿ, äîïîìîãà ÷è ñï³â÷óòòÿ.
Öÿ íîðìà çàâàæàº é ð³âíîìó ðîçïîä³ëó äîìàøí³õ îáîâ’ÿçê³â.

Òðèâàëèé ÷àñ óâàãà ïñèõîëîã³â áóëà çîñåðåäæåíà íà æ³íî÷³é ́ åíäåðí³é
ðîë³, ùî ïîÿñíþºòüñÿ î÷åâèäí³ñòþ ¿¿ íåäîë³ê³â (íèçüêèé ñòàòóñ ³ îïëàòà
ïðàö³, â³äñóòí³ñòü âëàäè). Íàâåäåí³ âèùå äóìêè çàñâ³ä÷óþòü, ùî
÷îëîâ³÷à ´åíäåðíà ðîëü òåæ ìàº íåäîë³êè. Äî öèõ íåäîë³ê³â íàëåæèòü
íîðìà óñï³øíîñò³, à ñàìå äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íîãî óñï³õó, ùî ÷àñòî-
ãóñòî áóâàº íåðåàëüíîþ, àáî ñïðè÷èíþº âòðàòó îñîáèñòîãî
çàäîâîëåííÿ ³ áëèçüêîñò³ ç ñ³ì’ºþ. Ñüîãîäí³, êîëè ó ñâ³ò³ òðèâàº
äåìîãðàô³÷íå çðîñòàííÿ, ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ïðåñòèæíèõ ðîáî÷èõ
ì³ñöü, àâòîìàòèçàö³ÿ ³ ìåõàí³çàö³ÿ, äåäàë³ á³ëüøå óñêëàäíþþòüñÿ øëÿõè
äîñÿãíåííÿ ÷îëîâ³êàìè âèñîêîãî åêîíîì³÷íîãî ñòàòóñó ³ â³äïîâ³äíîñò³
ðîë³ «çäîáóâàëüíèêà» â ñ³ì’¿ .

Íîðìè, ùî âèìàãàþòü â³ä ÷îëîâ³ê³â îáìåæåííÿ åìîö³éíîñò³, òàê ñàìî
çóìîâëþþòü ìàñó ïðîáëåì, ï³äñèëþþ÷è ïñèõîëîã³÷íå íàïðóæåííÿ,
ïîã³ðøóþ÷è â³äíîñèíè â ñ³ì’¿, çíèæóþ÷è ÷óòëèâ³ñòü ÷îëîâ³êà äî áîëþ,
ÿêèé âîíè çàâäàþòü îòî÷óþ÷èì. Çà äàíèìè äîñë³äæåíü àìåðèêàíñüêèõ
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ó÷åíèõ, ñåðåä ÷îëîâ³ê³â ÷àñòî çóñòð³÷àºòüñÿ ëåãêà ôîðìà àëåêñ³òèì³¿.
Àëåêñ³òèì³ÿ âèíèêàº, êîëè ëþäèíà ïîñò³éíî ïîâîäèòüñÿ òàê, í³áè âîíà
âçàãàë³ íå ìàº æîäíèõ ïî÷óòò³â, ³ çðåøòîþ âòðà÷àº çäàòí³ñòü â³ä÷óâàòè
³ âèÿâëÿòè ïî÷óòòÿ.

Ñåðåä àìåðèêàíñüêèõ ïñèõîëîã³â ³ñíóº äóìêà, ùî íà ñüîãîäí³ ÷îëîâ³÷à
´åíäåðíà ðîëü ïåðåæèâàº ãëèáîêó êðèçó, ñïðîâîêîâàíó çì³íàìè â
ñóñï³ëüñòâ³. Òðàäèö³éí³ ÷îëîâ³÷³ ñïîñîáè âèÿâëÿòè òóðáîòó (íàïðèêëàä,
ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ ñ³ì’¿) âæå íå ö³íóþòüñÿ òàê âèñîêî, ÿê êîëèñü,
çàì³ñòü öüîãî â³ä ÷îëîâ³êà î÷³êóþòü ï³êëóâàííÿ ïðî ä³òåé, âèÿâëåííÿ
í³æíèõ ïî÷óòò³â, òîáòî ïîâåä³íêè, ùî âèõîäèòü çà ìåæ³ òðàäèö³éíî¿
÷îëîâ³÷î¿ ðîë³ ³ òèõ íàâè÷îê, ÿêèìè ÷îëîâ³êè çäåá³ëüøîãî íå âîëîä³þòü.
Íå âèâ÷àþ÷è íàëåæíèì ÷èíîì ïðîáëåìó îáìåæåííÿ ÷îëîâ³÷èõ
´åíäåðíèõ ðîëåé, ìè íåìîâ óòÿãóºìî ñåáå ó êðóãîîá³ã íàøèõ â³äíîñèí.
Ñïî÷àòêó ìè âèõîâóºìî íàøèõ ä³òåé, íàìàãàþ÷èñü âòèñíóòè ¿õ â îäí³
ðàìêè, à ïîò³ì  íàìàãàºìîñÿ ðîçïëþùèòè î÷³ âæå äîðîñëèì ëþäÿì
íà ñòåðåîòèïè, ùî íàñ îòî÷óþòü.
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ÏÐÎÃÐÀÌÀ ÍÀÂ×ÀÍÍß ÔÀÕÎÂÈÌ ÍÀÂÈ×ÊÀÌ

Ïðîãðàìà íàâ÷àííÿ ôàõîâèì íàâè÷êàì ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç ìåðåæó
öåíòð³â «Æ³íêà äëÿ æ³íêè», ñòâîðåíèõ íà îñíîâ³ ãðîìàäñüêèõ
îðãàí³çàö³é ó ì³ñòàõ Äîíåöüê, Äí³ïðîïåòðîâñüê, Ëüâ³â, Æèòîìèð, Ð³âíî,
×åðí³âö³, Õåðñîí, à òàêîæ ÷åðåç òðåí³íãîâ³ òà ãðàíòîâ³ ïðîãðàìè
Êè¿âñüêîãî îô³ñó Winrock International.

Ö³ëüîâà ãðóïà ïðîãðàìè — æ³íêè â³êîì äî 30 ðîê³â.

Îñíîâí³ ïðîáëåìè ö³º¿ ãðóïè:

? â³äñóòí³ñòü ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ;

? â³äñóòí³ñòü àáî íåâåëèêèé äîñâ³ä ðîáîòè;

? íåâèçíà÷åí³ñòü ö³ëåé;

? íåïåâí³ñòü ó ñîá³;

? óïåðåäæåí³ñòü òà ñòåðåîòèïè ðîáîòîäàâö³â ùîäî åôåêòèâíîñò³
ðîáîòè æ³íîê ðåïðîäóêòèâíîãî â³êó (ìàëåíüê³ ä³òè, äåêðåòí³
â³äïóñòêè òîùî).

Âàæëèâèì êîìïîíåíòîì ïðîãðàìè º ïðîâåäåííÿ òðåí³íã³â ç
ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà çàëó÷åííÿ äî á³çíåñó.

Òðåí³íãè ñïðÿìîâàíî íà:

? ï³äâèùåííÿ ñàìîîö³íêè, ñàìîóñâ³äîìëåííÿ, ôîðìóâàííÿ àêòèâíî¿
æèòòºâî¿ ïîçèö³¿, ðîçóì³ííÿ ïðàâ ëþäèíè ñòîñîâíî æ³íîê;

? íàáóòòÿ íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ, îö³íþâàííÿ âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé,
çîêðåìà é íà ðèíêó ïðàö³;

? íàáóòòÿ íàâè÷îê ïîøóêó ðîáîòè, âì³ííÿ ïðåçåíòóâàòè ñåáå
ðîáîòîäàâöåâ³, óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿, ïîäîëàííÿ âëàñíèõ óïåðåäæåíü;

? îð³ºíòóâàííÿ æ³íîê ó ñó÷àñíèõ ìîæëèâîñòÿõ äëÿ ñàìîçàéíÿòîñò³,
çàñíóâàííÿ âëàñíî¿ ñïðàâè, óñâ³äîìëåííÿ íèìè òîãî, ÿê³ çíàííÿ
³ íàâè÷êè ïîòð³áí³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ á³çíåñ-³äå¿;
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? íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðàâà æ³íîê ó ñôåð³ òðóäà òà ìîæëèâîñòåé
¿õ çàõèñòó;

? óñâ³äîìëåííÿ ³ñíóâàííÿ ïðîáëåìè òîðã³âë³ ëþäüìè òà íåáåçïåêè
íåëåãàëüíîãî ïðàöåâëàøòóâàííÿ.

²íòåðàêòèâíå íàâ÷àííÿ

Ùî òàêå ³íòåðàêòèâíå íàâ÷àííÿ? Öå — ïîãëèáëåíà ðîáîòà ç äîñâ³äîì,
ùî ìàþòü ó÷àñíèêè é ó÷àñíèö³, à òàêîæ òðåíåðè, ¿õíÿ ñï³âïðàöÿ òà
âçàºìîä³ÿ. Ó öüîìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ.

×èì çáàãà÷óº íàâ÷àííÿ íàÿâíèé äîñâ³ä? Äæåðåëîì íîâèçíè º íîâå
âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó. Â³äáóâàºòüñÿ ïåðåîñìèñëåííÿ, çì³íà â
ñïðèéíÿòò³, ñòðóêòóðóâàííÿ, ïåðåáóäîâà íà ïåâíó ëîã³êó ðîçâ’ÿçàííÿ
çàâäàíü.

²íòåðàêòèâíå íàâ÷àííÿ — öå íàâ÷àííÿ â ïðîöåñ³ ïðàêòèêè. Àëå öå
á³ëüøå, í³æ ïðîñòî ïðàêòèêà. Öå íàâ÷àííÿ øëÿõîì îñìèñëåííÿ
(ðåôëåêñ³¿) âëàñíèõ ä³é. Êîëè ìè ä³ºìî, ìè ìîæåìî àíàë³çóâàòè òå,
ùî ìè ðîáèìî ³ ÿê ìè öå ðîáèìî, àáî íå çàìèñëþâàòèñÿ íàä öèì.
Çàâäÿêè àíàë³çó âëàñíèõ ä³é ìè ä³çíàºìîñÿ íîâå ïðî ñåáå òà âëàñíó
ïîâåä³íêó. ßêùî ìè ä³ºìî íåñâ³äîìî, öå îçíà÷àº, ùî ìè íå â÷èìîñÿ
íà âëàñíîìó äîñâ³ä³.

Ñïîñòåð³ãàþ÷è ñåáå â ä³ÿõ, ìè îòðèìóºìî ³íôîðìàö³þ íå ò³ëüêè ïðî
ñåáå, à é ïðî ³íøèõ.

Íàéö³íí³øèì â ³íòåðàêòèâíîìó íàâ÷àíí³ º îáì³í ð³çíèì äîñâ³äîì,
â³äì³ííèìè ïîãëÿäàìè, ð³çíèì ñâ³òîñïðèéíÿòòÿì.

Óñ³ ìè â÷èìîñÿ íà ÿêîìóñü äîñâ³ä³: íà âëàñíîìó, âèêîíóþ÷è ïåâí³ ä³¿,
àáî íà ÷óæîìó, â ïðîöåñ³ ñïîñòåðåæåííÿ çà ä³ÿìè ³íøèõ ëþäåé.

Óñ³ ó÷àñíèêè òà ó÷àñíèö³ òðåí³íãîâîãî ïðîöåñó âçàºìîä³þòü îäèí ç
îäíèì, îáì³íþþòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ, àíàë³çóþòü, ìîäåëþþòü ñèòóàö³¿,
ñï³ëüíî øóêàþòü øëÿõè ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì. ²íòåðàêòèâí³ ìåòîäèêè
äàþòü çìîãó çàä³ÿòè íå ò³ëüêè ðîçóì ëþäèíè, à òàêîæ ¿¿ ïî÷óòòÿ,
åìîö³¿, âîëüîâ³ ÿêîñò³, òâîð÷³ñòü — òàêèì ÷èíîì ó ïðîöåñ âêëþ÷àºòüñÿ
ïîòåíö³àë ö³ë³ñíî¿ îñîáèñòîñò³.
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ÒÅÎÐ²ß ÍÀÂ×ÀÍÍß

ßê äîðîñë³ â÷àòüñÿ

Îñîáëèâîñò³ äîðîñëèõ íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ çóìîâëåí³ óñâ³äîìëåííÿì ñåíñó
íàâ÷àííÿ, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó ïîòðåá³ ðîçâèòêó íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ äëÿ
îñîáèñò³ñíî¿ åôåêòèâíîñò³, ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ, êîìóí³êàö³é òîùî.

Äëÿ åôåêòèâíîãî íàâ÷àííÿ ëþäèí³ ïîòð³áíî:

? áà÷èòè ñåíñ íàâ÷àííÿ, îá´ðóíòóâàííÿ éîãî íåîáõ³äíîñò³;

? ìàòè áàæàííÿ íàâ÷àòèñÿ é â³ä÷óâàòè âïåâíåí³ñòü ùîäî âëàñíèõ
ìîæëèâîñòåé îïàíóâàííÿ öèõ çíàíü òà íàâè÷îê;

? ìàòè ïåðåêîíàííÿ ùîäî ñâîº÷àñíîñò³, àêòóàëüíîñò³ òà
íåîáõ³äíîñò³ íàâ÷àííÿ;

? ðîçóì³òè ïðàêòè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü íàâ÷àííÿ, áà÷èòè øëÿõè
çàñòîñóâàííÿ öèõ çíàíü ³ íàâè÷îê ó æèòò³;

? ïîºäíàííÿ òîãî, ùî âèâ÷àºòüñÿ, ç ìèíóëèì, íèí³øí³ì òà ìàéáóòí³ì
äîñâ³äîì;

? çàêð³ïëþâàòè çíàííÿ ñàìîñò³éíèìè ïðàêòè÷íèìè ä³ÿìè;

? â÷èòèñÿ ï³ä êåð³âíèöòâîì, çà äîïîìîãîþ êîãî-íåáóäü ó
êîìôîðòí³é òà áåçïå÷í³é îáñòàíîâö³.

Çíàííÿ é ïåðåêîíàííÿ, íàäáàí³ ëþäèíîþ âïðîäîâæ áàãàòüîõ ðîê³â,
êåðóþòü ¿¿ ïîâåä³íêîþ òà ðåàêö³ÿìè íà ð³çí³ ÷èííèêè. Ï³ä ÷àñ âçàºìîä³¿
ç îòî÷óþ÷èì ñåðåäîâèùåì ôîðìóºòüñÿ é çàêð³ïëþºòüñÿ ñòèëü ïîâåä³íêè.

Ùîá êðàùå çðîçóì³òè ïîâåä³íêó, ä³¿ òà ïî÷óòòÿ ³íøèõ ëþäåé ³ ñàìèõ
ñåáå, òðåíåðè ìàþòü áóòè îá³çíàí³ ç ð³çíèõ òåîð³é îñîáèñòîñò³, ñó÷àñíèõ
òåîð³¿ ùîäî ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó ëþäèíè òà íàáóòòÿ íîâèõ çíàíü.

Ìîçîê

Ëþäñüêèé ìîçîê ñêëàäàºòüñÿ ç ïîíàä 10 òðèëüéîí³â íåðâîâèõ êë³òèí —
íåéðîí³â. Çàãàëüíà «ìåãàáàéòíà» ïîòóæí³ñòü ìîçêó íåéìîâ³ðíî âåëè÷åçíà.
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Ê³ëüê³ñòü ïîòåíö³éíèõ íåéðîííèõ çâ’ÿçê³â â îäíîìó ëþäñüêîìó ìîçêó
á³ëüøà, í³æ âñòàíîâëåíà ê³ëüê³ñòü àòîì³â ó âñüîìó â³äîìîìó íàì âñåñâ³ò³.

Ðîáîòà Ðîäæåðà Ñïåð³ â 1960-õ ðîêàõ, ùî ä³ñòàëà Íîáåë³âñüêó ïðåì³þ
â ãàëóç³ ô³ç³îëîã³¿, â³äêðèëà íîâ³ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ïðèíöèï³â
ðîáîòè ëþäñüêîãî ìîçêó.

Ìîçîê àíàë³çóº êîæíó íîâó ïîä³þ æèòòÿ, àñîö³þº é ïîâ’ÿçóº íîâó
³íôîðìàö³þ ç íàÿâíèìè çíàííÿìè, à ïîò³ì â³äïðàâëÿº ¿¿ íà çáåðåæåííÿ.
Íàáóòèé æèòòºâèé äîñâ³ä çàïèñóºòüñÿ â íàøîìó ìîçêó òà ìîæå áóòè
äîñòóïíèì.

Â³äêðèòòÿ òîãî, ùî äâ³ ÷àñòèíè ìîçêó åôåêòèâíî ä³þòü ÿê äâ³ ñàìîñò³éí³
ñèñòåìè, çì³íèëè ðîçóì³ííÿ ëþäñüêîãî ìèñëåííÿ òà ïîâåä³íêè.

Íàø ìîçîê ìîæå çàñâî¿òè áóäü-ÿêó íàâè÷êó, ÿêùî ìè áóäåìî â öüîìó
çàö³êàâëåí³, çíàéäåìî ïðàâèëüíèé çðàçîê äëÿ íàñë³äóâàííÿ, ìàòèìåìî
ïðîôåñ³éíîãî âèêëàäà÷à ³ áóäåìî íàïîëåãëèâî ïðàêòèêóâàòèñÿ. Ìè
ìàºìî êîëîñàëüíèé ïîòåíö³àë äëÿ ðîçâèòêó.

Ùîá ìîçîê ðîçâèâàâñÿ, ëþäèíà ïîñò³éíî ìàº çàñâîþâàòè íîâ³ íàâè÷êè
é óäîñêîíàëþâàòè ò³, ùî ìàº. ²ñíóþòü ëèøå ò³ îáìåæåííÿ, ùî ¿õ
âèçíà÷àº ñàìà ëþäèíà, ñïèðàþ÷èñü íà âëàñíó ñèñòåìó ïåðåêîíàíü.
Ïðèéíÿâøè ð³øåííÿ çì³íèòè ö³ ïåðåêîíàííÿ,  ëþäèíà ïîçáàâëÿºòüñÿ
öèõ îáìåæåíü.

Ïðèíöèïè ä³ÿëüíîñò³ ìîçêó

Ó öüîìó ðîçä³ë³ íàâåäåíî ïðèíöèïè ä³ÿëüíîñò³ ìîçêó,  ñôîðìóëüîâàí³
àâòîðàìè Òîí³ Á’þçåíîì, Òîí³ Äîòò³íî òà Ð³÷àðäîì ²çðàåëåì â êíèæö³
«²íòåëåêòóàëüíèé êåð³âíèê» íà ï³äñòàâ³ ðåçóëüòàò³â ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü.

Àâòîðè â ñâî¿é êíèæö³ îïèñóþòü ä³ÿëüí³ñòü ìîçêó, ´ðóíòóþ÷èñü ëèøå
íà ñåìè ïðèíöèïàõ. Êîæåí ³ç ïðèíöèï³â ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê ÷àñòèíó
îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè íàøîãî á³îêîìï’þòåðà (ìîçêó), çà äîïîìîãîþ
ÿêî¿ â³í ìèñëèòü òà íàâ÷àºòüñÿ.

Ñ³ì ïðèíöèï³â ä³ÿëüíîñò³ ìîçêó:

? Ìîçîê ñèíåðã³çóº îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ — îäèí ïëþñ îäèí
äîð³âíþº äâîì àáî á³ëüøå.

? Ìîçîê — öå ìåõàí³çì, çîð³ºíòîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ.
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? Ìîçîê íàä³ëåíî äîñêîíàëîþ çäàòí³ñòþ äî íàñë³äóâàííÿ.

? Ìîçîê ïðàãíå çàâåðøåíîñò³ — â³í ïîòðåáóº çàïîâíåííÿ ïðîãàëèí.

? Ìîçîê ïîñò³éíî øóêàº íîâ³ çíàííÿ òà ³íôîðìàö³þ.

? Ìîçîê ïðàãíå ³ñòèíè.

? Ìîçîê íàïîëåãëèâèé ó ä³ÿõ.

Ìîçîê ñèíåðã³çóº îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ: îäèí ïëþñ îäèí
äîð³âíþº äâîì àáî á³ëüøå

Äèâåðãåíòíå ìèñëåííÿ — êîëè áåçë³÷ ð³çíèõ äóìîê âèíèêàº ç îäí³º¿
öåíòðàëüíî¿ äóìêè. Ç ³íøîãî áîêó, çäàòí³ñòü çâåñòè áåçë³÷ äóìîê äî
îäíî¿ (íàïðèêëàä, îáðàòè îäèí âàð³àíò ç ê³ëüêîõ ìîæëèâèõ) — öå
êîíâåðãåíòíå ìèñëåííÿ.

Çäàòí³ñòü äî âçàºìíîãî ïîñèëåííÿ íàçèâàþòü ñèíåðã³ºþ. Â÷åí³ äîâåëè,
ùî îäíà äóìêà çàïóñêàº äðóãó, òà, ñâîºþ ÷åðãîþ, çàïóñêàº íàñòóïíó,
³ òàê äàë³.

Òâîð÷³ñòü ìîæëèâà çàâäÿêè çäàòíîñò³ ìîçêó äî ñèíåðã³çìó. Â³í
çíàõîäèòü ç’ºäíàííÿ òà çâ’ÿçêè ì³æ íàÿâíèìè çíàííÿìè ³ íîâèìè ³äåÿìè,
ñòâîðþº íîâ³ ñòðóêòóðè. Â ñâîþ ÷åðãó, íîâ³ ³äå¿ òà àñîö³àö³¿ âçàºìîä³þòü
³ç íàÿâíîþ ñèñòåìîþ çíàíü òà äîñâ³äó, íàðîäæóþ÷è íîâ³ ³äå¿ òîùî.

Òðåáà ïàì’ÿòàòè, ùî ñèíåðã³ÿ ìîæå ä³ÿòè ïðè ïîçèòèâíèõ âíåñêàõ, à
òàêîæ áóòè äåñòðóêòèâíîþ, ÿêùî æèâèòüñÿ íåãàòèâíèìè äóìêàìè,
ïåñèì³çìîì òà öèí³çìîì.

Âàæëèâî ðîçóì³òè, ùî â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ìè ìîæåìî êîíòðîëþâàòè
³íôîðìàö³þ, ùî ïîòðàïëÿº â íàø ìîçîê. Â³ä íàñ ñàìèõ çàëåæèòü,
ÿêèé ñòèëü ìèñëåííÿ äîì³íóâàòèìå.

Ìîçîê - öå ìåõàí³çì, çîð³ºíòîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ

ßêùî âè âèçíà÷èëè ñîá³ ìåòó, òî âàø ìîçîê ñâ³äîìî ÷è íåñâ³äîìî
ñïðÿìîâóº ïåðåá³ã äóìîê íà äîñÿãíåííÿ ¿¿. Òîìó íàäçâè÷àéíî âàæëèâî
ìàòè ìàêñèìàëüíî ÷³òêèé îïèñ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó, ùîá ìîæíà áóëî
â³çóàëüíî óÿâèòè éîãî é ïîð³âíÿòè ç ðåàëüí³ñòþ ì³ðîþ ïðîñóâàííÿ äî
ìåòè. Çà ìîæëèâîñò³ ñòâîðþéòå â³çóàëüí³ îáðàçè ãîòîâîãî ðåçóëüòàòó.
×èì òî÷í³øå é ÷³òê³øå ñôîðìóëüîâàíà ìåòà, òèì ëåãøå áóäå ìîçêó
ðîçðîáèòè ñòðàòåã³þ äîñÿãíåííÿ.
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Ìîçîê íàä³ëåíî äîñêîíàëîþ çäàòí³ñòþ äî íàñë³äóâàííÿ

Ñâ³äîìî àáî íåñâ³äîìî íàø ìîçîê øóêàº â³äïîâ³äíó ìîäåëü äëÿ
íàñë³äóâàííÿ, ÷èÿ ïîâåä³íêà òà ñòóïåíü âîëîä³ííÿ ð³çíîìàí³òíèìè
íàâè÷êàìè çäàºòüñÿ íàì áåçäîãàííîþ. Êîëè ìîäåëü äëÿ íàñë³äóâàííÿ
çíàéäåíî, òî ìîçîê ïî÷èíàº âèâ÷àòè ïîâåä³íêó ìîäåë³ òà êîï³þº ¿¿.

Ïðèíöèï íàñë³äóâàííÿ îçíà÷àº, ùî ïðîöåñè ìèñëåííÿ, ùî â³äáóâàþòüñÿ
â ìîçêó, â³äîáðàæàþòü îòî÷åííÿ, â ÿêîìó ìè ïåðåáóâàºìî.

Îòî÷óþ÷è ñåáå ëþäüìè, êîòð³ ìèñëÿòü íåãàòèâíî, ìè ïðîãðàìóºìî
ñâ³é ìîçîê, ³ â³í ïî÷èíàº ïîä³áíèì ÷èíîì äóìàòè ïðî âñå, ùî á ìè íå
ðîáèëè. Ñïåö³àë³ñòè ç ïñèõîëîã³¿ ðàäÿòü äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó
ñï³ëêóâàòèñÿ ç ëþäüìè, êîòð³ âæå äîñÿãëè óñï³õó. Òîä³ ìîçîê áóäå
íàñë³äóâàòè ¿õ, âèâ÷àòè, çàñâîþâàòè é áóäóâàòè ñòðàòåã³þ äîñÿãíåííÿ
óñï³õó.

Ìîçîê ïðàãíå çàâåðøåíîñò³ - â³í ïîòðåáóº çàïîâíåííÿ
ïðîãàëèí

ßêùî äî ìîçêó ïîòðàïëÿº íåïîâíà ³íôîðìàö³ÿ, â³í íàìàãàºòüñÿ â áóäü-
ÿêèé ñïîñ³á çàïîâíèòè ïðîãàëèíè.

Äóæå ÷àñòî ëþäè ñï³ëêóþòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç õèáíî¿ äóìêè, ùî
ñï³âðîçìîâíèê óæå çíàº òå, ïðî ùî éäåòüñÿ. Íåîáõ³äíî ñòåæèòè, ùîá
íàø³ äóìêè áóëè âèñëîâëåí³ â çàâåðøåíîìó âèãëÿä³, äîáèðàòè òàê³
ñëîâà, ùîá ó ìîçêó òèõ, õòî ñëóõàº, âèíèêàëè ïåâí³ êàðòèíè. Íåîáõ³äíî
òàêîæ ïåðåâ³ðÿòè, ÷è ïðàâèëüíî âàñ çðîçóì³ëè. Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê
äîïîìîæå çðîçóì³òè, íàñê³ëüêè òî÷íî ìè äîíåñëè ³íôîðìàö³þ äî
ñï³âðîçìîâíèêà.

Öåé ïðèíöèï ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ ñòèìóëÿö³¿ ìèñëåííÿ çà
äîïîìîãîþ «íåçàâåðøåíîãî îïîâ³äàííÿ», «íåçàâåðøåíî¿ ôðàçè» —
êîëè º ñòèìóë äî çàïîâíåííÿ ïðîãàëèí.

Ìîçîê ïîñò³éíî øóêàº íîâ³ çíàííÿ òà ³íôîðìàö³þ

Ì³ô ïðî òå, ùî ïîòóæí³ñòü ìîçêó ïîã³ðøóºòüñÿ ç ðîêàìè, ðîçâ³í÷àíî.
ßêùî ìîçîê ñòèìóëþºòüñÿ, òî íåçàëåæíî â³ä â³êó íîâ³ «ã³ëî÷êè»
áóäóòü ðîñòè íà êîæí³é ã³ëö³ êë³òèí ìîçêó ³ çá³ëüøóâàòè çàãàëüíó
ê³ëüê³ñòü ìîæëèâèõ çâ’ÿçê³â.

Êîí÷å âàæëèâèì º ïîñò³éíå ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ. Íåçàëåæíî â³ä íàøî¿
ïðîôåñ³¿ ï³ñëÿ çäîáóòòÿ ñåðåäíüî¿ òà âèùî¿ îñâ³òè, ñïðàâæíº íàâ÷àííÿ
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ò³ëüêè ïî÷èíàºòüñÿ. Çàñâîºííÿ àáñîëþòíî íîâèõ çíàíü ìîæå ñïðèÿòè
íàðîäæåííþ òâîð÷èõ ³äåé.

Ìîçîê ïðàãíå ³ñòèíè

²ñòèíà íåîáõ³äíà ìîçêó äëÿ âèæèâàííÿ. ×èì òî÷í³øîþ º ³íôîðìàö³ÿ,
ùî çáåð³ãàºòüñÿ â «áàíêó äàíèõ» ìîçêó, òèì âèùå éìîâ³ðí³ñòü
âèæèâàííÿ.

Ìîçîê ïîñò³éíî àíàë³çóº îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ é îö³íþº, ÷è çàñëóãîâóº
âîíà íà äîâ³ðó. Ùîéíî ìîçîê âèð³øóº, ùî íîâà ³íôîðìàö³ÿ ñïðàâä³
çàñëóãîâóº íà äîâ³ðó, â ä³þ âñòóïàº ïðèíöèï ñèíåðã³¿, íàðîäæóþ÷è
íîâ³ äóìêè òà ³äå¿.

Óïåâíåí³ñòü ó ö³ííîñò³ ³íôîðìàö³¿, äîâ³ðà äî òèõ, õòî ¿¿ íàäàº, —
âàæëèâ³ äëÿ ñïðèéíÿòòÿ, çàñâîºííÿ é âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿.
Ïîðóøåííÿ äîâ³ðè âåäå äî ñåðéîçíèõ íàñë³äê³â ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ
â³äíîñèíàõ.

×àñòî ëþäè íåòî÷íî îö³íþþòü ³íôîðìàö³þ ÷åðåç âëàñí³ ïåðåêîíàííÿ,
ÿê³ ìàþòü ñëàáêå ôàêòîëîã³÷íå ï³ä´ðóíòÿ é íå ïåðåãëÿäàëèñÿ áàãàòî
ðîê³â. ßê ò³ëüêè ëþäèíà çàìèñëþºòüñÿ íàä ÿêèìèñü ïåðåêîíàííÿìè
ñòîñîâíî ïðèäàòíîñò³ ¿õ çà ñó÷àñíèõ óìîâ, âîíà ìîæå çì³íèòè ñâî¿
ïîãëÿäè.

Ìîçîê íàïîëåãëèâèé ó ä³ÿõ

Çäàòí³ñòü íàïîëåãëèâî ïðàãíóòè óñï³õó, ïîïðè òðóäíîù³, — öå îäíà ç
íàéâàæëèâ³øèõ âëàñòèâîñòåé ëþäñüêîãî ìîçêó.

Ùîá öÿ âëàñòèâ³ñòü âèÿâèëàñÿ, æèòòºâî âàæëèâî çîñåðåäæóâàòèñÿ íà
ìåò³, à íå íà òðóäíîùàõ, ùî âèíèêàþòü íà øëÿõó äî íå¿.

Íîâà ³äåÿ, íîâà íàâè÷êà ñïåðøó ïîòðåáóº â³ä ìîçêó äîêëàäàííÿ
ñóòòºâèõ çóñèëü. Íàðîäæåííÿ ïåðøî¿ äóìêè äàºòüñÿ íàéñêëàäí³øå.
Àëå çàâäÿêè íåîäíîðàçîâîìó ïîâòîðåííþ òà ñàìà äóìêà âèíèêàòèìå
äåäàë³ ëåãøå, ³ â ìàéáóòíüîìó äóìêè, ïîä³áí³ äî ö³º¿, ç’ÿâëÿòèìóòüñÿ
ç á³ëüøîþ éìîâ³ðí³ñòþ.

Êîëè ëþäèíà â³ä÷óâàº ñåáå áåçïîðàäíîþ, êîëè âïåâíåíà, ùî ïðîáëåìà
â³÷íà òà âñåïðîíèêíà, âîíà ñõèëüíà çàëèøèòè ñïðîáè ðîçâ’ÿçàòè ¿¿.

ßêùî ìîçîê ïåðåñòàº äîêëàäàòè çóñèëü çàäëÿ  äîñÿãíåííÿ ìåòè, öå
îçíà÷àº, ùî ìè íå çîñåðåäèëèñÿ íà í³é.
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Ó ðàç³ íåâäà÷³ âàæëèâî çóïèíèòè ïîò³ê íåãàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿,
ñïðÿìîâàíèé íà ñàìèõ ñåáå. Íåîáõ³äíî çì³íèòè öþ ³íôîðìàö³þ, ùîá
ðîçóì ñòàâ á³ëüø óïåâíåíèì ³ íàïîëåãëèâèì.

Ìîçîê: ë³âà òà ïðàâà ï³âêóë³

Äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåí³ Ðîáåðòîì Îðíøòàéíîì ç Êàë³ôîðí³éñüêîãî
óí³âåðñèòåòó, çàñâ³ä÷èëè â³äì³íí³ñòü ó ä³ÿëüíîñò³ ï³âêóëü ãîëîâíîãî
ìîçêó, à òî÷í³øå, éîãî çîâí³øíüîãî øàðó — êîðè âåëèêèõ ï³âêóëü.
Êîðà êîæíî¿ ï³âêóë³ â³äïîâ³äàº çà òàê³ ìåíòàëüí³ íàâè÷êè:

Ë³âà ï³âêóëÿ — ëîã³÷íå Ïðàâà ï³âêóëÿ — òâîð÷å

Îáðîáêà ëèøå îäíîãî ²íòåãðóâàííÿ â ºäèíå ñïðèéíÿòòÿ
ôðàãìåíòó ³íôîðìàö³¿ áàãàòüîõ äàíèõ
Ë³í³éíà îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ Îáðàçíå ìèñëåííÿ
Ïîñë³äîâí³ ä³¿ Çíàííÿ áåç ÷³òêèõ âèçíà÷åíü
Ïèñüìî Ðîçãëÿä ð³øåííÿ â ö³ëîìó
Àíàë³ç Ðîçãëÿä ïîä³áíîñò³
Çâ’ÿçîê ³äåé ²íòó¿ö³ÿ
Àáñòðàêö³ÿ Îñÿÿííÿ
Ôîðìóâàííÿ êàòåãîð³é Âíóòð³øí³ ïî÷óòòÿ, åìîö³¿
Ëîã³êà Ñèíòåç
Ïîì³ðêîâàí³ñòü Â³çóàë³çàö³ÿ
Ñóäæåííÿ Çîðîâà ïàì’ÿòü
Ìàòåìàòèêà Ðîçï³çíàííÿ îáðàç³â
Âåðáàëüíà ïàì’ÿòü Ïðèâ’ÿçêà äî ä³éñíîñò³
Âèêîðèñòàííÿ ñèìâîë³â Ðèòì

Ì³ì³êà
Êîë³ð

Ë³âà ï³âêóëÿ îáðîáëÿº ³íôîðìàö³þ ïîñë³äîâíî, ôðàãìåíò çà
ôðàãìåíòîì. Ïðàâà ï³âêóëÿ ñïðèéìàº ¿¿ â ö³ëîìó, íà ð³âí³ ³íòó¿ö³¿. Ó
ïðèðîäíîìó ïðîöåñ³ ìèñëåííÿ òà íàâ÷àííÿ ìîçîê âèêîðèñòîâóº íå
ë³âó òà ïðàâó ï³âêóëþ îêðåìî, à îáèäâ³ ï³âêóë³ îäíî÷àñíî.

Ùîá äîïîìîãòè ó÷àñíèêàì òðåí³íãó âèêîðèñòîâóâàòè îáèäâ³ ï³âêóë³
ìîçêó, ìè ìàºìî ïàì’ÿòàòè, ùî ³íôîðìàö³ÿ çáåð³ãàºòüñÿ ó â³äåî-,
àóä³î- ³ ïî÷óòòÿõ-ñèñòåìàõ:

Â³äåî Êàðòèíêè — Ñöåíêè — Îáðàçè — Ëîãîòèïè — Ä³àãðàìè
— Ãðàô³êè — Ñõåìè — Ôîòî — Êðåñëåííÿ

Àóä³î  Ñëîâà — Ìóçèêà — Çâóêè — Àêöåíòè — Ðîçìîâè



- 22 -

Ïî÷óòòÿ Åìîö³¿ — Çàïàõè — Ñìàêè — Òàêòèëüí³ â³ä÷óòòÿ — Á³ëü/
Êîìôîðò

Ñòèìóëþâàííÿ ë³âî¿ òà ïðàâî¿ ï³âêóëü

Ëþäÿì, êîòð³ òðåíóâàëè òà âèêîðèñòîâóâàòè îäíó ï³âêóëþ ìîçêó á³ëüøå
çà ³íøó (áóõãàëòåðè, ³íæåíåðè, õóäîæíèêè, ìóçèêàíòè), ñêëàäíî
«ïåðåêëþ÷àòèñÿ» ó ðàç³ ïîòðåáè.

Ùîá ìàêñèìàëüíî âèÿâèòè ñâî¿ òâîð÷³ çä³áíîñò³, òðåáà ðîçâèâàòè
îáèäâ³ ï³âêóë³ ìîçêó. Ñòèìóëþþ÷è äî ñï³âðîá³òíèöòâà á³ëüø ñëàáøó
ï³âêóëþ ç ñèëüí³øîþ, ìîæíà äîñÿãòè âåëèêî¿ ñèíåðã³¿ ( 1 + 1 = 5!).

Öå îçíà÷àº, ùî ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ òðåíåðàì âàðòî ïîºäíóâàòè
àíàë³òè÷í³ âïðàâè ç òâîð÷îþ, åêñïðåñèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Áàãàòîêàíàëüí³ ïîâ³äîìëåííÿ

Îñê³ëüêè ëþäè ìîæóòü çáåð³ãàòè ³íôîðìàö³þ ó ë³â³é ³ ïðàâ³é ï³âêóëÿõ
ìîçêó ó âèãëÿä³ êàðòèíîê (â³äåî), ñë³â (àóä³î) àáî ïî÷óòò³â, ìè ìàºìî
íàäàâàòè áàãàòîêàíàëüí³ ïîâ³äîìëåííÿ.

ßêùî ìè çàáåçïå÷óºìî êîëüîðîâó â³çóàëüíó ï³äòðèìêó íàøèì
âåðáàëüíèì ïîâ³äîìëåííÿì, âîäíî÷àñ çâåðòàþ÷èñü äî ïî÷óòò³â
òà åìîö³é, òî íàø³ ïîâ³äîìëåííÿ îäíî÷àñíî çáåð³ãàòèìóòüñÿ â ê³ëüêîõ
÷àñòèíàõ ë³âî¿ ³ ïðàâî¿ ï³âêóëü  ó÷àñíèê³â òà ó÷àñíèöü. Ó òàêèé ñïîñ³á
ìè çá³ëüøóºìî øàíñè ó÷àñíèê³â íà êðàùå çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Îñíîâí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ïàì`ÿòü

Ïåðøå Ìè á³ëüøå ñõèëüí³ ïàì’ÿòàòè ïî÷àòîê ïîä³é àáî
ïåðøó ïîä³þ â ñåð³¿ ïîä³é

Ïîâòîðåíå Ð³âåíü çàïàì’ÿòîâóâàííÿ øâèäêî çíèæóºòüñÿ ÷åðåç
24 ãîäèíè áåç ïîâòîðåííÿ

Íåçâè÷íå Ìè ïàì’ÿòàºìî íåçâè÷í³ ðå÷³ íàäçâè÷àéíî äîáðå

Âçàºìîçàëåæíå Ð³âåíü çàïàì’ÿòîâóâàííÿ âèñîêèé äëÿ òèõ ðå÷åé,
ïðåäìåò³â, ïîä³é, ùî ïîâ’ÿçàí³ àíàëîã³ºþ àáî
ìíåìîí³êîþ (òåõí³êîþ çàïàì’ÿòîâóâàííÿ. Ïðèì³ðîì,
ó ðîñ³éñüê³é ìîâ³ êîëüîðè âåñåëêè «çàêîäîâàíî»
ôðàçîþ: «Êàæäûé Îõîòíèê Æåëàåò Çíàòü, ãäå
Ñèäèò Ôàçàí»)
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Îñòàííº Ìè á³ëüøå ñõèëüí³ ïàì’ÿòàòè çàâåðøåííÿ ïîä³é àáî
îñòàííþ — ó ñåð³¿ ïîä³é

Íåùîäàâí³ åêñïåðèìåíòè â Áðþññåë³ äîâåëè:

? ßêùî ïåðåñ³÷íà ëþäèíà ìîæå äóìàòè ç³ øâèäê³ñòþ 800 ñë³â íà
õâèëèíó, òî ïåðåñ³÷íèé òðåíåð ìîæå ãîâîðèòè ç³ øâèäê³ñòþ 120
ñë³â íà õâèëèíó. Îòæå, ìè ìàºìî çàö³êàâèòè ó÷àñíèê³â ùå
÷èìîñü óïðîäîâæ ðåøòè 680 ñë³â íà õâèëèíó

? Ìîçîê ïåðåõîäèòü ó ðåæèì «àâòîñòîïó» ï³ñëÿ 10 õâèëèí, ÿêùî éîãî
÷èìîñü íå ïðîñòèìóëþâàòè: òîìó ìè ìàºìî óð³çíîìàí³òíþâàòè
³íôîðìàö³éí³ çàñîáè ³ íàäàâàòè áàãàòîêàíàëüí³ ïîâ³äîìëåííÿ

? ßêùî ïîâ³äîìëåííÿ íàäàíî îäèí ðàç, òî ÷åðåç ð³ê ìîçîê
ïàì’ÿòàòèìå ëèøå 10% ³íôîðìàö³¿; ÿêùî ïîâ³äîìëåííÿ íàäàíî
ø³ñòü ðàç³â, îáñÿã çá³ëüøóºòüñÿ äî 90%. Îòæå, ìè ìàºìî
ïîâòîðþâàòè, ðåçþìóâàòè ³ ðîáèòè îãëÿäè

? Ìîçîê â³ääàº ïåðåâàãó çàêðóãëåíèì ä³àãðàìàì; îêðóãëåíèì
öèôðàì; òåìíèì ë³òåðàì íà ñâ³òëîìó òë³; êîëüîðàì!

Ïåðåäàííÿ ³íôîðìàö³¿

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî ï³ä ÷àñ ïåðåäàííÿ óñíîãî ïîâ³äîìëåííÿ
ðîçóì³ííÿ é îö³íêà ñëóõà÷åì öüîãî ïîâ³äîìëåííÿ â³äáóâàºòüñÿ íà ï³äñòàâ³:

7 % ñë³â Ñëîâà º ëèøå ÿðëèêàìè, ³ ñëóõà÷³ äàþòü
âëàñíó ³íòåðïðåòàö³þ ñëîâàì ëþäèíè, êîòðà
ãîâîðèòü

38 % ïàðàë³íãâ³ñòèêè Ñïîñ³á ïåðåäàííÿ (àêöåíò, òîí, çì³íà
³íòîíàö³¿ òîùî) äóæå âàæëèâèé äëÿ
ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³¿ ñëóõà÷åì

55 % âèðàç îáëè÷÷ÿ Âèãëÿä òîãî, õòî ãîâîðèòü, êîëè ïåðåäàº
ïîâ³äîìëåííÿ, íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ âïëèâàº
íà ðîçóì³ííÿ ñëóõà÷åì

Ñïðèéíÿòòÿ

Ñïðèéíÿòòÿ — öå ïñèõîëîã³÷íèé ïðîöåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ëþäè
çáèðàþòü ³íôîðìàö³þ â íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³ é îðãàí³çîâóþòü
¿¿ äëÿ òîãî, ùîá íàäàòè ñåíñ ñâîºìó âíóòð³øíüîìó ñâ³òîâ³.
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Â³äá³ð ñïðèéíÿòòÿ

Ñïðèéíÿòòÿ — öå â³äá³ð òà îðãàí³çàö³ÿ ÿâèù íàâêîëèøíüîãî
ñåðåäîâèùà äëÿ íàáóòòÿ âàãîìîãî äîñâ³äó òèì, õòî ñïðèéìàº. Â³äá³ð
òà îðãàí³çàö³ÿ — äâà îñíîâí³ êîìïîíåíòè ïðîöåñó ñïðèéíÿòòÿ.

×èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà âèá³ð ëþäèíè:

Çîâí³øí³:

Ðîçì³ð ×èì á³ëüøèé çîâí³øí³é ÷èííèê, òèì
³ìîâ³ðí³øå òå, ùî éîãî ñïðèéìóòü

²íòåíñèâí³ñòü ×èì ³íòåíñèâí³øèé çîâí³øí³é ÷èííèê
(ÿñêðàâå ñâ³òëî, ãó÷í³ çâóêè, ÷åðâîíèé êîë³ð
òîùî), òèì ³ìîâ³ðí³øå, ùî éîãî ïîì³òÿòü

Êîíòðàñò Çîâí³øí³é ÷èííèê, ùî ñóïåðå÷èòü äîñâ³äó,
àáî íå º òèì, ÷îãî î÷³êóº îñîáà

Ðóõ ×èííèê ðóõó ñïðèéìàºòüñÿ êðàùå, í³æ
ñòàòè÷íèé

Ïîâòîðåííÿ ×èííèê, ùî ïîâòîðþºòüñÿ, ñïðèéìàºòüñÿ
êðàùå, í³æ ïîîäèíîêèé

Íîâèçíà ³ ï³çíàâàííÿ ² çíàéîìèé, ³ íîâèé ÷èííèê, çàëåæíî â³ä
îáñòàâèí, ìîæóòü ïðèâåðíóòè óâàãó

Âíóòð³øí³:

Îñîáèñò³ñòü Ïðîöåñ îñîáèñò³ñíîãî ñïðèéíÿòòÿ

Íàâ÷àííÿ ª ñïîä³âàííÿìè ñïðèéíÿòòÿ, ́ ðóíòîâàíîãî íà ìèíóëîìó
äîñâ³ä³ ç òèì ñàìèì ÷è àíàëîã³÷íèì âïëèâîì

Ìîòèâàö³¿ Ëþäè ñïðèéìàþòü òå, ùî îá³öÿº ¿ì äîïîìîãó ó
çàäîâîëåíí³ ¿õí³õ ïîòðåá, ³ òå, ùî çàáåçïå÷èëî ¿ì
âèíàãîðîäó ó ìèíóëîìó

Ìîçîê ëþäèíè çáèðàº, îðãàí³çîâóº òà ïîä³ëÿº íà êàòåãîð³¿ îòðèìàíó
³íôîðìàö³þ, ³íòåðïðåòóº òà ðåàãóº íà íå¿.

Çàêðèòå ðåàãóâàííÿ — Ñòàâëåííÿ – Ìîòèâàö³¿ – Ïî÷óòòÿ
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Â³äêðèòå ðåàãóâàííÿ — Ïîâåä³íêà

Óñòàíîâêè / ñòåðåîòèïè

Çàõèñò ñïðèéíÿòòÿ — öå ñõèëüí³ñòü çàõèùàòè ñåáå â³ä ³äåé, îá’ºêò³â
÷è ñèòóàö³é, ùî ì³ñòÿòü çàãðîçó. Çâè÷íå ³íäèâ³äóàëüíå áà÷åííÿ ñâ³òó
ìîæå îïèðàòèñÿ çì³íàì.

Êîëè ëþäè ÷óþòü àáî áà÷àòü òå, ùî íå çá³ãàºòüñÿ ç ¿õí³ìè â³ðóâàííÿìè
àáî ö³ííîñòÿìè, âîíè â³ä÷óâàþòü ï³çíàâàëüíèé äèñîíàíñ. ×åðåç
äèñêîìôîðò, ñïðè÷èíåíèé öèì äèñîíàíñîì, âîíè àáî âèïðàâäîâóþòü
ñâî¿  â³ðóâàííÿ (ïîâåä³íêó) àáî ñïðèéìàþòü íîâó ³íôîðìàö³þ òàê, ùî
âîíà âæå íå ñóïåðå÷èòèìå ¿õí³é «óÿâ³ ñâ³òó».

Âèõîäÿ÷è ç íåìèíó÷èõ ³ ö³ëêîì ïðèðîäíèõ ïðîáëåì ³ñíóâàííÿ
óñòàíîâîê, ìè, òðåíåðè, ìàºìî äîïîìàãàòè íàøèì ó÷àñíèêàì äîëàòè
äèñêîìôîðò, çóìîâëåíèé ï³çíàâàëüíèì äèñîíàíñîì, ùîá äîïîìîãòè
¿ì çì³íèòè ñâî¿ ïîãëÿäè.

Êîíöåíòðóþ÷è óâàãó íà òîìó, ùî áóäå êîðèñíèì äëÿ ãðóïè, ìè
äîïîìàãàºìî ¿ì çíàéòè âèïðàâäàííÿ çì³íè ñâî¿õ íàâè÷îê, çíàíü àáî
ñòàâëåíü, çàáåçïå÷óþ÷è ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè öå.

Íàêëàäàííÿ ñòåðåîòèï³â — öå ñõèëüí³ñòü ïðèïèñóâàòè àòðèáóòè îñîá³
ëèøå íà îñíîâ³ êàòåãîð³¿, äî ÿêî¿ âîíà ïîòðàïèëà. Íàïðèêëàä, òðåíåðà
ìîæóòü ñïðèéíÿòè ÿê åêñïåðòà-çíàâöÿ, êîòðèé çàïðîïîíóº ãîòîâ³
ð³øåííÿ ïðîáëåìè, àáî æ òðåíåðè ìîæóòü íàðàçèòèñÿ íà íåäîâ³ðó —
«³ ÷îìó âè íàñ ìîæåòå íàâ÷èòè?».

Çâîðîòíèé çâ`ÿçîê

Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê — íàäàííÿ ëþäèí³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ¿¿ ä³¿, ðåçóëüòàò
³ íàñë³äêè ¿õ. Âàæëèâ³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó áóëî ï³äòâåðäæåíî ùå
íà ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ â ëàáîðàòîðíèõ åêñïåðèìåíòàõ â³äîìîãî
ïñèõîëîãà Åäâàðäà Òîðíäàéêà.

Çà ðåàëüíèõ óìîâ çâîðîòíèé çâ’ÿçîê òåæ ïðàöþº øâèäêî ³ ïðîäóêòèâíî:
ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ äîâåëè, ùî íåãàéíå ïîâ³äîìëåííÿ ïðàö³âíèêàì
³íôîðìàö³¿ ïðî ðåçóëüòàòè ¿õíüî¿ ðîáîòè çá³ëüøóº ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³
âïðîäîâæ îäí³º¿ çì³íè íà 10–30%.

Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê — ïîòóæíèé çàñ³á îñâîºííÿ íîâîãî äîñâ³äó. Öå
îçíà÷àº, ùî éîãî ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè â òðåí³íãó.
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Òåîð³ÿ íàâ÷àííÿ Êîëáà

Äåâ³ä À. Êîëá âèñóíóâ òåîð³þ, çã³äíî ç ÿêîþ íàâ÷àííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç
ìèñëåííÿ/äóìàííÿ ³ âèêîíàííÿ. Â³í ââàæàº, ùî íåìîæëèâî åôåêòèâíî
â÷èòèñÿ, ïðîñòî ÷èòàþ÷è ïðî ùîñü àáî âèâ÷àþ÷è ñàì³ òåîð³¿. Âàæëèâî
ïîºäíóâàòè öå ç ïåâíèì ïðàêòè÷íèì äîñâ³äîì, ùîá ï³äñèëèòè àáî
âèïðîáóâàòè òåîð³þ.

Òàê ñàìî íå ìîæå áóòè åôåêòèâíèì  íàâ÷àííÿ, çà ÿêîãî ùîñü ïðîñòî
âèêîíóºòüñÿ. Íåîáõ³äíî îáäóìàòè òå, ùî âæå çðîáëåíî, ï³äáèòè
ï³äñóìêè, ùîá ïî-ñïðàâæíüîìó çðîçóì³òè, ùî ìè ðîáèëè.

Êîëá ðîçâèíóâ áàçèñíó òåîð³þ ó 4-ñòóïåíåâó ìîäåëü, ñóòí³ñòü ÿêî¿
òàêà:

Êîíêðåòíèé äîñâ³ä

Âèïðîáóâàííÿ ó Ñïîñòåðåæåííÿ
ïåâíèõ ñèòóàö³ÿõ òà ðîçäóìè
Ïëàí ä³é

Ôîðìóâàííÿ àáñòðàêòíèõ
ïîíÿòü òà óçàãàëüíåíü

Â³äïðàâíèé ìîìåíò ó ïðèðîäíîìó íàâ÷àíí³ — êîíêðåòíèé äîñâ³ä.
Â³í óòâîðþº ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ñïîñòåðåæåííÿ é îñìèñëåííÿ (ðåôëåêñ³¿),
ùî ñêëàäàþòü ôàçó íàâ÷àííÿ. Íà ï³äñòàâ³ ñïîñòåðåæåííÿ ëþäèíà
äîõîäèòü àáñòðàêòíèõ (â³äñòîðîíåíèõ â³ä áåçïîñåðåäíüîãî äîñâ³äó)
óÿâëåíü ³ ïîíÿòü (òðåòÿ ôàçà), ùî âèñòóïàþòü ÿê ã³ïîòåçè ³
ïåðåâ³ðÿþòüñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ ñèòóàö³ÿõ — óÿâíèõ, ìîäåëüîâàíèõ
òà ðåàëüíèõ (÷åòâåðòà ôàçà — àêòèâíå åêñïåðèìåíòóâàííÿ).

Çàñòîñóâàííÿ òåîð³¿ Êîëáà

Öÿ òåîð³ÿ ñòàº íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíîþ ³ ïîâ÷àëüíîþ, êîëè ñïðàâà
äîõîäèòü äî ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ òðåíåðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ.
Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ êëþ÷îâ³ äëÿ òðåíåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîëîæåííÿ, ùî
âèïëèâàþòü ç ö³º¿ òåîð³¿:

?

?

?

?
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? Íåäîñòàòíüî ïðîñòî ïîâ³äîìèòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ ³
òåîð³¿ òèì, õòî íàâ÷àºòüñÿ, ïîòð³áíî òàêîæ ïîäóìàòè ïðî
çàáåçïå÷åííÿ ¿õ äåÿêèìè åìï³ðè÷íèìè àñïåêòàìè íàâ÷àííÿ.

? Ìè ìàºìî ïðîäóìàòè, ÿê³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ âêëþ÷èòè â òðåí³íã,
ùîá íå ò³ëüêè âìîæëèâèòè íàáóòòÿ íîâèõ çíàíü ³ äîñâ³ä, à é
çàîõîòèòè ó÷àñíèê³â äî àíàë³çó íàáóòîãî äîñâ³äó, ôîðìóëþâàííÿ
çàãàëüíèõ âèñíîâê³â ³ ïëàíóâàííÿ çàñòîñóâàííÿ ³ âèïðîáóâàííÿ
öèõ çàãàëüíèõ âèñíîâê³â ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³. Òîáòî òðåíåðè
çàáåçïå÷óþòü ìîæëèâ³ñòü äëÿ ó÷àñíèê³â ïðîéòè âñ³ 4 ñòàä³¿ öèêëó
Êîëáà.

? Ó÷àñíèêè âæå ìàþòü ïåâíèé äîñâ³ä, êîëè ïðèõîäÿòü íà òðåí³íã.
Òðåíåðè ìîæóòü íàäçâè÷àéíî óñï³øíî âèêîðèñòàòè ¿õí³ ïîïåðåäí³
çíàííÿ äëÿ ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ ³ âèêîíàííÿ ðîá³ò.

? Ñë³ä çâàæàòè íà òå, ùî êîæåí ó÷àñíèê, íàïåâíå, â³ääàâàòèìå
ïåðåâàãó ÿê³éñü îäí³é ñòàä³¿ öèêëó, äå â³í ïî÷óâàòèìåòüñÿ
íàéâïåâíåí³øå. Íàïðèêëàä, äåÿê³ ó÷àñíèêè âîë³þòü íàâ÷àòèñü,
âèêîíóþ÷è çàâäàííÿ ð³çíîãî òèïó. ²íø³ â³ääàþòü ïåðåâàãó ð³çíèì
òåîð³ÿì, ìîäåëÿì òà îáì³ðêîâóâàííþ ¿õ. Îäíàê  ð³çí³ ïðåôåðåíö³¿
íå ìàþòü çàâàäèòè íàì ïîáóäóâàòè çàíÿòòÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá
çàîõîòèòè êîæíîãî ïðîéòè âñ³ 4 ñòàä³¿ öèêëó.

? Òðåíåðè  ìîæóòü ìàòè âëàñí³ ïðåôåðåíö³¿, óò³ì, âîíè íå ìàþòü
çàâàæàòè çàïëàíîâàíîìó ïåðåá³ãó ïîä³é.

Ï³çíàâàëüí³ ð³âí³

Ï³çíàâàëüí³ ð³âí³ âêàçóþòü íà ìåòó â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³. Éäåòüñÿ
ïðî òå, ÿê³ íàâè÷êè íàáóâàº ëþäèíà ï³ä÷àñ íàâ÷àííÿ ³ ùî ñàìå çìîæå
ðîáèòè ïîò³ì.

Çíàííÿ Çàó÷óâàòè, çàïàì’ÿòîâóâàòè, â³äòâîðþâàòè

Ðîçóì³ííÿ Ïîÿñíþâàòè, ïåðåäàâàòè ³íøèìè ñëîâàìè

Çàñòîñóâàííÿ Âèêîðèñòàííÿ çíàíü â ³íø³é ñèòóàö³¿

Àíàë³ç Ðîçóì³ííÿ â³äíîøåííÿ ÷àñòèí äî ö³ëîãî, ñòðóêòóðè,
çâ’ÿçê³â ïðè÷èí òà íàñë³äê³â — âèÿâëÿòè òà ô³êñóâàòè
ïîìèëêè

Îö³íêà Îö³íþâàòè íà ï³äñòàâ³ êðèòåð³¿â, íàâîäèòè äîêàçè
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Ñèíòåç Ïåðåãðóïîâóâàòè îêðåì³ ÷àñòèíè òà ñòâîðþâàòè íîâå
ö³ëå

Ï³ðàì³äà íàâ÷àííÿ

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî ó 1980-õ ðîêàõ Íàö³îíàëüíèì
òðåí³íãîâèì öåíòðîì (øòàò Ìåð³ëåíä, ÑØÀ), ïðåäñòàâëåí³ íà ñõåì³,
ùî ä³ñòàëà íàçâó «ï³ðàì³äà íàâ÷àííÿ». Âîíà äåìîíñòðóº ñåðåäí³é
â³äñîòîê çàñâîºííÿ çíàíü.

Ëåêö³¿ 5%

×èòàííÿ 10%

Â³äåî- òà àóä³îìàòåð³àëè 20%

Äåìîíñòðàö³ÿ 30%

Äèñêóñ³éí³ ãðóïè 50%

Ïðàêòèêà ÷åðåç ä³þ 75%

Íàâ÷àííÿ ³íøèõ, òåðì³íîâå
 çàñòîñóâàííÿ íàâ÷àííÿ 90%

Ñï³ðàëü ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³

Ïðîöåñ íàáóòòÿ òà âäîñêîíàëåííÿ íàâè÷îê, íàâ÷àííÿ ïðîôåñ³éíî¿
ìàéñòåðíîñò³ íå ìîæå áóòè çàâåðøåíèì. Öåé ïðîöåñ ìîæíà
ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ íåñê³í÷åííî¿ ñï³ðàë³ ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³.
Ïðîôåñîð Øêîëè ïåäàãîã³êè Áîñòîíñüêîãî óí³âåðñèòåòó ×àðëüç Óàéò
òà çàñòóïíèê äèðåêòîðà ïî íàóö³ Ñàíêò-Ïåòåðáóðçüêîãî Öåíòðó
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â, êàíäèäàò ïñèõîëîã³÷íèõ íàóê Îëåíà Ìèêèò³âíà
²âàíîâà, íåçàëåæíî îäèí â³ä îäíîãî ïðîäåìîíñòðóâàëè òàêèé ï³äõ³ä.
Íàâåäåíà ñõåìà â³äîáðàæàº â³òîê ñï³ðàë³ ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³:

Â³äñóòí³ñòü íàâè÷êè
òà óÿâëåííÿ ïðî íå¿ — íåñâ³äîìà íåêîìïåòåíòí³ñòü

Òðåí³íã ³ íàáóòòÿ íàâè÷êè — ñâ³äîìà íåêîìïåòåíòí³ñòü

Ñâ³äîìå çàñòîñóâàííÿ
íàâè÷êè íà ïðàêòèö³ — ñâ³äîìà êîìïåòåíòí³ñòü

?
?

?
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Ðóòèííå (ìåõàí³÷íå, íåñâ³äîìå)
âèêîðèñòàííÿ íàâè÷êè — íåñâ³äîìà êîìïåòåíòí³ñòü

Ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó
íàâè÷êè íîâîãî ð³âíÿ — ñâ³äîìà íåêîìïåòåíòí³ñòü

..................

?
?
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ÒÐÅÍÈÍÃÎÂ² ÌÅÒÎÄÈ

Ñòðóêòóðí³ âïðàâè

Ñòðóêòóðí³ âïðàâè — öå  òåõí³êè, ùî ¿õ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ðîçâèòêó
åôåêòèâíèõ ãðóïîâèõ ïðîöåñ³â. Ïðîöåñè, ùî ðîçâèâàþòüñÿ ï³ä ÷àñ
âèêîíàííÿ öèõ âïðàâ, äàþòü ãðóï³ çìîãó ñòâîðèòè ñïðèÿòëèâó
àòìîñôåðó äëÿ íàâ÷àííÿ.

Äî ñòðóêòóðíèõ âïðàâ íàëåæàòü:
Âñòóï
Ïðàâèëà
Çíàéîìñòâà
Î÷³êóâàííÿ
Ðîçìèíêè (Ðóõàâêè)
Ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â

×îìó ìè íàçèâàºìî ö³ âïðàâè ñòðóêòóðíèìè?

? Êîæíà ç âïðàâ çàéìàº ïåâíå ì³ñöå â ñòðóêòóð³ òðåí³íãó

? Âîíè çàâæäè âêëþ÷àþòüñÿ â ñòðóêòóðó òðåí³íãó. Êîæåí äåíü
òðåí³íãó ìàº â ñâî¿é ñòðóêòóð³ òàê³ âïðàâè.

Âñòóï, Ïðàâèëà, Çíàéîìñòâà, Î÷³êóâàííÿ — ïðîâîäÿòü íà ïî÷àòêó
òðåí³íãó.

Ðîçìèíêè (ðóõàâêè) — ï³ñëÿ îá³äó, à òàêîæ ÿêùî âèíèêàº ïîòðåáà
çíÿòè â ãðóïè íàïðóæåí³ñòü, óòîìó.

Ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â — çàâåðøàëüíà âïðàâà òðåí³íãó.

Âñòóï

Ãîëîâíå çàâäàííÿ ö³º¿ âïðàâè — îð³ºíòàö³ÿ ó÷àñíèöü òà ó÷àñíèê³â
òðåí³íãó íà íåòðàäèö³éíó ìåòîäèêó íàâ÷àííÿ. Âñòóï ìàº áóòè êîðîòêèì.

Ïðàâèëà

Ïðèéíÿòòÿ ïðàâèë — êîðèñíà òåõí³êà çàñâîºííÿ îñíîâíèõ ïðàâèë
ïîâåä³íêè äëÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ãðóïè. Ðåçóëüòàòîì âïðàâè º
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âèêîðèñòàííÿ â õîä³ òðåí³íãó öüîãî çðó÷íîãî çàñîáó ðåãóëþâàííÿ
ãðóïîâèõ ïðîöåñ³â äëÿ óíèêíåííÿ ñåðéîçíèõ ïðîáëåì.

Ñë³ä íàãîëîñèòè, ùî äîòðèìàííÿ ïðàâèë êîíòðîëþº âñÿ ãðóïà — âñ³
ðàçîì, âêëþ÷íî ç òðåíåðàìè, à òàêîæ êîæíà /êîæåí îêðåìî.

«Êðèãîëàìè»

«Êðèãîëàì» («ðîç³ãð³âàëüíà âïðàâà», «ä³ÿëüí³ñòü, ùî ï³äêëþ÷àº») —
öå âïðàâà, ìåòà ÿêî¿ — çíàéîìñòâî ó÷àñíèöü òà ñòâîðåííÿ ðîáî÷î¿
îáñòàíîâêè. Çàâäàííÿ âïðàâè — ñïîíóêàòè ëþäåé äî ñï³ëêóâàííÿ
(«çëàìàòè ë³ä»).

×îìó ìè âèêîðèñòîâóºìî «êðèãîëàìè»?  Ùîá:
? Çíÿòè íàïðóæåí³ñòü

? Äîïîìîãòè ãðóï³ øâèäêî ïðîéòè ñòàä³þ ôîðìóâàííÿ

? Çðîáèòè íîðìîþ ó÷àñòü òà çàõîïëåí³ñòü — êîìóí³êàö³þ, ñëóõàííÿ
òà îáì³í ³íôîðìàö³ºþ

? Ñòâîðèòè àòìîñôåðó â³äâåðòîñò³ òà ñï³âðîá³òíèöòâà

«Êðèãîëàìè» ïåðåêèäàþòü ì³ñòîê äëÿ óñï³øíîãî çàëó÷åííÿ äî ðîáîòè
é çàäàþòü òîí ïîäàëüøîìó òðåí³íãó.

Ðîç³ãð³âàëüí³ âïðàâè ìîæóòü âèêîíóâàòè é ³íøó ôóíêö³þ. ¯õ ìîæíà
âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ñòèìóëþâàííÿ, êîëè ãðóïà ïî÷èíàº «âèäèõàòèñÿ».
Âäàëà âïðàâà ìîæå ñïðèÿòè ðåãåíåðàö³¿ åíåðã³¿ äëÿ ïîäàëüøî¿ ðîáîòè
ãðóïè.

Îñíîâí³ âèìîãè äî ðîç³ãð³âàëüíèõ âïðàâ:

Íàä³éí³ Ïåðåâ³ðåí³ òà ä³ºâ³

Ö³êàâ³ Ó÷àñíèêè ìàþòü ä³ñòàòè â³ä íèõ çàäîâîëåííÿ

ßê ì³ñòîê Ïîâ’ÿçàí³ ç òåìîþ êóðñó (ÿêùî ìîæëèâî)

Óí³êàëüí³ Ó÷àñíèêè íå ðîáèëè öüîãî ðàí³øå

Æâàâ³ Ç ðóõîì, îáì³íîì äóìêàìè ³ ðîçìîâàìè

Îïòèì³ñòè÷í³ Ïîçèòèâí³ ³ íåçàãðîçëèâ³
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Íåñêëàäí³ Ëåãêî ïîÿñíèòè é îðãàí³çóâàòè

Äîñòóïí³ Âðàõîâóþòü ô³çè÷í³ òà ìîðàëüí³ ìîæëèâîñò³ âñ³õ

Êîðîòê³ Òðèâàþòü â³ä 5 äî 10 õâèëèí

Òðåáà ñêàçàòè, ùî íå âñ³ì ó÷àñíèêàì òðåí³íãó ïîäîáàþòüñÿ âïðàâè-
êðèãîëàìè. Äåÿê³ ëþäè ìîæóòü ñïðèéìàòè òàê³ âïðàâè ÿê äèòÿ÷³ ïóñòîù³
àáî í³ÿêîâ³þòü â³ä íåîáõ³äíîñò³ âèêîíóâàòè ¿õ. ßêùî òðåíåðè â³ä÷óâàþòü,
ùî ãðóïà íå ñïðèéìå ïåâí³ «äèòÿ÷³» âïðàâè, òîä³ êðàùå çâåðíóòèñÿ äî
á³ëüø ôîðìàëüíèõ âïðàâ. Íàïðèêëàä, äëÿ çíàéîìñòâà çàïðîïîíóâàòè
ïðîñòî ïî ÷åðç³ íàçâàòè ñâîº ³ì’ÿ, óëþáëåíó ñïðàâó òîùî.

Ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â

Ìè çàâåðøóºìî òðåí³íãîâèé äåíü âïðàâîþ, ùî äîïîìàãàº ó÷àñíèöÿì òà
ó÷àñíèêàì çàêð³ïèòè íàáóòèé ï³ä ÷àñ òðåí³íãó ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé çàðÿä.

Ãðóïîâ³ òà ³íäèâ³äóàëüí³ âïðàâè

Ìîçêîâèé øòóðì

Öå îäèí ³ç ïðîñò³øèõ ³ âîäíî÷àñ åôåêòèâí³øèõ ìåòîä³â ðîáîòè ç
ãðóïàìè. Ïåðåä ãðóïîþ ñòàâèòüñÿ êîíêðåòíå çàâäàííÿ. Âàæëèâî
ïðàâèëüíî ñôîðìóëþâàòè ïðîáëåìó ó âèãëÿä³ ïèòàííÿ, ùîá ó÷àñíèêè
òà ó÷àñíèö³ ãåíåðóâàëè ñâî¿ ïðîïîçèö³¿, â³äïîâ³äàþ÷è íà ïèòàííÿ. Íà
ïåðøîìó åòàï³ âñ³ áàæàþ÷³ âèñëîâëþþòü áóäü-ÿê³ äóìêè ç ïðèâîäó
ð³øåííÿ áåç æîäíèõ îö³íîê, îáãîâîðåííÿ àáî âïîðÿäêóâàííÿ. Òðåíåðè
áåðóòü ó÷àñòü ó ãåíåðàö³¿ ³äåé, îñîáëèâî êîëè ïðîïîçèö³¿ âè÷åðïàíî.
Âèñëîâëåí³ ³äå¿ çàïèñóþòü íà ÷èñòîìó àðêóø³ ôë³ï-÷àðòó (ïëàêàò³,
äîøö³). Òðåíåðè ìîæóòü ïîâòîðèòè, óòî÷íèòè ôîðìóëþâàííÿ äëÿ
÷³òê³øîãî, ñòèñë³øîãî çàïèñó, àëå íå çì³íþþ÷è ñóòíîñò³ ñêàçàíîãî, íå
íàïîëÿãàþ÷è íà âëàñíîìó âàð³àíò³ ôîðìóëþâàííÿ.

Äðóãèé åòàï ïðîâåäåííÿ ìîçêîâîãî øòóðìó — îáãîâîðåííÿ,
êëàñèô³êàö³ÿ, â³äá³ð ïåðñïåêòèâíèõ ïðîïîçèö³é. Ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â
ìîæíà ïðîâåñòè ÿê ðåçþìå ìîçêîâîãî øòóðìó, àáî çðîáèòè öå,
çàñòîñóâàâøè ìåòîäè àíàë³çó, îáãîâîðåííÿ, àáî ïðîâåñòè ðîáîòó â
ìàëèõ ãðóïàõ. Ïðî ö³ òåõí³êè áóäåìî ãîâîðèòè äàë³.

Çàçâè÷àé ìîçêîâèé øòóðì ïðîâîäÿòü ó òåìï³, ñòèñëî.

Öÿ òåõí³êà äîáðå ñïðàöüîâóº òîìó, ùî äóìêè îäí³º¿ ëþäèíè íåð³äêî
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ñòèìóëþþòü äóìêè ³íøî¿, ³äå¿ âèíèêàþòü îäíà çà îäíîþ.

Ðåêîìåíäàö³¿:

Çàïèòóéòå Çàïðîøóéòå, âèêëèêàéòå ³äå¿, ÿêùî íåîáõ³äíî,
ïî÷åêàéòå 45 ñåêóíä, ïåðø í³æ íàäàòè âëàñíó
ïðîïîçèö³þ

Çàïèñóéòå Çàïèñóéòå âñ³ ³äå¿ íà ôë³ï-÷àðò³ (äëÿ ïîñèëàíü ó
ïîäàëüøîìó ìîæíà ¿õ íóìåðóâàòè), àëå íå
îáãîâîðþéòå äî ê³íöÿ øòóðìó

Ïóñêàéòå â õ³ä Âèêîðèñòîâóéòå òåõí³êó åôåêòèâíîãî îáãîâîðåííÿ
â ãðóï³, ùîá ñïîíóêàòè ãðóïó äëÿ âèñëîâëåííÿ ³äåé

Ðåçþìóéòå Ï³äñóìîâóéòå àáî ïåðåãðóïîâóéòå ³äå¿, äîïîìàãàéòå
ãðóï³ îáðàòè êðàù³

Îáãîâîðåííÿ

Öå îäíà ç îñíîâíèõ òåõí³ê, ùî çàëó÷àº ó÷àñíèê³â òà ó÷àñíèöü òðåí³íãó
äî àêòèâíîãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ³ äîñâ³äîì. Ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ
ìàêñèìàëüíî ïîñèëþºòüñÿ âçàºìîä³ÿ ì³æ ÷ëåíàìè ãðóïè. Îáãîâîðåííÿ
âèêîðèñòîâóþòü ÿê ñàìîñò³éíó òåõí³êó àáî ÿê äîïîâíåííÿ äî ³íøèõ
òåõí³ê. Öåé ìåòîä íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïî÷óòè ð³çí³ àðãóìåíòè é òî÷êè
çîðó ó÷àñíèê³â, çðîáèòè óçàãàëüíåííÿ, ãðóïóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, äàòè
âèñëîâèòèñÿ âñ³ì ïðî âëàñí³ ïî÷óòòÿ.

Óñï³øí³ñòü çàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåòîäó çäåá³ëüøîãî çàëåæèòü â³ä óì³ííÿ
òðåíåðà ñòàâèòè çàïèòàííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè.

Îáãîâîðåííÿ áàçóºòüñÿ íà â³äêðèòèõ çàïèòàííÿõ. Ó÷àñíèêè ãðóïè
â³äïîâ³äàþòü, ïðåçåíòóþòü âëàñíå áà÷åííÿ çà ïðèíöèïîì
äîáðîâ³ëüíîñò³. Òðåíåðàì âàæëèâî åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè íàâè÷êè
ôàñèë³òàö³¿. Ó ñòâîðåíí³ êîíñòðóêòèâíî¿ àòìîñôåðè âàæëèâèì º
çàáåçïå÷åííÿ ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé ó÷àñò³ âñ³õ, à òàêîæ òå, ÿê òðåíåðè
ðåàãóþòü íà çàïèòàííÿ òà êîìåíòàð³.

Ðåêîìåíäàö³¿:

Áóä³âíèöòâî Äîáóäîâóéòå íåïîâí³ â³äïîâ³ä³, äîäàþ÷è
êîìåíòàð³ é ïèòàþ÷è ïðî çãîäó.
Ïåðåôîðìóëüîâóéòå, ÿêùî º ïîòðåáà.
Äîïîâíþéòå âëàñíèìè àðãóìåíòàìè
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Àêòèâíà ï³äòðèìêà Çàîõî÷óéòå ìåíø àêòèâíèõ ó÷àñíèê³â,
ï³äòðèìóþ÷è ¿õíþ âïåâíåí³ñòü,
ïðîïîíóéòå äàâàòè äîäàòêîâ³ êîìåíòàð³

Áëîêóâàííÿ Çóïèíÿéòå äîì³íóþ÷èõ  (áàëàêó÷èõ)
ó÷àñíèê³â, çàïèòóþ÷è, ùî äóìàþòü ³íø³
ç öüîãî ïðèâîäó

Áåçîö³íí³ñòü Óíèêàéòå ñàì³ é íå äîçâîëÿéòå ãðóï³
äàâàòè îö³íêó äóìîê ³íøèõ

Äîáðîçè÷ëèâà ï³äòðèìêà Ñòâîðþéòå íåâèìóøåíó àòìîñôåðó,
äÿêóéòå âñ³ì çà â³äïîâ³ä³, çâåðòàéòåñÿ äî
âñ³õ äîáðîçè÷ëèâî

Ðåçóëüòàòè àáî ïðîöåñ îáãîâîðåííÿ çàïèñóþòü íà àðêóø³ ôë³ï-÷àðòó.

Âàð³àíòè îáãîâîðåííÿ

Ïî êîëó

Öå íàâ÷àëüíèé ìåòîä, êîëè âñÿ ãðóïà îáãîâîðþº ³äå¿ ÷è ïîä³¿, ùî
ñòîñóþòüñÿ ïåâíî¿ òåìè. Ðîáîòà ïî÷èíàºòüñÿ çà ïðèíöèïîì
äîáðîâ³ëüíîñò³, îáãîâîðåííÿ ³äå ñòðóêòóðîâàíî, âñ³ âèñëîâëþþòüñÿ
ïî ÷åðç³, ìàþòü ð³âí³ ìîæëèâîñò³ ãîâîðèòè ³ áóòè ïî÷óòèìè.

SWOT-àíàë³ç
(ñèëüí³ ñòîðîíè, ñëàáê³ ñòîðîíè, ìîæëèâîñò³, çàãðîçè)

Öåé ñïîñ³á ìîæå ñëóãóâàòè äîïîâíåííÿì ñòðóêòóðè «ìîçêîâîãî
øòóðìó»,  ð³çíîâèäîì òåõí³êè îáãîâîðåííÿ,  çàâäàííÿì ìàëèì ãðóïàì,
àáî ³íäèâ³äóàëüíîþ ðîáîòîþ.

Ãðóïà ìîæå àíàë³çóâàòè áóäü-ÿêèé àñïåêò, ùî º ïðèéíÿòíèì äëÿ
îáãîâîðåííÿ.

Ðîçïîä³ë³òü àðêóø ïàïåðó âåðòèêàëüíîþ òà ãîðèçîíòàëüíîþ ë³í³ÿìè
íà ÷îòèðè êâàäðàòè òà íàïèø³òü íàçâè: ñèëüí³ ñòîðîíè, ñëàáê³ ñòîðîíè,
ìîæëèâîñò³, çàãðîçè.

Ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè ÷àñòî ñïðèéìàþòüñÿ ÿê âíóòð³øí³ ÷èííèêè, à
ìîæëèâîñò³ òà çàãðîçè — ÿê çîâí³øí³.

Êîëè ãðóïà âèçíà÷èòü êîæíó ç ÷îòèðüîõ îáëàñòåé, çà ðåçóëüòàòàìè
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ìîæíà ïðîâåñòè çàãàëüíå îáãîâîðåííÿ, àáî äàòè çàâäàííÿ äëÿ ðîáîòè
â ìàëèõ ãðóïàõ,  íàïðèêëàä: «ßê ìîæíà ì³í³ì³çóâàòè çàãðîçè, ùî ìè
âèÿâèëè?»

Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè

Àíàë³çóâàòè ïðîïîíîâàí³ ³äå¿ òà øëÿõè ìîæíà çà äîïîìîãîþ
âèçíà÷åííÿ ãðóïîþ ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â êîæíîãî âàð³àíòà.

Ðîçïîä³ë³òü àðêóø ôë³ï-÷àðòó íà äâ³ ÷àñòèíè âåðòèêàëüíîþ ë³í³ºþ òà
íàïèø³òü íàä ë³âîþ ïîëîâèíîþ «+», à íàä ïðàâîþ — «–». Çà
äîïîìîãîþ ãðóïè âèçíà÷òå àðãóìåíòè äî êîæíî¿ îáëàñò³.

²íîä³ ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ çàì³ñòü ïåðåâàã («+») ³ íåäîë³ê³â («–»)
êðàùå âèêîðèñòîâóâàòè «ùî áóëî äîáðå (+)» òà «ùî ìîæíà ïîë³ïøèòè,
ïîñèëèòè (<)».

Ñïîñ³á «ïåðåâàãè òà íåäîë³êè» ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè íå ò³ëüêè äëÿ
îáãîâîðåííÿ âñ³ºþ ãðóïîþ, à é äëÿ çàâäàíü ó ìàëèõ ãðóïàõ òà â
³íäèâ³äóàëüí³é ðîáîò³.

Ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â âïðàâè

Ðîçäóìè òà îáãîâîðåííÿ ï³ñëÿ âèêîíàííÿ âïðàâè º íàéâàæëèâ³øîþ ¿¿
ñêëàäîâîþ. Çàëèøàéòå  äëÿ öüîãî äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü ÷àñó. Âðàõîâóþ÷è,
ùî âñ³ ó÷àñíèêè ðåàãóâàòèìóòü íà âïðàâó ïî-ñâîºìó, âàæëèâî, ùîá
âîíè ìàëè çìîãó âèñëîâèòè ñâî¿ äóìêè òà ïî÷óòòÿ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ
âïðàâè.

Ïî÷èíàéòå îáãîâîðåííÿ ç â³äêðèòèõ ïèòàíü, íàïðèêëàä: «Ùî
â³äáóëîñÿ?», «Ùî âè ïîì³òèëè?», «ßêîþ º âàøà äóìêà ç ïðèâîäó
ïðîâåäåíî¿ âïðàâè?», «Äëÿ ÷îãî ìè ïðîâîäèëè òàêó âïðàâó?». Íå
çàáóâàéòå ñòàâèòè ïèòàííÿ äî ó÷àñíèê³â ñòîñîâíî ¿õí³õ ïî÷óòò³â
ïðè ï³äáèòò³ ï³äñóìê³â òèõ âïðàâ, ÿê³ ìîãëè âïëèíóòè íà ïî÷óòòÿ,
íàïðèêëàä: «ßê³ ïî÷óòòÿ öå âèêëèêàëî?», «ßê âè ñåáå ïî÷óâàëè,
êîëè ....?»

Îáãîâîðåííÿ ïðîâîäÿòü íåñòðóêòóðîâàíî. Íà ïèòàííÿ â³äïîâ³äàþòü
çà áàæàííÿì; ÿêùî ëþäèíà â³äìîâëÿºòüñÿ â³äïîâ³äàòè, öå ¿¿ ïðàâî. Íå
âàðòî íàìàãàòèñÿ, ùîá âñ³ ó÷àñíèêè ä³éøëè â³äîìèõ âèñíîâê³â. Ç ³íøîãî
áîêó, âàæëèâî, ùîá íàáóòèé ï³ä ÷àñ âïðàâè äîñâ³ä áóâ ïîâ’ÿçàíèé ³ç
äîñâ³äîì ðåàëüíîãî æèòòÿ. Öå ìîæíà çðîáèòè ç äîïîìîãîþ ïèòàíü:
«ßêèì ÷èíîì âè çìîæåòå öèì ñêîðèñòàòèñÿ â ...?», «ßê³, íà âàø ïîãëÿä,
òóò áóëè íàéâàæëèâ³ø³ ìîìåíòè?»
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Ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ

Ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ äàº çìîãó âñ³ì ó÷àñíèêàì ä³ÿòè, ïðàêòèêóâàòè
íàâè÷êè ñï³âðîá³òíèöòâà, ì³æîñîáèñòîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Öåé ìåòîä äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ï³äâèùåííÿ àêòèâíîñò³ ãðóïè,
ÿêùî òðåáà ðîçâ’ÿçàòè çàâäàííÿ, ç ÿêèì âàæêî âïîðàòèñÿ
³íäèâ³äóàëüíî, ³ ÿêùî íàÿâí³ ðåñóðñè äëÿ âçàºìíîãî îáì³íó.

Ìàë³ ãðóïè ìîæóòü ñêëàäàòèñÿ ç 2–7 îñ³á. Ó á³ëüøî¿ çà ê³ëüê³ñòþ
ìàëî¿ ãðóïè çá³ëüøóºòüñÿ ä³àïàçîí ìîæëèâîñòåé, äîñâ³äó òà íàâè÷îê
ó÷àñíèê³â, àëå ³ñíóº ³ìîâ³ðí³ñòü íåð³âíî¿ ó÷àñò³ â ðîáîò³. Ìåíø³ ãðóïè
âìîæëèâëþþòü åôåêòèâí³øó ðîáîòè êîæíîãî, çàëó÷àþ÷è ¿õ äî
îáãîâîðåííÿ òà îáì³íó äîñâ³äîì.

Ðîáîòà ìàëèõ ãðóï çàâåðøóºòüñÿ ïðåçåíòàö³ºþ êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè é
îáãîâîðåííÿì ¿¿ ðåçóëüòàò³â.

×èì ìåíøîþ º ê³ëüê³ñòü ÷ëåí³â ãðóïè, òèì ìåíøå ÷àñó â³äâîäÿòü íà
ðîáîòó â ãðóï³. Àëå ÷èì á³ëüøå ñòâîðåíî ãðóï, òèì á³ëüøå ÷àñó
çíàäîáèòüñÿ íà ïðåçåíòàö³þ ðåçóëüòàò³â ãðóïîâî¿ ðîáîòè.

Ðîáîòà â ïàð³ Âèñîêèé ð³âåíü îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ òà
ìåíøå ðîçá³æíîñòåé. Ñï³âðîçìîâíèêè íå
çàâæäè äîõîäÿòü ñï³ëüíîãî ð³øåííÿ.

Ãðóïà ç òðüîõ îñ³á Òàê³ ãðóïè º íàéñòàá³ëüí³øèìè, â íèõ êðàùå
äîëàþòüñÿ ðîçá³æíîñò³. Ìîæå âèíèêàòè
ñèòóàö³ÿ ñòðèìóâàííÿ ñëàáøîãî ÷ëåíà ãðóïè.

Ãðóïà ç ÷îòèðüîõ îñ³á Ó ãðóïàõ ç ïàðíîþ ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â
ðîçá³æíîñò³ äîëàòè ñêëàäí³øå, í³æ ó
ãðóïàõ ç íåïàðíîþ ê³ëüê³ñòþ ÷ëåí³â. ª
ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè âíåñîê ó ðîáîòó
ãðóïè, ïî÷óòè ³íøèõ òà áóòè ïî÷óòèì.

Ãðóïà ç ï’ÿòè îñ³á Ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â äîñòàòíÿ äëÿ
îáãîâîðåííÿ ð³çíèõ ïîãëÿä³â òà
ïðîäóêòèâíîãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ.
Á³ëüøîþ º éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî í³õòî
íå çàëèøèòüñÿ â ìåíøîñò³ ñàì.

Ãðóïà ç ïîíàä ï’ÿòè îñ³á Àêòèâí³ø³ ÷ëåíè ãðóïè ÷àñîì íå äàþòü
ïàñèâíèì ÷ëåíàì çìîãè âèñëîâèòèñÿ.
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²ñíóº ê³ëüêà ñïîñîá³â ðîçïîä³ëó ïî ãðóïàõ:

? ìîæíà ïîïðîñèòè ó÷àñíèê³â ðîçðàõóâàòèñÿ «íà ïåðø³é–äðóãèé–
òðåò³é...» çà ê³ëüê³ñòþ ãðóï. Ïåðø³ íîìåðè ñòâîðþþòü ïåðøó
ãðóïó, äðóã³ — äðóãó ãðóïó ³ òàê äàë³;

? ìîæíà ðîçïîä³ëèòè íà ãðóïè çà áàæàííÿì ó÷àñíèê³â. Ó òàêîìó
ðàç³ ìîæå áóòè íåð³âíîì³ðíà ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â ó ãðóïàõ.

Ï³ä ÷àñ òðåí³íãó ñêëàä ãðóï ìîæå çáåð³ãàòèñÿ ñòàá³ëüíèì, à ìîæå
çì³íþâàòèñÿ ÿê çà ñêëàäîì, òàê ³ çà ê³ëüê³ñòþ. Çì³íà ñêëàäó äàº çìîãó
âñ³ì ïîïðàöþâàòè ç ð³çíèìè ëþäüìè, áëèæ÷å ïîçíàéîìèòèñÿ,
îáì³íÿòèñÿ äîñâ³äîì. Ñòàá³ëüíèé ñêëàä ãðóï íåîáõ³äíî çáåð³ãàòè, êîëè
ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ çä³éñíþºòüñÿ íàä çàäàíîþ ïðîáëåìîþ,
ñèòóàö³ºþ àáî çàâäàííÿì, ñïåöèô³÷íèìè äëÿ êîæíî¿ ìàëî¿ ãðóïè
âïðîäîâæ òðåí³íãó àáî ïåâíî¿ ÷àñòèíè éîãî. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü êîæí³é
ìàë³é ãðóï³ ðîçâèâàòè ñòðàòåã³¿, çàãëèáëþâàòèñÿ â ïðîáëåìó, ïîåòàïíî
îïðàöüîâóâàòè çàâäàííÿ. Ï³ä ÷àñ ïðåçåíòàö³¿ ïðîïîíîâàí³ ð³øåííÿ
êîæíî¿ ãðóïè ìîæóòü äîïîâíþâàòèñÿ ïðîïîçèö³ÿìè ÷ëåí³â ³íøèõ ìàëèõ
ãðóï.

Ðåêîìåíäàö³¿:

? Ðîçïîä³ë³òü ó÷àñíèê³â íà ãðóïè òà âêàæ³òü ì³ñöå äëÿ êîæíî¿ ãðóïè.

? Êîëè ãðóïè çàéìóòü ñâî¿ ì³ñöÿ, ÷³òêî ñôîðìóëþéòå çàâäàííÿ
(ìîæíà ðîçäàòè çàâäàííÿ â ïèñüìîâîìó âèãëÿä³)

? Çàïèòàéòå, ÷è âñ³ çðîçóì³ëè ïîñòàâëåí³ çàâäàííÿ

? Ïîïåðåäüòå ïðî òå, ùî ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ãðóïîâî¿ ðîáîòè
â³äáóäåòüñÿ ïðåçåíòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â ó çàãàëüíîìó êîë³. Ãðóïà
ñàìà ìàº âèçíà÷èòè, õòî áóäå ïðåçåíòóâàòè âèêîíàíå çàâäàííÿ

? Íàäàéòå ³íôîðìàö³þ ïðî ÷àñ ðîáîòè â ìàëèõ ãðóïàõ

? Ðîçäàéòå ãðóïàì âåëèê³ àðêóø³ ïàïåðó òà ìàðêåðè äëÿ ï³äãîòîâêè
ïðåçåíòàö³¿

? Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ìîæíà ï³äõîäèòè äî êîæíî¿ ãðóïè, ùîá ìàòè
âïåâíåí³ñòü, ùî ãðóïà çðîçóì³ëà çàâäàííÿ  ³ ïðàöþº.

? Çà 1–2 õâèëèíè äî çàê³í÷åííÿ òåðì³íó ðîáîòè ïîâ³äîìòå ãðóïàì,
ñê³ëüêè â íèõ çàëèøèëîñÿ ÷àñó
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Òåîðåòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ

Íåâåëèêà çà îáñÿãîì òåîðåòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ äàº çìîãó ó÷àñíèêàì ³
ó÷àñíèöÿì ñôîðìóâàòè ïåâíó ñòðóêòóðó, â ÿêó âîíè çàêëàäàòèìóòü
ñâî¿ ³äå¿, óçàãàëüíþâàòèìóòü äîñâ³ä. ²íôîðìàö³ÿ ìàº ï³äêð³ïëþâàòèñÿ
äîñòàòíüîþ ê³ëüê³ñòþ ³ëþñòðàö³é, ïðèêëàä³â. Ãîâîðèòè òðåáà ïðîñòîþ
³ çðîçóì³ëîþ ìîâîþ, íåäîâãî. Âàæëèâî íå ïåðåòâîðþâàòè âèêëàäåííÿ
ìàòåð³àëó íà ëåêö³þ, à íàìàãàòèñÿ çàëó÷àòè âñ³õ ÷ëåí³â ãðóïè äî
îáãîâîðåííÿ îñíîâíèõ ìîìåíò³â çàïðîïîíîâàíî¿ òåîð³¿. ²ñíóº é ³íøèé
øëÿõ. Ìîæíà âèêîíàòè ïåâíó âïðàâó, à ïîò³ì ïîºäíàòè ïðàêòèêó ç
òåîð³ºþ.

Ðîëüîâà ãðà

Îñíîâíà ðèñà ãðè — öå óìîâí³ñòü ä³é, ùî ðîáèòü òðåí³íã æâàâèì ³
çàõîïëþþ÷èì. Çàâäàííÿ ãðè ñïðÿìîâàíå íà ðîçâèòîê íàâè÷îê òà
â³äíîñèí, à íå íà çíàííÿ. Ìåòîäèêè ðîëüîâèõ ³ãîð ñïðèÿþòü ðîçâèòêó
íàâè÷îê êðèòè÷íîãî ìèñëåííÿ, ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, â³äïðàöþâàííÿ
ð³çíèõ âàð³àíò³â ïîâåä³íêè â ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³ÿõ, âèõîâàííþ
ðîçóì³ííÿ òà åìïàò³¿ äî ³íøèõ ëþäåé. Ó÷àñíèêè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü
÷åðåç ãðó êðàùå çðîçóì³òè âëàñí³ ä³¿ ó ðåàëüíîìó æèòò³, ï³ä ÷àñ ãðè
íå ìàòè ñòðàõó çà íàñë³äêè ïîìèëîê.

Âàæëèâå ì³ñöå íàëåæèòü ä³àãíîñòèö³ é îö³íþâàííþ åôåêòèâíîñò³
(îáãîâîðåííÿ) ñàìîãî ïðîöåñó ãðè.

Ó÷àñíèêè ïðîõîäÿòü âåñü öèêë ïðèðîäíîãî çàñâîºííÿ íîâîãî äîñâ³äó
çã³äíî ç òåîð³ºþ Êîëáà. Öå ðîáèòü ãðó îñîáëèâî åôåêòèâíèì ìåòîäîì
íàâ÷àííÿ.

²ãðè ìîæíà ðîçïîä³ëèòè çà ñïîñîáîì ðîáîòè ó÷àñíèê³â:

? Âèêîíàííÿ ðîë³
? ²ì³òàö³ÿ
? Ìîäåëþâàííÿ

Çäåá³ëüøîãî ï³ä ÷àñ ãðè ìè ìàºìî ñïðàâó ç ïîºäíàííÿì öèõ
õàðàêòåðèñòèê ãðè, àáî ç ïåðåâàãîþ îäí³º¿ ç õàðàêòåðèñòèê.

Ìîäåëþþ÷³ ³ãðè

Äî òèïîâèõ íàëåæàòü ³ãðè, ùî ìîäåëþþòü ïðèéìàííÿ ð³øåííÿ â
óìîâíèõ ñèòóàö³ÿõ: êîðàáåëüíà êàòàñòðîôà, áåçëþäíèé îñòð³â,
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åêñïåäèö³ÿ íà ³íøó ïëàíåòó, äî ³íøî¿ êðà¿í³ òîùî.

Áóâàº, ùî ïðÿìà ³ì³òàö³ÿ ðîáî÷î¿ ñèòóàö³¿ íå äîïîìàãàº, à çàâàæàº —
ó÷àñíèêè ïî÷èíàþòü çáî÷óâàòè íà ì³ðêóâàííÿ ïðî òå, «ÿê íàñïðàâä³
áóâàº», â³äòâîðþâàòè çâè÷í³ ä³¿, íàâ³òü êîëè âîíè íååôåêòèâí³.

Ìîäåëü — óìîâíà çàì³íà ðåàëüíîñò³, â ÿê³é ìè çáåð³ãàºìî îáðàí³
ðèñè, ñóòòºâ³ äëÿ íàñ. Ìîäåëþþ÷³ ³ãðè ́ ðóíòóþòüñÿ íà çàì³í³ ðåàëüíîñò³
óçàãàëüíåíîþ, à ³íîä³ íàäçâè÷àéíî óìîâíîþ ìîäåëëþ. Óìîâí³ñòü
ìîäåëåé äàº çìîãó â³ääàëèòèñÿ â³ä ðåàëüíîñò³, òîä³ ÿê çàêëàäåíà â
ìîäåë³ ñòðóêòóðà ä³é óìîæëèâëþº åôåêòèâíå â³äïðàöþâàííÿ ñïîñîá³â
ä³é òà íàâè÷îê.

²ì³òàö³éí³ (ä³ëîâ³) ³ãðè

²ì³òàö³ÿ çà óìîâ á³çíåñ-ñåðåäîâèùà ä³ñòàëà íàçâó «ä³ëîâ³ ³ãðè». Â
öåíòð³ ä³ëîâî¿ ãðè-³ì³òàö³¿ ÷àñòî º ñòðóêòóðà ôóíêö³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â
â îðãàí³çàö³¿, á³çíåñ-ñåðåäîâèù³.

Òàê³ ³ãðè äàþòü ìîæëèâ³ñòü:

? Çîáðàæàòè îñíîâí³ ðèñè ðîáî÷î¿ ðåàëüíîñò³

? Â³äòâîðþâàòè ðåàëüí³ ä³ëîâ³ ñèòóàö³¿

? Â³äïðàöüîâóâàòè ôóíêö³îíàëüí³ âçàºìîä³¿

Íà â³äì³íó â³ä ðîëüîâî¿ ãðè ³ì³òàö³ÿ íå ïðèïóñêàº çàíóðåííÿ â ðîëü.
Ëþäñüê³ âçàºìîä³¿ ðàäøå ïðîðàõîâóþòüñÿ é îáì³ðêîâóþòüñÿ, í³æ
«ïðîæèâàþòüñÿ». ²ì³òàö³éí³ (ä³ëîâ³) ³ãðè ñòàâëÿòü ó÷àñíèê³â â îáñòàâèíè,
ùî ïîòðåáóþòü îïåðàòèâíèõ ð³øåíü. Ëàíöþæîê ð³øåíü ôîðìóº
ìàðøðóò ó÷àñò³ ëþäèíè â ³ì³òàö³éí³é ãð³.

Âèêîíàííÿ ðîë³

Ðîëüîâà ãðà — öå «äðàìàòèçîâàíà» ôîðìà ñèòóàö³¿, ó ÿê³é ãðóïè
ðîç³ãðóþòü ïðîáëåìè ëþäñüêèõ â³äíîñèí ó ñâ³òë³ ïîïåðåäíüî âèâ÷åíèõ
ïðèíöèï³â.

Ðîëüîâà ãðà áàçóºòüñÿ íà ðîç³ãðóâàíí³ óìîâíî¿ ðîë³ é äàº
ìîæëèâ³ñòü:

? Äîñë³äèòè âëàñíó çâè÷íó ïîâåä³íêó
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? Âèéòè çà ìåæ³ çâè÷íèõ ïîâåä³íêîâèõ øàáëîí³â
? Çàñâî¿òè ä³¿, íåîáõ³äí³ â æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ

Ó òðåí³íãó ìè íàìàãàºìîñÿ  íàáëèçèòè óìîâí³ñòü äî ðåàëüíîñò³: ñþæåò
òà ðîë³ áåðóòü ç òèïîâèõ æèòòºâèõ àáî âèðîáíè÷èõ ñèòóàö³é.
Âèêîðèñòàííÿ â³äåîçéîìêè ïîñèëþº íàâ÷àëüíèé åôåêò ðîëüîâî¿ ãðè.

Ðîëüîâà ãðà äîçâîëÿº ïîáà÷èòè é çàô³êñóâàòè íå ò³ëüêè îáðàç ä³é, à  é
ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî òîãî, ÿê âîíà ä³º. ßê â³äîìî, «çñåðåäèíè» ìè
ñïðèéìàºìî ñåáå ³íàêøå, í³æ çáîêó. Àíàë³ç ðîëüîâî¿ ãðè äàº ìîæëèâ³ñòü
ñêîëèõíóòè çâè÷í³ ñòåðåîòèïè âëàñíèõ ä³¿, çàìèñëèòèñÿ íàä òèì,
íàñê³ëüêè âîíè âèïðàâäàí³. Òàêèé âïëèâ ìàº íàçâó ïðîáëåìàòèçàö³ÿ,
âîíà ï³äâèùóº ãîòîâí³ñòü äî ïåðåãëÿäó òà ïåðåáóäîâè ïîãëÿä³â ³
ñòàâëåíü. Ðîëüîâà ãðà ç â³äïðàöþâàííÿì ä³é äàº ìîæëèâ³ñòü
çàêð³ïëþâàòè áàæàí³ íàâè÷êè. ²íîä³ ïðîáëåìàòèçàö³ÿ òà â³äïðàöþâàííÿ
ä³é ñòàíîâëÿòü çì³ñò äâîõ ïîñë³äîâíèõ åòàï³â ðîëüîâî¿ ãðè.

Ðåêîìåíäàö³¿ äî âèáîðó ñèòóàö³¿ ðîëüîâî¿ ãðè:

? Ðåàë³ñòè÷í³ñòü

? Áåçïå÷í³ñòü äëÿ ó÷àñíèê³â

? Áóòè çíàéîìîþ é äîñòóïíîþ äëÿ ó÷àñíèê³â

? Õàðàêòåðè ðîëåé ìàþòü áóòè ðåàëüíèìè

? Ó÷àñíèö³ é ó÷àñíèêè âõîäÿòü ó ðîëü òà «ïðîæèâàþòü» ñèòóàö³þ

Åòàïè ïðîâåäåííÿ ðîëüîâî¿ ãðè:

Öåé ïëàí ìàº óìîâíî-ðåêîìåíäàö³éíèé õàðàêòåð, àäæå âåñü ïðîöåñ
ïðîâåäåííÿ ðîëüîâî¿ ãðè ìîæå áóòè á³ëüøîþ ÷è ìåíøîþ ì³ðîþ
äåòàë³çîâàíèé.

Ôîêóñóâàííÿ Êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè, ìîòèâóâàííÿ àêòèâíî¿
ó÷àñò³, ïîÿñíåííÿ ö³ëåé ãðè.

Ïëàí òà ïðàâèëà ãðè Ïîÿñíåííÿ, ÿêèì ÷èíîì áóäå â³äáóâàòèñÿ
ãðà, îñíîâí³ çàâäàííÿ òà ôóíêö³¿, â³äâåäåíèé
÷àñ íà åòàïè ïðîâåäåííÿ ãðè. Ðîç’ÿñíåííÿ,
÷îìó íå ñë³ä âæèâàòè âëàñí³ ³ìåíà â õîä³
ãðè. ßêùî çàïëàíîâàíî, ùî íå âñ³ áåðóòü
ó÷àñòü ó ðîëüîâ³é ãð³, òðåáà ïîÿñíèòè
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çàâäàííÿ ñïîñòåð³ãà÷àì. Ñïîñòåð³ãà÷³ íå
âòðó÷àþòüñÿ â ä³¿, ¿õí³ì çàâäàííÿì º
çàíîòîâóâàííÿ ïåðåá³ãó ãðè ç ïîäàëüøèì
êîìåíòàðåì.

Ðîçïîä³ë íà ãðóïè Ðîçïîä³ë òà âèçíà÷åííÿ çàâäàíü êîæí³é
ãðóï³.

Ðîçïîä³ë ðîëåé Ðîçïîä³ë ðîëåé ãðóïà çä³éñíþº ñàìîñò³éíî
àáî öå ðîáëÿòü òðåíåðè. Ðîë³ ìîæóòü áóòè
ï³äãîòîâëåí³, êîæíà ðîëü ìîæå ìàòè îïèñ,
ùî íàäàºòüñÿ ó÷àñíèêàì. Ìîæëèâèé âàð³àíò,
êîëè ãðóïà, âèõîäÿ÷è ç âèçíà÷åíî¿ ñèòóàö³¿,
ñàìà ðîçïîä³ëÿº ðîë³ òà çàâäàííÿ êîæíî¿
ðîë³.

Ï³äãîòîâêà äî ãðè Ãðóïàì íàäàºòüñÿ ÷àñ äëÿ îñìèñëåííÿ
îäåðæàíîãî çàâäàííÿ, âêëþ÷åííÿ â ïðîáëåìó,
ï³äãîòîâêó ñòðàòåã³¿ ïðîâåäåííÿ ãðè.

Ðîëüîâà ãðà Ïðîâåäåííÿ ðîëüîâî¿ ãðè ìîæå â³äáóâàòèñü
îäíî÷àñíî â óñ³õ ãðóïàõ, çà óìîâè, ùî
÷àñòèíà ãðóïè âèêîíóº ðîëü ñïîñòåð³ãà÷à.
Ðîëüîâó ãðó ìîæíà ïðîâîäèòè ãðóïàìè ïî
÷åðç³, ÿêùî ñïîñòåð³ãà÷àìè âèñòóïàþòü
ðåøòà ó÷àñíèê³â òðåí³íãó.

Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê Îáãîâîðåííÿ ãðè ìîæíà ïðîâåñòè ó äâà
åòàïè: ñïî÷àòêó ðîëüîâèé çâîðîòíèé
çâ’ÿçîê, à ïîò³ì ä³ëîâèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê.
Ï³ä ÷àñ ðîëüîâîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó
ó÷àñíèêè êîìåíòóþòü òå, ùî â³äáóâàëîñÿ,
íå âèõîäÿ÷è ç³ ñâî¿õ ðîëåé. Ï³ñëÿ öüîãî
åòàïó âîíè âèõîäÿòü ç ðîëåé ³ ãîâîðÿòü ïðî
âëàñí³ ïî÷óòòÿ òà äóìêè. Ïðîâîäèòüñÿ
îáãîâîðåííÿ â çàãàëüíîìó êîë³ — àíàë³ç
ãðè. Äî ó÷àñíèê³â ðîëüîâî¿ ãðè çâåðòàþòüñÿ
íà «âè», à íå «â³í»/«âîíà». Äëÿ çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó âèêîðèñòîâóþòü óìîâí³ ïðåôåðåíö³¿,
ïðîïîíóþòü àëüòåðíàòèâó (íàïðèêëàä: «ß
äóìàþ, áóëî á åôåêòèâí³øå, ÿêáè âè ...»).

Íàéá³ëüø ö³ííèì åòàïîì ó ïëàí³ íàâ÷àëüíîãî åôåêòó òà íàéòðèâàë³øèì
çà ÷àñîì º «çâîðîòíèé çâ’ÿçîê». Ùîá ïë³äíî îáãîâîðèòè ä³¿ ó÷àñíèê³â
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ðîëüîâî¿ ãðè, íåîáõ³äíî ðåòåëüíî ïëàíóâàòè ÷àñ äëÿ êîæíîãî ç
åòàï³â. Îáãîâîðåííÿ ìàº òðèâàòè íå ìåíøå òðåòèíè ÷àñó,
ïðèçíà÷åíîãî äëÿ âïðàâè.

Íàâ÷àííÿ íà ïðèêëàä³

Êåéñ — öå íàâ÷àííÿ íà ïðèêëàä³ (âèïàäêó) ñèòóàö³¿.

Ñòèñëî íàïèñàí³, ïðàêòè÷í³ ³ ðåàë³ñòè÷í³, êåéñè ñïîíóêàþòü äî
îáì³ðêîâóâàííÿ, àíàë³çó, îáãîâîðåííÿ ³  ùèðèõ ñïðîá çíàéòè
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè. Êåéñè äîïîìàãàþòü ó÷àñíèêàì çàñòîñóâàòè
òåîðåòè÷í³ çíàííÿ äî ñèòóàö³é ðåàëüíîãî æèòòÿ, à òàêîæ ñòèìóëþþòü
³íòåðåñ ³ óâàãó.

Ðåêîìåíäàö³¿:

? Ï³äãîòóéòå ïðèêëàä (âèïàäîê), â³äïîâ³äíèé äî ïîòðåá òðåí³íãó

? Äîáðå âîëîä³éòå ³íôîðìàö³ºþ ³ ôàêòàìè ç êåéñà

? Ìàéòå çàçäàëåã³äü ï³äãîòîâëåí³ ïèòàííÿ, ùîá êåðóâàòè
îáãîâîðåííÿì ï³ä ÷àñ àíàë³çó ôàêò³â ó÷àñíèêàìè

? Çâåä³òü ó òàáëèöþ ç’ÿñîâàí³ ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ äàí³

? Çàîõî÷óéòå ð³çíîìàí³òí³ äóìêè äëÿ äîñë³äæåííÿ àëüòåðíàòèâíèõ
ð³øåíü

? Ï³äáèâàéòå ï³äñóìêè ç êåéñà, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ

Ïðîöåñ ôàñèë³òàö³¿

Ñëîâî «ôàñèë³òàöèÿ» ïîõîäèòü â³ä àíãë.  facilitate — äîïîìàãàòè.
Òàê âèçíà÷àþòü îñîáëèâó ïîçèö³þ, ùî îá³éìàº âåäó÷èé, ÿêèé
â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä ðîë³ åêñïåðòà íà êîðèñòü ðîë³ ïîì³÷íèêà. Çàâäàííÿ
âåäó÷èõ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ï³äòðèìàòè («ôàñèë³òóâàòè») ïðîöåñ
ôîðìóâàííÿ íîâîãî äîñâ³äó.

Äîñâ³ä ãðóïè çàâæäè º ³íñòðóìåíòîì äëÿ óñï³øíî¿ ôàõîâî¿ ðîáîòè.
Òðåíåð-ôàñèë³òàòîð çäàòíèé âèçíà÷èòè íàïðÿì ³ ñïîñ³á ä³é.

Íåìîæëèâî çíàòè âñ³ êîíêðåòí³ ðåöåïòè — ïðàâèëüí³ â³äïîâ³ä³,
àëå íåîáõ³äíî çíàòè, ÿê ¿õ øóêàòè. Çàâäàííÿ òðåí³íãó — íàâ÷èòè
ëþäåé, ÿê ó ïîäàëüøîìó âèêîðèñòîâóâàòè íàáóòèé äîñâ³ä äëÿ
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ðîçâ’ÿçàííÿ âëàñíèõ ïðîáëåì ³ äîñÿãíåííÿ óñï³õó.
Ñòâîðåííÿ êîìôîðòíî¿ àòìîñôåðè íà òðåí³íãó

²íòåðàêòèâíèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº, ùî ó÷àñíèö³ òà ó÷àñíèêè
âèêîíóâàòèìóòü ïåâí³ ä³¿ é íå áîÿòèìóòüñÿ åêñïåðèìåíòóâàòè. Äëÿ
öüîãî ïîòð³áíî ñòâîðèòè àòìîñôåðó âçàºìíî¿ äîâ³ðè òà ðîçóì³ííÿ.
Íàéêðàùå, êîëè âñ³ ÷ëåíè ãðóïè òà òðåíåðè ñ³äàþòü â ò³ñíå êîëî, ùî
çóìîâëþº ð³âíîïðàâí³ñòü. Âèêîðèñòàííÿ ôë³ï-÷àðòó àáî äîøêè íå
äîçâîëÿº ñòâîðèòè çàìêíóòå êîëî, òîìó ñò³ëüö³ ðîçñòàâëÿþòü ó ôîðì³
ï³äêîâè. ²íòåðàêòèâí³ òðåí³íãè íå ïåðåäáà÷àþòü, ùî ó÷àñíèêè òà
ó÷àñíèö³ áóäóòü áàãàòî çàíîòîâóâàòè, òîìó ñòîëè íå âèêîðèñòîâóþòü,
ùîá íå ñòâîðþâàòè ïåðåïîí ì³æ òðåíåðàìè òà ÷ëåíàìè ãðóïè.

Òðåí³íã ïî÷èíàºòüñÿ ç âñòóïíèõ ³ ðîç³ãð³âàëüíèõ âïðàâ. Ñïî÷àòêó éäå
âñòóï, ùî ì³ñòèòü ñòèñëó ³íôîðìàö³þ ïðî òðåí³íã òà éîãî îñíîâí³
çàâäàííÿ. Âàðòî ïåðåë³÷èòè îðãàí³çàö³¿, êîòð³ ñïðèÿëè ïðîâåäåííþ
òðåí³íãó. Ùîá ï³äãîòóâàòè ãðóïó, âàæëèâî íàãîëîñèòè, ùî íàâ÷àííÿ
ïðîõîäèòèìå íåòðàäèö³éíî (íå áóäå ëåêö³é). Âñòóï ìàº áóòè êîðîòêèì.
Íàñòóïíèì êðîêîì ó òðåí³íãó º ïðèéíÿòòÿ ïðàâèë. Ïðàâèëà ïðîïîíóþòü
òðåíåðè îäíå çà îäíèì òà îáãîâîðþþòü ¿õ ç ó÷àñíèêàìè ³ ó÷àñíèöÿìè
òðåí³íãó. Îáãîâîðåííÿ ïðàâèë º ÷àñòèíîþ ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâî¿
àòìîñôåðè äëÿ íàâ÷àííÿ. Âàæëèâî, ùîá óñ³ ó÷àñíèêè òà ó÷àñíèö³
çðîçóì³ëè é ïîãîäèëèñÿ ç êîæíèì ïðàâèëîì.

Êð³ì òîãî, íà ïî÷àòêó òðåí³íãó âèêîðèñòîâóþòü ðîç³ãð³âàëüí³ âïðàâè
(«êðèãîëàìè»). Òàê³ âïðàâè ðîçðîáëåí³ ñïåö³àëüíî äëÿ òîãî, ùîá äàòè
ëþäÿì ìîæëèâ³ñòü çíÿòè íàïðóæåííÿ òà «â³äêðèòèñÿ». Äîïîìàãàþòü
ðîçñëàáèòèñÿ, ùî ñïðèÿº á³ëüø åôåêòèâíîìó íàâ÷àííþ; ï³äâèùóþòü
àêòèâí³ñòü ³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïîçíàéîìèòèñÿ.

Ó÷àñíèê³â ãðóï, ÿê³ íå ìàëè äîñâ³äó ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ, òàê³
âïðàâè ìîæóòü çäèâóâàòè é âèâåñòè ç ð³âíîâàãè. Òîìó ³íòåðàêòèâí³
âïðàâè êðàùå ââîäèòè ïîñòóïîâî. Ñïåðøó äëÿ çíàéîìñòâà áàæàíî
âèêîðèñòîâóâàòè ïðîñòó ôîðìó: ïîïðîñèòè ÷ëåí³â ãðóïè íàçâàòè (ïî
êîëó) ñâîº ³ì’ÿ, õîá³, ïðîôåñ³þ òîùî. Äîáðå, ÿêùî òðåíåðè ïåðøèìè
ðîçêàæóòü ïðî ñåáå. Â òàêèé ñïîñ³á ãðóïà ìàº ïðèêëàä, ó÷àñíèêè
ðîçóì³þòü, ùî òðåáà ãîâîðèòè ³ ñê³ëüêè ÷àñó.

ßê ò³ëüêè ñòâîðåíî ñïðèÿòëèâó àòìîñôåðó äëÿ íàâ÷àííÿ, òðåíåðè
ïîñòóïîâî âåäóòü ãðóïó â³ä âïðàâè äî âïðàâè. Òåîðåòè÷íó ³íôîðìàö³þ
íàäàþòü â õîä³ â³äêðèòîãî íåôîðìàëüíîãî îáãîâîðåííÿ. Âîíà ìàº
áóòè íåâåëèêîþ çà îáñÿãîì. Ï³ñëÿ òàêîãî òåîðåòè÷íîãî âñòóïó
ïðîâîäÿòü âïðàâó. ßê ÷àñòèíó âïðàâè ìîæíà ââàæàòè íåîáõ³äí³
³íñòðóêö³¿, âèçíà÷åííÿ ÷àñó òà ³íøå. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ âïðàâè ïðîâîäÿòü



- 44 -

îáãîâîðåííÿ. Âàæëèâî äàòè ìîæëèâ³ñòü óñ³ì îáì³ðêóâàòè âëàñí³ ä³¿.
Äåáð³ô³íã

Êîëè ëþäèíà â³äêðèâàº â ñîá³ ùîñü íîâå àáî íåñâ³äîìå, ¿¿ ìîæóòü
ñïîâíèòè ïåâí³ ïî÷óòòÿ. Âïðàâè, ñïðÿìîâàí³ íà âíóòð³øíþ ðîáîòó
ëþäèíè, îáîâ’ÿçêîâî ìàþòü çàâåðøóâàòèñÿ îáãîâîðåííÿì ç ó÷àñíèêàìè
òà ó÷àñíèöÿìè òèõ ïî÷óòò³â, ÿê³ âîíè â³ä÷óâàëè â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ
ö³º¿ âïðàâè. Òàêà ñòàä³ÿ ìàº íàçâó «÷àñ äåáð³ô³íãà», ¿¿ ìåòà — çíÿòè
âíóòð³øíº åìîö³éíå íàïðóæåííÿ.

Òåðì³í «äåáð³ô³íã»  ó ðîëüîâ³é ãð³ ìàº ³íøå çíà÷åííÿ — öå ïðîöåñ
âèõîäó ó÷àñíèê³â ³ç ðîë³, ÿêó âîíè âèêîíóâàëè.

Ï³ñëÿ ïåðåðâè âèêîíóþòü ðóõëèâ³ âïðàâè — ðóõàâêè, ñïåö³àëüíî
ïðèçíà÷åí³ äëÿ ï³äíåñåííÿ åíåðãåòèêè. Çàâåðøåííÿ çàíÿòü ïåðåäáà÷àº
âñòàíîâëåííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ñòîñîâíî òîãî, ùî îòðèìàëè ó÷àñíèö³
òà ó÷àñíèêè ï³ä ÷àñ òðåí³íãó.

Íàäàííÿ é îòðèìàííÿ çâîðîòíîãî çâ`ÿçêó

Âàæëèâî ñòâîðèòè ñïðèÿòëèâó àòìîñôåðó òà äàòè ìîæëèâ³ñòü ðîçâèòêó
òàêèì â³äíîñèíàì, ÿê³ ï³äòðèìóâàëè íàäàííÿ é îòðèìàííÿ çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó. Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ ôàñèë³òàö³¿
íàâ÷àííÿ, é  îñîáëèâî òîä³, êîëè ó ôîêóñ³ îïèíÿþòüñÿ îñîáèñò³ ïîãëÿäè,
ö³ííîñò³ òà ïåðåêîíàííÿ.

Òðóäíîù³ íàäàííÿ é îòðèìàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ìîæíà ïîäîëàòè,
äîòðèìóþ÷èñü íàñòóïíèõ ðåêîìåíäàö³é:

Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê âçàãàë³ ìàº ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê äàð îäí³º¿ ëþäèíè
³íø³é.

Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê êîðèñí³øèé äëÿ òîãî, õòî îòðèìóº, í³æ äëÿ
òîãî, õòî äàº.

Òîé, õòî äàº, ìàº ä³ñòàâàòè çàäîâîëåííÿ â³ä áëàãà, êîòðå â³ä÷óâàòèìå
òîé, õòî îòðèìóº. Ïðîöåñ ìàº ñïðèéìàòèñÿ ÿê ïîçèòèâíèé äîñâ³ä äëÿ
âñ³õ ó÷àñíèê³â.

Òðóäíîù³ âèíèêàþòü â ðàç³ íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Ìè ìîæåìî ïîÿñíèòè ó÷àñíèêàì òà ó÷àñíèöÿì, ùî çâîðîòíèé çâ’ÿçîê
ïðîâîäèòüñÿ â òàêîìó êîíòåêñò³:
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Ïîâ³äîìëÿþ Âàñ, ÿê ñàìå âàøà ïîâåä³íêà âïëèâàº íà ìåíå.
Ä³çíàþñÿ, ÿê ìîÿ ïîâåä³íêà âïëèâàº íà âàñ.

Îñîáà, ùî íàäàº çâîðîòíèé çâ’ÿçîê, ìàº áóòè ÷åñíîþ, ãîâîðèòè â³ä
âëàñíîãî ³ìåí³, â³äâåðòîþ ó ïî÷óòòÿõ òà ñïðèéíÿòò³ ò³º¿ ëþäèíè, êîòðà
îòðèìóº öåé çâ’ÿçîê.

Îñîáà, ùî îòðèìóº çâîðîòíèé çâ’ÿçîê, ìàº áóòè â³äêðèòîþ äëÿ
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ìàº óíèêàòè ô³ëüòðàö³¿ òà ³íòåðïðåòàö³¿ îòðèìàíî¿
³íôîðìàö³¿. Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ÷àñòî äîïîìàãàº ïîáà÷èòè âëàñí³
ïîìèëêè. Ìè â÷èìîñÿ íà ïîìèëêàõ, òîìó äëÿ íàâ÷àííÿ æèòòºâî âàæëèâî
îòðèìàòè çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ñòîñîâíî âëàñíèõ ïîìèëîê.

Ó÷àñòü ó íàâ÷àíí³ ³íøèõ — ïîçèòèâíèé ïðîöåñ, â³í ìàº òðèâàòè áåç îáðàç
³ çâèíóâà÷åíü. Ïîâåä³íêà òðåíåðà â³ä³ãðàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ
âèêîðèñòàííÿ ãðóïîþ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Òðåíåðè ìîäåëþþòü â³äïîâ³äíó
ïîâåä³íêó, ùî äàº ãðóï³ çìîãó êîðèñòóâàòèñÿ çâîðîòíèì çâ’ÿçêîì.

Ðåêîìåíäàö³¿ ñòîñîâíî íàäàííÿ é îòðèìàííÿ
çâîðîòíîãî çâ`ÿçêó

Òîé, õòî íàäàº:
Ôîêóñóºòüñÿ íà ïîâåä³íö³, à íå íà ëþäèí³
Áàçóºòüñÿ íà ñïîñòåðåæåíí³, à íå íà âèñíîâêàõ
Äàº îïèñ, à íå îö³íêó
Ä³ëèòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ/³äåºþ, à íå ðàäèòü àáî äàº
âêàç³âêó
Ãîâîðèòü êîíêðåòíî, à íå óçàãàëüíþº
Ðåàãóº íåãàéíî, à íå ç çàòðèìêîþ
Ôîêóñóºòüñÿ íà àñïåêòàõ, ùî çì³íþþòüñÿ, à íå íà
÷èííèêàõ, íåï³äêîíòðîëüíèõ òîìó, õòî îòðèìóº
Ïîºäíóº ïîçèòèâíå òà íåãàòèâíå, à íå îö³íþº ñóòî
ïîçèòèâíî ÷è ñóòî íåãàòèâíî.

Òîé, õòî îòðèìóº:
Ñïðèéìàº, à íå çàõèùàºòüñÿ
Óâàæíî ñëóõàº, à íå ïåðåðèâàº é íå çàïåðå÷óº
Âèçíàº, à íå ³ãíîðóº
Óòî÷íþº, à íå øóêàº ïðèõîâàíèé ï³äòåêñò
Îáãîâîðþº, ÿêùî º ïîòðåáà, à íå â³äìîâëÿº ó â³äïîâ³ä³.

Êîëè ìè çâåðòàºìîñÿ äî ãðóïè çà çâîðîòí³ì çâ’ÿçêîì, ìè ïðîñèìî ñêàçàòè:

Ùî, íà ïîãëÿä ó÷àñíèê³â, áóëî äîáðå (ñïîäîáàëîñü) òà
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ùî, íà ¿õ ïîãëÿä ìîæíà áóëî á ïîêðàùèòè.
Ïîâåä³íêà ôàñèë³òàòîðà

Ôàñèë³òàö³ÿ, íà â³äì³íó â³ä âèêëàäàííÿ é ³íñòðóêòàæó, âèêîðèñòîâóº
òàê³ ìåòîäè, çàâäÿêè ÿêèì ó ãðóï³ ðîçãîðòàþòüñÿ åôåêòèâí³ ïðîöåñè,
ùî ïåðåòâîðþþòü ãðóïó íà çàñ³á íàâ÷àííÿ òà çì³í. Òðåíåðè ìîäåëþþòü
ñïðèÿòëèâó òà áàæàíó ïîâåä³íêó. Ôîðìà ïîâåä³íêè çàëåæèòü â³ä
â³äïîâ³äíèõ ñèòóàö³é, ³ ìàº ñïðÿìîâóâàòèñÿ íà âñòàíîâëåííÿ òà
çáåðåæåííÿ ñïðèÿòëèâî¿ àòìîñôåðè.

Íàâîäèìî äåÿê³ ïðèêëàäè ïîâåä³íêè òðåíåð³â:

Åôåêòèâíà êîìóí³êàö³ÿ Àäðåñàö³ÿ âëàñíèõ çóñèëü äî âñ³º¿ ãðóïè
— äåìîíñòðàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ øëÿõîì
çîðîâîãî êîíòàêòó ç óñ³ìà ÷ëåíàìè

Çäàòí³ñòü ñëóõàòè Ïðèñëóõîâóâàòèñÿ äî êîæíîãî
âèñòóïàþ÷îãî — äåìîíñòðàö³ÿ ÷åðåç
àêòèâíå ñëóõàííÿ: ïîãëÿä, ñïðÿìîâàíèé
íà ñï³âðîçìîâíèêà, êîíòàêò î÷èìà,
â³äîáðàæåííÿ

Çàîõî÷åííÿ âñ³õ ÷ëåí³â Îö³íþâàííÿ ð³âíîþ ì³ðîþ âíåñêó âñ³õ
ãðóïè ÷ëåí³â ãðóïè — äåìîíñòðàö³ÿ ÷åðåç

âèçíàííÿ òà ïîäÿêó

Ãîòîâí³ñòü ïîä³ëèòè Ãîòîâí³ñòü ïîä³ëèòèñÿ âïëèâîì ³ êåð³âíîþ
ë³äåðñòâî ïîçèö³ºþ — äåìîíñòðóþ÷è öå, ñïîíóêàòè

òèõ ÷ëåí³â ãðóïè, ùî ìàþòü îñîáëèâ³
çíàííÿ àáî äîñâ³ä, ïîä³ëèòèñÿ ñâîºþ
³íôîðìàö³ºþ

Äåìîêðàòè÷í³ñòü Óõâàëåííÿ ð³øåííÿ íà çàñàäàõ
êîíñåíñóñó — íàïðèêëàä, äîðó÷èòè ãðóï³
âèçíà÷èòè êðèòåð³¿ ôîðìóâàííÿ ï³äãðóï

Ãíó÷ê³ñòü Â³äêðèò³ñòü äëÿ àëüòåðíàòèâíèõ ³äåé òà
ïîãëÿä³â — äåìîíñòðàö³ÿ öüîãî,
íàïðèêëàä óçãîäæåííÿ çì³ñòó òà ìåòîä³â
áåç æîðñòêîãî äîòðèìàííÿ çàïëàíîâàíî¿
ïðîãðàìè

Â³äêðèò³ñòü Â³äâåðò³ñòü ³ ÷åñí³ñòü ³ç ãðóïîþ —
äåìîíñòðàö³ÿ öüîãî ÷åðåç ðîçêðèòòÿ
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âëàñíèõ ïî÷óòò³â òà ñóìí³â³â
Ïåðåíåñåííÿ óâàãè ç ñåáå Ïèòàííÿ, íåòðèâàëèé «êðèãîëàì» àáî

ïðîñòî çâåðíåííÿ ó÷àñíèê³â — óñå öå
çàñîáè  ïåðåâåäåííÿ óâàãè ç ñåáå íà
ãðóïó çà ê³ëüêà õâèëèí. Öå çí³ìàº òèñê
³ç âàñ ³ äàº ÷àñ ðîçñëàáèòèñÿ,
ïîñì³õíóòèñÿ ³ áóòè ãîòîâèì ïåðåäàâàòè
ñâî¿ ïîâ³äîìëåííÿ ãîëîñíî ³ ÷³òêî.

Öåé ñïèñîê íå º âè÷åðïàíèì. Âàæëèâî, ùîá òðåíåðè ïðèðîäíî çàéìàëè
êåð³âíó ïîçèö³þ ó ãðóï³ é ìîäåëþâàëè òàêó ïîâåä³íêó, ÿêà íàïåâíî
áóäå ï³äõîïëåíà âñ³ìà.

Ìîâà

Òðåíåðàì âàæëèâî îïàíóâàòè íàá³ð òåõí³ê, ÿê³ ìîæíà çàñòîñîâóâàòè ó
ìîâíîìó ñï³ëêóâàíí³.

Ìîâ³ íàëåæèòü ïîòåíö³éíî ãëèáîêà ³ ñïåöèô³÷íà ðîëü ó ïðîöåñàõ çì³íè
æèòòÿ. «Ðîçìîâà» íå ïðîñòî â³äáèâàº íàø³ óÿâëåííÿ ïðî áóäü-ùî, à é
íàñïðàâä³ çäàòíà ôîðìóâàòè íîâ³ ïåðåêîíàííÿ àáî çì³íþâàòè ñòàð³.
Íèæ÷å íàâåäåíî ïðî ìîæëèâîñò³ ìîâíèõ çàñîá³â ç êíèãè «Ôîêóñè
ìîâè» Ðîáåðòà Ä³ëòñà.

Ïîçèòèâí³ñòü ³ ¿¿ âåðáàëüíèé âèÿâ

Ïîçèòèâí³ñòü (òàê ñàìî, ÿê ³ íåãàòèâí³ñòü) âèÿâëÿºòüñÿ ÿê êîíòåêñò
(ñïðèéíÿòòÿ) ò³º¿ ÷è ò³º¿ ïîä³¿ àáî ïåðåæèâàííÿ. Öå çàãàëüíà
ñïðÿìîâàí³ñòü, ùî âèçíà÷àº íàø³ äóìêè ³ ä³¿. Âîíà ñïðàâëÿº âåëè÷åçíèé
âïëèâ íà òå, ÿê ìè ³íòåðïðåòóºìî îêðåì³ ïåðåæèâàííÿ ³ ïîä³¿, ÿê
ðåàãóºìî íà íèõ, áî êîíöåíòðóº íàøó óâàãó íà ðîçñòàíîâêó àêöåíò³â
ó öèõ ïåðåæèâàííÿõ.

Ïîð³âíÿéìî íàø³ äóìêè ³ ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó
ó êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ ³ç íàøèìè äóìêàìè ³ ä³ÿìè, ñïðÿìîâàíèìè íà
ñàìó ïðîáëåìó.

Ïðè ðîçãëÿä³ ñèòóàö³¿ ó êîíòåêñò³ ïðîáëåìè ãîëîâíå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ
òîìó, ùî «íåïðàâèëüíî» àáî «íåáàæàíî», à íå òîìó, ùî «áàæàíî» ³
«íåîáõ³äíî». Ó öüîìó ðàç³ óâàãà ëþäèíè ôîêóñóºòüñÿ íà íåáàæàíèõ
ñèìïòîìàõ ³ ïîøóêó ¿õí³õ ïðè÷èí.

Êîëè ìè ðîçãëÿäàºìî ñèòóàö³þ â êîíòåêñò³ ðåçóëüòàòó, íàâïàêè,
çîñåðåäæóºìîñÿ íà áàæàíèõ ðåçóëüòàòàõ ³ íàñë³äêàõ, à òàêîæ íà
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ðåñóðñàõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ¿õ. Òàêèì ÷èíîì, êîíòåêñò
ðåçóëüòàòó ïåðåäáà÷àº, ùî ëþäèíà îð³ºíòóºòüñÿ íà ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîáëåìè ³ ïîçèòèâíå ìàéáóòíº.

Ñïðÿìîâàí³ñòü íà ðåçóëüòàò Ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïðîáëåìó

×îãî òè õî÷åø? Ó ÷îìó ïîëÿãàº ïðîáëåìà?
ßê öüîãî äîñÿãòè? ×îìó öå º ïðîáëåìîþ?
Ùî äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî? Ùî ¿¿ çóìîâèëî?

Õòî â öüîìó âèíåí?

Áåçóìîâíî, â ïðîöåñ³ ïîøóêó ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè âàæëèâî
äîñë³äæóâàòè ñèìïòîìè òà ïðè÷èíè ¿¿. Ïðîòå íå ìåíø âàæëèâî ðîáèòè
öå â êîíòåêñò³ äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî ñòàíó. Ó ïðîòèâíîìó ðàç³
äîñë³äæåííÿ ñèìïòîì³â íå äàñòü æîäíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ. ßêùî æ
³íôîðìàö³þ çáèðàþòü ç îãëÿäó íà ðåçóëüòàò àáî áàæàíèé ñòàí, ð³øåííÿ
ìîæíà çíàéòè, íàâ³òü ÿêùî ñàìà ïðîáëåìà çàëèøèòüñÿ îñòàòî÷íî
íåâèâ÷åíîþ.

×àñòî ëþäè íåíàâìèñíî ôîðìóëþþòü ðåçóëüòàò ó íåãàòèâí³é ôîðì³:
«ß õî÷ó ïåðåñòàòè ñîðîìèòèñÿ» òîùî. Òàêà çàÿâà êîíöåíòðóº óâàãó
íà ïðîáëåì³ ³, õî÷ ÿê öå íå ïàðàäîêñàëüíî, ìè ó ïðèõîâàí³é ôîðì³
âèñëîâëþºìîñÿ «íà ¿¿ êîðèñòü». Íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ äóìêè «Õî÷ó
ïåðåñòàòè áóòè áîÿãóçîì» º òâåðäæåííÿ «áóòè áîÿãóçîì». Ìàþ÷è
óñòàíîâêó íà ðåçóëüòàò, ìè çàïèòóºìî ñåáå: «Ùî á òè â³ä÷óâàâ, ÿêáè
íå áóâ òàêèì áîÿãóçîì?». Ïåðåôîðìóëþâàííÿ ç «áóòè» íà «ÿêáè»
çìóøóº íàñ ä³ÿòè òàê, í³áèòî áàæàíèé ñòàí àáî ðåçóëüòàò âæå
äîñÿãíóòî.

Áóäü-ÿêó ïðîáëåìó ìîæíà ñïðèéíÿòè ÿê âèêëèê àáî ìîæëèâ³ñòü
çì³íèòèñÿ, «âèðîñòè» àáî íàâ÷èòèñÿ ÷îãî-íåáóäü. Çà òàêîãî ï³äõîäó
ïðîáëåìà ïåðåäáà÷àº óñï³øíèé ðåçóëüòàò.

Ïåðåôîðìóëþâàííÿ «çâîðîòíèé çâ’ÿçîê íà ïðîòèâàãó ïîìèëö³»  äàº
ìîæëèâ³ñòü ³íòåðïðåòóâàòè âèäèì³ ïðîáëåìè, ñèìïòîìè àáî ïîìèëêè
ÿê çâîðîòíèé çâ’ÿçîê, ùî âìîæëèâëþº êîðèãóâàííÿ, ÿêå âåäå äî
áàæàíîãî ðåçóëüòàòó, à íå äî ïîðàçêè.

Äëÿ òðåíåðà âàæëèâî íàâ÷èòèñÿ çì³íþâàòè:

? ôîðìóëþâàííÿ ïðîáëåìè íà ôîðìóëþâàííÿ ìåòè;
? íåìîæëèâîñò³ — íà «ÿêáè»;
? ïîìèëêè — íà çâîðîòíèé çâ’ÿçîê;
? îïèñ ³ç âèêîðèñòàííÿì «íåãàòèâíèõ» ñë³â — íà «ïîçèòèâíèé»
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îïèñ.
Êðèòèêà ³ êðèòèêè

Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ êðèòèê³â º ¿õíÿ õàðàêòåðíà ìàíåðà
âèñëîâëþâàòèñÿ ó ôîðì³ óçàãàëüíåíèõ ñòâåðäæåíü, íàïðèêëàä: «Ç
ö³º¿ ³äå¿ í³÷îãî íå âèéäå», «Öå íåðåàëüíî» òîùî. Êðèòè÷í³ çàóâàæåííÿ
ìàþòü õàðàêòåð êîíñòàòàö³¿ ôàêòó, òîãî, ùî ùîñü «³ñíóº» ÷è «íå
³ñíóº». Âèõîäÿ÷è ç òàêîãî ôîðìóëþâàííÿ, ñï³âðîçìîâíèê ìîæå àáî
ïîãîäèòèñÿ, àáî íå ïîãîäèòèñÿ ç íèì. Òàêèì ÷èíîì, êðèòè÷í³
çàóâàæåííÿ ïðèçâîäÿòü äî ïîëÿðèçàö³¿ äóìîê, ðîçá³æíîñòåé ³ íàâ³òü
êîíôë³êò³â.

Íàéñêëàäí³ø³ ïðîáëåìè âèíèêàþòü òîä³, êîëè êðèòèêè íå ïðîñòî
âèñëîâëþþòüñÿ ïðîòè ìð³¿ àáî ïëàíó, à áåðóòüñÿ êðèòèêóâàòè íà
îñîáèñò³ñíîìó ð³âí³. Ì³æ ôðàçàìè «Öå áåçãëóçäà ³äåÿ» ³ «Òè äóðåíü,
ÿêùî òàê äóìàºø» º ³ñòîòíà ð³çíèöÿ. Íàïàäàþ÷è íà ïàðòíåðà íà ð³âí³
³äåíòèô³êàö³¿, êðèòèê ç³ «øê³äíèêà» ïåðåòâîðþºòüñÿ íà «ê³ëåðà».

Ïîçèòèâíå ôîðìóëþâàííÿ ïîçèòèâíèõ íàì³ð³â

Âàæëèâî ïàì’ÿòàòè, ùî êðèòèêà, ïîä³áíî äî áóäü-ÿêî¿ ïîâåä³íêè,
çóìîâëåíà áëàãèìè íàì³ðàìè. Óñï³øíèé êðèòèê àíàë³çóº
çàïðîïîíîâàíèé ïëàí, ùîá âèçíà÷èòè ìîæëèâ³ çáî¿ ³ çàïîá³ãòè ¿ì.

Îäí³ºþ ç ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç êðèòè÷íèìè çàóâàæåííÿìè, º òå, ùî
âîíè íå ò³ëüêè íåãàòèâí³ çà ñóòòþ, à é ñêëàäàþòüñÿ ç íåãàòèâíèõ ñë³â,
òîáòî ñôîðìóëüîâàí³ ÿê çàïåðå÷åííÿ. Íàïðèêëàä, ïîçèòèâíèé íàì³ð,
ïðèõîâàíèé çà êðèòè÷íèì çàóâàæåííÿì «öå ìàðíóâàííÿ ÷àñó»,
íàé³ìîâ³ðí³øå, º áàæàííÿì «ìóäðî é åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâí³
ðåñóðñè». Ïðîòå âèçíà÷èòè öåé íàì³ð çà âèñëîâëåííÿì íå òàê óæå é
ïðîñòî, àäæå éäåòüñÿ ïðî òå, ÷îãî ñë³ä óíèêàòè.

Òàêèì ÷èíîì, êëþ÷îâîþ íàâè÷êîþ â ðîáîò³ ç êðèòè÷íèìè
âèñëîâëåííÿìè é ó ïåðåòâîðåíí³ ôîðìóëþâàííÿ ïðîáëåìè íà
ôîðìóëþâàííÿ ðåçóëüòàòó º çäàòí³ñòü ðîçï³çíàâàòè ïîçèòèâí³
òâåðäæåííÿ ³ âèâîäèòè ¿õ ³ç ïîçèòèâíèõ íàì³ð³â.

Ùîá ïîçèòèâíî ñôîðìóëþâàòè íàì³ðè ³ êðèòåð³¿, íåîáõ³äíî ñòàâèòè
òàê³ ïèòàííÿ: «ßêùî âè íå õî÷åòå ñòðåñó (âèòðàò, ïîìèëîê òîùî), òî
÷îãî æ âè õî÷åòå?» àáî «Ùî á âè ìàëè â ðåçóëüòàò³ (ó ÷îìó á âè
âèãðàëè), ÿêáè âàì âäàëîñÿ óíèêíóòè íåáàæàíîãî äëÿ âàñ?».

Íåãàòèâíå òâåðäæåííÿ Ïîçèòèâíå òâåðäæåííÿ
Çàíàäòî äîðîãî Çà ìîæëèâîñò³
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Ìàðíóâàííÿ ÷àñó Ðîçóìíå âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ
ðåñóðñ³â

Ñòðàõ ïîðàçêè Áàæàííÿ äîñÿãòè óñï³õó
Íåðåàëüí³ñòü Êîíêðåòí³ñòü ³ äîñÿæí³ñòü
Çàíàäòî áàãàòî çóñèëü Ëåãê³ñòü ³ øâèäê³ñòü
Íåðîçóìí³ñòü Ìóäð³ñòü ³ çíàííÿ ñïðàâè

Ïåðåòâîðåííÿ êðèòè÷íèõ çàóâàæåíü íà ïèòàííÿ

ßêùî íàì óäàëîñÿ âèÿâèòè ³ ïîçèòèâíî ñôîðìóëþâàòè ïîçèòèâíèé
íàì³ð, ñàìå êðèòè÷íå çàóâàæåííÿ ëåãêî ïåðåòâîðèòè íà ïèòàííÿ. Ó
òàêîìó âèãëÿä³ âîíî ïåðåäáà÷àº çîâñ³ì ³íø³ âàð³àíòè â³äïîâ³ä³, í³æ
óçàãàëüíåííÿ àáî ñóäæåííÿ. Ïðèïóñòèìî, çàì³ñòü ñêàçàòè «Öå çàíàäòî
äîðîãî», êðèòèê çàïèòàâ: «ßê ìè ìîæåìî öå ñîá³ äîçâîëèòè?». Ó
öüîìó âèïàäêó ñï³âðîçìîâíèê ä³ñòàº çìîãó óçàãàëüíèòè ñâ³é ïëàí,
óíèêàþ÷è íåîáõ³äíîñò³ íå ïîãîäæóâàòèñÿ àáî ñïåðå÷àòèñÿ ç êðèòèêîì.

Öå ñïðàâåäëèâî ïðàêòè÷íî äëÿ áóäü-ÿêîãî êðèòè÷íîãî çàóâàæåííÿ.
Âèñëîâëåííÿ «Ç ö³º¿ ³äå¿ í³÷îãî íå âèéäå» ìîæíà ïåðåòâîðèòè íà
ïèòàííÿ «ßê âè ïëàíóºòå âò³ëèòè öþ ³äåþ?». Òâåðäæåííÿ «Öå
íåðåàëüíî» ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ïèòàííÿ «ßê äîäàòè òâîºìó ïëàíó
á³ëüøî¿ êîíêðåòíîñò³?». Ñêàðãà «Öå ïîòðåáóº íàäì³ðíèõ çóñèëü» ìîæå
çâó÷àòè ³íàêøå: «ßê ðåàë³çóâàòè öþ ñàìó ³äåþ, àëå á³ëüø ëåãêèì ³
ïðîñòèì øëÿõîì?». Òàê³ ïèòàííÿ ìàþòü òó ñàìó ìåòó, ùî é êðèòèêà,
àëå º êóäè åôåêòèâí³øèìè.

Â³äçíà÷èìî, ùî âñ³ ïåðåë³÷åí³ ïèòàííÿ ïî÷èíàþòüñÿ ç³ ñëîâà «ÿê».

Ïèòàííÿ, ùî ïî÷èíàþòüñÿ ç³ ñëîâà «÷îìó», íåð³äêî ïåðåäáà÷àþòü
ó â³äïîâ³ä³ íîâ³ òâåðäæåííÿ, ùî ìîæóòü ïðèçâåñòè äî êîíôë³êòó àáî
ðîçá³æíîñòåé. Çàïèòóþ÷è «×îìó öå òîá³ çäàºòüñÿ çàíàäòî äîðîãèì?»
àáî «×îìó òè íå õî÷åø çàçèðíóòè â î÷³ ðåàëüíîñò³?», ìè âñå æ òàêè
ðîçãëÿäàºìî ñèòóàö³þ íà ð³âí³ ïðîáëåìè. Òå ñàìå ñòîñóºòüñÿ ïèòàíü
íà êøòàëò: «×îìó òâîÿ ïðîïîçèö³ÿ îá³éäåòüñÿ íàì òàê äîðîãî?» àáî
«Õòî çà öå çàïëàòèòü?».

Ïèòàííÿ, ùî ïî÷èíàþòüñÿ ç «ÿê», ïåðåêëþ÷àþòü óâàãó íà ðåçóëüòàò
àáî çâîðîòíèé çâ’ÿçîê. Öåé òèï ïèòàíü ââàæàºòüñÿ íàéïðîäóêòèâí³øèì.

Ïåðåòâîðåííÿ êðèòèê³â íà ðàäíèê³â

Ùîá äîïîìîãòè áóäü-êîìó ñòàòè «êîíñòðóêòèâíèì» êðèòèêîì, àáî
ïîðàäíèêîì, ïîòð³áíî çðîáèòè òàêå:
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? çíàéòè ïîçèòèâíó ìåòó êðèòè÷íîãî çàóâàæåííÿ;
? ñôîðìóëþâàòè ïîçèòèâíèé íàì³ð ó ïîçèòèâíèõ ïîíÿòòÿõ;

? ïåðåòâîðèòè çàóâàæåííÿ íà ïèòàííÿ, çîêðåìà òàêå, ùî
ïî÷èíàºòüñÿ ç³ ñëîâà «ÿê».

Ó öüîìó âàì äîïîìîæóòü òàê³ ïèòàííÿ:

? Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü òâîãî çàóâàæåííÿ àáî çàïåðå÷åííÿ?

? ßêèé ïîçèòèâíèé íàì³ð ïðèõîâàíî çà öèì çàóâàæåííÿì? ×îãî òè
õî÷åø äîñÿãòè ç äîïîìîãîþ êðèòèêè?

? ßêå çàïèòàííÿ âàðòî ïîñòàâèòè  ç³ ñëîâîì «ÿê» ç îãëÿäó íà öåé
íàì³ð?

Êîëè êðèòèê ñòàâèòü ïèòàííÿ ç³ ñëîâîì «ÿê», ³ç «øê³äíèêà» àáî
«ê³ëåðà» â³í ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ïîðàäíèêà.

Íàì³ðè

Áóäü-ÿê³ ïîâåä³íêîâ³ âèÿâè íà áóäü-ÿêîìó ð³âí³ çóìîâëåí³ ïîçèòèâíèìè
íàì³ðàìè. Ïîâåä³íêà ñïðèéìàºòüñÿ ñàìîþ ëþäèíîþ ÿê äîðå÷íà ó
ïåâíîìó êîíòåêñò³. Ëåãøå é ïðîäóêòèâí³øå ðåàãóâàòè íà ö³ íàì³ðè, à
íå íà âèÿâè ïðîáëåìíî¿ ïîâåä³íêè.

Äëÿ òðåíåðà âàæëèâî âì³òè ðåàãóâàòè íà ïîçèòèâíèé íàì³ð, ïðèõîâàíèé
çà òèì ÷è òèì óçàãàëüíåííÿì àáî ñóäæåííÿì, à íå áåçïîñåðåäíüî íà
âèñëîâëåííÿ.

Çì³íà âèçíà÷åííÿ

Ïåðåôîðìóëþâàííÿì íàçèâàþòü çàì³íó îäíîãî ç åëåìåíò³â
óçàãàëüíåííÿ àáî òâåðäæåííÿ íîâèì ñëîâîì àáî ñëîâîñïîëó÷åííÿì,
ùî îçíà÷àº ïðèáëèçíî òå ñàìå, àëå çóìîâëþº ³íø³ íàñë³äêè. Ïðèêëàäîì
ïåðåôîðìóëþâàííÿ º çàì³íà íåãàòèâíîãî òâåðäæåííÿ íà ïîçèòèâíå
ôîðìóëþâàííÿ  òàêîãî æ çì³ñòó.

Äëÿ äîñë³äæåííÿ ïåðåôîðìóëþâàííÿ ìè â³çüìåìî ñëîâî, ùî âèðàæàº
ïåâíó ³äåþ àáî ïîíÿòòÿ, ³ çíàéäåìî äî íüîãî ñëîâî-ñèíîí³ì, ùî íàäàº
ïîçèòèâíèé àáî íåãàòèâíèé â³äò³íîê âèõ³äíîìó òåðì³íó. Íàïðèêëàä:

? â³ä÷óâàòè ïðàâåäíèé ãí³â, áóòè ðîçäðàòîâàíèì, çä³éìàòè ãàëàñ ç
í³÷îãî;
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? çâàæèòè ñâîº ð³øåííÿ, ïåðåäóìàòè, íå äîòðèìàòè îá³öÿíîãî;
? íåíàâìèñíî ñõèáèòè, ñïîòâîðèòè ôàêòè, â³ä÷àéäóøíî áðåõàòè;
? çäàòí³ñòü çâàæèòè íà ñòàíîâèùå ³íøî¿ ëþäèíè, áóòè ì’ÿêèì, áóòè

«ãàí÷³ðêîþ».

Êîæíå ç öèõ òâåðäæåíü ïåðåíîñèòü îäíå é òå ñàìå ïîíÿòòÿ àáî
ïåðåæèâàííÿ ó íîâèé ðàêóðñ çàâäÿêè «îáðàìëåííþ» éîãî ³íøèìè
ñëîâàìè.

Àíàë³çîâàíèé òèï ïåðåòâîðåííÿ º îñíîâíèì ìåõàí³çìîì, ïîêëàäåíèì
â îñíîâó ïîíÿòòÿ êîðåêòí³ñòü ôîðìóëþâàíü. Éîãî çàâäàííÿì º
çìåíøåííÿ íåãàòèâ³çìó îö³íîê òà ÿðëèê³â, ç äîïîìîãîþ ÿêèõ ëþäè
íåð³äêî îïèñóþòü òèõ, õòî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä íèõ ñàìèõ.

Ëþäèíó, ùî ïîãàíî ÷óº, íàçèâàþòü íå «ãëóõîþ», à «ëþäèíîþ ç
ïîã³ðøåííÿì ñëóõó»; ³íâàë³äà — íå «êàë³êîþ», à «ô³çè÷íî
îáìåæåíèì». «Ïðèáèðàëüíèöü» ìîæíà íàçâàòè «òåõí³÷íèìè
ïðàö³âíèöÿìè».

Âè ìîæåòå çàñòîñîâóâàòè ïåðåôîðìóëþâàííÿ äî âñ³õ îáìåæóâàëüíèõ
òâåðäæåíü, ùî éäóòü â³ä âàñ àáî îòî÷óþ÷èõ. Ïðèêëàä:

? Íàïîëåãëèâèé, óïåâíåíèé, íàñòèðëèâèé;

? Ãðàéëèâèé, ãíó÷êèé, íåùèðèé;

? Îùàäëèâèé, ìóäðèé, ñêóïèé;

? Ïðèâ³òíèé, ïðèºìíèé, íà¿âíèé.

×àñ â³ä ÷àñó ëþäè êàðòàþòü ñåáå çà «äóð³ñòü» ÷è «áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü».
Ñïðîáóéòå ïîøóêàòè ³íø³ âèçíà÷åííÿ, ùî äîäàäóòü ïîçèòèâí³øîãî
â³äò³íêó öèì çâèíóâà÷åííÿì. Íàìàãàéòåñÿ âèêîðèñòîâóâàòè òàêå
ïåðåôîðìóëþâàííÿ äëÿ çì³íè ôîðìè çàóâàæåíü, ÿê³ âè ðîáèòå ³íøèì
ëþäÿì.
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ÊÎËÅÊÒÈÂÍÈÉ ÒÐÅÍÅÐÑÜÊÈÉ ÄÎÑÂ²Ä

²íòåðàêòèâí³ ìåòîäèêè — íå íîâå ñëîâî â íàâ÷àíí³. Ìåòîäè, òåõí³êè,
ïðèéîìè âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ òðåíåðñüê³ ãðóïè, âèêëàäà÷³ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàä³â òà óñòàíîâ, ïðàö³âíèêè ô³ðì òîùî.

Òðåí³íãè ìàþòü ð³çíó ñïðÿìîâàí³ñòü òà çàñòîñóâàííÿ: ñîö³àëüí³, á³çíåñ-
òðåí³íãè, ïðîôåñ³éí³, êîðïîðàòèâí³ òîùî.

Ìè õîò³ëè çâåðíóòè óâàãó íà ðîçâèòîê êîëåêòèâíîãî äîñâ³äó
òðåíåðñüêèõ ãðóï, ÿêèé ìîæíà íàçâàòè òðåíåðñüêîþ øêîëîþ.

Íàøà òðåíåðñüêà øêîëà — öå äîñâ³ä ñîö³àëüíî çîð³ºíòîâàíèõ òðåí³íã³â.

Ìîæíà ïîð³âíÿòè ðîçâèòîê òðåíåðñüêî¿ øêîëè ç òèì, ÿê â³äáóâàºòüñÿ
íàâ÷àííÿ îêðåìî¿ ëþäèíè. Ñïî÷àòêó ìè îòðèìóºìî âëàñíèé äîñâ³ä. ßêùî
ìè îö³íþºìî âëàñí³ ä³¿, îñìèñëþºìî ñâ³é äîñâ³ä, òîä³ ìè ìîæåìî
ïåðåãëÿíóòè òà çì³íèòè íàø³ óÿâëåííÿ ïðî ñåáå, ïðî ëþäåé òà ñâ³ò çàãàëîì.
Ìè ïðîäîâæóºìî â÷èòèñÿ òà çì³íþâàòèñÿ âïðîäîâæ óñüîãî ñâîãî æèòòÿ.

Îñíîâí³ êðîêè-ùàáë³ íàâ÷àííÿ ïîøèðþþòüñÿ íà îïàíóâàííÿ ³
ðîçðîáëåííÿ íîâîãî äîñâ³äó ðîáîòè âñ³º¿ òðåíåðñüêî¿ ãðóïè:

? ñïîñòåðåæåííÿ êîíêðåòíîãî äîñâ³äó

? àíàë³ç ³ îö³íþâàííÿ äîñâ³äó

? ã³ïîòåçè, çàäóìè, áà÷åííÿ

? åêñïåðèìåíòóâàííÿ, âò³ëåííÿ

Òðåíåðè, êîòð³ ìàþòü âëàñíèé äîñâ³ä, º íîñ³ÿìè ³äåé òðåíåðñüêî¿ øêîëè.
Äëÿ ðîçâèòêó òðåíåðñüêî¿ øêîëè âàæëèâî íàãðîìàäæóâàòè äîñâ³ä ó
ñèñòåìíîìó âèãëÿä³. Îñìèñëåííÿ ³ çá³ëüøåííÿ êîëåêòèâíîãî äîñâ³äó,
éîãî ïðîäóìàíå âèêîðèñòàííÿ — öå ñòðàòåã³ÿ òðåíåðñüêî¿ øêîëè.

Ï³ä´ðóíòÿì íàøèõ òðåí³íã³â º ö³íí³ñí³ íàñòàíîâëåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç
«ëþäñüêèì ÷èííèêîì». Ùîá òðåíóâàòè íàâè÷êè, íåîáõ³äíî âåñü ÷àñ
ïàì’ÿòàòè ïðî îñîáèñò³ñòü, çâàæàòè íà ëþäñüêå ð³çíîìàí³òòÿ.

Íàøà òðåíåðñüêà øêîëà ñïèðàºòüñÿ íà ïðèíöèïè ïîâàãè äî ïðàâ
ëþäèíè, åòèêè íåíàñèëüñòâà, òîëåðàíòíîñò³, ´åíäåðíî¿ ð³âíîñò³.
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Ìè õî÷åìî îñîáëèâî íàãîëîñèòè ðîëü òðåíåð³â â óñï³øíîñò³ òðåí³íãîâîãî
ïðîöåñó. Â íàøèõ òðåí³íãàõ îñîáèñò³ ÿêîñò³ òà æèòòºâà ô³ëîñîô³ÿ
âàæëèâ³ø³ çà äîáðå âîëîä³ííÿ òðåí³íãîâèìè òåõí³êàìè. ßê âåäó÷³ ãðóï
ìè º äåùî á³ëüøå, í³æ ñóìà âëàñíèõ íàâè÷îê.

Âàæëèâî, ùîá òðåíåðè òàêîþ ì³ðîþ ïåðåéíÿëèñÿ ïðèíöèïàìè
òðåíåðñüêî¿ øêîëè, ùîá âîíè ñòàëè ¿õí³ìè âëàñíèìè, äî òîãî æ çàñâî¿ëè
íàâè÷êè ðîáîòè ç ãðóïîþ — ñàìå öå äàñòü òðåíåðàì çìîãó áóòè ñàìèìè
ñîáîþ ï³ä ÷àñ òðåí³íãó çà áóäü-ÿêî¿ ñèòóàö³¿. Îòæå, ç ðîçâèòêîì âëàñíî¿
óí³êàëüíî¿ îñîáèñòîñò³ âèðîáëÿòèìåòüñÿ é îñîáèñòèé ñòèëü ðîáîòè.
Äîâ³ðÿòè ñîá³ —  âàæëèâà ñêëàäîâà ôîðìóâàííÿ âëàñíîãî ñòèëþ.

Îñíîâ³ ï³äõîäè äî ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿

Òðåíåðè ñâîºþ âëàñíîþ ïîâåä³íêîþ äåìîíñòðóþòü äåìîêðàòè÷íèé
ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ ³ äåìîêðàòè÷íèé ñïîñ³á ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, ùî
ìîæóòü âèíèêàòè â ãðóï³: ðîáîòà â ãðóï³, îáãîâîðåííÿ é îö³íêà òèõ ÷è
òèõ ³äåé, îðãàí³çàö³éí³ ïèòàííÿ òîùî.

Òîëåðàíòí³ñòü — âàæëèâèé ïðèíöèï äåìîêðàòè÷íî¿ âçàºìîä³¿. Êîæíà
òî÷êà çîðó ìàº ïðàâî íà ³ñíóâàííÿ. Áóäü-ÿêà äóìêà çàñëóãîâóº íà
óâàãó ³ ïîâàãó. Âàæëèâî é íåîáõ³äíî àðòèêóëþâàòè öåé ïðèíöèï ó
ãðóï³ òà ñòåæèòè çà äîòðèìàííÿì éîãî.

Áåçóìîâíå ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ — öå ïîíÿòòÿ âèçíà÷àº ñïðèéíÿòòÿ
³íøî¿ ëþäèíè, âèçíàííÿ ¿¿ ö³ííîñòåé áåç äîäàòêîâî¿ ìîòèâàö³¿. ²íîä³
íå çàñóäæóâàòè ³íøèõ íàì äîïîìàãàº âì³ííÿ ïðèéìàòè ñåáå òàêèìè,
ÿêèìè ìè º. Áåçóìîâíå ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ — öå ÿê³ñòü, çàâäÿêè
êîòð³é âèÿñêðàâëþþòüñÿ ñèñòåìà ö³ííîñòåé òà îñîáèñò³ ÿêîñò³ ëþäèíè.
Öÿ ÿê³ñòü ó ïîºäíàíí³ ç â³äêðèò³ñòþ, ùèð³ñòþ, åìïàò³ºþ º íåîáõ³äíèìè
óìîâàìè åôåêòèâíî¿ ðîáîòè â ãðóï³.

Âàæëèâî ñòâîðèòè â ãðóï³ äîáðîçè÷ëèâó, íåôîðìàëüíó àòìîñôåðó,
ùî ñïðèÿòèìå âçàºìîä³¿ ³ â³ëüíîìó ñï³ëêóâàííþ ó÷àñíèê³â. Òðåíåðè
áåðóòü ó÷àñòü ó ðîçìèíö³ ³ çíàéîìñòâ³, äåìîíñòðóþ÷è ïðè öüîìó
â³äêðèò³ñòü ³ çàö³êàâëåí³ñòü.

Íàãðîìàäæóþ÷è òðåíåðñüêèé äîñâ³ä, òðåíåðè çàñâîþþòü óì³ííÿ
ðîçâèâàòè äóìêè ãðóïè, íàäàþ÷è ³íôîðìàö³þ «äî ðå÷³» ³ «ç ïðèâîäó»,
âèêîðèñòîâóþ÷è âñå, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ãðóï³, äëÿ ³ëþñòðàö³¿,
ðîç’ÿñíåííÿ é ï³äòâåðäæåííÿ ïîíÿòü àáî ³äåé; ðîáèòè ëîã³÷í³ ïåðåõîäè
òà âñòàíîâëþâàòè çâ’ÿçêè ì³æ âïðàâàìè. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî
íàìàãàòèñÿ áóòè ñïîñòåðåæëèâèìè ³ çàïàì’ÿòîâóâàòè òå, äî ÷îãî ìîæíà
áóäå ïîâåðíóòèñÿ ïðè ðîçãëÿä³ ïîäàëüøèõ òåì. Ìîæëèâå òàêîæ
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ïîâòîðåííÿ ïðîéäåíîãî ñòîñîâíî òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ãðóï³ çàðàç.
ßêùî öå äîðå÷íî, ìîæíà ïîâåðíóòèñÿ äî òîãî, ùî áóëî âèñëîâëåíî ó
âèãëÿä³ î÷³êóâàíü íà ïî÷àòêó òðåí³íãó.

Ïðåäìåòîì ïîñò³éíî¿ óâàãè òðåíåð³â ìàº áóòè äèíàì³êà åìîö³éíîãî
ñòàíó ãðóïè. Â ³äåàëüíîìó âèïàäêó åìîö³éíå «ï³äêëþ÷åííÿ» ó÷àñíèê³â
óïðîäîâæ äâîõ–òðüîõ äí³â ìàº íàðîñòàòè. Âàðòî ðåòåëüíî ïðîäóìóâàòè
é îðãàí³çîâóâàòè ïî÷àòîê íîâîãî äíÿ ï³ñëÿ âäàëîãî çàâåðøåííÿ
ïîïåðåäíüîãî, ùî ïðîéøîâ íà åìîö³éíîìó ï³äíåñåíí³. Î÷³êóâàííÿ
ó÷àñíèê³â ïðè öüîìó äîâîë³ âèñîê³ ³ º ðèçèê íå âèïðàâäàòè ¿õ íàñòóïíîãî
äíÿ, íàâ³òü ÿêùî â³í áóäå òàê ñàìî íàñè÷åíèé. Êîæåí íàñòóïíèé äåíü
ìàº íåñòè ùîñü íîâå: íàïîâíåííÿ, ôîðìè ðîáîòè, àñïåêòè, íîâ³ ãðàí³
ïðîéäåíîãî ìàòåð³àëó.

Â³ä÷óòòÿ ðóõó — óíèêàòè ìîíîòîííîñò³ â ðîáîò³, óð³çíîìàí³òíþâàòè
ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ð³çíèìè òåõí³êàìè, ââîäèòè íîâ³ ïðèéìè, ìîäèô³êàö³¿
äî âæå çíàéîìèõ ôîðì ðîáîòè, îáîâ’ÿçêîâî óçàãàëüíþâàòè ìàòåð³àë,
ùî âèêëàäàºòüñÿ  âïðîäîâæ öèõ äâîõ–òðüîõ äí³â.

Ïîòð³áíî ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ ³í³ö³àòèâè ó÷àñíèê³â òðåí³íãó.
Àêòèâí³ñòü òðåíåð³â ìàº ïîñòóïàòèñÿ ì³ñöåì àêòèâíîñò³ ãðóïè.

Ìîæíà ðîçä³ëèòè àêòèâí³ñòü ó÷àñíèê³â íà ô³çè÷íó, ñîö³àëüíó ³
ï³çíàâàëüíó.

Ô³çè÷íà àêòèâí³ñòü Çì³íà ì³ñöÿ, ïåðåñ³äàííÿ, ðîçìîâè,
ïèñüìîâå çàâäàííÿ, ñëóõàííÿ, ìàëþâàííÿ,
ðóõàâêè òîùî

Ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü Ñòàâèòè ïèòàííÿ, â³äïîâ³äàòè íà
ïèòàííÿ, îáì³í äóìêàìè òîùî

Ï³çíàâàëüíà àêòèâí³ñòü Âèñòóïàòè ÿê äæåðåëî ôàõîâîãî
äîñâ³äó, âíîñèòè äîïîâíåííÿ, çíàõîäèòè
âàð³àíòè ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè òîùî

Äëÿ ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ âàæëèâ³ âñ³ òðè âèäè àêòèâíîñò³ ãðóïè.

Îñîáèñò³ ÿêîñò³ òðåíåð³â

²íòåðàêòèâíå íàâ÷àííÿ çàñíîâàíå íà àêòèâíîìó, åìîö³éíî çàáàðâëåíîìó
ñï³ëêóâàíí³ ó÷àñíèê³â ì³æ ñîáîþ òà ç òðåíåðàìè.

Òðåíåðàì âàæëèâî ìàòè òàê³ îñîáèñò³ ÿêîñò³:
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Ãíó÷ê³ñòü Âì³òè ðåàãóâàòè íà ïîòðåáè ãðóïè,
âèêîíóþ÷è ïðè öüîìó îñíîâí³ çàâäàííÿ
òðåí³íãó

Ö³êàâ³ñòü äî ëþäèíè Ñïðàâæí³é ³íòåðåñ äî êîæíî¿ ó÷àñíèö³ é
ó÷àñíèêà, â³äêðèò³ñòü äî ëþäåé

×óòëèâ³ñòü Ïðèéíÿòòÿ îñîáèñòîñò³ âñ³õ ó÷àñíèê³â,
âì³ííÿ ðîçóì³òè ïî÷óòòÿ ³íøèõ ëþäåé òà
ïîâ³äîìëÿòè ¿ì ïðî ñâîº ðîçóì³ííÿ öèõ
ïî÷óòò³â

Òîëåðàíòí³ñòü Ñïðèéíÿòòÿ ð³çíîìàí³òíîñò³. Ðîçóì³ííÿ òîãî,
ùî ëþäèíà ìàº ïðàâî äóìàòè ³íàêøå.
Óíèêàííÿ êîíôðîíòàö³¿

Êîìóí³êàòèâí³ñòü Ñõèëüí³ñòü òà âì³ííÿ â³ëüíî âèñëîâëþâàòè
ñâîþ äóìêó â îáãîâîðåíí³, íå òèñíóòè ïðè
öüîìó íà îòî÷óþ÷èõ, àðãóìåíòóâàòè ñâîþ
äóìêó, íå íàïîëÿãàþ÷è íà âëàñí³é òî÷ö³ çîðó

Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü Ñïîê³éíå ñïðèéíÿòòÿ ìîæëèâèõ ïîìèëîê ó
ôàêòàõ, ëîã³ö³ ì³ðêóâàíü. Ñõèëüí³ñòü òà âì³ííÿ
ñïîíóêàòè ó÷àñíèê³â ïîÿñíþâàòè é óòî÷íþâàòè
äóìêè áåç ïðàãíåííÿ ïåðåðèâàòè ¿õ

Êîíñòðóêòèâí³ñòü Óì³ííÿ ðîçãëåä³òè æèâó äóìêó, ï³äòðèìàòè
¿¿, äåë³êàòíî ñïðÿìóâàòè íà ïîøóê
ðåçóëüòàò³â, åôåêòèâíî ïåðåôîðìóëüîâóâàòè
âèñëîâëåíå

Ïîçèòèâí³ñòü Ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ, áåçîö³ííå ñïðèéíÿòòÿ
äóìîê, ïðåôåðåíö³é, óïîäîáàíü, ïðîïîçèö³é

Åíòóç³àçì Íåáàéäóæ³ñòü äî ãðóïîâîãî ïðîöåñó, òåìè
òðåí³íãó, âì³ííÿ ä³ñòàâàòè çàäîâîëåííÿ â³ä
ö³º¿ ðîáîòè. Âì³ííÿ çàðÿäæàòè âëàñíèì
åíòóç³àçìîì ãðóïó, ñï³ëêóâàòèñÿ ç «³ñêîðêîþ»
ó ãîëîñ³, óíèêàòè íóäüãè òà ìîíîòîííîñò³.

²íòåðàêòèâíå íàâ÷àííÿ íåñóì³ñíå ç äèêòàòîì, àâòîðèòàðíèì
íàâ’ÿçóâàííÿì âëàñíî¿ äóìêè, íàêëàäàííÿ ÿðëèê³â, îäíîçíà÷íî¿ îö³íêè.

Íà æàëü, ÷àñòèíà öèõ âèìîã ìîæå âõîäèòè â ñóïåðå÷í³ñòü ³ç íàâè÷êàìè
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é îð³ºíòèðàìè òèõ, õòî áàæàº áóòè òðåíåðàìè.
Ôóíêö³¿ òðåíåð³â

Ó ïðîâåäåíí³ òðåí³íãó âåäó÷³ ðîçâ’ÿçóþòü áåçë³÷ ïðîáëåì, âèêîíóþòü
øèðîêèé ä³àïàçîí îáîâ’ÿçê³â. Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ôóíêö³¿ òðåíåð³â:

Ôàõ³âåöü Âîëîä³ííÿ ïðåäìåòíèìè çíàííÿìè ó ïåâíèõ
ãàëóçÿõ. Íàäàííÿ, ðîç’ÿñíåííÿ ³íôîðìàö³¿

Ôàñèë³òàòîð Êåðóâàííÿ òðåí³íãîâèì ïðîöåñîì, ñïðèÿííÿ
àêòèâíîñò³ ãðóïè

Ñïåö³àë³ñò ç Ñïðèÿííÿ ó÷àñíèêàì â îö³íþâàíí³ âëàñíèõ
ðîçâèòêó ôàõîâèõ àáî îñîáèñòèõ ÿêîñòåé, âì³íü, â

óñâ³äîìëåíí³ âëàñíèõ ö³ëåé ³ ö³ííîñòåé, â
ïëàíóâàíí³ ôàõîâîãî òà îñîáèñòîãî ðîçâèòêó

Ïðîâ³äíèê çì³í Äåìîíñòðàö³ÿ çâ’ÿçêó ðåçóëüòàò³â òðåí³íãó ç
ðåàë³ÿìè æèòòÿ, çàñòîñóâàííÿ çàñâîºíîãî äîñâ³äó
íà ïðàêòèö³

Êîîðäèíàòîð Ï³äãîòîâêà é îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, âêëþ÷íî ç ïðèì³ùåííÿì
äëÿ òðåí³íãó, óñòàòêóâàííÿì, ï³äãîòîâêîþ
äîïîì³æíèõ ìàòåð³àë³â òîùî

Àíàë³òèê Âèâ÷åííÿ ïîòðåá ó íàâ÷àíí³ , âèçíà÷åííÿ ö³ëåé
òðåí³íãó. Îö³íêà ðåçóëüòàò³â ÿê îêðåìîãî
òðåí³íãó, òàê ³ òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè â ö³ëîìó

Ìåòîäèñò Çàñòîñóâàííÿ ³ ðîçâèòîê êîíöåïö³¿ ³ ï³äõîä³â, ùî
ïðîïîíóþòüñÿ â òåîð³¿ íàâ÷àííÿ. Ï³äãîòîâêà
ðîçäàâàëüíèõ ìàòåð³àë³â òà íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèê³â

Óïîðÿäíèê Ôîðìóëþâàííÿ íàâ÷àëüíèõ ö³ëåé, ñêëàäàííÿ
ïëàí³â òðåí³íãó, äîá³ð ìàòåð³àë³â, íàïîâíåííÿ,
âèçíà÷åííÿ âèä³â òà ìåòîä³â íàâ÷àëüíî¿ ðîáîòè.

Òðåíåðñüêà ìàéñòåðí³ñòü

ª ê³ëüêà óìîâ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè òðåíåð³â ó ðåæèì³ ³íòåðàêòèâíîãî
íàâ÷àííÿ:

? â³äïîâ³äí³ñòü ôàõîâèõ ìîæëèâîñòåé òðåíåð³â ö³ëÿì ³ çàâäàííÿì



- 58 -

êîíêðåòíîãî òðåí³íãó
? íàÿâí³ñòü ó òðåíåð³â íàâè÷îê ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿

? â³äïîâ³äíà îñîáèñòà ñïðÿìîâàí³ñòü ñàìîãî òðåíåðà íà
³íòåðàêòèâíó ìåòîäèêó

Îïàíóâàííÿ ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ, óñ³õ ðîëåé òðåíåðà ìàº
ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíèé õàðàêòåð.

Âçÿâøè ó÷àñòü â ³íòåðàêòèâíîìó íàâ÷àíí³, äåêîìó çäàºòüñÿ, ùî áóòè
òðåíåðîì çîâñ³ì íå ñêëàäíî. Àëå êîëè ëþäè âèïðîáîâóþòü ñåáå â
ðîë³ òðåíåðà, âîíè äóæå øâèäêî ìîæóòü â³ä³éòè â³ä òðåí³íãîâèõ ìåòîäèê
çà âíóòð³øí³ìè, íå çàâæäè óñâ³äîìëþâàíèìè ïðè÷èíàìè. Õàðàêòåðíèì
âèÿâîì â³äõèëåííÿ â³ä íàøèõ ìåòîäèê º ïîâåðíåííÿ äî àâòîðèòàðíèõ
øàáëîí³â, äî ëåêö³éíîãî ñòèëþ òîùî. Ìîæóòü áóòè óñêëàäíåííÿ, ùî
ñòîñóþòüñÿ âçàºìîä³¿ ç ãðóïîþ — íåçäàòí³ñòü êåðóâàòè ãðóïîâèì
ïðîöåñîì, çîñåðåäæåí³ñòü íà ñóòî ³íôîðìàö³éíîìó àáî âóçüêî
íàâ÷àëüíîìó ï³äõîä³.

Òàê³ òðóäíîù³ äîëàþòüñÿ øëÿõîì ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíîñò³, âêëþ÷íî
ç òðåí³íãàìè äëÿ òðåíåð³â ³ òðåí³íãàìè ï³äâèùåííÿ ìàéñòåðíîñò³, à
òàêîæ ïîñò³éíîþ ñàìîñò³éíîþ ðîáîòîþ íàä ñîáîþ.

Îñíîâí³ øëÿõè çðîñòàííÿ òðåíåðñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³:

? Çàñâîºííÿ â ïðîöåñ³ ðîáîòè. Öå — ïðîöåñ ñïðîá ³ ïîìèëîê,
ùî ç’ÿâëÿòèìóòüñÿ íåçàëåæíî â³ä çàïëàíîâàíîãî ïðîöåñó.

? Çàñâîºííÿ â îáñòàíîâö³, ùî ìîäåëþºòüñÿ. Òàêå çàñâîºííÿ
´ðóíòóºòüñÿ íà ôàõîâîìó òðåí³íãó, â õîä³ ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ
îñìèñëåííÿ (ðåôëåêñ³ÿ) çàñâîþâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó
ìîäåëþºòüñÿ íå ò³ëüêè ïðåäìåòíî-çì³ñòîâèé, à é íàéìåíø
ïåðåäáà÷óâàíèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé á³ê íàâ÷àííÿ.

? Çàñâîºííÿ â ïàð³ ç òðåíåðîì. Òàêå çàñâîºííÿ äàº çìîãó
ïðîâîäèòè ðîáîòó äîñâ³ä÷åíîãî òðåíåðà ç ïî÷àòê³âöåì. Ùîá
ðîáîòà áóëà åôåêòèâíîþ, òðåíåðè-ïî÷àòê³âö³ ïîïåðâàõ ïðàöþþòü
ó ïàð³ ç äîñâ³ä÷åíèì òðåíåðîì, îáèðàþ÷è òàê³ áëîêè âïðàâ, äå
ïî÷óâàþòüñÿ íàéá³ëüø óïåâíåíî. Íàïåðåäîäí³ òðåí³íãó ïðîâîäÿòü
«òðåíóâàííÿ», «ïðîìîâëÿþòüñÿ» âïðàâè ó ïàð³, à ï³ñëÿ òðåí³íãó
— îáãîâîðåííÿ ð³çíèõ àñïåêò³â ïðîâåäåíî¿ ðîáîòè.

Ðîçâèòîê òðåíåðñüêèõ íàâè÷îê òðèâàº âåñü ÷àñ. Ùîá óäîñêîíàëþâàòè
òðåíåðñüêó ìàéñòåðí³ñòü, âàæëèâî àíàë³çóâàòè âëàñíèé äîñâ³ä,
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ñïîñòåð³ãàòè çà âëàñíîþ ïîâåä³íêîþ òà âïëèâîì íà ãðóïó. Öåé ïðîöåñ
îõîïëþº òàêîæ îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ïðî «+» é «–» ïðîâåäåíîãî òðåí³íãó
ç ³íøîþ òðåíåðêîþ àáî òðåíåðîì. Íå áóäå êîðèñò³ â³ä íàäòî äîâãîãî
ïåðåæèâàííÿ ç ïðèâîäó âëàñíèõ ïîìèëîê.

Ïðàöþþ÷è ó ïàð³, òðåíåðè ïîñò³éíî ñï³ëêóþòüñÿ îäèí ç îäíèì,
ñïðèÿþòü îñîáèñòîìó òà ôàõîâîìó çðîñòàííþ, äîïîìàãàþòü ³
çáàãà÷óþòü äîñâ³äîì îäíå îäíîãî.

Øëÿõîì ïîñò³éíî¿ ðîáîòè íàä ñîáîþ, òðåíóâàííÿ é íàáóòòÿ äîñâ³äó
òðåíåðè äîñÿãàþòü ôàõîâîñò³ â òðåíåðñüê³é ðîáîò³.
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ÏÎÐÀÄÈ, ÙÎ ÑÒÀÍÓÒÜ Ó ÏÐÈÃÎÄ² ÒÐÅÍÅÐÀÌ

Åôåêòèâíà ïðåçåíòàö³ÿ

? Óíèêàéòå çàéâèõ çâóê³â:
íàïðèêëàä, äçâåí³òè êëþ÷àìè â êèøåí³, êëàöàòè àâòîðó÷êîþ òîùî.

? Íå ñïîêóøàéòåñÿ ðó÷íèìè «ï³äòðèìêàìè» — ðó÷êàìè, óêàçêàìè,
îêóëÿðàìè

? Óíèêàéòå âèïàäêîâèõ ðóõ³â:
íàïðèêëàä, êîëè âè òîðêàºòåñÿ ñåáå (âîëîññÿ, îáëè÷÷ÿ, ÷àñòèí
ò³ëà òîùî)

? Ï³äòðèìóéòå êîíòàêò î÷èìà ç àóäèòîð³ºþ:
íå äèâ³òüñÿ íà ñò³íó, ó â³êíî; íå «á³ãàéòå» î÷èìà â³ä îäíîãî
ñëóõà÷à äî ³íøîãî ÷åðåç 1-2 ñåêóíäè, îáâîäüòå àóäèòîð³þ î÷èìà,
çóïèíÿþ÷èñü ò³ëüêè 2-3 ñåêóíäè íà êîæíîìó ç ó÷àñíèê³â; íå
çàáóâàéòå äèâèòèñÿ íà âñ³õ ïðèñóòí³õ

? Óíèêàéòå â³çóàëüíèõ â³äâîë³êàíü: íàïðèêëàä, äóæå ³íòåíñèâíå
æåñòèêóëþâàííÿ, íåâäàëà ïîçà, âèðàç îáëè÷÷ÿ

? Ñòåæòå çà ñëîâàìè-ïàðàçèòàìè, ïðàöþéòå íàä ïîäîëàííÿì
óæèâàííÿ òàêèõ ñë³â, ÿê «ÎÊ!», «Âè çíàºòå...», «² òàêå ³íøå»,
«Çàðàç...». Íå âæèâàéòå íåïðèñòîéíèõ âèðàç³â, «âàæêèõ» òåðì³í³â

? Óíèêàéòå «çàêðèòèõ» àáî íàïðóæåíèõ ïîç

? Âèêîðèñòîâóéòå ãîëîñ: ðåãóëþéòå ãó÷í³ñòü, òåìï, ÿñí³ñòü âèìîâè

? Ïîâîäüòåñÿ âïåâíåíî

? Áóäüòå äðóæí³ìè, ïîêàæ³òü ñïðàâæíþ çàö³êàâëåí³ñòü ó òîìó, ùî
âè ðîáèòå:
óíèêàéòå ïîáëàæëèâîãî òîíó, íàâ³òü ÿêùî âè âïåâíåí³, ùî º
åêñïåðòîì ç öüîãî ïèòàííÿ

? Çàïèòóéòå àóäèòîð³þ ÷è ÷óòíî âàñ, ÷è çðîçóì³ëî âàñ

? Ñòåæòå çà ïèòàííÿìè àóäèòîð³¿
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? Ñòåæòå çà ñèãíàëàìè, ùî íåâåðáàëüíî ïîñèëàº âàøà àóäèòîð³ÿ
— ïîëîæåííÿ ò³ëà, ðóê, í³ã òîùî

? Íå äèâ³òüñÿ âåñü ÷àñ ó ñâî¿ çàïèñè. Í³êîëè í³÷îãî íå çà÷èòóéòå,
êð³ì öèòàò

? Ðîá³òü ÷àñò³ ïàóçè — òèøà íàáàãàòî äîâøà äëÿ âàñ, í³æ äëÿ
àóäèòîð³¿

? Âèêîðèñòîâóéòå ãóìîð ç ïî÷óòòÿì ì³ðè

Àêòèâíå ñëóõàííÿ

Ñëóõàííÿ ïîòðåáóº çóñèëü. Çîñåðåäüòå ñâîþ óâàãó íà ëþäèí³, ÿêà
ãîâîðèòü. Áóäüòå òåðïëÿ÷èìè: â ñåðåäíüîìó ëþäèíà âèìîâëÿº 125
ñë³â â õâèëèíó, à ïî÷óòè çà öåé ÷àñ âîíà çäàòíà êóäè á³ëüøå. Íà
äåÿêèé ÷àñ â³äìîâòåñÿ â³ä âëàñíèõ ïîãëÿä³â ³ äóìîê.

Âèêîðèñòîâóéòå ìîâó ò³ëà Ðîçâåðí³òüñÿ îáëè÷÷ÿì äî òîãî, õòî
ãîâîðèòü
Ï³äòðèìóéòå êîíòàêò î÷èìà, êèâàéòå
Êàæ³òü ³íêîëè «òàê», «ðîçóì³þ», «óãó»

Ñòàâòå ïèòàííÿ Ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³, ùîá óòî÷íèòè
ñêàçàíå, ç’ÿñóâàòè äåòàë³

Ïåðåôîðìóëüîâóéòå Ïîâòîð³òü ñâî¿ìè ñëîâàìè òå, ùî
ñêàçàëè
Âèêîðèñòîâóéòå çâåðíåííÿ «Âè...»
Âêëþ÷àéòå ÿê ôàêòè, òàê ³ åìîö³¿
Ïîâòîðþéòå êëþ÷îâ³ ôðàçè,
ïðîïîçèö³¿ òî÷íî òàê, ÿê âîíè áóëè
ñêàçàí³

Ï³äñóìóéòå îñíîâíå Ï³äñóìîâóþ÷è, âèÿâëÿéòå ñèìïàò³þ, íå
âèíîñüòå ñóäæåíü, íå äàâàéòå îö³íîê
³ íå ïðîïîíóéòå ð³øåíü. Ç’ÿñóéòå, ÷è
áóâ âàø îãëÿä òî÷íèì ³ ïîâíèì.

Çàîõî÷åííÿ ïðè àêòèâíîìó ñëóõàíí³

Âåðáàëüí³ Íåâåðáàëüí³
«Ðîçóì³þ» Êèâêè
«Îó, îó» Ïîñò³éíèé êîíòàêò î÷èìà
«Öå ö³êàâî!» Íàõèë óïåðåä
«Ñïðàâä³?» Â³ä³éòè óá³ê
«Ïðîäîâæóéòå!» Ï³äíÿòè áðîâè
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«Ìîæåòå ðîçïîâ³ñòè ìåí³ á³ëüøå Íàñóïèòèñÿ (ñïðèÿþ÷è
ç’ÿñóâàííþ)
ïðî öå...»

ßê ðîçâèíóòè â ñîá³ íàâè÷êè ñëóõàííÿ

? Êîëè ãîâîðèòå, òî íàìàãàéòåñÿ ïîñòàâèòè ñåáå íà ì³ñöå ñëóõà÷à

? Êîëè ñëóõàºòå, òî íå ïåðåðèâàéòå, äàéòå ÷àñ âèñëîâèòèñÿ

? Êîíöåíòðóéòåñÿ íà òîìó, ùî êàæóòü, íàìàãàéòåñÿ íå âòðàòèòè âàæëèâ³
ñëîâà, ³äå¿, ïî÷óòòÿ. Ä³ñòàíüòåñÿ ñóò³, çðîçóì³éòå ãîëîâíó ³äåþ

? Êîíòðîëþéòå ñâî¿ ïî÷óòòÿ, íàâ³òü ÿêùî àáñîëþòíî íå çãîäí³ ç
òèì, ùî ãîâîðÿòü. Íå ñïåðå÷àéòåñÿ ïîäóìêè ç òèì, õòî ãîâîðèòü

? Ñëóõàéòå, ùî íå ñêàçàíî, ³íêîëè öå âàæëèâ³øå çà ñëîâà

? Âèðîá³òü òàêå ñòàâëåííÿ äî ñëóõàííÿ: ç íåòåðï³ííÿì î÷³êóâàòè,
ùî áóäå ñêàçàíî

? Äîïîìàãàéòå ñëóõàííþ: ïîâåðí³òüñÿ äî ñï³âáåñ³äíèêà, òðèìàéòå
êîíòàêò î÷èìà, âèðàç îáëè÷÷ÿ ìàº áóòè çàö³êàâëåíèì

? Ïîçáàâòåñÿ ÷èííèê³â, ùî â³äâîë³êàþòü óâàãó (îë³âåöü â ðóêàõ,
ïåðåêëàäàííÿ ïàïåð³â)

? Ïàì’ÿòàéòå — íåóâàæíå ñëóõàííÿ îçíà÷àº áàéäóæ³ñòü äî
ñï³âáåñ³äíèêà.

Óì³ííÿ ñòàâèòè çàïèòàííÿ

? Ñòàâòå çàïèòàííÿ âñ³é ãðóï³

? Äàéòå ãðóï³ ÷àñ ïîäóìàòè

? Â³ääàéòå íàëåæíå â³äïîâ³ä³ ³ ïðîäîâæóéòå äàë³, äîêè íå ç’ÿñóºòå
³ñòèíó

? ßêùî í³õòî íå â³äïîâ³äàº, ïîäèâ³òüñÿ íà íåâåðáàëüí³ ñèãíàëè
àóäèòîð³¿: êîíòàêò î÷èìà, ïîçà — õòîñü, íàïåâíå, õîò³â áè
â³äïîâ³ñòè

? ßêùî í³õòî íå â çìîç³ â³äïîâ³ñòè íà çàïèòàííÿ, ïåðåôîðìóëþéòå
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éîãî àáî çàïèòàéòå, ÷è áóëî ïèòàííÿ çðîçóì³ëèì
? Ñòàâëÿ÷è ïèòàííÿ, íå çàêëàäàéòå â íüîãî î÷åâèäíó â³äïîâ³äü

? Áóäüòå îáåðåæí³ ç îö³íêîþ â³äïîâ³ä³

? Â³ääàâàéòå ïåðåâàãó â³äêðèòèì ïèòàííÿì:
ßê âè ñåáå ïî÷óâàëè?
ßê öå ð³øåííÿ âïëèíå íà âàñ?
ßê áè âè îö³íèëè öþ ³äåþ?
ßê³ ç âàøèõ ñïîñòåðåæåíü âïëèíóëè íà âèñíîâîê?
ßêèì ÷èíîì ìîæíà öå ðîçâ’ÿçàòè?
Ùî ìîæíà çðîáèòè äëÿ çìåíøåííÿ íåãàòèâíèõ ìîìåíò³â?

Çàêðèò³ ïèòàííÿ «Õòî ìîæå ñêàçàòè ìåí³, ÿêîãî ÷èñëà ...?»
«Âàì öå ïîäîáàºòüñÿ ...?»

Â³äêðèò³ ïèòàííÿ

? «Ïðî» — «Ùî âè äóìàºòå ïðî ...?»
? Ì³ðêóâàëüí³ — «Âè íå êîìôîðòíî ñåáå ïî÷óâàºòå ç ...?»
? Ã³ïîòåòè÷í³ — «Ùî, íà âàøó äóìêó, òðàïèëîñÿ á, ÿêùî ...?»
? Ôîðìóëþþ÷³ — «Äîïîìîæ³òü ìåí³ ïîáà÷èòè, ÿê öå â³äïîâ³äàº

...?»
? Ìîâ÷àçí³ — .............................?
? Ñòâåðäæóâàëüí³— «Ìàð³º, çäàºòüñÿ, âè õî÷åòå ùîñü ñêàçàòè?»

Óíèêàéòå ïèòàíü

? ßê³ ïî÷èíàþòüñÿ ç «×îìó» — òàê³ ïèòàííÿ çìóøóþòü
çàõèùàòèñÿ

? Êåðóþ÷èõ — «×è íå äóìàºòå, ùî áóëî á
êðàùå ...?»

? Ìíîæèííèõ — íàá³ð ïèòàíü

Ðåêîìåíäàö³¿ Ñîêðàòà

Ñêîðèñòàéòåñÿ ï³äêàçêîþ ñòàðîäàâí³õ ãðåê³â. ßêùî âè õî÷åòå ñïðèÿòè
ó÷àñò³ ãðóïè â äîâåäåíí³ ÷îãî-íåáóäü, âèêîðèñòîâóéòå ðåêîìåíäàö³¿
Ñîêðàòà:

Çíàéòå â³äïîâ³äü, ÿêó õî÷åòå îòðèìàòè
Ñòàâòå â³äêðèò³ ïèòàííÿ
Ïåðåôðàçîâóéòå â³äïîâ³ä³ ó÷àñíèê³â
Ðåçþìóéòå ñêàçàíå ãðóïîþ
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Äîäàâàéòå âëàñí³ àðãóìåíòè
Â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ

Á³ëüø³ñòü ïèòàíü, ÿê³ ñòàâëÿòü íà òðåí³íãàõ, ñïðÿìîâàí³ íà ïîÿñíåííÿ.
ßêùî öå ð³äê³ñí³ çàêðèò³ ðåàëüí³ çàïèòàííÿ, â³äïîâ³äàéòå íà íèõ
êîðîòêî.

ßêùî í³, òî çàëåæíî â³ä òîãî, ÿê áóëî ïîñòàâëåíî çàïèòàííÿ,
«ïåðåôîðìóëþéòå» éîãî, äàéòå â³äïîâ³äü àáî ïåðåàäðåñóéòå:

Ãðóï³ «ßê äóìàº ãðóïà?»
«×è º â êîãîñü ùå àíàëîã³÷íà
ïðîáëåìà...?»

Òîìó, õòî ñòàâèâ çàïèòàííÿ «Âè, íàïåâíå, äóìàëè ïðî ...?»
«ßêà âàøà òî÷êà çîðó íà ...?»
«ßêùî ÿ ïðàâèëüíî çðîçóì³â, âè
çàïèòàëè ïðî...?»

Äåÿê³ ñòðàòåã³¿ ðîáîòè ç âàæêèìè ãðóïàìè
(by H.G.Dimock)

Êîîðäèíóâàòè ä³¿ Äîêëàñòè ìàêñèìóì çóñèëü, ùîá êîæíå
òà âèñëîâëþâàííÿ: âàøå âèñëîâëþâàííÿ áóëî ÷³òêèì,

çðîçóì³ëèì, ïîâ’ÿçàíèì ³ ç îñíîâíîþ
äóìêîþ, ùîá âè íå çàïåðå÷óâàëè ñàì³ ñîá³.
Áóäüòå ãîòîâ³ äî àëüòåðíàòèâ,
çàïðîïîíîâàíèõ ãðóïîþ

Áóòè ïîñåðåäíèêîì Ñïðèÿòè ïðèìèðåííþ â äèñêóñ³ÿõ àáî
òà ãàðìîí³çóâàòè: íåçãîäàõ ³ ðîáèòè âñå ìîæëèâå, ùîá

âëàäíàòè ñóïåðå÷êè. Çâåðòàòè óâàãó íà
ïîä³áí³, à íå â³äì³íí³ òî÷êè çîðó

Îð³ºíòóâàòè Îáãîâîðèòè òà âèçíà÷èòè ïàðàìåòðè ³
òà äîïîìàãàòè: ìåòîäè ðîáîòè ç ãðóïîþ íà ïî÷àòêó

òðåí³íãó, âñ³ëÿêî ñïðèÿòè òîìó, ùîá ãðóïà
éøëà êîíñòðóêòèâíèì øëÿõîì ó äèñêóñ³¿.
(Ïàì’ÿòàéòå ïðî Ïðàâèëà)

Ãàñèòè íàäì³ðí³ åìîö³¿: ßêùî õòîñü ïîâîäèòüñÿ äóæå åìîö³éíî,
çàñòîñîâóéòå àêòèâíå ñëóõàííÿ. Íå
íàìàãàéòåñÿ ïðîòèñòîÿòè àáî ñïåðå÷àòèñÿ.
Ïîâåðòàéòå åìîö³éíèé ñïàëàõ  ó÷àñíèêó ó
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ôîðì³ çàïèòàííÿ, ö³êàâëÿ÷èñü, ÿê³ ïî÷óòòÿ,
ÿê âàì çäàëîñÿ, áóëè âèñëîâëåí³: «Âè
çàñìó÷åí³ òèì, ùî ...?», «Âè íå äóæå
êîìôîðòíî ñåáå ïî÷óâàºòå, òîìó ùî ...?»,
«Âè â³ä÷óâàºòå, ùî âàì íàëåæèòü áóòè ...?»

Âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé ãîëîñó

Àðòèêóëÿö³ÿ ×³òêî âèìîâëÿéòå ñëîâà, íå êîâòàéòå çàê³í÷åííÿ

Ìîäóëÿö³ÿ Óð³çíîìàí³òíþéòå òîí ³ âèñîòó ãîëîñó. Ãîâîð³òü
ãîëîñí³øå, í³æ çâè÷àéíî àáî íàâïàêè

Âèìîâà Ñòåæòå çà àêöåíòàìè, ïåðåâ³ðÿéòå ñêëàäí³ ñëîâà —
óíèêàéòå íåïðàâèëüíîãî âæèâàííÿ ñë³â

Äèêö³ÿ Ï³äêðåñëþéòå ãîëîñîì. ×³òêî ðîá³òü íàãîëîñ ó ñëîâàõ

Ïîâòîðåííÿ Ïîâòîðþéòå êëþ÷îâ³ ôðàçè ç ð³çíèì ãîëîñîâèì
âèä³ëåííÿì

Øâèäê³ñòü Çàñòîñîâóéòå ð³çíó øâèäê³ñòü ìîâè, ùîá ìàéñòåðíî
óïðàâëÿòè àóäèòîð³ºþ: øâèäêó ìîâó, ùîá ñïîíóêàòè
òà ñòèìóëþâàòè; ïîâ³ëüíó — ùîá çàñïîêî¿òè, ñòðèìàòè,
íàãîëîñèòè, äðàìàòèçóâàòè, êîíòðîëþâàòè. Çàëåæíî
â³ä çàãàëüíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî ð³âíÿ ãðóïè îáèðàéòå:
ïîâ³ëüíèé òåìï, ÿêùî ð³âåíü íèçüêèé, øâèäêèé — äëÿ
âèñîêîãî ð³âíÿ.

Ðîç`ÿñíåííÿ âïðàâ

Íàìàãàéòåñÿ óíèêàòè äåòàëüíîãî ðîç’ÿñíåííÿ òîãî, ùî ÿâëÿº ñîáîþ
âïðàâà, ìåòó ¿¿ âèêîíàííÿ òà áàæàíèé ðåçóëüòàò. Öå ìîæå çðîáèòè
âïðàâó íåêîðèñíîþ. Òðèâàëå ïîÿñíåííÿ ìîæå çàâàäèòè ñïðèéíÿòòþ
ìàòåð³àëó.

Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ òðåáà îáãîâîðþâàòè, â ÷îìó ïîëÿãàº òåõí³êà âïðàâè.
Ïðèì³ðîì, òåõí³êà ðîëüîâî¿ ãðè âèìàãàº ïîïåðåäíüîãî îáãîâîðåííÿ,
ùî º ÷àñòèíîþ ï³äãîòîâêè äî âïðàâè.

²ìåíà é îáëè÷÷ÿ

Ùîá çàáåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü çâåðòàòèñÿ äî ó÷àñíèê³â òà ó÷àñíèöü íà
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³ì’ÿ:
? Ñëóõàéòå ³ìåíà

? Ïîâòîðþéòå ¿õ ïîäóìêè

? Íàçèâàéòå ³ìåíà ÿêîìîãà ÷àñò³øå

? Øóêàéòå ðèñè îáëè÷÷ÿ, ùî íàéá³ëüøå çàïàì’ÿòîâóþòüñÿ.
Ïåðåá³ëüøóéòå ö³ ðèñè

? Ñòâîðþéòå àñîö³àö³¿ ³ìåí àáî çîâí³øíîñò³.

Â³äñòåæóâàííÿ ÷àñó

? Êðàùå çà ÷àñîì ñòåæèòè çà ãîäèííèêîì, êîòðèé ëåæèòü íà ñòîë³
(âèñèòü íà ñò³í³)

? Ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè õðîíîìåòð, ï³ñî÷íèé ãîäèííèê àáî
òàéìåð äëÿ äîòðèìàííÿ ïåðåðâ, ÷àñó âèêîíàííÿ âïðàâè, ðîáîòè
â ìàëèõ ãðóïàõ òîùî

? Çàêëàäàéòå ó ñòðóêòóðó ïëàíó ðåçåðâíèé ÷àñ, ÿêèé ìîæå áóòè
âèêîðèñòàíèé çà ïîòðåáàìè ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿. ßêùî áóäå
íàäëèøîê ÷àñó, ìîæíà ïðîâåñòè «çàðåçåðâîâàíó» âïðàâó

? Êîíòðîëþéòå ÷àñ, çàâ÷àñíî ïîâ³äîìëÿéòå ó÷àñíèê³â ³ ó÷àñíèöü,
ùî â³äâåäåíèé ÷àñ äîá³ãàº ê³íöÿ

Ô³êñóâàííÿ íà ïàïåð³

Çàïèñóþ÷è ³íôîðìàö³þ, âàðòî êîðèñòóâàòèñÿ ð³çíîêîëüîðîâèìè
ìàðêåðàìè, êîìá³íóþ÷è ð³çí³ êîëüîðè. ×åðâîíèì ï³äêðåñëþºìî
íàéá³ëüø âàæëèâå. Íàìàãàºìîñÿ íå âèêîðèñòîâóâàòè ò³ëüêè îäèí
÷îðíèé êîë³ð, êðàùå ïîºäíóâàòè éîãî ç ³íøèìè.

Çàïèñóâàòè òðåáà ðîçá³ðëèâèì ïî÷åðêîì àáî äðóêîâàíèìè ë³òåðàìè.

Ñïðîáóéòå çàïèñóâàòè òå, ïðî ùî ãîâîðèòüñÿ, ò³ëüêè êëþ÷îâèìè
ñëîâàìè, àëå ïðè öüîìó íå âòðàòèòè çì³ñò. Ïåðåä òèì, ÿê çàïèñàòè,
ñïèòàéòå çãîäó ç ïåðåôðàçóâàííÿì ó òîãî àáî ò³º¿, õòî ãîâîðèâ.

Îñîáèñò³ ñòàíäàðòè
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? Ñâ³äîìî óïðàâëÿéòå ð³âíÿìè ñâîº¿ åíåðã³¿, óíèêàþ÷è ñïîêóñè
ïåðå¿ñòè, íåäîñïàòè íàïåðåäîäí³ òðåí³íãó

? Òðèìàéòå ñåáå â äîáð³é ô³çè÷í³é ôîðì³. Ñòåæòå çà ñòàíîì ñâîãî
çäîðîâ’ÿ.

Îäÿã

? Óíèêàéòå êîíòðàñòíèõ êîëüîð³â, íå âáèðàéòåñÿ â óñå ÷îðíå àáî
á³ëå

? Íîñ³òü çðó÷íèé îäÿã, ùî â³ëüíî îáëÿãàº

? ßêùî âàì âàæêî ïðèéíÿòè ð³øåííÿ, âäÿãí³òü ùîñü «íåïîêàçíå»
— ïðèíàéìí³ âàø îäÿã íå â³äâîë³êàòèìå â³ä òîãî, ùî âè ãîâîðèòå.

Îðãàí³çàö³éí³ ìîìåíòè

Íå ìåíø âàæëèâèìè äëÿ óñï³øíîãî ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó º îðãàí³çàö³éí³
ìîìåíòè:

? Íàéêðàùà ê³ìíàòà äëÿ ðîáîòè ãðóïè ìàº áóòè íå ìåíøîþ çà 25
êâ.ì ³ ïðèäàòíîþ äëÿ ðîáîòè äîðîñëî¿ àóäèòîð³¿

? Ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â â ãðóï³ — 16-20 îñ³á. Çà á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³
ó÷àñíèöü çâîë³êàºòüñÿ ÷àñ âèêîíàííÿ âïðàâ, çà ìåíøî¿ íå âèíèêàº
íàëåæíà àòìîñôåðà

? Êîìàíäà òðåíåð³â ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ îñ³á. Çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿
ìîæå áóòè ³ á³ëüøîþ

? Ïîðÿäîê äåííèé òðåí³íãó êîìàíäà òðåíåð³â ãîòóº òà óçãîäæóº
çàçäàëåã³äü. Óçàãàëüíåíèé ïëàí òðåí³íãó (ïåðåë³ê òåì) âèâ³øóþòü
íà äîøö³

? Äîòðèìóéòåñÿ ïîðÿäêó äåííîãî, îáîâ’ÿçêîâî ðîá³òü ïåðåðâè ÷åðåç
1,5–2 ãîäèíè ðîáîòè.
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ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß ÐÅÇÓËÜÒÀÒ²Â ÒÐÅÍ²ÍÃÓ

Êðèòåð³¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ òðåí³íãó

Ìîäåëü Êèðêïàòðèêà îïèñóº ÷îòèðè ð³âí³ îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â
òðåí³íãó:

Ðåàêö³ÿ Íàñê³ëüêè íàâ÷àííÿ ñïîäîáàëîñÿ ó÷àñíèêàì

Çàñâîºííÿ ßêà ³íôîðìàö³ÿ, ïðèéîìè, òåõí³êè ðîáîòè áóëè
çàñâîºí³ â ðåçóëüòàò³ òðåí³íãó

Ïîâîäæåííÿ ßê óíàñë³äîê íàâ÷àííÿ çì³íèëàñÿ ïîâåä³íêà òà ä³¿
ó÷àñíèê³â

Ðåçóëüòàò ßêèìè º ðåçóëüòàòè íàâ÷àííÿ, ùî âèì³ðþþòüñÿ
ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè.

Ùîá îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ äëÿ îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â òðåí³íãó, ìè
ïðîâîäèìî íèçêó àíêåòóâàíü:

Ïîïåðåäíº îïèòóâàííÿ Àíêåòà çàïîâíþºòüñÿ  ïåðåä ïî÷àòêîì
òðåí³íãó äëÿ çáèðàííÿ çàãàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî ó÷àñíèê³â, âêëþ÷íî ç êîíòàêòíîþ
³íôîðìàö³ºþ

Îö³ííà àíêåòà Àíîí³ìíà àíêåòà çàïîâíþºòüñÿ ï³ñëÿ
çàâåðøåííÿ ðîáîòè. Ì³ñòèòü ïèòàííÿ ùîäî
âðàæåíü â³ä òðåí³íãó

Ìîí³òîðèíã Àíêåòó ðîçñèëàþòü ÷åðåç 3–5 ì³ñÿö³â ï³ñëÿ
çàâåðøåííÿ òðåí³íãó. Âîíà ì³ñòèòü ïèòàííÿ
ïðî çì³íó ïîâåä³íêè, àêòèâí³ ä³¿ é êîíêðåòí³
êðîêè

Òðåíåðñüêèé çâ³ò

Ïî çàâåðøåíí³ òðåí³íãó êîìàíäà òðåíåð³â ìàº ï³äãîòóâàòè òâîð÷³é
çâ³ò. Â³í îõîïëþº ¿õí³ ïîãëÿä íà ðîáîòó ãðóïè ç çàñâîºííÿ ìàòåð³àëó,
òðóäíîù³, ùî âèíèêàëè ï³ä ÷àñ ðîáîòè, ö³êàâ³ ìîìåíòè ïåðåá³ãó
òðåí³íãó, â³äêðèòòÿ, çðîáëåí³ ó÷àñíèêàìè äëÿ ñåáå. Ï³äñóìêè òâîð÷îãî
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çâ³òó âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ðîçâèòêó ïðîãðàìè â ö³ëîìó, êîðèãóâàííÿ
ñòðóêòóðè òðåí³íãó, ðåêîìåíäàö³é äëÿ ³íøèõ òðåíåð³â. Íà ï³äñòàâ³ çâ³òó
ìîæíà óÿâèòè àòìîñôåðó òà ïðîöåñ òðåí³íãó, ïîáà÷èòè îñîáëèâîñò³
ãðóïè ³ òðåíåðñüêî¿ ðîáîòè.
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ÐÎÇÐÎÁÊÀ ÒÐÅÍ²ÍÃÓ

Ìåòà Çàïèòàéòå ñåáå, ç ÿêîþ ìåòîþ âè ïëàíóºòå ïðîâåñòè
öåé òðåí³íã. ßêèìè º ö³ë³ ó÷àñíèê³â? Ùî ó÷àñíèêè
ìàþòü äóìàòè àáî ðîáèòè ïî çàâåðøåíí³ òðåí³íãó?

Ó÷àñíèêè Ïðîàíàë³çóéòå ãðóïó ó÷àñíèê³â: Â³ê? Íàö³îíàëüí³ñòü?
Ð³âåíü çíàíü? Ìîâí³ ìîæëèâîñò³? Ïîïåðåäí³é äîñâ³ä?
Î÷³êóâàííÿ? Óñòàíîâêè? Ñòåðåîòèïè?

Ðåçóëüòàòè Çàïèòàéòå ñåáå, ÷îãî ìîæíà äîñÿãòè ï³ä ÷àñ òðåí³íãó?
ßê³ íàâè÷êè áóäóòü â³äïðàöüîâàí³,  ÿê³ çíàííÿ
äîâåäåòüñÿ çàñâî¿òè?

Ñòðóêòóðà ßê³ áëîêè âõîäèòèìóòü ó ñòðóêòóðó òðåí³íãó? Ìàòåð³àëè
òà ³íôîðìàö³ÿ, ùî íàäàâàòèìóòüñÿ. Ìåòà êîæíîãî
áëîêó òðåí³íãó

Âïðàâè Äîá³ð ³ ðîçðîáëåííÿ âïðàâ, ùî â³äïîâ³äàþòü
ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì êîæíîãî áëîêó, ç óðàõóâàííÿì
ìåòîäèêè.

Òðèâàë³ñòü òðåí³íãó íåîáõ³äíî ñï³ââ³äíîñèòè íå òàê ³ç äîòðèìàííÿì
íàì³÷åíî¿ ïðîãðàìè, ÿê ç î÷³êóâàíèìè ðåçóëüòàòàìè.

ª ñåíñ îö³íèòè, ÿê³ íàâ÷àëüí³ çàâäàííÿ ìàþòü ïåðåâàæàòè —
ïåðåäàííÿ çíàíü, ðîçâèòîê íàâè÷îê àáî ñòàâëåíü (ö³íí³ñíèõ
îð³ºíòèð³â).

Çíàííÿ ëåãøå ï³äëÿãàþòü «óù³ëüíåííþ», ¿õ ìîæíà äàòè îãëÿäîâî,
ñêîðèñòàâøèñü íà çàíÿòò³ äîäàòêîâèì ðîçäàâàëüíèì ìàòåð³àëîì.

Íàâè÷êè íå çàñâîþþòüñÿ ïî òåêñòó. ßêùî çàñâîºííÿ é îïðàöþâàííÿ
¿õ «ñòèñêóâàòè», íåìèíó÷å â³äáóäåòüñÿ ï³äì³íà ñïðàâæíüî¿  çì³ñòîâî¿
ðîáîòè ñëîâåñíèì îïèñîì-ïåðåêàçîì íàâè÷îê.

Ö³íí³ñí³ îð³ºíòèðè (ñòàâëåííÿ) ñêëàäàþòüñÿ, îáãîâîðþþòüñÿ ³
ïåðåãëÿäàþòüñÿ â æèâîìó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿, ç îãëÿäó íà ðåàëüíå
æèòòÿ. Çà óìîâ òðåí³íãó ìè ïðàöþºìî ç íèìè, âèêîðèñòîâóþ÷è
ìîäåëþâàííÿ, ðîëüîâ³ ³ãðè, äèñêóñ³¿, òîáòî ìåòîäè, ùî ïîòðåáóþòü
òðèâàëîãî ÷àñó.
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Åòè÷í³ ïèòàííÿ

Ìè õî÷åìî çóïèíèòèñÿ íà îáãîâîðåíí³ äåÿêèõ åòè÷íèõ àñïåêò³â ç
àêöåíòîì íà â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âïðîâàäæåííÿ òåõí³ê ³ íîâèõ âïðàâ.
Íåïðàâèëüíå âèêîðèñòàííÿ òåõí³ê íå çàâæäè â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç
íåäîñòàòíþ òóðáîòó çà ó÷àñíèöü, öå ìîæå òðàïèòèñÿ é ÷åðåç
íåðîçóì³ííÿ ³ìîâ³ðíèõ íàñë³äê³â òàêèõ âïðàâ.

Ìîæíà íàçâàòè ñïåöèô³÷í³ åòè÷í³ ïðîáëåìè, ùî ìîæóòü âèíèêíóòè:

? íåâèïðàâäàíèé òèñê íà ãðóïó

? ñèòóàö³éí³ âïðàâè, ùî ìîæóòü âèêëèêàòè â ó÷àñíèöü íåãàòèâí³
ðåàêö³¿

? åêñïëóàòàö³ÿ ó÷àñíèöü òðåí³íãó äëÿ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá
(íàìàãàííÿ ñïðàâèòè âðàæåííÿ, ïåðåáðàòè íà ñåáå ðîëü åêñïåðòà).

Òàêîæ õî÷åòüñÿ çàñòåðåãòè â³ä õèáíèõ êðîê³â ïðè âïðîâàäæåíí³ íîâèõ
íàâ÷àëüíèõ çàñîá³â: â³äåî- òà àóä³îçàïèñ³â.

Äëÿ âèêîðèñòàííÿ â³äåîçéîìêè ñë³ä äîáðå ï³äãîòóâàòèñÿ òà ïàì’ÿòàòè
ïðî âïëèâ ³ ñïðèéíÿòòÿ ãðóïîþ öüîãî ïðîöåñó. Ëþäè ñòàþòü äóæå
÷óòëèâèìè, ñïîñòåð³ãàþ÷è ñåáå ó â³äåîçàïèñó. Ïåðø³ ðåàêö³¿ ó÷àñíèê³â,
ÿê³ íå çâèêëè äî â³äåîçéîìîê, ñòîñóþòüñÿ ¿õíüî¿ çà÷³ñêè, âàãè àáî
àêöåíòó. Íàâ³òü ÿêùî âîíè ïðèéìàþòü òå, ÿê âîíè âèãëÿäàþòü ³ çâó÷àòü,
âîíè ìîæóòü ðåàãóâàòè íàäòî ñàìîêðèòè÷íî ³ ñòàòè ñõèëüíèìè äî
äåïðåñ³¿ àáî çàõèñíèõ ðåàêö³é.

Çàâæäè ñïðèéìàéòå òàê³ ðåàêö³¿ ³ç ñèìïàò³ºþ ³ ñï³â÷óòòÿì, íàãîëîøóéòå
êîíô³äåíö³éí³ñòü ¿õ. Çàñòîñîâóéòå òåõí³êó çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Íàäçâè÷àéíî âàæëèâî ïåðåä çàñòîñóâàííÿì öèõ çàñîá³â ñêîðèñòàòèñÿ
äîñâ³äîì ³íøèõ, ïðîâåñòè ñïåö³àëüíó ï³äãîòîâ÷ó ðîáîòó ç ãðóïîþ.

Ìè ñïîä³âàºìîñÿ, ùî âè äîñÿãíåòå ð³âíÿ êîìïåòåíòíîñò³ òà çìîæåòå
äîâ³ðÿòè ñîá³ íàñò³ëüêè, ùîá ñòâîðþâàòè íîâ³ âïðàâè ³ òåõí³êè
ñàìîñò³éíî, âñòàíîâëþâàòè áàëàíñ ì³æ òâîð÷³ñòþ òà îáåðåæí³ñòþ. Ùîá
óíèêíóòè íåïðàâèëüíîãî ðîçóì³ííÿ âïëèâó âïðàâè àáî íåäîö³ëüíîãî
âèêîðèñòàííÿ òåõí³ê, âè ìàºòå âîëîä³òè íàâè÷êàìè ôàñèë³òàö³¿, çíàííÿì
ãðóïîâî¿ ðîáîòè, ìàòè ïî÷óòòÿ ñåíñèòèâíîñò³ — â³ä÷óòòÿ ðåàêö³¿
ó÷àñíèöü, ðîçóì³ííÿ âïëèâó íà ¿õí³ ïî÷óòòÿ.
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ÁËÎÊ ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÈÕ ÂÏÐÀÂ

Âïðàâà: Âñòóï

Ìåòà: Íàäàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ìàéáóòí³é òðåí³íã
×àñ âèêîíàííÿ: 10 õâèëèí
Ìåòîä: Ïðåçåíòàö³ÿ

Ðåêîìåíäàö³¿:

Ïðèâ³òàéòåñÿ, ïîäÿêóéòå âñ³ì ïðèñóòí³ì çà ¿õíº áàæàííÿ âçÿòè ó÷àñòü
ó òðåí³íãó. Íàçâ³òü ïðîãðàìó, ïðîåêò, äîíîð³â, çàâäÿêè êîòðèì ñòàëà
ìîæëèâîþ íàøà ä³ÿëüí³ñòü. Ïðåäñòàâòåñÿ. Íàçâ³òü ñâîº ³ì’ÿ. Ïîâ³äîìòå
ñòèñë³ â³äîìîñò³ ïðî ñåáå. Ðîçêàæ³òü ïðî òðåí³íã ³ íåòðàäèö³éíèé ìåòîä
íàâ÷àííÿ. Êîðîòêî ïîâ³äîìòå ìåòó òà ïëàí òðåí³íãó, à òàêîæ îêðåì³
äåòàë³ — õàð÷óâàííÿ, ïåðåðâè òîùî.

Âðàõîâóéòå ñîö³àëüíèé ñòàòóñ ó÷àñíèöü. Âñòóïíå ñëîâî ìàº áóòè
ïðèâ³òíèì ³ êîðîòêèì.

Âïðàâà: Ïðàâèëà

Ìåòà: Ñòâîðèòè êîíñòðóêòèâíó àòìîñôåðó äëÿ ðîáîòè
×àñ âèêîíàííÿ: 10–15 õâèëèí
Ìåòîä: Îáãîâîðåííÿ â ãðóï³

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Îáãîâîð³òü ç ó÷àñíèöÿìè, ùî òàêå ïðàâèëà, äëÿ ÷îãî ïîòð³áíî
ïðèéìàòè ¿õ.

2. Çàïðîïîíóéòå ãðóï³ ïðàâèëà ðîáîòè çà òàêîþ ïîñë³äîâí³ñòþ:
? Ïðèõîäèòè â÷àñíî
? Áóòè ïîçèòèâíèìè
? Íå êðèòèêóâàòè
? Ãîâîðèòè êîðîòêî, ïî ÷åðç³, ç òåìè, ïî îäí³é/ïî îäíîìó
? Ïåðñîí³ô³êàö³ÿ
? Äîáðîâ³ëüí³ñòü
? Êîíô³äåíö³éí³ñòü

3. Îáãîâîð³òü òà óçãîäüòå ç ãðóïîþ êîæíå ç öèõ ïðàâèë.
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4. Çàïðîïîíóéòå ãðóï³ â ðàç³ ïîðóøåííÿ ïðàâèë êîðèñòóâàòèñÿ æåñòîì
â³äêðèòèõ äîëîíü.

Âïðàâà: Çíàéîìñòâî

Ìåòà: Çíàéîìñòâî ó÷àñíèê³â òà ó÷àñíèöü ãðóïè äëÿ ñòâîðåííÿ
êîìôîðòíî¿ àòìîñôåðè äëÿ ïîäàëüøî¿ ðîáîòè
×àñ âèêîíàííÿ: 15–25 õâèëèí çàëåæíî â³ä âèäó çíàéîìñòâà
Ìåòîä: ²íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà, ðîáîòà â ïàðàõ (çàëåæíî â³ä îáðàíîãî
çíàéîìñòâà)

Âàð³àíòè:

²ñòîð³ÿ ³ìåí³
Óñ³ ïðèñóòí³ ïî êîëó íàçèâàþòü ñâîº ³ì’ÿ òà êîðîòêî ðîçïîâ³äàþòü
³ñòîð³þ ñâîãî ³ìåí³.

²ñòîð³ÿ ç äèòèíñòâà
Óñ³ ïðèñóòí³ ïî êîëó ïåðåäàþòü îäèí îäíîìó êàì³í÷èê. Ëþäèíà, ÿêà
éîãî îòðèìóº, íàçèâàº ñâîº ³ì’ÿ ³ ðîçïîâ³äàº âëàñíèé ñïîãàä ç
äèòèíñòâà, ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïðèðîäîþ.

ß õî÷ó âàì ïðåäñòàâèòè...
Ãðóïà îá’ºäíóºòüñÿ â ïàðè. Â ïàð³ êîæåí ³ êîæíà ðîçïîâ³äàþòü ïðî
ñåáå âïðîäîâæ 3–5 õâèëèí. Ï³ñëÿ öüîãî ïðåçåíòóþòü ñâî¿õ ñóñ³ä³â íà
çàãàëüíîìó êîë³.

ß — ÷åðåç äåñÿòü ðîê³â
Óñ³ ïðèñóòí³ ïî êîëó íàçèâàþòü ñâîº ³ì’ÿ ³ ïðåçåíòóþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü,
îðãàí³çàö³þ, çàõîïëåííÿ... ÷åðåç 10 ðîê³â.

Ðåêîìåíäàö³¿:

Âèêîíóþ÷è âïðàâó, âàæëèâî ïàì’ÿòàòè ïðàâèëî ïîçèòèâíîñò³ òà
äîáðîâ³ëüíîñò³. Â ïåðøèé äåíü çíàéîìñòâî ìàº áóòè êîðîòêèì ³
îñîáèñòèì. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé âàæëèâî íå
àêöåíòóâàòè ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä ó÷àñíèöü ïðè ïåðøîìó çíàéîìñòâ³.
Íà äðóãèé äåíü ìîæíà çíàéîìèòèñÿ â ïàðàõ, ïðåçåíòóþ÷è îäíà îäíó,
ïîãîâîðèòè ïðî ïëàíè êîæíî¿ íà ìàéáóòíº.

Âïðàâà: Î÷³êóâàííÿ

Ìåòà: Âèçíà÷èòè î÷³êóâàííÿ ó÷àñíèöü â³ä òðåí³íãó
×àñ âèêîíàííÿ: 10 õâèëèí
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Ìåòîä: ²íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà, îáãîâîðåííÿ â êîë³

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Çàïðîïîíóéòå ó÷àñíèöÿì çà ïðàâèëîì äîáðîâ³ëüíîñò³,
ñòðóêòóðîâàíî, ïî êîëó ñêàçàòè: «Â³ä ñüîãîäí³øíüîãî òðåí³íãó ÿ
î÷³êóþ...».

2. Îáãîâîð³òü, äëÿ ÷îãî ñë³ä âèçíà÷àòè ìåòó é î÷³êóâàííÿ íà ïî÷àòêó
ñïðàâè.

Ðåêîìåíäàö³¿:

Âèêîíàííÿ âïðàâè ìàº ïî÷èíàòèñÿ çà ïðèíöèïîì äîáðîâ³ëüíîñò³.

Âàæëèâî, ùîá ó÷àñíèö³ ïðîãîâîðþâàëè âñþ ôðàçó: «Â³ä
ñüîãîäí³øíüîãî äíÿ ÿ î÷³êóþ...».

Ó ïåðøèé äåíü ìîæíà çàïðîïîíóâàòè âèñëîâèòè î÷³êóâàííÿ â³ä óñüîãî
òðåí³íãó. Â íàñòóïí³ — ãîâîðèòè ïðî î÷³êóâàííÿ â³ä êîæíîãî äíÿ.

Âïðàâà-ðîçìèíêà

Ìåòà: Ïîñëàáèòè ìîíîòîíí³ñòü, çá³ëüøèòè åíåðãåòè÷íèé ð³âåíü óñ³õ
ïðèñóòí³õ, çàîõî÷óþ÷è äî ïîäàëüøî¿ ðîáîòè
×àñ âèêîíàííÿ: 5 õâèëèí

Âàð³àíòè:

«Ñüîãîäí³ ìåí³ ïîäîáàþòüñÿ ëþäè...»
Îäíà ëþäèíà ñòàº â öåíòð êîëà, ¿¿ ñò³ëåöü ïðèáèðàþòü. Âåäó÷à ãîâîðèòü:
«Ñüîãîäí³ ìåí³ ïîäîáàþòüñÿ ò³, õòî...» ³ íàçèâàº çîâí³øíþ
õàðàêòåðèñòèêó ñï³ëüíó äëÿ ÿêî¿ñü ãðóïè (êîë³ð îäÿãó, êîë³ð î÷åé, òèï
îäÿãó òîùî). Âñ³, õòî ï³äõîäèòü äî ö³º¿ ãðóïè, ìàþòü âñòàòè ³ ïîì³íÿòèñÿ
ì³ñöÿìè. Êîìó íå âèñòà÷èëî ì³ñöÿ, ñòàº âåäó÷èì àáî âåäó÷îþ.

«Ôîòîìèñëèâåöü»
Çàïðîïîíóéòå ãðóï³ óÿâèòè ñåáå â ðîë³ ôîòîãðàôà, ÿêèé ï³øîâ íà
ôîòîïîëþâàííÿ, ñóïðîâîäæóþ÷è öå õàðàêòåðíèìè ðóõàìè íà
ï³äòâåðäæåííÿ ñë³â.

Âïðàâà: Ï³äñóìêè

Ìåòà: Çàêð³ïèòè åìîö³éíèì ï³äíåñåííÿì ðîáîòó çà äåíü
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×àñ âèêîíàííÿ: 15 õâèëèí

«ß ñüîãîäí³ çðîçóì³ëà/çðîçóì³â...»
Çàïðîïîíóéòå ãðóï³ çàê³í÷èòè ôðàçó «ß ñüîãîäí³ çðîçóì³ëà/
çðîçóì³â...»

«Âàë³çà»
Íàìàëþéòå íà ïàïåð³ âàë³çó ³ ïîïðîñ³òü óñ³õ ïðèñóòí³õ ïî ÷åðç³ ñêàçàòè,
ùî á âîíè õîò³ëè âçÿòè ç ñîáîþ â äîðîãó ç òèõ çíàíü ³ íàâè÷îê, ÿê³
âîíè íàáóëè íà òðåí³íãó.

«Ï³ðàì³äà ïî÷óòò³â»
Çàïðîïîíóéòå ãðóï³ ïîáóäóâàòè ï³ðàì³äó ïîçèòèâíèõ ïî÷óòò³â. Âñ³
ïðèñóòí³ ãîâîðÿòü, ïîêëàäàþ÷è ñâîþ ðóêó çâåðõó íà ðóêè ³íøèõ, ïðî
òå, ùî âîíè âèíåñëè äëÿ ñåáå ç ö³º¿ çóñòð³÷³.

«Â³íî÷îê ïîáàæàíü»
Ïî ÷åðç³ âñ³ ïðèñóòí³ êëàäóòü ñâîþ ðóêó íà ïëå÷å ñóñ³äà ³ äàðóþòü ò³
çíàííÿ ³ âðàæåííÿ, ÿê³ âèíåñëè ç òðåí³íãó. Êîëè êîëî çàìêíåòüñÿ,
òðåíåðêà ìîæå ñêàçàòè, ùî îïóñêàþ÷è ðóêè, ìè íå ðîçðèâàºìî öå
êîëî, âñ³ ïðèñóòí³ ïðèºäíóþòüñÿ äî âåëèêîãî êîëà òèõ, õòî âæå
ïðîéøîâ íàø³ òðåí³íãè. Íàøå êîëî ìîæå ï³äòðèìàòè íàñ ó ñêðóòíó
õâèëèíó.

«²ñêîðêà»
Âñ³ ïðèñóòí³ áåðóòüñÿ çà ðóêè. Òðåíåðêà ñòèñêàº ðóêó ëþäèíè, êîòðà
ñòî¿òü ïîðó÷,  ³ öåé «ïîòèñê» ïåðåäàºòüñÿ ïî ÷åðç³ ³ ïî êîëó âñ³ì,
ïîêè íå ïîâåðíåòüñÿ äî òðåíåðêè. Ìîæíà ñêàçàòè, ùî öå ³ñêîðêà
ï³äòðèìêè íàøîãî êîëà.

Âïðàâè íà ï³äâèùåííÿ ñàìîîö³íêè

Âïðàâà: ß ïèøàþñÿ...

Ìåòà: Ïðîàíàë³çóâàòè ñâî¿ ïîçèòèâí³, ñàìîñò³éíî íàáóò³ ðèñè õàðàêòåðó
÷è âì³ííÿ. Ï³äâåñòè ó÷àñíèöü äî àäåêâàòíî¿ ñàìîîö³íêè
×àñ âèêîíàííÿ: 15 õâèëèí
Ìåòîä: ²íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà, îáãîâîðåííÿ â çàãàëüíîìó êîë³

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Çàïðîïîíóéòå êîæí³é ïðèñóòí³é ëþäèí³ çà ïðàâèëîì
äîáðîâ³ëüíîñò³, ñòðóêòóðîâàíî ïî êîëó ñêàçàòè ïðî ñåáå: «ß
ïèøàþñÿ...», íàçâàâøè ñàìîñò³éíî íàáóòó ðèñó õàðàêòåðó.
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2. Îáãîâîð³òü òðóäíîù³, ùî âèíèêàþòü ó ãðóïè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ
âïðàâè. ×îìó ïîòð³áíî âèêîíóâàòè öþ âïðàâó? Â ÿêèõ æèòòºâèõ
ñèòóàö³ÿõ äîö³ëüíî ñêîðèñòàòèñÿ ö³ºþ âïðàâîþ?

Ðåêîìåíäàö³¿:

Äåÿê³ ëþäè â³äìîâëÿþòüñÿ âèêîíóâàòè öþ âïðàâó: íå ìîæóòü òàê
ñêàçàòè ïðî ñåáå. Íå íàïîëÿãàéòå, çàïðîïîíóéòå ùå ïîäóìàòè àáî
çàì³íèòè ñëîâà «ß ïèøàþñÿ...» íà «Ìåí³ ïîäîáàºòüñÿ â ñîá³...».

ßêùî õòîñü íå ãîòîâèé äî â³äïîâ³ä³, ïåðåéä³òü äî íàñòóïíî¿ ó÷àñíèö³.
Îáîâ’ÿçêîâî ïîâåðí³òüñÿ äî ö³º¿ ëþäèíè ïî çàâåðøåíí³ êîëà.

Âïðàâà: Ãåðá

Ìåòà: Âèçíà÷èòè âëàñí³ æèòòºâ³ ö³ííîñò³, óñï³õè, îð³ºíòèðè
×àñ âèêîíàííÿ: 30 õâèëèí
Ìåòîä: ²íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà, îáãîâîðåííÿ â çàãàëüíîìó êîë³

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Ðîçäàéòå ðîçäàâàëüíèé ìàòåð³àë «Ãåðá» ³ çàïðîïîíóéòå âñ³ì
ïðèñóòí³ì íà òðåí³íãó çàïîâíèòè ñâ³é ãåðá.

2. Ïðåçåíòóéòå ðîáîòó íà çàãàëüíîìó êîë³.

Ðåêîìåíäàö³¿:

Çâåðí³òü óâàãó ïðèñóòí³õ íà òå, ùî â³äïîâ³ä³ íà âñ³ ïèòàííÿ, êð³ì 5,
ïîòð³áíî íàìàëþâàòè. Çàóâàæòå, ùî í³õòî íå áóäå îö³íþâàòè õóäîæí³é
ð³âåíü ìàëþíê³â.

Ïðåçåíòàö³þ ìîæíà ïðîâîäèòè ÿê íà çàãàëüíîìó êîë³, òàê ³ â ìàëèõ
ãðóïàõ àáî â ïàðàõ. Ìîæíà ðîçêðèâàòè ê³ëüêà â³êîíå÷îê íà âèá³ð
òðåíåðîê àáî ó÷àñíèöü, çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿.

Ðîçêðèâàþ÷è â³êîíå÷êà, ïðîïîíóéòå ó÷àñíèöÿì ãîâîðèòè, ùî ñàìå
âîíè íàìàëþâàëè.

Âïðàâà: ×àð³âíèé ñò³ëåöü

Ìåòà: Âèâåñòè ç ðîë³ ëþäèíó, ÿêà áóëà â öåíòð³ óâàãè ïðè âèêîíàíí³
åìîö³éíî ñêëàäíî¿ âïðàâè, ³ çíÿòè íàïðóæåííÿ ç ãðóïè
×àñ âèêîíàííÿ: 15 õâèëèí
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Ìåòîä: Ðîáîòà â êîë³

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Çàïðîïîíóéòå ëþäèí³, ÿêà áóëà â öåíòð³ óâàãè åìîö³éíî ñêëàäíî¿
âïðàâè, ñ³ñòè íà ñò³ëåöü ó öåíòð³ êîëà. Ñò³ëåöü, ùî ñòî¿òü ó êîë³,
— «×àð³âíèé». Òîé, õòî ñ³äàº íà íüîãî, ïîçáàâëÿºòüñÿ âñ³õ
íåäîë³ê³â, à ó ãðóïè, ùî ñèäèòü íàâêîëî, ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü
ñêàçàòè ö³é ëþäèí³ ùèð³ é äîáð³ ñëîâà.

2. Îáãîâîð³òü ç ãðóïîþ ³ ç ëþäèíîþ, ùî áóëà â êîë³, ¿õí³ ïî÷óòòÿ.
Çàïèòàéòå, äëÿ ÷îãî âèêîíóâàëàñÿ öÿ âïðàâà.

Ðåêîìåíäàö³¿:

Âïðàâó ìîæíà ïðîâîäèòè íåñòðóêòóðîâàíî àáî ïî ÷åðç³. ßêùî
âèêîíàííÿ âïðàâè ïðîõîäèòü íåäîñòàòíüî æâàâî, òðåíåðêè ìàþòü
àêòèâíî âêëþ÷èòèñÿ, ùîá äîòðèìóâàòèñÿ øâèäêîãî òåìïó.

Íå çàáóâàéòå äÿêóâàòè âñ³ì, õòî âèñëîâèâñÿ. Íàïðèê³íö³ âïðàâè
çàïèòàéòå, ÿê ïî÷óâàº ñåáå ëþäèíà, ùî áóëà â êîë³, ÿê ïî÷óâàëèñÿ
³íø³, êîòð³ ãîâîðèëè ãàðí³ ñëîâà. Íàãîëîñ³òü, ùî «÷àð³âíèé ñò³ëåöü»
ìîæíà çíàéòè çàâæäè ³ âñþäè.
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ÒÐÅÍ²ÍÃ «ÂËÀØÒÎÂÓÞÑß ÍÀ ÐÎÁÎÒÓ»

Âïðàâà: «×îìó ìè øóêàºìî ðîáîòó?»

Ìåòà: Óñâ³äîìèòè ìîòèâàö³þ ïîøóêó ðîáîòè; ç’ÿñóâàòè ÷èííèêè, ùî
âïëèâàþòü íà âèá³ð ðîáîòè; çðîçóì³òè, ùî ³íø³ ëþäè òåæ ñòèêàþòüñÿ
ç òðóäíîùàìè ñòîñîâíî ïðàöåâëàøòóâàííÿ
×àñ ïðîâåäåííÿ: 15 õâèëèí
Ìåòîä: Ìîçêîâèé øòóðì

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Ðîçä³ëèòü ìàðêåðîì àðêóø ïàïåðó íà òðè îäíàêîâ³ ÷àñòèíè.

Ï³äïèø³òü íàä ñòîâï÷èêàìè:

íàä ïåðøèì: «Ïðè÷èíè, ÷åðåç ÿê³ ÿ ïî÷èíàþ øóêàòè ðîáîòó?»,
íàä äðóãèì: «Ùî çì³íèòüñÿ â ìîºìó æèòò³, êîëè ÿ çíàéäó
ðîáîòó?»,
íàä òðåò³ì: «Ùî çàâàæàº ìåí³ çíàéòè áàæàíó ðîáîòó?»

2. Ïðîâåä³òü ìîçêîâèé øòóðì ç êîæíîãî ïèòàííÿ. Çàíîòîâóéòå âñ³
âàð³àíòè â³äïîâ³äåé. Ïî÷í³òü ç ïåðøîãî ïèòàííþ, ïîñë³äîâíî
ïåðåõîäüòå äî íàñòóïíîãî ñòîâï÷èêà.

3. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: ÿê³ ÷èííèêè (îñîáèñò³ñí³, ñîö³àëüí³,
ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿) ìîæóòü ïîñëóãóâàòè ïð³îðèòåòàìè
ïðè âèáîð³ ì³ñöÿ ðîáîòè. Çàïèòàéòå ãðóïó: ×è ìîæåìî âèð³çíèòè
òðè ãîëîâí³ ïðè÷èíè ïîøóêó ðîáîòè? Äëÿ ÷îãî ìè âèêîíóâàëè
âïðàâó? ßê³ äóìêè âèíèêàþòü, êîëè ìè äèâèìîñÿ â³äïîâ³ä³ íà
ïîñòàâëåí³ ïèòàííÿ?

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ ä³çíàþòüñÿ ïðî ð³çíîìàí³òí³ ïðè÷èíè òà
÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà âèá³ð ïðîôåñ³¿, ðîáîòè. Ðîçóì³þòü, ùî
ìîòèâàö³¿ (ïðè÷èíè ïîøóêó ðîáîòè) äëÿ êîæíî¿ ëþäèíè ìîæóòü áóòè
ð³çí³ òà çàëåæàòü â³ä îñîáèñòèõ ö³ííîñòåé. Ó÷àñíèö³ çìîæóòü ñâ³äîìî
âðàõîâóâàòè îáãîâîðåí³ ÷èííèêè ïðè âèáîð³ ðîáîòè.

Ïðè ðîçãëÿä³ âñ³õ íàâåäåíèõ âàð³àíò³â ç òðåòüîãî ïèòàííÿ ó÷àñíèö³
ìîæóòü ä³éòè âèñíîâêó, ùî ³íø³ ëþäè ìàþòü ñâî¿ òðóäíîù³
ïðàöåâëàøòóâàííÿ, ùî äîïîìîæå ï³äâèùèòè ñàìîîö³íêó ó÷àñíèöü.
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Âïðàâà: «Áàæàíà ðîáîòà»

Ìåòà: Íàâ÷èòèñü àíàë³çóâàòè ñâî¿ áàæàííÿ ùîäî ìàéáóòíüî¿ ðîáîòè,
êîíêðåòèçóâàòè ìåòó òà øëÿõè ¿¿ äîñÿãíåííÿ
×àñ ïðîâåäåííÿ: 20 õâèëèí
Ìåòîä: ²íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà, ïðåçåíòàö³ÿ

Ðîçäàâàëüíèé ìàòåð³àë
Áàæàíà ðîáîòà
? ßê³ ç³ ñâî¿õ óì³íü Âè õîò³ëè á âèêîðèñòàòè â ìàéáóòí³é ðîáîò³?
? Ùî ñàìå Âè õîò³ëè á ðîáèòè?
? Ó ÿêèõ îðãàí³çàö³ÿõ Âè õîò³ëè á ïðàöþâàòè?
? Ñêëàä³òü ïåðåë³ê óñ³õ ïîñàä, ÿê³ á Âàñ âëàøòóâàëè.
? Ùî Âàì ïîòð³áíî çðîáèòè â ïåðøó ÷åðãó, ùîá âëàøòóâàòèñÿ íà

ðîáîòó?
? ßêó çàðïëàòó Âè õî÷åòå îòðèìóâàòè?

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Ðîçäàéòå âñ³ì ó÷àñíèöÿì òðåí³íãó àíêåòó «Áàæàíà ðîáîòà»,
çàïðîïîíóéòå ¿¿ çàïîâíèòè.

2. Ïî³íôîðìóéòå ó÷àñíèöü, ùî íà âèêîíàííÿ çàâäàííÿ íàäàºòüñÿ 7
õâèëèí.

3. Çàïðîïîíóéòå ó÷àñíèöÿì ïðåçåíòóâàòè âëàñíó àíêåòó.

Çàëåæíî â³ä àêòèâíîñò³ ãðóïè òà ãðàô³êó ìîæóòü áóòè ð³çí³
âàð³àíòè ïðåçåíòàö³¿:
? óñ³ì ó÷àñíèöÿì ïðåçåíòóâàòè ñâî¿ â³äïîâ³ä³ ïî êîëó;
? ê³ëüêîì ó÷àñíèöÿì çà áàæàííÿì çðîáèòè ïðåçåíòàö³þ;
? çàïðîïîíóâàòè çà÷èòàòè â³äïîâ³äü ò³ëüêè íà îñòàííº ïèòàííÿ

(îäíå çà âèáîðîì).

4. Îáãîâîð³òü ç ãðóïîþ, íà ÿê³ ïèòàííÿ áóëî ëåãêî â³äïîâ³ñòè, à íà
ÿê³ ñêëàäíî. ×îìó áóëî ñêëàäíî â³äïîâ³äàòè?

5. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: ÿêó êîðèñòü îòðèìàëà êîæíà ó÷àñíèöÿ.
Çàïèø³òü óñ³ âàð³àíòè â³äïîâ³äåé íà àðêóø³ ïàïåðó.

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ êðàùå ï³çíàþòü ñåáå, çäîáóâàþòü íàâè÷êè
ñàìîàíàë³çó ñâî¿õ áàæàíü, âì³íü òà âèìîã ïðè âèáîð³ ðîáîòè, çàìèñëþþòüñÿ
ïðî øëÿõè äîñÿãíåííÿ ñâîº¿ ìåòè — ìîæëèâå ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿,
íàáóòòÿ íîâèõ íàâè÷îê àáî íåîáõ³äí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ïåðåîð³ºíòàö³¿.
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Âïðàâà: «Øëÿõè ïîøóêó ðîáîòè, «ïëþñè» òà «ì³íóñè» ¿õ»

Ìåòà: Âèçíà÷èòè ìîæëèâ³ øëÿõè ïîøóêó ðîáîòè òà ïðîàíàë³çóâàòè
íàâåäåíí³ âàð³àíòè ïîøóêó ðîáîòè
×àñ ïðîâåäåííÿ: 25 õâèëèí
Ìåòîä: Ìîçêîâèé øòóðì òà ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ, ïðåçåíòàö³ÿ

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

Ïåðøà ÷àñòèíà âïðàâè: ìîçêîâèé øòóðì, 5 õâèëèí

1. Çàïðîïîíóºòå ãðóï³ âèçíà÷èòè ìîæëèâ³ øëÿõè ïîøóêó ðîáîòè.
2. Çàïèø³òü óñ³ âàð³àíòè â³äïîâ³äåé íà àðêóø³ ïàïåðó.
3. Äîäàéòå ò³ øëÿõè ïîøóêó ðîáîòè, ùî íå íàçâàëè ó÷àñíèö³.

Äðóãà ÷àñòèíà âïðàâè: ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ, 10 õâèëèí

4. Ïîä³ë³òü ó÷àñíèöü íà ê³ëüêà ìàëèõ ãðóï ïî 4–5 ó êîæí³é.
5. Ðîçäàéòå êîæí³é ãðóï³ ìàðêåð òà àðêóø ïàïåðó, ïîä³ëåíèé

âåðòèêàëüíî íà äâ³ ÷àñòèíè. Íàä ïåðøèì ñòîâï÷èêîì ñë³ä íàïèñàòè
«+», íàä äðóãèì — «–».

6. Ðîçïîä³ë³òü âàð³àíòè ïîøóêó ðîáîòè, âèçíà÷åí³ ìîçêîâèì
øòóðìîì, çà ê³ëüê³ñòþ ãðóï.

7. Óêàæ³òü êîæí³é ãðóï³, ÿê³ âàð³àíòè âîíà àíàë³çóâàòèìå.
8. Äàéòå ãðóïàì çàâäàííÿ âèçíà÷èòè ïåðåâàãè («+») òà íåäîë³êè

(«–») êîæíîãî âàð³àíòà øëÿõ³â ïîøóêó ðîáîòè.
9. Ïî³íôîðìóéòå ó÷àñíèöü, ùî íà âèêîíàííÿ çàâäàííÿ íàäàºòüñÿ 7

õâèëèí.

Òðåòÿ ÷àñòèíà âïðàâè: ïðåçåíòàö³ÿ, 10 õâèëèí

10. Çàïðîïîíóéòå ãðóïàì îáðàòè ó÷àñíèöþ, êîòðà ïðåçåíòóâàòèìå
ðîáîòó âñ³º¿ ãðóïè.

11. Ïî³íôîðìóéòå ó÷àñíèöü, ùî íà ïðåçåíòàö³þ íàäàºòüñÿ 2 õâèëèíè.
12. Çàïèòàéòå, ÿêà ãðóïà õî÷å ðîçïî÷àòè ïðåçåíòàö³þ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè.
13. Ï³ñëÿ êîæíî¿ ïðåçåíòàö³¿ ïðîïîíóéòå âñ³ì ó÷àñíèöÿì äîïîâíèòè

àðãóìåíòè íà êîðèñòü «ïåðåâàã» ³ «íåäîë³ê³â».
14. Ï³ñëÿ ïðåçåíòàö³¿ âñ³õ ãðóï ï³äáèéòå ï³äñóìêè ðîáîòè: ×èì áóëà

êîðèñíà âïðàâà?

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ ìàþòü ìîæëèâ³ñòü áðàòè àêòèâíó ó÷àñòü
òà íàáóâàòè íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ ³ ðîáîòè â êîìàíä³. Êîæíà ó÷àñíèöÿ
îäåðæóº ìàêñèìóì ³íôîðìàö³¿ ïðî ïëþñè òà ì³íóñè êîæíîãî âàð³àíòà
ïîøóêó ðîáîòè, ùîá çðîáèòè âèá³ð.
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Âïðàâà: «Õòî ìîæå äîïîìîãòè ó ïðàöåâëàøòóâàíí³»

Ìåòà: Îçíàéîìèòè ç ðîáîòîþ öåíòð³â çàéíÿòîñò³ òà êàäðîâèõ
àãåíòñòâ
×àñ ïðîâåäåííÿ: 10 õâèëèí
Ìåòîä: ²íôîðìàö³ÿ, îáãîâîðåííÿ

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Çàïèòàéòå ãðóïó: ßê³ îðãàí³çàö³¿ äîïîìàãàþòü ó ïðàöåâëàøòóâàíí³.

2. Çàïðîïîíóéòå ãðóï³ íàäàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ðîáîòó äåðæàâíèõ
îðãàí³çàö³é, ùî çàéìàþòüñÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿì: ÿêó ï³äòðèìêó
ìîæíà ä³ñòàòè; ÿêèìè º âèìîãè äëÿ òèõ, õòî ñòàº íà îáë³ê.

3. Îáãîâîð³òü íàäàíó ³íôîðìàö³þ òà çàïèø³òü íà àðêóø³ ïàïåðó.

4. Çàïèòàéòå â ãðóïè, ùî ó÷àñíèö³ çíàþòü ïðî íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿,
ÿê³ çàéìàþòüñÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿì.

5. Äîïîâí³òü, íàäàéòå ³íôîðìàö³þ ïðî êàäðîâ³ àãåíòñòâà.

6. Çàïèòàéòå ó÷àñíèöü, ÷è ìàëè âîíè äîñâ³ä ðîáîòè ç îðãàí³çàö³ÿìè
ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ.

7. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: ßê³ «ïåðåâàãè» é «íåäîë³êè» ìàþòü îáãîâîðåí³
ïîñëóãè, ùî ¿õ íàäàþòü îðãàí³çàö³¿ ç ïîøóêó ðîáîòè?

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ ðîçøèðþþòü çíàííÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü
öåíòð³â çàéíÿòîñò³ òà êàäðîâèõ àãåíòñòâ.

Âïðàâà: «Ï³äâîäí³ êàìåí³ ïðàöåâëàøòóâàííÿ»

Ìåòà: Ïîâ³äîìèòè ïðî íåáåçïåêó òà øàõðàéñòâî çáîêó ðîáîòîäàâö³â
àáî ïîñåðåäíèê³â
×àñ ïðîâåäåííÿ: 25 õâèëèí
Ìåòîä: Îáãîâîðåííÿ, ³íôîðìàö³ÿ

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Çàïèòàéòå â ãðóïè, ùî ó÷àñíèö³ çíàþòü, ÿêèé ìàþòü äîñâ³ä ùîäî
øàõðàéñòâà ðîáîòîäàâö³â òà ïîñåðåäíèê³â.

2. Çàïèø³òü óñ³ âàð³àíòè â³äïîâ³äåé íà àðêóø³ ïàïåðó.
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3. Îáãîâîð³òü ç ãðóïîþ, ùî òàêå ëåãàëüíà òà íåëåãàëüíà ðîáîòà.
ßê çàõèñòèòè ñåáå â³ä øàõðà¿â?

4. Äîïîâí³òü, íàäàéòå íîâó ³íôîðìàö³þ ïðî íåáåçïåêó
ïðàöåâëàøòóâàííÿ çà êîðäîíîì.

5. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: Äëÿ ÷îãî ìè âèêîíóâàëè öþ âïðàâó? ×èì
áóëà êîðèñíîþ öÿ âïðàâà?

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ îòðèìóþòü ³íôîðìàö³þ ïðî íåáåçïåêó
òîðã³âë³ ëþäüìè, îáìàíó ç áîêó ðîáîòîäàâö³â òà ïîñåðåäíèê³â.
Ï³äâèùóºòüñÿ ñâ³äîì³ñòü ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó ïðîïîçèö³é
ïðàöåâëàøòóâàííÿ.

Âïðàâà: «Ìî¿ ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè»

Ìåòà: Íàâ÷èòè ñàìîàíàë³çó ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ñòîñîâíî áàæàíî¿
ïîñàäè
×àñ ïðîâåäåííÿ: 20 õâèëèí
Ìåòîä: ²íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà, ïðåçåíòàö³ÿ

Ðîçäàâàëüíèé ìàòåð³àë
«Ìî¿ ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè»

1 2

3 4
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Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Ðîçäàéòå âñ³ì ó÷àñíèöÿì òðåí³íãó ðîçäàâàëüíèé ìàòåð³àë «Ìî¿
ñèëüí³ é ñëàáê³ ñòîðîíè».

2. Çàïðîïîíóéòå çàïîâíèòè ñõåìó íàñòóïíèì ÷èíîì:
? ó êâàäðàò³ 2 çàïèñàòè ó ñòîâï÷èê ñâî¿ ñèëüí³ ñòîðîíè
? ó êâàäðàò³ 3 çàïèñàòè ó ñòîâï÷èê ñâî¿ ñëàáê³ ñòîðîíè

3. Ïî³íôîðìóéòå ó÷àñíèöü, ùî íà âèêîíàííÿ çàâäàííÿ íàäàºòüñÿ 5
õâèëèí.

4. Ïîïðîñèòü ó÷àñíèöü ñëàáê³ ñòîðîíè ç êâàäðàòè 3 òðàíñôîðìóâàòè
â ñèëüí³ ñòîðîíè ó êâàäðàò 4.
Ñëàáêà ñòîðîíà  ———  Ñèëüíà ñòîðîíà

5. Íàä ñòð³ëêîþ ìîæíà íàïèñàòè, ÿêèì ÷èíîì áóäå ïîñèëþâàòèñÿ
ñëàáêà ñòîðîíà.

6. Ïî³íôîðìóéòå ó÷àñíèöü, ùî íà âèêîíàííÿ çàâäàííÿ íàäàºòüñÿ 5
õâèëèí.

7. Çàïðîïîíóéòå ó÷àñíèöÿì íàçâàòè ñâî¿ ñèëüí³ ñòîðîíè. Íàäàéòå
òàêó ìîæëèâ³ñòü ê³ëüêîì ó÷àñíèöÿì çà ¿õí³ì áàæàííÿì.

8. Çàïðîïîíóéòå ó÷àñíèöÿì çà áàæàííÿì íàçâàòè ñâî¿ ñëàáê³ ñòîðîíè
³ âàð³àíò ¿õ òðàíñôîðìóâàííÿ. Â òèõ âèïàäêàõ, êîëè ó÷àñíèö³
âàãàþòüñÿ ùîäî ïåðåôîðìóëþâàííÿ ñâî¿õ ñëàáêèõ ñòîð³í,
çàïðîñ³òü ãðóïó çàïðîïîíóâàòè ìîæëèâ³ âàð³àíòè.

9. Îáãîâîð³òü ç ãðóïîþ, ÿê³ òðóäíîù³ âèíèêàëè ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ
çàâäàííÿ.

10. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: Ç ÿêîþ ìåòîþ âèêîíóâàëàñÿ âïðàâà?

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ êðàùå ï³çíàþòü ñåáå, íàáóâàþòü íàâè÷îê
ñàìîàíàë³çó, ï³äâèùóþòü óïåâíåí³ñòü ó ñîá³, îòðèìóþòü ïîøòîâõ äî
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.

Âïðàâà: «Ðåçþìå»

Ìåòà: Íàäàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ðåçþìå
×àñ ïðîâåäåííÿ: 10 õâèëèí
Ìåòîä: ²íôîðìàö³ÿ, îáãîâîðåííÿ
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Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ðåçþìå, âèäè ðåçþìå.

2. Îáãîâîð³òü ç ãðóïîþ, äëÿ ÷îãî òðåáà ñêëàäàòè ðåçþìå (àíêåòó).

3. Íà àðêóø³ ïàïåðè íàïèø³òü ðîçä³ëè, ç ÿêèõ ñêëàäàºòüñÿ ðåçþìå.
Íàçâ³òü âèìîãè äî êîæíîãî ðîçä³ëó.

4. Îáãîâîð³òü âèìîãè äî ñòèëþ íàïèñàííÿ é îôîðìëåííÿ ðåçþìå.

5. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: ÿê ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè âëàñíå ðåçþìå.

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ çäîáóâàþòü çíàííÿ ïðî âèìîãè äî
íàïèñàííÿ ðåçþìå.

Âïðàâà: «²äåàëüíå ðåçþìå»

Ìåòà: Çàêð³ïèòè íà ïðàêòèö³ çíàííÿ ç íàïèñàííÿ ðåçþìå
×àñ ïðîâåäåííÿ: 35 õâèëèí
Ìåòîä: Ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ, ïðåçåíòàö³ÿ

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Ïîä³ë³òü ó÷àñíèöü íà ê³ëüêà ìàëèõ ãðóï ïî 4–5 ó êîæí³é. Óñ³ì
ãðóïàì äàéòå ìàðêåðè òà àðêóø³ ïàïåðó.

2. Çàïðîïîíóéòå êîæí³é ãðóï³ îáðàòè ïðîôåñ³þ/ïîñàäó, íà ÿêó
òðåáà ñêëàñòè ðåçþìå.

3. Çàâäàííÿì äëÿ âñ³õ ãðóï áóäå ïðèäóìàòè òàê³ äàí³ ïðî àïë³êàíòà,
ÿê³ íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàòèìóòü âèìîãàì îáðàíî¿ ïîñàäè,
òà ñêëàñòè «³äåàëüíå ðåçþìå», ùîá ðåçóëüòàòîì ñòàëî
çàïðîøåííÿ íà ³íòåðâ’þ.

4. Ïî³íôîðìóéòå ó÷àñíèöü, ùî íà âèêîíàííÿ çàâäàííÿ íàäàºòüñÿ
20 õâèëèí.

5. Çàïðîïîíóéòå ãðóïàì îáðàòè ó÷àñíèöþ, êîòðà ïðåçåíòóâàòèìå
«³äåàëüíå ðåçþìå».

6. Ïî³íôîðìóéòå ó÷àñíèöü, ùî íà ïðåçåíòàö³þ íàäàºòüñÿ 2 õâèëèíè.

7. Çàïèòàéòå, ÿêà ãðóïà õî÷å ðîçïî÷àòè ïðåçåíòàö³þ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè.
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8. Ï³ñëÿ êîæíî¿ ïðåçåíòàö³¿ ïðîïîíóéòå âñ³ì ó÷àñíèöÿì äîïîâíèòè
çàïðîïîíîâàíèé âàð³àíò ðåçþìå.

9. Ï³ñëÿ ïðåçåíòàö³¿ âñ³õ ãðóï ï³äáèéòå ï³äñóìêè ðîáîòè: ×èì áóëà
êîðèñíîþ âïðàâà?

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ íàáóâàþòü ïðàêòè÷í³ çíàííÿ òà íàâè÷êè
íàïèñàííÿ ðåçþìå.

Âïðàâà: «Ñóïðîâîäæóâàëüíèé ëèñò»

Ìåòà: Äàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ñóïðîâîäæóâàëüíèé ëèñò
×àñ ïðîâåäåííÿ: 5 õâèëèí
Ìåòîä: ²íôîðìàö³ÿ

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Çàïèòàéòå â ãðóïè, ùî òàêå ñóïðîâîäæóâàëüíèé ëèñò?

2. Íàäàéòå ³íôîðìàö³þ ïðî íàïèñàííÿ ñóïðîâîäæóâàëüíîãî ëèñòà.

3. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: äëÿ ÷îãî ïîòð³áåí ñóïðîâîäæóâàëüíèé ëèñò?
×è îáîâ’ÿçêîâî òðåáà éîãî íàäñèëàòè ðàçîì ³ç ðåçþìå?

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ ä³ñòàþòü íåîáõ³äí³ çíàííÿ ïðî ìîæëèâîñò³
òà ö³ë³ ñóïðîâîäæóâàëüíîãî ëèñòà.

Âïðàâà: «Òåëåôîííèé äçâîíèê»

Ìåòà: Âèçíà÷èòè íàéñóòòºâ³ø³ ìîìåíòè òåëåôîííî¿ ðîçìîâè, à òàêîæ
âèâåñòè çàãàëüí³ ðåêîìåíäàö³¿, ÿê³ äîïîìîæóòü ïðîâåñòè òåëåôîííó
ðîçìîâó ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíî
×àñ ïðîâåäåííÿ: 15 õâèëèí
Ìåòîä: Ìîçêîâèé øòóðì

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Àðêóø ïàïåðó ðîçä³ë³òü ïîñåðåäèí³ íà äâà ñòîâï÷èêè. Íàä îäíèì
ïîñòàâòå «+» , íàä äðóãèì — «–».

2. Çàïðîïîíóéòå ó÷àñíèöÿì íàçâàòè ïåðåâàãè òåëåôîííîãî äçâîíèêà.
Çàïèø³òü ¿õ ó ñòîâï÷èê ç³ çíàêîì «+».

3. Ïîïðîñ³òü ó÷àñíèöü íàçâàòè íåäîë³êè òåëåôîííîãî äçâîíèêà,



- 86 -

çàïèø³òü ¿õ ó ñòîâï÷èê ç³ çíàêîì «–».

4. Ï³ä êîæíèì ñòîâï÷èêîì ïîñòàâòå çíàê «ï³äñóìîê» ³ çàïèòàéòå
ó÷àñíèöü, ÿê³ çàãàëüí³ ðåêîìåíäàö³¿ ìîæíà íàäàòè ñòîñîâíî
ï³äãîòîâêè äî òåëåôîííî¿ ðîçìîâè.

5. Çàïðîïîíóéòå ó÷àñíèöÿì ñôîðìóëþâàòè çàãàëüí³ ðåêîìåíäàö³¿
äî ïðîâåäåííÿ òåëåôîííî¿ ðîçìîâè, âðàõîâóþ÷è âñ³ íàçâàí³
ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ðîçìîâè ïî òåëåôîíó.

6. Äîïîâí³òü íàäàíó ó÷àñíèöÿìè ³íôîðìàö³þ.

7. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: ×èì áóëà êîðèñíîþ âïðàâà?

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ îòðèìóþòü ðåêîìåíäàö³¿ òà ïîðàäè ùîäî
åôåêòèâíîãî ïðîâåäåííÿ òåëåôîííî¿ ðîçìîâè, êîðîòêî¿ ïðåçåíòàö³¿
ïî òåëåôîíó.

Ðåêîìåíäàö³¿:

1. Çà ìîæëèâîñò³ ó âïðàâ³ ìàº áóòè çàä³ÿíà âñÿ ãðóïà.

2. Êðàùå âèêîðèñòîâóâàòè ð³çíîêîëüîðîâ³ ìàðêåðè.

3. Íàìàãàòèñÿ çàïèñóâàòè âñ³ äóìêè ó÷àñíèöü.

4. Âðàõîâóþ÷è íàñòð³é ³ çàö³êàâëåí³ñòü ãðóïè, à òàêîæ íàÿâí³ñòü
÷àñó, ï³ñëÿ ö³º¿ âïðàâè ìîæíà ïðîâåñòè ðîëüîâó ãðó «Òåëåôîííèé
äçâîíèê», çàïðîñèâøè â êîëî äâîõ ó÷àñíèöü çà áàæàííÿì, àáî
ðîçïîä³ëèâøè ãðóïó íà ïàðè ÷è íà ìàë³ ãðóïè.

Âïðàâà: «Òåëåôîííà ðîçìîâà»

Ìåòà: Çàêð³ïèòè íàáóò³ çíàííÿ é îòðèìàòè íàâè÷êè åôåêòèâíî¿
ïîâåä³íêè ï³ä ÷àñ òåëåôîííî¿ ðîçìîâè
×àñ ïðîâåäåííÿ: 25 õâèëèí
Ìåòîä: Ðîëüîâà ãðà â ìàëèõ ãðóïàõ

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Ðîçïîä³ë³òü ãðóïó íà ìàë³ ãðóïè (4–5 îñ³á).

2. Çàïðîïîíóéòå äâîì ó÷àñíèöÿì-âîëîíòåðêàì ç êîæíî¿ ìàëî¿ ãðóïè
ðîç³ãðàòè ñèòóàö³þ:
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«Âè òåëåôîíóºòå äî ìàéáóòíüîãî ðîáîòîäàâöÿ ç ìåòîþ îòðèìàòè
çàïðîøåííÿ íà ñï³âáåñ³äó».

3. Ó÷àñíèö³ ñ³äàþòü â öåíòð³ ìàëî¿ ãðóïè, ñïèíîþ îäíà äî îäíî¿.
Îäíà ó÷àñíèöÿ âèñòóïàº â ðîë³ ðîáîòîäàâöÿ, ³íøà — â ðîë³
àïë³êàíòà.

4. Ðåøòà ó÷àñíèöü ìàëî¿ ãðóïè âèêîíóþòü ðîë³ ñïîñòåð³ãà÷³â.

5. Íà âèêîíàííÿ ãðè íàäàéòå ó÷àñíèöÿì 5 õâèëèí.

6. Êîæíà ìàëà ãðóïà ïðåçåíòóº çðîáëåíå: ó÷àñíèö³-ñïîñòåðåãà÷³
ðîçïîâ³äàþòü ïðî ñâî¿ ñïîñòåðåæåííÿ, â³äçíà÷àþòü, ùî áóëî
âäàëèì, íàäàþòü ïðîïîçèö³¿ ùîäî ïîë³ïøåííÿ òàêî¿ ðîáîòè.

7. Ï³ñëÿ êîæíî¿ ïðåçåíòàö³¿ — îáãîâîðåííÿ âñ³ºþ ãðóïîþ.

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Çàêð³ïëåííÿ íàáóòèõ çíàíü ï³ä ÷àñ ïðîãðàâàííÿ
ìîäåë³ ïîâåä³íêè â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿, íàáóòòÿ äîñâ³äó ÷åðåç âëàñí³
â³ä÷óòòÿ.

Ðåêîìåíäàö³¿:

1. Ìîæëèâ³ óñêëàäíåííÿ ñèòóàö³¿ äëÿ ïðîãðàâàííÿ â ìàëèõ ãðóïàõ:

? Ðîáîòîäàâåöü íå ìàº ÷àñó, äóæå ïîñï³øàº.
? Ðîáîòîäàâåöü âåñü ÷àñ ï³äí³ìàº ñëóõàâêè ³íøèõ òåëåôîí³â.
? Ðîáîòîäàâåöü îäíî÷àñíî ðîçìîâëÿº ç Âàìè ³ ç êë³ºíòîì.
? Ðîáîòîäàâåöü ãîâîðèòü, ùî â íèõ íåìàº âàêàíñ³é. (À Âè

òî÷íî çíàºòå, ùî º, Âàì ñêàçàëà ïîäðóãà, ÿêà ïðàöþº â ö³é
ô³ðì³).

2. Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî îñòàòî÷íà ìåòà ãðè — äîìîãòèñÿ ïðèçíà÷åííÿ
ñï³âáåñ³äè.

Âïðàâà: «Äîìàøíº çàâäàííÿ - ñêëàñòè âëàñíå
ðåçþìå»

Ìåòà: ²íäèâ³äóàëüíî çàêð³ïèòè íàâè÷êè ç íàïèñàííÿ ðåçþìå
×àñ ïðîâåäåííÿ: äîìàøíº çàâäàííÿ
Ìåòîä: ²íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:
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1. Äàéòå çàâäàííÿ âñ³ì ó÷àñíèöÿì òðåí³íãó: âäîìà íàïèñàòè âëàñíå
ðåçþìå äëÿ îáðàíî¿ ïîñàäè.

Ðåçóëüòàò âïðàâè:  Êîæíà ó÷àñíèöÿ çäîáóâàº âëàñíèé äîñâ³ä
ñêëàäàííÿ ñâîãî ðåçþìå äëÿ îáðàíî¿ ïîñàäè.

Âïðàâà: «Ïðåçåíòàö³ÿ äîìàøíüîãî çàâäàííÿ»

Ìåòà: Ïðîäåìîíñòðóâàòè íàâè÷êè íàïèñàííÿ âëàñíîãî ðåçþìå òà
îòðèìàííÿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ç òèõ ïóíêò³â ðåçþìå, ñòîñîâíî ÿêèõ
âèíèêëè ïèòàííÿ àáî ïîìèëêè
×àñ ïðîâåäåííÿ: 20 õâèëèí
Ìåòîä: Ïðåçåíòàö³ÿ â êîë³

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Çàïðîïîíóéòå ó÷àñíèöÿì çà áàæàííÿì ïðåçåíòóâàòè âëàñíå
ðåçþìå.

2. Ó êîë³ îáãîâîð³òü ìîæëèâ³ âàð³àíòè â³äïîâ³äåé çà òèìè ïóíêòàìè
ðåçþìå, äå âèíèêëè ïèòàííÿ àáî ïîìèëêè.

3. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: ßê³ òðóäíîù³ âèíèêàëè ï³ä ÷àñ íàïèñàííÿ
ðåçþìå? ×îìó áóëî ñêëàäíî öå çðîáèòè? ßêèìè áóëè âàø³
â³ä÷óòòÿ?

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ íàáóâàþòü ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè ïðåçåíòàö³¿
ñåáå ÿê êàíäèäàòà íà ïîñàäó çà äîïîìîãîþ ðåçþìå.

Âïðàâà: «ß î÷èìà ðîáîòîäàâöÿ»

Ìåòà: Âèçíà÷èòè çàãàëüí³ âèìîãè äî êàíäèäàòà, ïîñòàâèâøè ñåáå íà
ì³ñöå ðîáîòîäàâöÿ
×àñ ïðîâåäåííÿ: 15 õâèëèí
Ìåòîä: ²íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà, îáãîâîðåííÿ â êîë³

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Äàéòå çàâäàííÿ âñ³ì ó÷àñíèöÿì âèçíà÷èòè ìîæëèâ³ âèìîãè äëÿ
áàæàíî¿ ïîñàäè, óÿâèâøè ñåáå ðîáîòîäàâöåì.

2. Íà ³íäèâ³äóàëüíó ðîáîòó â³äâåñòè 5–7 õâèëèí.

3. Çàïðîïîíóéòå ãðóï³ ïî êîëó ïðåçåíòóâàòè âèêîíàíå çàâäàííÿ:
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íàçâàòè ïîñàäó òà âèìîãè äëÿ ö³º¿ ïîñàäè.
4. Îáãîâîðèòü, íà ÿê³ âèìîãè ðîáîòîäàâö³ çâåðòàþòü íàéá³ëüøó

óâàãó.

5. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: Äëÿ ÷îãî âèêîíóâàëè öþ âïðàâó? ßê³  òðóäíîù³
âèíèêàëè ï³ä ÷àñ ¿¿ âèêîíàííÿ?

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ âèçíà÷àþòü çíàííÿ, íàâè÷êè é îñîáèñò³
ÿêîñò³, íåîáõ³äí³ äëÿ áàæàíî¿ ïîñàäè.

Âïðàâà: «Äå ³ ÿêó ³íôîðìàö³þ øóêàòè ïðî
ïîòåíö³éíîãî ðîáîòîäàâöÿ»

Ìåòà: Âèçíà÷èòè øëÿõè ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ ïðî ðîáîòîäàâöÿ
×àñ ïðîâåäåííÿ: 20 õâèëèí
Ìåòîä: Ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ, ïðåçåíòàö³ÿ

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Ðîçïîä³ë³òü ó÷àñíèöü íà äâ³ ãðóïè. Íàäàéòå êîæí³é ãðóï³ ìàðêåð
òà ïàï³ð.

2. Ïåðø³é ãðóï³ äàéòå çàâäàííÿ íàïèñàòè, ÿêó ³íôîðìàö³þ íåîáõ³äíî
çíàòè ïðî ìàéáóòíüîãî ðîáîòîäàâöÿ.

3. Äðóã³é ãðóï³ äàéòå çàâäàííÿ íàïèñàòè, äå ìîæíà çíàéòè
³íôîðìàö³þ ïðî ìàéáóòíüîãî ðîáîòîäàâöÿ.

4. Ïî³íôîðìóéòå, ùî íà âèêîíàííÿ çàâäàííÿ íàäàºòüñÿ 10
õâèëèí.

5. Çàïðîïîíóéòå ïåðø³é ãðóï³ ïðåçåíòóâàòè âèêîíàíå çàâäàííÿ.

6. Çàïðîïîíóéòå äðóã³é ãðóï³ ïðåçåíòóâàòè âèêîíàíå çàâäàííÿ.

7. Ï³ñëÿ êîæíî¿ ïðåçåíòàö³¿ ïîïðîñ³òü óñ³õ ó÷àñíèöü äîäàòè ñâî¿
âàð³àíòè â³äïîâ³äåé.

8. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: Äëÿ ÷îãî íàì ïîòð³áíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî
ðîáîòîäàâöÿ?

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ íàáóâàþòü íàâè÷îê äëÿ âèçíà÷åííÿ òà
ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, ÿêà ìîæå äîïîìîãòè ÿêîìîãà á³ëüøå ä³çíàòèñÿ
ïðî ïîòåíö³éíîãî ðîáîòîäàâöÿ òà óñï³øíîãî ³íòåðâ’þ.
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Âïðàâà: «ßê ïîäîëàòè õâèëþâàííÿ?»

Ìåòà: Îáãîâîðèòè ìîæëèâ³ âàð³àíòè ïîäîëàííÿ õâèëþâàííÿ, âèõîäÿ÷è
ç âëàñíîãî äîñâ³äó
×àñ ïðîâåäåííÿ: 10 õâèëèí
Ìåòîä: Îáãîâîðåííÿ ïî êîëó

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Äàéòå ó÷àñíèöÿì ÷àñ ïîäóìàòè ïðî âëàñíèé äîñâ³ä òà ïðî ïðèéîìè
ïîäîëàííÿ õâèëþâàííÿ.

2. Çàïðîïîíóéòå êîæí³é ó÷àñíèö³ ïî êîëó ïîä³ëèòüñÿ âëàñíèìè
ìåòîäàìè ïîäîëàííÿ õâèëþâàííÿ.

3. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: ×îìó âàæëèâî âì³òè äîëàòè õâèëþâàííÿ? ßêèé
³ç çàïðîïîíîâàíèõ ìåòîä³â êðàùå?

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ îáì³íþþòüñÿ äîñâ³äîì ùîäî ïîäîëàííÿ
õâèëþâàííÿ.

Ðåêîìåíäàö³¿:

Âïðàâó ìîæíà ïðîâåñòè ìåòîäîì ìîçêîâîãî øòóðìó.

Âïðàâà: «Ïîðòðåò «ä³ëîâî¿» òà «íåä³ëîâî¿» æ³íêè»

Ìåòà: Âèçíà÷èòè, ÿê ìàº âèãëÿäàòè æ³íêà ï³ä ÷àñ ³íòåðâ’þ òà íà ðîáîò³
×àñ ïðîâåäåííÿ: 20 õâèëèí
Ìåòîä: Ìàëþâàííÿ, îáãîâîðåííÿ â êîë³

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Çàêð³ï³òü íà äîøö³ äâà àðêóø³ ïàïåðó. Íà ïåðøîìó íàïèø³òü
ñëîâî «ä³ëîâà»; íà äðóãîìó — «íåä³ëîâà». Ï³äãîòóéòå êîëüîðîâ³
ìàðêåðè.

2. Çàâäàííÿ êîæí³é ó÷àñíèö³: íàìàëþâàòè îäíó äåòàëü àáî îäíó
ðèñó «ä³ëîâî¿» òà «íåä³ëîâî¿ æ³íêè. Çàïðîïîíóéòå ó÷àñíèöÿì
âèõîäèòè äî äîøêè ïî îäí³é (ïî ÷åðç³ ïî êîëó).

3. Îáãîâîð³òü: ÿê³ ³ñíóþòü â³äì³ííîñò³ ³ ùî ñï³ëüíîãî ì³æ îáðàçàìè
«ä³ëîâî¿» òà «íåä³ëîâî¿» æ³íîê? ×è çàâæäè ä³ëîâà æ³íêà ñõîæà
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íà ìàëþíîê? ßêó ðîëü â³ä³ãðàº çîâí³øí³é âèãëÿä? ßêèìè º ïîðàäè
ùîäî çîâí³øíüîãî âèãëÿäó ï³ä ÷àñ ³íòåðâ’þ?

4. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: äëÿ ÷îãî âèêîíóâàëîñÿ çàâäàííÿ,  ÷èì âîíî
êîðèñíå?

Ðåçóëüòàò âïðàâè:  Âèêîíàííÿ âïðàâè äàº ó÷àñíèöÿì çìîãó
ðîçñëàáèòèñÿ é îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ ùîäî çîâí³øíüîãî âèãëÿäó ï³ä
÷àñ ³íòåðâ’þ.

Ðåêîìåíäàö³¿:

Âïðàâó ïðîâîäÿòü â ³ãðîâ³é ôîðì³.

Âïðàâà: «Âèäè ³íòåðâ`þ»

Ìåòà: Îçíàéîìèòè ãðóïó ç ð³çíèìè âèäàìè ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ
×àñ ïðîâåäåííÿ: 10 õâèëèí
Ìåòîä: ²íôîðìàö³ÿ

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Äàòè ³íôîðìàö³þ ïðî âèäè ³íòåðâ’þ.

2. Çàïðîïîíóâàòè ó÷àñíèöÿì, êîòð³ ïðîõîäèëè ³íòåðâ’þ, ïîä³ëèòèñÿ
ñâî¿ì äîñâ³äîì.

3. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: ßêèì ÷èíîì îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ äîïîìàãàº
ó÷àñíèöÿì?

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ä³çíàòèñÿ ïðî ð³çí³
âèäè ³íòåðâ’þ; îáãîâîðèòè êîæåí âèä ³íòåðâ’þ. Îçíàéîìèòèñÿ ç
äîñâ³äîì ³íøèõ ó÷àñíèöü, êîòð³ ïðîõîäèëè ³íòåðâ’þ.

Âïðàâà: «ßê ïîâîäèòèñÿ ï³ä ÷àñ ³íòåðâ`þ»

Ìåòà: Íàäàòè ³íôîðìàö³þ ïðî åôåêòèâíó ïîâåä³íêó êàíäèäàòà íà
ïîñàäó ï³ä ÷àñ ³íòåðâ’þ
×àñ ïðîâåäåííÿ: 20 õâèëèí
Ìåòîä: Ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ, ïðåçåíòàö³ÿ

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Ðîçïîä³ë³òü óñ³õ ó÷àñíèöü íà äâ³ ìàë³ ãðóïè. Äàéòå êîæí³é ãðóï³
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ìàðêåð ³ ïàï³ð.
2. Ïåðø³é ãðóï³ äîðó÷³òü íàïèñàòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî òîãî, ÿê

ïðàâèëüíî ïîâîäèòèñÿ ï³ä ÷àñ ³íòåðâ’þ.

3. Äðóã³é ãðóï³ äàéòå çàâäàííÿ íàïèñàòè, ÷îãî íå âàðòî ðîáèòè ï³ä
÷àñ ³íòåðâ’þ.

4. Ïî³íôîðìóéòå ó÷àñíèöü, ùî íà çàâäàííÿ íàäàºòüñÿ 10 õâèëèí.

5. Çàïðîïîíóéòå ãðóïàì ïðåçåíòóâàòè âèêîíàíå çàâäàííÿ.

6. Ï³ñëÿ êîæíî¿ ïðåçåíòàö³¿ çàïèòàéòå ãðóïó, ÷è ìàþòü ó÷àñíèö³
çàóâàæåííÿ àáî äîïîâíåííÿ. Ïðîâåä³òü îáãîâîðåííÿ, çàïèø³òü
äîïîâíåííÿ.

7. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: ×èì áóëà êîðèñíîþ äëÿ ó÷àñíèöü ïðîâåäåíà
âïðàâà.

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ îáì³íþþòüñÿ äîñâ³äîì, ä³çíàþòüñÿ, ÿê
êðàùå ïîâîäèòèñÿ ï³ä ÷àñ ³íòåðâ’þ.

Âïðàâà: «Âïðàâà íà ðèçèê»

Ìåòà: Àíàë³çóâàòè ìîòèâàö³þ äî â÷èíê³â
×àñ ïðîâåäåííÿ: 5 õâèëèí
Ìåòîä: Ðîáîòà é îáãîâîðåííÿ â êîë³

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Ñêàæ³òü ãðóï³ ïðèáëèçíî òàêå: «Äëÿ âèêîíàííÿ íàñòóïíîãî
çàâäàííÿ ìåí³ ïîòð³áí³ äîáðîâîëüö³. Âïðàâà ðèçèêîâàíà».
Áàæàþ÷èõ ïîïðîñ³òü âèéòè â öåíòð êîëà.

2. Êîëè â öåíòð âèéäóòü óñ³ áàæàþ÷³, ïîäÿêóéòå ¿ì çà âèêîíàííÿ
çàâäàííÿ, à òàêîæ ïîäÿêóéòå çà âèêîíàíå çàâäàííÿ âñ³õ, õòî
ëèøèñÿ íà ì³ñöÿõ.

3. Çàïèòàéòå ó÷àñíèöü, ùî âèéøëè ó öåíòð êîëà, ÿê³ ìîòèâàö³¿
ñïîíóêàëè ¿õ äî öüîãî. Ó÷àñíèöü, êîòð³ çàëèøèëèñÿ íà ñâî¿õ
ì³ñöÿõ, çàïèòàéòå, ÷îìó âîíè íå âèéøëè.

4. Îáãîâîð³òü, ÷îìó ëþäèíà ðèçèêóº, ³ ÿê³ áóâàþòü ôîðìè ðèçèêó.

Ðåçóëüòàò âïðàâè:  Ó÷àñíèö³ àíàë³çóþòü ñâî¿ ìîòèâè ó÷àñò³ ó
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ðèçèêîâàíèõ ñïðàâàõ, êîëè ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ ³íôîðìàö³ÿ, à ñèòóàö³ÿ
áóäóºòüñÿ ò³ëüêè íà äîâ³ð³; âèçíà÷àþòü, ùî òàêå ðèçèê, ãîòîâí³ñòü äî
ðèçèêó.

Âïðàâà: «Ìîæëèâ³ ïèòàííÿ ï³ä ÷àñ ³íòåðâ`þ»

Ìåòà: Âèçíà÷èòè ìîæëèâ³ ïèòàííÿ, ùî ìîæå ïîñòàâèòè ðîáîòîäàâåöü
êàíäèäàòîâ³ ï³ä ÷àñ ³íòåðâ’þ, ïðîäóìàòè âàð³àíòè â³äïîâ³äåé
×àñ ïðîâåäåííÿ: 30 õâèëèí
Ìåòîä: Ìîçêîâèé øòóðì, ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ, ïðåçåíòàö³ÿ

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

Ïåðøà ÷àñòèíà âïðàâè: ìîçêîâèé øòóðì, 5 õâèëèí

1. Çàïðîïîíóéòå ó÷àñíèöÿì íàçâàòè ìîæëèâ³ ïèòàííÿ, ùî ìîæå
ïîñòàâèòè ³íòåðâ’þåð.

2. Çàïèø³òü âñ³ ïèòàííÿ íà âåëèêîìó àðêóø³ ïàïåðó.
3. Äîäàéòå ò³ ïèòàííÿ, ùî ¿õ íå íàçâàëè ó÷àñíèö³.

Äðóãà ÷àñòèíà âïðàâè: ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ, 10 õâèëèí

1. Ðîçïîä³ë³òü ó÷àñíèöü íà 4 ìàë³ ãðóïè. Äàéòå êîæí³é ãðóï³ ìàðêåð
³ ïàï³ð.

2. Çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ïîä³ë³òü «ìîæëèâ³ ïèòàííÿ ³íòåðâ’þåðà»
ì³æ ãðóïàìè. Äîðó÷³òü ãðóïàì ï³äãîòóâàòè âàð³àíòè â³äïîâ³äåé
íà êîæíå ïèòàííÿ.

3. Äëÿ ðîáîòè â ìàëèõ ãðóïàõ â³äâåä³òü 10 õâèëèí.

Òðåòÿ ÷àñòèíà âïðàâè: ïðåçåíòàö³ÿ òà îáãîâîðåííÿ, 15 õâèëèí

1. Çàïðîïîíóéòå ãðóïàì îáðàòè ó÷àñíèöþ, êîòðà ïðåçåíòóâàòèìå
ðîáîòó âñ³º¿ ãðóïè.

2. Ïî³íôîðìóéòå ó÷àñíèöü, ùî íà ïðåçåíòàö³þ íàäàºòüñÿ 2
õâèëèíè.

3. Çàïèòàéòå, ÿêà ãðóïà õî÷å ðîçïî÷àòè ïðåçåíòàö³þ ðåçóëüòàò³â
ðîáîòè.

4. Ï³ñëÿ êîæíî¿ ïðåçåíòàö³¿ ïðîâåä³òü îáãîâîðåííÿ: çàïèòàéòå ãðóïó,
÷è ìàþòü ó÷àñíèö³ çàóâàæåííÿ àáî äîïîâíåííÿ.

5. Ï³ñëÿ ïðåçåíòàö³¿ óñ³õ ãðóï ï³äáèéòå ï³äñóìêè ðîáîòè: ×èì êîðèñíà
òàêà âïðàâà, ÿê³ òðóäíîù³ âèíèêàëè ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ðîáîòè.

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ íàáóâàþòü íàâè÷êè â³äïîâ³äàòè íà
ïèòàííÿ é àíàë³çóâàòè ìîæëèâ³ âàð³àíòè â³äïîâ³äåé çàëåæíî â³ä
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ñèòóàö³¿.
Âïðàâà: «²íòåðâ`þ»

Ìåòà: Â³äïðàöþâàííÿ íàâè÷îê ïðîõîäæåííÿ ³íòåðâ’þ
×àñ ïðîâåäåííÿ: 60-80 õâèëèí
Ìåòîä: Ðîëüîâà ãðà

Âàð³àíò 1

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:
1. Ïîÿñí³òü ó÷àñíèöÿì, ùî áóäå ïðîâåäåíà ðîëüîâà ãðà â ìàëèõ

ãðóïàõ.

2. Ðîçïîä³ëèòü ó÷àñíèöü íà 2–3 ãðóïè.

3. Êîæíó ãðóïó ðîçïîä³ë³òü íà äâ³ ÷àñòèíè.

4. Äåòàëüíî ïîÿñí³òü çàâäàííÿ âñ³ì ó÷àñíèöÿì:

? Ñïî÷àòêó ïåðøà ÷àñòèíà êîæíî¿ ç ãðóï áóäå ïðåäñòàâëÿòè
êîì³ñ³þ ðîáîòîäàâöÿ, à äðóãà ÷àñòèíà áóäå ãðàòè ðîëü
êàíäèäàòîê íà âàêàíñ³¿.

? Êàíäèäàòêè ïî ÷åðç³ ïðîõîäÿòü ³íòåðâ’þ.
? Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ ç óñ³ìà êàíäèäàòàìè, ò³, ùî ãðàëè

ðîë³ ðîáîòîäàâö³â, ãðàòèìóòü ðîëü êàíäèäàò³â íà ïîñàäè, à
ò³ ó÷àñíèö³, ùî ãðàëè ðîëü àïë³êàíò³â, ãðàòèìóòü ðîëü
ðîáîòîäàâö³â.

? Ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ðîë³ ðîáîòîäàâö³â ó÷àñíèö³ ìîæóòü
ïîñòàâèòè ïî 2–3 ïèòàííÿ, ùî áóëè îáãîâîðåí³ ó ïîïåðåäí³é
âïðàâ³ é çàïèñàí³ íà àðêóø³ ïàïåðó; ïî çàâåðøåíí³ ³íòåðâ’þ
÷ëåíè êîì³ñ³¿ ãîâîðÿòü êàíäèäàòö³ ò³ëüêè «Äÿêóºìî».

? Ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ðîë³ êàíäèäàòêè íà ïîñàäó ïåðåä ³íòåðâ’þ
êîæíà ó÷àñíèöÿ íàçèâàº ïîñàäó, ñòîñîâíî ÿêî¿
ïðîâîäèòèìåòüñÿ ³íòåðâ’þ.

? Ï³ä ÷àñ ãðè íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ âëàñí³ ³ìåíà òà ïð³çâèùà,
ïîñàäó êðàùå âèáèðàòè â³äì³ííó â³ä òèõ, íà ÿê³ ó÷àñíèö³
ïðåòåíäóþòü â ðåàëüíîìó æèòò³.

5. Íà âèêîíàííÿ ãðè äàéòå 10 õâèëèí äëÿ ïåðøî¿ ÷àñòèíè ãðóïè òà
10 õâèëèí äëÿ äðóãî¿ ÷àñòèíè ãðóïè.

6. Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ãðè ïîïðîñ³òü âñ³õ ó÷àñíèöü «âèéòè ç³ ñâî¿õ
ðîëåé» ³ ïîâåðíóòèñÿ â êîëî.
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7. Ïîïðîñ³òü êîæíó ç ó÷àñíèöü ïî êîëó ðîçïîâ³ñòè ïðî ñâî¿
ñïîñòåðåæåííÿ òà â³ä÷óòòÿ â êîæí³é ðîë³; ÿêå âðàæåííÿ ñïðàâèëà
íà íèõ ãðà; ÿê âîíè ïî÷óâàëè ñåáå â ðîë³ ³íòåðâ’þåðà, ÷è ëåãêî
áóëà ïðîõîäèòè ³íòåðâ’þ, ÷è âèíèêàëè òðóäíîù³, ÿê³ ñàìå?

8. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: äëÿ ÷îãî âèêîíóâàëàñÿ âïðàâà?

Ðåçóëüòàò âïðàâè: ó÷àñíèö³ â³äïðàöüîâóþòü ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè
ïðîõîäæåííÿ ³íòåðâ’þ.

Âàð³àíò 2

Ðîëüîâà ãðà «Ïðîõîäæåííÿ ³íòåðâ’þ»

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Ïåðåä ïðîâåäåííÿì âïðàâè ïîÿñí³òü, äëÿ ÷îãî ìè ïðîâîäèìî öþ
ðîëüîâó ãðó.

2. «Ëþäèíà â ñòðåñîâîìó ñòàí³ íàé÷àñò³øå ïîâîäèòüñÿ ÿê çâè÷àéíî.
Îñê³ëüêè ³íòåðâ’þ — öå ì³í³-ñòðåñ, ìè õî÷åìî çàðàç ñïðîáóâàòè
âèðîáèòè ïîçèòèâíó ìîäåëü ïîâåä³íêè, ÿêà äîïîìîæå íàì ï³ä
÷àñ ðåàëüíîãî ³íòåðâ’þ. Íàãîëîøóºìî, ùî ìè ïðîâîäèìî âïðàâó
— ðîëüîâó ãðó».

3. Ïîä³ë³òü ãðóïó íà «òð³éêè» (ïî òðè ó÷àñíèö³).

4. Ïîïðîñ³òü êîæíó ìàëåíüêó ãðóïó ïåðåéòè íà ³íøå ì³ñöå äëÿ
ïðîâåäåííÿ ðîëüîâî¿ ãðè (ùîá âèêîíàííÿ ðîë³ íå â³äáóâàëîñÿ
ô³çè÷íî íà òîìó ì³ñö³, äå ó÷àñíèöÿ ùîéíî ñèä³ëà ÷è áóäå ñèä³òè
ï³ñëÿ ðîëüîâî¿ ãðè).

5. Ïîÿñí³òü, ùî îäíà ó÷àñíèöÿ âèêîíóº ðîëü ðîáîòîäàâöÿ, äðóãà
— âëàøòîâóºòüñÿ íà ðîáîòó, òðåòÿ — ñïîñòåð³ãàº. Ìîæíà îïèñàòè
ôóíêö³¿ (ðîë³) íà îêðåìèõ ïàï³ðöÿõ:

1. Ðîëü ðîáîòîäàâöÿ: Âè î÷îëþºòå ô³ðìó, ùî ìàº äâà
ïðîäîâîëü÷³ ìàãàçèíè. Âàì ïîòð³áíà íà ðîáîòó ëþäèíà íà
ïîñàäó ïðîäàâöÿ â êîíäèòåðñüêèé â³ää³ë. Îáäóìàéòå 2–3
õâèëèíè êðèòåð³¿, çà ÿêèìè Âè áóäåòå îáèðàòè ïðåòåíäåíòêó
(çà ìîæëèâîñò³ îïèø³òü ¿õ) òà âèçíà÷òå ïèòàííÿ, ÿê³ Âàì
âàæëèâî îáãîâîðèòè ÷è ç’ÿñóâàòè ï³ä ÷àñ ñï³âáåñ³äè.
Ïðîâåä³òü ñï³âáåñ³äó. Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîëüîâî¿ ãðè
îáãîâîð³òü âñ³ Âàø³ ñïîñòåðåæåííÿ ç äâîìà ³íøèìè
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ó÷àñíèöÿìè.
2. Ðîëü ïðåòåíäåíòêè íà ïîñàäó ïðîäàâöÿ ó ïðîäîâîëü÷îìó

ìàãàçèí³: Âàñ çâóòü Åëüâ³ðà Ìèêîëà¿âíà, Âàì 30 ðîê³â, Âè
ïðî÷èòàëè îãîëîøåííÿ ïðî êîíêóðñ íà çàì³ùåííÿ ö³º¿
ïîñàäè. Âè ïðîéøëè êóðñè ïðîäàâö³â, óì³ºòå êîðèñòóâàòèñÿ
êàñîâèì àïàðàòîì òà õî÷åòå ïðàöþâàòè íà ö³é ïîñàä³. Âè
ùå íå ìàºòå äîñâ³äó òàêî¿ ðîáîòè, àëå äóæå õî÷åòå ¿¿
îòðèìàòè. Ïîäóìàéòå, ÿê³ àðãóìåíòè Âè íàâîäèòèìåòå íà
ñâîþ êîðèñòü òà ÿê³ çàïèòàííÿ Âè á õîò³ëè îáãîâîðèòè ï³ä
÷àñ ñï³âáåñ³äè. Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîëüîâî¿ ãðè îáãîâîð³òü
âñ³ Âàø³ ñïîñòåðåæåííÿ ç äâîìà ³íøèìè ó÷àñíèöÿìè.

3. Ðîëü ñïîñòåð³ãà÷êè: Âè — ñïîñòåð³ãà÷êà. Âàøà ôóíêö³ÿ
ñïîñòåð³ãàòè ³ â³äçíà÷àòè (çà ìîæëèâîñò³ ïèñüìîâî) âñ³
ïîçèòèâí³ ìîìåíòè ï³ä ÷àñ ñï³âáåñ³äè é òå, ùî, íà Âàø
ïîãëÿä, âàðòî óäîñêîíàëèòè. Âè íå ìàºòå ïðàâà âòðó÷àòèñÿ
ó ñï³âáåñ³äó, äàâàòè ïîðàäè ÷è êðèòèêóâàòè. Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ
ðîëüîâî¿ ãðè îáãîâîð³òü âñ³ Âàø³ ñïîñòåðåæåííÿ ç äâîìà
³íøèìè ó÷àñíèöÿìè.

6. Ïàï³ðö³ äîö³ëüíî ï³äãîòóâàòè ð³çí³ äëÿ âñ³õ ìàëèõ ãðóï (ïîñàäà
îô³ñ-ìåíåäæåðà, ïîñàäà ðåôåðåíòà êåð³âíèêà, ïîñàäà
ðåêëàìíîãî àãåíòà, ïîñàäà êåð³âíèêà â³ää³ëó çáóòó ô³ðìè, ïîñàäà
áóõãàëòåðà òîùî).

7. Íà ï³äãîòîâêó òà ïðîâåäåííÿ ãðè â³äâåä³òü 5 õâèëèí.

8. Ï³ñëÿ ãðè îáãîâîðåííÿ íå ïðîâîäÿòü. Ïîì³íÿéòå çàâäàííÿ ì³æ
ãðóïàìè (ùîá íå áóëî ïðîõîäæåííÿ ³íòåðâ’þ íà îäíó é òó ñàìó
ïîñàäó) òà çì³í³òü ðîë³ â êîæí³é ãðóï³.

9. Òàêèì ÷èíîì ïðîâåä³òü ãðó òðè÷³ (çà ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèöü ó ãðóï³).
Âàæëèâî, ùîá êîæíà ó÷àñíèöÿ ïîáóâàëà â òðüîõ ðîëÿõ.

10. Ïîïðîñ³òü ó÷àñíèöü îáãîâîðèòè ñâî¿ ñïîñòåðåæåííÿ çà ãðîþ ³íøèõ
ó÷àñíèöü â ãðóï³ âïðîäîâæ 5 õâèëèí.

11. Ï³ñëÿ îáãîâîðåííÿ â ìàëèõ ãðóïàõ ïîïðîñ³òü óñ³õ ó÷àñíèöü
ïîâåðíóòèñÿ â çàãàëüíå êîëî äëÿ îáãîâîðåííÿ âïðàâè.

12. Çàïðîñ³òü óñ³õ ó÷àñíèöü ïî êîëó ïîä³ëèòèñÿ ñâî¿ìè â³ä÷óòòÿìè â
êîæí³é ðîë³. Âàæëèâî, ùîá âñ³ ó÷àñíèö³ âçÿëè ó öüîìó ó÷àñòü.

13. Ùå ðàç íàãàäàéòå ó÷àñíèöÿì, ùî âïðàâó çàâåðøåíî é
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çàïðîïîíóéòå ¿ì «âèéòè» ç ðîëåé.
14. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: äëÿ ÷îãî âèêîíóâàëàñÿ âïðàâà?

Ðåêîìåíäàö³¿:

Ó äåÿêèõ âïðàâàõ ìè îáãîâîðþºìî çà áàæàííÿìè ó÷àñíèöü, à â ö³é
âïðàâ³ áàæàíèì º âèñëîâëþâàííÿ êîæíî¿ ç ó÷àñíèöü, ùîá òðåíåðêè
ìîãëè â³äñòåæóâàòè, ÷è º ÿê³ñü ïðîáëåìè, ÷è âèíèêàëè ÿê³ñü òðóäíîù³
ó âèêîíàíí³ âïðàâè ³ â³äðåàãóâàòè íà öå.

Ìîæëèâ³ çàïèòàííÿ òðåíåðîê ï³ä ÷àñ öüîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó: «ßê ó
Âàñ â³äáóâàëàñÿ âïðàâà? ßê³ ðîë³ Âè âèêîíóâàëè? ßê³ òðóäíîù³ Âè
â³ä÷óâàëè â ò³é ÷è ³íø³é ðîë³? ßêà ðîëü Âàì íàéá³ëüøå ñïîäîáàëàñÿ?
ßê Âè ñåáå çàðàç ïî÷óâàºòå?

Äëÿ òðåíåðîê âàæëèâî ÷àñòî íàçèâàòè âñå, ùî â³äáóâàºòüñÿ «Âïðàâîþ»,
à íå «²íòåðâ’þ» ÷è «Ñï³âáåñ³äîþ», ùîá ó÷àñíèö³ íå âõîäèëè â ðîëü
íàäòî ñèëüíî.

Ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ö³º¿ âïðàâè º íåáåçïåêà, ùî ó÷àñíèö³ íàäòî
çàãëèáëÿòüñÿ ó ðîëü, àáî ñïðîåêòóþòü ñâî¿ íåâäà÷³ (ó ìèíóëîìó).
Ïîòð³áíî íàãîëîñèòè, ùî íå ñë³ä îáèðàòè òó ïîñàäó, íà ÿêó âîíè
õî÷óòü ïðàöåâëàøòóâàòèñÿ àáî âæå ïðîõîäèëè ñï³âáåñ³äó (ÿêùî òàê
ñòàëîñÿ, òðåáà ïîì³íÿòèñÿ ïàï³ðöÿìè ç ³íøîþ ï³äãðóïîþ). Áàæàíî
çâåðíóòè óâàãó ó÷àñíèöü íà òå, ùîá âîíè íå íàçèâàëè ñåáå ï³ä ÷àñ
ðîëüîâî¿ ãðè íà âëàñíå ³ì’ÿ. ßêùî ëþäèíà íåâïåâíåíà â ñîá³ , äîö³ëüíî,
ùîá âîíà ïî÷àëà ç ðîë³ ðîáîòîäàâöÿ àáî ñïîñòåð³ãà÷à.

Ìîæíà îáãîâîðèòè ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ òàêî¿ ðîëüîâî¿ ãðè âäîìà
ç ëþäüìè, êîòðèì ó÷àñíèö³ äîâ³ðÿþòü. Öå äîðå÷íî, êîëè ó÷àñíèöÿ
éäå íà ðåàëüíó ñï³âáåñ³äó, âæå ìàº ³íôîðìàö³þ ïðî ðîáîòîäàâöÿ,
ô³ðìó, ïîñàäó òîùî. Ìîæíà òàêîæ ïðîãîâîðþâàòè îñíîâí³ ìîìåíòè
ñï³âáåñ³äè âãîëîñ ïåðåä äçåðêàëîì.

Ï³ñëÿ îáãîâîðåííÿ ïîòð³áíî ïðîñòåæèòè, ùîá óñ³ ó÷àñíèö³ âèéøëè ç
ðîë³. Öå ìîæíà çðîáèòè ê³ëüêîìà øëÿõàìè. ²íêîëè äîñòàòíüî, ùîá
òðåíåðêà ïðîñòî ñêàçàëà, ùî çàðàç ìè ïðîäîâæèìî ïðàöþâàòè íà
òðåí³íãó , ïåðåõîäèìî äî âèêîíàííÿ ³íøî¿ âïðàâè. Ï³ñëÿ âïðàâè âàðòî
ïðîâåñòè «Ðóõàâêó». Ïîòð³áíî, ùîá ó÷àñíèö³ (äëÿ êðàùîãî âèõîäó ç
ðîë³) ïåðåñ³ëè ç ì³ñöÿ, äå òðèâàëà ðîëüîâà ãðà.

Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ãðè â ìàëèõ ãðóïàõ, ÿêùî º áàæàþ÷³
ïðîäåìîíñòðóâàòè ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ äëÿ âñ³º¿ ãðóïè, ïîòð³áíî öå
çðîáèòè é îáãîâîðèòè â çàãàëüíîìó êîë³. Àëå ï³ñëÿ òîãî îáîâ’ÿçêîâî
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ïîâåðíóòèñÿ äî îáãîâîðåííÿ òîãî, ùî â³äáóâàëîñÿ â ìàëèõ ãðóïàõ.
Âïðàâà: «ßêùî ìåí³ â³äïîâ³ëè «Í³»

Ìåòà: Íàâ÷èòèñÿ ïîçèòèâíî ñïðèéìàòè â³äìîâó
×àñ ïðîâåäåííÿ: 10 õâèëèí
Ìåòîä: Îáãîâîðåííÿ â êîë³

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Çàïðîïîíóéòå êîæí³é ó÷àñíèö³ ïîäóìàòè ³ âèñëîâèòè âëàñíó òî÷êó
çîðó, ÿê íåîáõ³äíî ä³ÿòè â ðàç³, ÿêùî ó ïðèéíÿòò³ íà ðîáîòó
â³äìîâëåíî.

2. Çàïèñóéòå ïðîïîçèö³¿.

3. Äîïîìàãàéòå ãðóï³ áóòè ïîçèòèâíèìè é íå âòðà÷àòè îïòèì³çìó.

4. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè: ÷îìó âàæëèâî ä³éòè ïîçèòèâíèõ âèñíîâê³â.

Ðåçóëüòàò âïðàâè: Ó÷àñíèö³ îáì³íþþòüñÿ ñâî¿ìè äóìêàìè ñòîñîâíî
òîãî, ÿê êðàùå ä³ÿòè â ðàç³ â³äìîâè â ðîáî÷îìó ì³ñö³. Îáãîâîðþþ÷è
â êîë³, ó÷àñíèö³ íàëàøòîâóþòüñÿ ïîçèòèâíî ðåàãóâàòè ³ äîõîäèòè
îïòèì³ñòè÷íèõ âèñíîâê³â íà ï³äñòàâ³ ñèòóàö³¿.
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²ÍÔÎÐÌÀÖ²ß ÄÎ ÒÐÅÍ²ÍÃÓ Ç
ÏÐÀÖÅÂËÀØÒÓÂÀÍÍß

Îðãàí³çàö³¿, ùî ñïðèÿþòü ïðàöåâëàøòóâàííþ

Îêð³ì äåðæàâíèõ, ³ñíóþòü (³ ç êîæíèì ðîêîì íàáóâàþòü äåäàë³ á³ëüøî¿
ïîïóëÿðíîñò³ ñåðåä êë³ºíò³â) òàêîæ íåäåðæàâí³ öåíòðè çàéíÿòîñò³
(àãåíö³¿, á³ðæ³). Ö³ îñåðåäêè, ùî íàäàþòü ïëàòí³ ïîñëóãè, ìîæíà
ïîä³ëèòè íà òðè êàòåãîð³¿:

1. ò³, ùî áåðóòü ïëàòó ç ï³äïðèºìñòâà, äëÿ ÿêîãî äîáèðàþòü
ïðàö³âíèêà;

2. ò³, ÿê³ áåðóòü ïëàòó ç ïðèâàòíî¿ îñîáè, ÿêà çâåðòàºòüñÿ äî íèõ ó
ïîøóêàõ ïðàö³;

3. ò³, ÿê³ áåðóòü ïëàòó ³ ç ï³äïðèºìñòâà, ³ ç ïðèâàòíî¿ îñîáè.

Ãîëîâíèé íàá³ð ïîñëóã öèõ îðãàí³çàö³é òàêèé: ï³äãîòîâêà «ïàïêè
äîêóìåíò³â äëÿ ðîáîòîäàâöÿ», äîá³ð âàêàíñ³é (â³ä íåêâàë³ô³êîâàíèõ
ðîá³ò äî ðîá³ò äëÿ ôàõ³âö³â âèñîêîãî êëàñó), êîíñóëüòàö³¿ ïñèõîëîã³â
òà þðèñò³â, íàâ÷àííÿ ³ ïåðåêâàë³ô³êàö³ÿ íà ð³çíèõ ñåì³íàðàõ ³ òðåí³íãàõ.
Îáèðàþ÷è òó ÷è òó àãåíö³þ, çâåðí³òüñÿ çà ïîðàäîþ äî ëþäåé, ÿê³ âæå
ñêîðèñòàëèñÿ ¿õí³ìè ïîñëóãàìè. ßêùî ñåðåä âàøèõ çíàéîìèõ òàêèõ
íåìàº, òî âàì äîâåäåòüñÿ îö³íþâàòè é îáèðàòè ñàìîñò³éíî. Ñïî÷àòêó
ñêëàä³òü ñïèñîê óñ³õ ñòâîðåíèõ ó âàøîìó ì³ñò³ àãåíö³é ç
ïðàöåâëàøòóâàííÿ, à ïîò³ì — ìåòîäîì âèíÿòêó — çàëèø³òü ò³, ùî
íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàþòü ñàìå âàøèì ñïîä³âàííÿì. Ð³÷ ó òîìó, ùî îäí³
îðãàí³çàö³¿ âëàøòîâóþòü íà ïðàöþ ëèøå âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ
ôàõ³âö³â, ³íø³ øóêàþòü ò³ëüêè ðîá³òíèê³â íà ñåçîíí³ ðîáîòè çà
êîðäîíîì, à ùå ³íø³ äîáèðàþòü ³ ãîòóþòü ëèøå îô³ñíèé ïåðñîíàë
òîùî.

Îö³íþþ÷è ö³ íåäåðæàâí³ öåíòðè çàéíÿòîñò³, çâåðí³òü óâàãó íà
îáëàäíàííÿ îô³ñó, íà òåñòè é àíêåòè, ÿê³ âàì çàïðîïîíóþòü çàïîâíèòè,
íà ôîðìó îïëàòè, íà ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ é òðèâàë³ñòü ïåðøî¿
ñï³âáåñ³äè (ÿêà ìàº áóòè íå êîðîòøà çà ãîäèíó). Íå ïðèéìàéòå
îñòàòî÷íîãî ð³øåííÿ, äîêè íå â³äâ³äàºòå âñ³ îáðàí³ àãåíö³¿.

Ñàìîñò³éíèé ïîøóê âàêàíñ³é

ßêùî âè âèð³øèëè íå çâåðòàòèñÿ ïî äîïîìîãó ³ ïîêëàäàºòåñÿ íà âëàñí³
ñèëè, òî âàì ïîòð³áíî ïîñë³äîâíî çä³éñíèòè òàê³ êðîêè:
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? êóïóâàòè é óâàæíî âèâ÷àòè îãîëîøåííÿ â ãàçåòàõ, ùî ìàþòü
ðóáðèêó «Ïðîïîíóºìî ðîáîòó»;

? âì³ñòèòè ñâî¿ îãîëîøåííÿ ïðî ïîøóê ðîáîòè â ñïåö³àë³çîâàíèõ
ãàçåòàõ;

? ïðèäáàòè äîâ³äíèê íà çðàçîê «Çîëîòèõ ñòîð³íîê» ³ îáðàòè ò³
ô³ðìè, â ÿêèõ âè áàæàºòå ïðàöþâàòè;

? ïðîôåñ³éíî ñêëàñòè ñâîº ðåçþìå ³ íàä³ñëàòè éîãî äî öèõ ô³ðì
ôàêñîì ÷è ëèñòîì;

? çà ê³ëüêà äí³â çàòåëåôîíóâàòè äî öèõ ô³ðì ³ ä³çíàòèñÿ, ÷è
îòðèìàëè âîíè âàøîãî ëèñòà ³ ÷è õîò³ëè á ùîñü óòî÷íèòè.

Îêð³ì òîãî, ñï³ëêóþ÷èñü ç³ çíàéîìèìè, ïîñò³éíî çàïèòóéòå ¿õ ïðî â³äîì³
¿ì âàêàíñ³¿.

ßê ñêëàñòè ðåçþìå

Äîáðå ðåçþìå — îäèí ç íàéåôåêòèâí³øèõ çàñîá³â ïîøóêó ðîáîòè.

Çàïàì’ÿòàéòå òðè âèçíà÷àëüí³ ìîìåíòè:

? âè ìàºòå ò³ëüêè îäèí øàíñ äîñÿãòè óñï³õó çà äîïîìîãîþ ðåçþìå
— â òîé ìîìåíò, êîëè éîãî ÷èòàþòü óïåðøå. Çàçâè÷àé íà ïåðåãëÿä
ðåçþìå âèòðà÷àþòü íå á³ëüøå 2–3 õâèëèí. ßêùî âàì íå âäàëîñÿ
ïðèâåðíóòè óâàãó — çíà÷èòü, ðåçþìå íå ñïðàöþâàëî;

? ï³ä ÷àñ íàïèñàííÿ ðåçþìå äîòðèìóéòåñÿ ïðèíöèïè âèá³ðêîâîñò³.
²íôîðìàö³þ äëÿ òàêîãî äîêóìåíòà íàëåæèòü â³äáèðàòè, âèõîäÿ÷è
ç éîãî ö³ëüîâîãî ïðèçíà÷åííÿ. ²íøèìè ñëîâàìè, â ðåçþìå
ïîòð³áíî âì³ùóâàòè ñòèñë³ äàí³ ñàìå ç òèõ ä³ëÿíîê âàøîãî äîñâ³äó,
ùî º âàãîìèìè äëÿ ïîñàäè, íà ÿêó âè ïðåòåíäóºòå. Íàïðèêëàä,
ÿêùî âè ïðîâàäèëè íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ íàäàâàëè ôàõîâ³
êîíñóëüòàö³¿, òî â ðåçþìå, ÿêå ïîäàâàòèìåòå äëÿ îòðèìàííÿ
ðîáîòè â òîðãîâåëüí³é ñôåð³, íå âàðòî ïåðåë³÷óâàòè âàø³ íàóêîâ³
ïðàö³. Êðàùå ïîäàéòå ïåðåë³ê òèõ êîíêðåòíèõ íàâè÷îê ³ çíàíü,
ÿê³ âè íàáóëè, íàäàþ÷è êîíñóëüòàö³¿.

Âäàëå ðåçþìå ìîæå ñòàòè ïðèâîäîì äî ³íòåðâ’þ, òîáòî îñîáèñòî¿
çóñòð³÷³ ç ðîáîòîäàâöåì ÷è éîãî ïðåäñòàâíèêîì, óò³ì, ùå íå ãàðàíòóº
îòðèìàííÿ ðîáîòè. Âàøà ìåòà òàêà: äîìîãòèñÿ, ùîá ëþäèíà, êîòðà
÷èòàòèìå âàøå ðåçþìå, çàõîò³ëà çóñòð³òèñÿ ç âàìè îñîáèñòî.
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Íàâåäåìî ïðèêëàä òèïîâîãî ðåçþìå é îáãîâîðèìî éîãî äîêëàäí³øå.

Óëÿíà Òèì÷åíêî
âóë. Êîðîòêà, 1, êâ. 2, ì. Ìàëèí³âêà, Óêðà¿íà

äîì. òåë. (03777) 76-54-32

Äàòà íàðîäæåííÿ: 11.11.1970

Íà çàì³ùåííÿ ïîñàäè ïðîäàâöÿ

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü:
02.1998 — 03.1999 ÒçÎÂ — «Àëüôà ³ áåòà» (âóë. Äîâãà, 2, ì.

Ìàëèí³âêà, òåë. 65-43-21), êåð³âíèê â³ää³ëó
çáóòó

10.1996 — 02.1998 ÏÏ «Ãàìà ³ äåëüòà» (âóë. Øèðîêà, 3, ì.
Ìàëèí³âêà, òåë. 54-32-10), ïðîäàâåöü

07.1994 — 09.1996 ÌÏÏ «²êñ òà ³ãðåê» (âóë. Âóçüêà, 4, ì.
Ìàëèí³âêà, òåë. 43-21-09), êóõàð

Îñâ³òà:
ç 09.1998 äî òåï. ÷àñó Ìàëèí³âñüêèé ³íñòèòóò ìåíåäæìåíòó,

ôàêóëüòåò ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü
(çàî÷íà ôîðìà), ð³ê çàê³í÷åííÿ 2001

03.1994 — 06.1994 Ìàëèí³âñüêèé ïðîôåñ³éíî-íàâ÷àëüíèé
öåíòð, êóðñè ïðîäàâö³â

1993–1998 ²íñòèòóò õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³ (ì.
²âàí³âêà) (çàî÷íà ôîðìà), ñïåö³àëüí³ñòü —
òåõíîëîã êèñëîìîëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿

1990–1993 Ìàëèí³âñüêèé êóë³íàðíèé òåõí³êóì,
ñïåö³àëüí³ñòü — êîíäèòåð

Äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ:
Çíàííÿ ìîâ: óêðà¿íñüêà, ðîñ³éñüêà, ïîëüñüêà, í³ìåöüêà (äîáðå),
àíãë³éñüêà (ð³âåíü êîðèñòóâà÷à êîìï’þòåðà)
Íàâè÷êè ðîáîòè ç êîìï’þòåðîì: Windows 95/98, Internet Explorer
Ä³ëîâ³ ðèñè: â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïîðÿäí³ñòü, êîìóí³êàáåëüí³ñòü,
îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³

Ðåêîìåíäàö³¿ áóäå íàäàíî íà âèìîãó

Ðåçþìå ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ áëîê³â:

1. Âàøå ³ì’ÿ, àäðåñà, íîìåð òåëåôîíó (ðàçîì ç êîäîì ì³ñòà), òî÷íà
äàòà íàðîäæåííÿ.
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2. Ìåòà (íå îáîâ’ÿçêîâî, àëå áàæàíî): êîðîòêèé îïèñ ïîñàäè, íà
ÿêó âè ïðåòåíäóºòå (íå á³ëüø ÿê 6 ðÿäê³â, à êðàùå 1–2).

3. Òðóäîâèé äîñâ³ä ó çâîðîòíèé õðîíîëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³
(ñïî÷àòêó âêàçóþòü îñòàííº ì³ñöå ïðàö³). Ðîçä³ë «Ïðîôåñ³éíà
ä³ÿëüí³ñòü» º ãîëîâíèì. Âêàæ³òü äàòó ïî÷àòêó ³ çàê³í÷åííÿ
ðîáîòè, íàçâó îðãàí³çàö³¿, íàçâó ïîñàäè (¿õ ìîæå áóòè ê³ëüêà,
ÿêùî âàøà êàð’ºðà ðîçâèâàëàñÿ óñï³øíî). Â ïåðåë³êó óñòàíîâ,
äå âè ïðàöþâàëè, âàðòî âêàçàòè êîíòàêòíèé òåëåôîí: âè íå
ìàºòå ï³äñòàâ ùîñü ïðèõîâóâàòè, áî çì³íþâàëè ðîáîòó «áåç
åêñöåñ³â». Àëå ÿêùî áîäàé â îäí³é ô³ðì³ âèíèêëà êîíôë³êòíà
ñèòóàö³ÿ, ÿêà ñïðîâîêóâàëà âàøå çâ³ëüíåííÿ, òî íå âêàçóéòå
æîäíîãî òåëåôîíó. Òîáòî äîòðèìóéòåñÿ ñèñòåìíîñò³: àáî âè
ïîäàºòå òåëåôîíè âñ³õ îðãàí³çàö³é, ó ÿêèõ ïðàöþâàëè, àáî íå
âì³ùóºòå öèõ òåëåôîí³â âçàãàë³. Ìîæíà êîðîòêî îïèñàòè
ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè ³ âèðîáíè÷³ äîñÿãíåííÿ, ÿêùî âè ¿õ ìàëè.
Îïèñóþ÷è ñâî¿ äîñÿãíåííÿ, âæèâàéòå ä³ºñëîâà, ùî ïîçíà÷àþòü
àêòèâíó ä³þ, íàïðèêëàä: «ðîçâèâàëà», «çàîùàäèëà»,
«çá³ëüøèëà», «ñêîðîòèëà».

4. Ó ðîçä³ë³ «Îñâ³òà» ïîòð³áíî ïåðåë³÷èòè âñ³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè,
ÿê³ âè çàê³í÷èëè àáî â ÿêèõ íàâ÷àºòåñÿ çàðàç (êð³ì ñåðåäíüî¿
øêîëè), ôàêóëüòåòè òà îòðèìàí³ ñïåö³àëüíîñò³. (Ùî á³ëüøå ÷àñó
ìèíóëî ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, òèì ìåíøå ì³ñöÿ
öåé ïóíêò çàéìàòèìå â ðåçþìå). Âèïóñêíèêàì ³ ñòóäåíòàì öåé
ðîçä³ë íàëåæèòü âì³ùóâàòè ïåðåä ïîïåðåäí³ì, îñê³ëüêè òóò äîñâ³ä
ðîáîòè, ÿêùî â³í ³ º, âàæèòü ìåíøå. Ìîæíà ïîâ³äîìèòè ïðî
â³äçíàêè, ï³äêðåñëèòè ò³ âèâ÷åí³ äèñöèïë³íè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü
ïîñàä³, íà ÿêó âè ïðåòåíäóºòå.

5. Ðîçä³ë «Äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ» ìîæå ì³ñòèòè òàê³ â³äîìîñò³:
çíàííÿ ìîâ, âì³ííÿ êîðèñòóâàòèñÿ êîìï’þòåðîì, ä³ëîâ³ ðèñè,
íàÿâí³ñòü ïðàâ âîä³ÿ, ÷ëåíñòâî â ïðîôåñ³éíèõ îðãàí³çàö³ÿõ òîùî.
Õîá³ âàðòî çãàäóâàòè ëèøå òîä³, ÿêùî âîíî ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç
áàæàíîþ ðîáîòîþ.

Ó ïåðåë³êó ä³ëîâèõ ðèñ äîñèòü âêàçàòè òðè–÷îòèðè, ùî º
íàéâàãîì³øèìè äëÿ ñïîä³âàíî¿ ïîñàäè.

Ôðàçó «Ðåêîìåíäàö³¿ áóäå íàäàíî íà âèìîãó», çâ³ñíî, ìîæíà âì³ùóâàòè
ëèøå â òîìó ðàç³, ÿêùî âè ñïðàâä³ ìàºòå òàê³ ðåêîìåíäàö³¿!

Ðåçþìå íàëåæèòü ñêëàñòè íà êîìï’þòåð³ é âèäðóêóâàòè íà ÿê³ñíîìó
á³ëîìó ïàïåð³.
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Ãîëîâí³ âèìîãè äî ñòèëþ íàïèñàííÿ ðåçþìå: ëàêîí³÷í³ñòü;
êîíêðåòí³ñòü; àêòèâí³ñòü (í³êîëè íå ïèø³òü «áðàëà ó÷àñòü», «íàäàâàëà
äîïîìîãó» òîùî, áî òîä³ ñêëàäàºòüñÿ âðàæåííÿ, ùî âè íàäàâàëè ò³ëüêè
ðàçîâ³ ïîñëóãè); ÷åñí³ñòü. Óíèêàéòå âæèâàííÿ çàéìåííèêà «ÿ».

Áóäüòå ìàêñèìàëüíî êîíêðåòíîþ ó âèáîð³ ôîðìóëþâàííÿ.

Íå âàðòî ïèñàòè: Íàëåæèòü ïèñàòè:
ïðîâàäèëà íàâ÷àííÿ íàâ÷èëà äâîõ íîâèõ ïðàö³âíèê³â
äîïîìàãàëà óñóâàòè íåäîë³êè óñóíóëà íåäîë³êè íà 15%, òîìó

çàîùàäèëà äëÿ ô³ðìè 40 000 ãðí.
øâèäêî çàñâîþþ íîâ³ çíàííÿ çàñâî¿ëà íîâ³ ïðîöåäóðè çà

ðåêîðäíî ñòèñëèé òåðì³í — äâà
òèæí³

Íå áóäüòå áàãàòîñë³âíîþ, óíèêàéòå ïàñèâíèõ ôîðì.

Íå âàðòî ïèñàòè: Íàëåæèòü ïèñàòè:
â³äïîâ³äàëà çà âèêîíàííÿ... âèêîíóâàëà...
çíàõîäèëà çàñòîñóâàííÿ... åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàëà...
áóëà â³äïîâ³äàëüíà çà... â³äïîâ³äàëà çà...

Íàäàâàéòå ïåðåâàãó ïîçèòèâíîìó â³äò³íêó ³íôîðìàö³¿ ïåðåä
íåãàòèâíèì.

Íå âàðòî ïèñàòè: Íàëåæèòü ïèñàòè:
çàëàãîäæóâàëà ñêàðãè íà... äîïîìàãàëà êë³ºíòàì â...
ñòðèìóâàëà çíèæåííÿ ïðîäàæó... ï³äâèùèëà ïîòåíö³àë ïðîäóêòó íà

ðèíêó...
ïåðåéøëà ç ïîñàäè... ïåðåéøëà íà ïîñàäó...

Êîíöåíòðóéòå óâàãó íà âàøèõ äîñÿãíåííÿõ.

Íå âàðòî ïèñàòè: Íàëåæèòü ïèñàòè:
ïðàöþâàëà òàì òðè ðîêè îòðèìàëà ï³äâèùåííÿ íà ïîñàä³ ³

äâ³÷³ — ï³äâèùåííÿ çàðîá³òíî¿
ïëàòí³

âèêîíóâàëà äîäàòêîâó ðîáîòó çàâæäè âèêîíóâàëà ðîáîòó â÷àñíî

Çâåðòàºìî âàøó óâàãó íà òå, ÷îãî íå òðåáà âì³ùóâàòè â ðåçþìå:

? âñ³º¿ âàøî¿ òðóäîâî¿ á³îãðàô³¿. Âàøîãî ïîòåíö³éíîãî ðîáîòîäàâöÿ
ö³êàâëÿòü ò³ëüêè îñòàíí³ 3–5 ì³ñöü ðîáîòè âïðîäîâæ ïðèáëèçíî
10 îñòàíí³õ ðîê³â;
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? âàøèõ ô³çè÷íèõ äàíèõ;

? âàøî¿ ïðèâàòíî¿ á³îãðàô³¿;

? ïðè÷èí, ç ÿêèõ âè çàëèøèëè ðîáîòó;

? âèìîã äî çàðîá³òíî¿ ïëàòí³;

? ³ìåí îñ³á, êîòð³ äàþòü âàì ðåêîìåíäàö³þ (ï³äãîòóéòå öåé ñïèñîê:
â³í ìîæå çíàäîáèòèñÿ íà ñï³âáåñ³ä³).

Íàîñòàíîê ïåðåâ³ðòå âàøå ðåçþìå: ïîïðîñ³òü êîãîñü, õòî äîáðå çíàº
ìîâó, ÿêîþ íàïèñàíî ðåçþìå, ïåðåâ³ðèòè òåêñò. Â îïèñ³ òåïåð³øíüî¿
ðîáîòè âæèâàéòå ä³ºñëîâà òåïåð³øíüîãî ÷àñó, íàïðèêëàä «ïðàöþþ»,
«ïðîåêòóþ». Â³äïîâ³äíî, âêàçóþ÷è ìèíóë³ ì³ñöÿ ïðàö³, îïåðóéòå
ä³ºñëîâàìè ìèíóëîãî ÷àñó.

Áóäüòå ïîñë³äîâíîþ: ÿêùî Âè îäèí ðàç óæèëè ñêîðî÷åííÿ, âèêîðèñòîâóéòå
éîãî â óñüîìó ðåçþìå (àëå êðàùå íàâîäèòè âñ³ íàçâè ö³ëêîì). Óíèêàéòå
äîâãèõ ôðàç ³ äóæå ñêëàäíèõ ñë³â. ×³òêî âèä³ëÿéòå ïîòð³áí³ çàãîëîâêè.
Ïîäáàéòå, ùîá âàøå ðåçþìå áóëî îôîðìëåíî â îäíîìó ñòèë³ é îäíàêîâèì
øðèôòîì. Îáèðàéòå øðèôò, ùî ëåãêî ÷èòàºòüñÿ, çðîá³òü âåëèê³ áåðåãè,
âñòàíîâ³òü äîñòàòíþ â³äñòàíü ì³æ ðÿäêàìè òîùî. Äóæå âàæëèâî ðîçì³ñòèòè
âàøå ðåçþìå íà îäí³é ñòîð³íö³ (ùîíàéá³ëüøå — íà äâîõ). Âè ìàºòå áóòè
ïåâíà, ùî çìîæåòå ï³äòâåðäèòè âñþ ³íôîðìàö³þ, ÿêó ïîäàëè â ðåçþìå.

Âàðòî ñêëàñòè ðåçþìå ùå é ³íîçåìíîþ ìîâîþ. Çðîçóì³ëî, ùî äî
ðåçþìå ÷óæîþ ìîâîþ âèñóâàþòü àíàëîã³÷í³ äî îïèñàíèõ âèùå âèìîã
ñòîñîâíî îôîðìëåííÿ, ãðàìîòíîñò³ ³ ñòèë³ñòè÷íî¿ ºäíîñò³.

Çðàçîê ñóïðîâ³äíîãî ëèñòà äî ðåçþìå

Êåð³âíèêîâ³ ÀÒ
Á³çíåñ-øêîëà «²íòåë–Ñèíòåç»
âóë. Òâåðñüêà, 7, Äí³ïðîïåòðîâñüê
ï. Þð³ºâ³ Ìèõàéëåíêó
12 ñ³÷íÿ 1996 ð.

Øàíîâíèé ïàíå Ìèõàéëåíêî!

Ïðîøó ðîçãëÿíóòè ìîþ êàíäèäàòóðó íà ïîñàäó ñåêðåòàðÿ-ðåôåðåíòà.
Ìåí³ 25 ðîê³â, çäîáóëà âèùó îñâ³òó, çíàþ ä³ëîâîäñòâî, îðãòåõí³êó, ä³ëîâó
àíãë³éñüêó ìîâó. Ìàþ íàâè÷êè ðîáîòè íà êîìï’þòåð³ (Windows, Excel,
Power Point, data bases), äðóêóþ ç³ øâèäê³ñòþ 180 óäàð³â íà õâèëèíó.
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ß çàê³í÷èëà åêîíîì³÷íèé ôàêóëüòåò ÌÀ², êóðñè ñåêðåòàð³â-ðåôåðåíò³â,
êóðñè àíãë³éñüêî¿ ìîâè.

Áóëà á ðàäà îòðèìàòè çàïðîøåííÿ íà ñï³âáåñ³äó, ùîá ï³ä ÷àñ îñîáèñòî¿
çóñòð³÷³  ãðóíòîâí³øå ðîçïîâ³ñòè ïðî ñâî¿ ìîæëèâîñò³. Çàâäÿêè ñâî¿é
êâàë³ô³êàö³¿ òà âåëèê³é çàö³êàâëåíîñò³ â ðîáîò³ ÿ ìîãëà á ïðèíîñèòè
ô³ðì³ â³ä÷óòíó êîðèñòü.

Äîäàòîê: ðåçþìå óêðà¿íñüêîþ (÷è ðîñ³éñüêîþ) òà àíãë³éñüêîþ ìîâàìè
(íà 2 àðêóøàõ êîæíå).

Ç ïîâàãîþ,
²ðèíà Êëèìê³â (ï³äïèñ)

Àäðåñà :
âóë. Ë³ñîâà, 1, êâ. 11
Äí³ïðîïåòðîâñüê 320101

ßêùî âè çâàæèòå íà âèêëàäåí³ ïîðàäè, òî âàø³ øàíñè áóòè çàïðîøåíîþ
íà ñï³âáåñ³äó äóæå ñèëüíî çðîñòóòü. Òåïåð ãîëîâíå — íàëåæíî
ï³äãîòóâàòèñÿ äî ö³º¿ ñï³âáåñ³äè.

Ïåðø í³æ ïîäàâàòè ñâîº ðåçþìå, çàòåëåôîíóéòå ÷è çàéä³òü äî
îðãàí³çàö³¿ (ô³ðìè, êîìïàí³¿) ³ ç’ÿñóéòå, íà ÷èº ³ì’ÿ âè ìîæåòå íàä³ñëàòè
ðåçþìå òà ñóïðîâ³äíèé ëèñò. Ñïèòàéòå òàêîæ, ó ÿêèé ñïîñ³á öå êðàùå
çðîáèòè — ñêîðèñòàòèñÿ ïîøòîþ, ôàêñîì ÷è çàíåñòè îñîáèñòî.

Ïåðåäàâøè ðåçþìå òà ñóïðîâ³äíèé ëèñò, çàòåëåôîíóéòå äî îðãàí³çàö³¿,
ùîá ïåðåêîíàòèñÿ, ÷è íàä³éøëè âàø³ äîêóìåíòè äî ò³º¿ îñîáè, ÿê³é âè
¿õ àäðåñóâàëè. ßêùî âè ðîçìîâëÿºòå ç â³äïîâ³äàëüíèì ïðàö³âíèêîì,
òî âàðòî ïîïðîõàòè ïðî ïðèçíà÷åííÿ ³íòåðâ’þ (ñï³âáåñ³äè) — äëÿ
äåòàëüí³øî¿ ðîçìîâè ïðî âàøó êâàë³ô³êàö³þ. ßêùî íà âàøå ïðîõàííÿ
â³äãóêíóëèñÿ, ïîãîäæóéòåñÿ íà ÷àñ ñï³âáåñ³äè, çðó÷íèé äëÿ îñîáè, äî
ÿêî¿ âè çâåðíóëèñÿ. Ï³ä ÷àñ ò³º¿ ðîçìîâè ïåðåêîíàéòåñÿ, ùî âè çìîæåòå
ïîòðàïèòè íà ì³ñöå ñï³âáåñ³äè çà âêàçàíîþ âàì àäðåñîþ.

Òðîõè çãîäîì âàðòî çðîáèòè ùå îäèí äçâîíèê, ùîá ï³äòâåðäèòè
ïîïåðåäíþ äîìîâëåí³ñòü.

Ï³äãîòîâêà äî ñï³âáåñ³äè

²ñíóº ê³ëüêà âèä³â ñï³âáåñ³ä. Íàé÷àñò³øå ñï³âáåñ³äè ïðîâîäÿòü «â³÷-
íà-â³÷». Àëå ïðàêòèêóþòü ³ ³íø³, ïñèõîëîã³÷íî ñêëàäí³ø³ äëÿ êàíäèäàò³â
ñïîñîáè. Íàïðèêëàä, îäèí ïðàö³âíèê îðãàí³çàö³¿ çóñòð³÷àºòüñÿ ç
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ê³ëüêîìà êàíäèäàòàìè òà êàíäèäàòêàìè, àáî ç îäíèì ïðåòåíäåíòîì
çóñòð³÷àþòüñÿ 2–3 ïðàö³âíèêè. Ïðåäñòàâíèê ô³ðìè, ÿêèé âåäå áåñ³äó,
ìàº ìîæëèâ³ñòü îäíî÷àñíî îö³íþâàòè âñ³õ ïðèñóòí³õ êàíäèäàò³â, ÿê³
ïðè öüîìó ïåðåáóâàþòü â åêñòðåìàëüí³é äëÿ íèõ (êîíêóðåíòí³é) ñèòóàö³¿.
À íà çóñòð³÷³ ç ê³ëüêîìà ïðàö³âíèêàìè êîìïàí³¿ ïðåòåíäåíòà íà ïîñàäó
çàçâè÷àé çàñèïàþòü «çëèâîþ çàïèòàíü».

Ïèòàííÿ, ùî ¿õ ñòàâëÿòü íà ñï³âáåñ³äàõ, ìîæíà ïîä³ëèòè íà òàê³ ãðóïè:

? á³îãðàô³÷í³;

? ñèòóàö³éí³;

? çà êðèòåð³ÿìè.

Á³îãðàô³÷í³ ïèòàííÿ ñòîñóþòüñÿ âàøî¿ êîëèøíüî¿ ðîáîòè òà íàâ÷àííÿ
³ âèíèêàþòü ï³ñëÿ îçíàéîìëåííÿ ç âàøîþ àíêåòîþ ÷è âàøèì ðåçþìå.

Ç äîïîìîãîþ ñèòóàö³éíèõ ïèòàíü ìîäåëþþòü êîíêðåòíó ñèòóàö³þ, ùî
ìîæå âèíèêíóòè â ïðîöåñ³ âàøî¿ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Òóò âè ìàºòå çíàéòè ñâîº ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè. Íà ï³äñòàâ³ âàøèõ
â³äïîâ³äåé íà ñèòóàö³éí³ ïèòàííÿ ñï³âðîçìîâíèêè îö³íþþòü âàø³ çíàííÿ
òà ôàõîâ³ íàâè÷êè.

Ïèòàííÿ òðåòüî¿ ãðóïè òåæ ïîâ’ÿçàí³ ç ìîæëèâèìè ñèòóàö³ÿìè â
ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ó òàêîìó ðàç³ âàø³ â³äïîâ³ä³
îö³íþâàòèìóòü çà íàïåðåä ðîçðîáëåíèìè êðèòåð³ÿìè. À ñàì³ ïèòàííÿ
ñòîñóâàòèìóòüñÿ âàøèõ ä³ëîâèõ òà îñîáèñòèõ ðèñ, òàêèõ ÿê âì³ííÿ
ïðàöþâàòè â êîìàíä³, äàð ïåðåêîíóâàòè ³íøèõ, ïîâåä³íêà çà
åêñòðåìàëüíèõ óìîâ òîùî.

Îñü ïåðåë³ê ìîæëèâèõ çàïèòàíü ï³ä ÷àñ ñï³âáåñ³äè:

? Ðîçêàæ³òü òðîõè ïðî ñåáå.
? ×îìó âè îáðàëè òàêó ðîáîòó (òàêó êîìïàí³þ, òàêó îñâ³òó)?
? ×è îòðèìóâàëè âè ³íø³ ïðîïîçèö³¿?
? Ùî º íàéá³ëüøèìè âàøèìè ïåðåâàãàìè?
? Ùî âè ââàæàºòå ñâî¿ìè íåäîë³êàìè?
? ×è íå ïåðåøêîäæàòèìå âàøå îñîáèñòå (ñ³ìåéíå) æèòòÿ ö³é ðîáîò³,

äå áóäå äîñèòü áàãàòî ïî¿çäîê ³ íåíîðìîâàíèé ðîáî÷èé ÷àñ?
? ×îìó âè õî÷åòå îòðèìàòè öþ ïîñàäó?
? ×îìó âè çàëèøèëè ïîïåðåäíº ì³ñöå ïðàö³?
? ßê âè óÿâëÿºòå ñâîº ìàòåð³àëüíå ñòàíîâèùå ³ ñâ³é ñòàòóñ çà ï’ÿòü

(äåñÿòü) ðîê³â?
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? Ïðî ùî âè õîò³ëè á äîâ³äàòèñÿ?
? Íà ÿêó çàðîá³òíó ïëàòíþ âè ðîçðàõîâóºòå?
? ßê³ âè ìàºòå çàïèòàííÿ äî ìåíå (íàñ)?

Ðåòåëüíî ïðîäóìàéòå ³ çàïèø³òü â³äïîâ³ä³ íà âñ³ ìîæëèâ³ ïèòàííÿ, ùî
¿õ ìîæóòü âàì ïîñòàâèòè íà çóñòð³÷³. Ãîëîâíå âàøå çàâäàííÿ —
ñôîðìóëþâàòè â³äïîâ³ä³ òàê, ùîá ïåðåêîíàòè ïðèñóòí³õ: âè ìàºòå
íàëåæí³ ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè òà îñîáèñò³ ðèñè, ùîá äîáðå ïðàöþâàòè
íà ìàéáóòí³é ïîñàä³. Îñîáëèâó óâàãó çâåðí³òü íà ò³ ïèòàííÿ, ÿêèõ âè
íå õîò³ëè á ïî÷óòè. Ðåòåëüíî ïðîäóìàéòå â³äïîâ³ä³ íà âñ³ ö³ ïèòàííÿ.
Ïîïðîñ³òü êîãîñü ç³ ñâî¿õ áëèçüêèõ «ïðîãðàòè» ñèòóàö³þ ñï³âáåñ³äè.
ßêùî âè íå õî÷åòå áóäü-êîãî çàëó÷àòè äî ö³º¿ «ðåïåòèö³¿», òî âëàøòóéòå
¿¿ äëÿ ñåáå ñàìà, ñòîÿ÷è ïåðåä äçåðêàëîì. Ïðè öüîìó íå çàâàäèòü óñ³
ä³àëîãè ÷è ìîíîëîãè çàïèñàòè íà ìàãí³òíó ïë³âêó, à ïîò³ì
ïðîàíàë³çóâàòè: ðåçóëüòàòè ÷àñòî áóâàþòü íåñïîä³âàí³.

Ï³äãîòóéòå äâà–òðè ïèòàííÿ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ (ô³ðìè,
êîìïàí³¿), ùîá ïîêàçàòè ñâ³é ³íòåðåñ äî íå¿.

Ïèòàííÿ, ÿê³ ìîæíà ïîñòàâèòè ï³ä ÷àñ ñï³âáåñ³äè:

? ßêèìè áóäóòü ìî¿ ãîëîâí³ ñëóæáîâ³ îáâ’ÿçêè íà ö³é ïîñàä³?
? ßê âèãëÿäàòèìå ì³é òèïîâèé ðîáî÷èé äåíü?
? Ç ÿêèìè òðóäíîùàìè ÿ ìîæó ç³òêíóòèñÿ â ö³é ðîáîò³?
? ßê³ íàéãîëîâí³ø³ çàâäàííÿ ñòàâèòü ïåðåä ñîáîþ âàøà îðãàí³çàö³ÿ?
? ßêèìè º ïåðåâàãè âàøî¿ îðãàí³çàö³¿ ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè? ßê³

äîäàòêîâ³ ìàòåð³àëüí³ ìîæëèâîñò³ ìàþòü ¿¿ ïðàö³âíèêè?
? Ëþäè ÿêîãî òèïó äîñÿãàþòü íàéá³ëüøîãî óñï³õó ó âàø³é

îðãàí³çàö³¿?

ßêùî âè áåðåòå ó÷àñòü ó êîíêóðñ³ íà çàì³ùåííÿ âàêàíñ³¿, òî,
íàé³ìîâ³ðí³øå, ïåðåéäåòå ÷åðåç ê³ëüêà åòàï³â â³äáîðó. Ñõåìà öüîãî
êîíêóðñó ìîæå áóòè òàêà:

? ïåðâèííèé â³äá³ð — ðîáîòà ç ïîäàíèìè àíêåòàìè, ðåçþìå òà
³íøèìè äîêóìåíòàìè. Ìîæëèâå ïñèõîëîã³÷íå òåñòóâàííÿ;

? ñï³âáåñ³äè ç ïðàö³âíèêàìè â³ää³ëó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì — äëÿ
íàäàííÿ òà îòðèìàííÿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïðè öüîìó
âðàõîâóþòü îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ òà ñïåöèô³êó ïîñàäè;

? ñï³âáåñ³äè ç ôàõ³âöÿìè äëÿ âèÿâëåííÿ âàøèõ ïðîôåñ³éíèõ
íàâè÷îê. Çàïèòàííÿ ìîæóòü áóòè á³îãðàô³÷íèìè (÷è ìàëè âè äîñâ³ä
ó...?) òà ñèòóàö³éíèìè (ÿê âè áóäåòå ä³ÿòè â ðàç³...?). Íàïðèêëàä,
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ÿêùî âè — áóõãàëòåð, òî âàñ çàïèòàþòü, ÿê âè íàðàõîâóâàòèìåòå
òîé ÷è ³íøèé ïîäàòîê. ßêùî âè — þðèñòêà, òî âàøèõ
ñï³âðîçìîâíèê³â ö³êàâèòèìå, ÿê ñàìå âè óêëàäàòèìåòå óãîäó òîùî;

? áåñ³äà ç êåð³âíèêîì, ÿêèé â³äïîâ³äàº çà äîá³ð ïåðñîíàëó;

? âèïðîáóâàííÿ;

? ð³øåííÿ ïðî ïðèéíÿòòÿ íà ïîñàäó.

Äóæå âàæëèâî ïåðåä ñï³âáåñ³äîþ ìàòè ÿêîìîãà á³ëüøå ³íôîðìàö³¿
ïðî ô³ðìó, äå âè ìàºòå íàì³ð ïðàöþâàòè, òà îáîâ’ÿçêè, ÿê³ âàì
äîâåäåòüñÿ âèêîíóâàòè íà ìàéáóòí³é ïîñàä³.

Ïåðåä ñï³âáåñ³äîþ çàçäàëåã³äü ïðèãîòóéòå âñ³ ìàòåð³àëè, ùî ìîæóòü
çíàäîáèòèñÿ: äîäàòêîâ³ ïðèì³ðíèêè ðåçþìå, çðàçêè ñâîº¿ ðîáîòè,
ðåêîìåíäàö³éí³ ëèñòè, äèïëîìè òà ñåðòèô³êàòè, à òàêîæ ³íø³ ïîòð³áí³
ïàïåðè.

Çîâí³øí³é âèãëÿä

«Ùî âäÿãíóòè?» — öå ïåðøå çàïèòàííÿ, ÿêå ïîñòàíå ïåðåä âàìè
â³äðàçó ï³ñëÿ çàïðîøåííÿ íà ñï³âáåñ³äó. Âàø îäÿã âåëèêîþ ì³ðîþ
çàëåæàòèìå â³ä òîãî, ÿêó ä³ÿëüí³ñòü ïðîâàäèòü ô³ðìà, íà ÿêó ïîñàäó
âàñ çàïðîøóþòü, õòî áóäå âåñòè ñï³âáåñ³äó.

Äëÿ òàêî¿ íàãîäè íàéêðàùå ï³äõîäèòü ä³ëîâèé êîñòþì ì’ÿêèõ
ïàñòåëüíèõ òîí³â. ßñêðàâ³ êîëüîðè (à íàäòî — ÷åðâîíèé) îäÿãàòè
ðèçèêîâàíî. Íàäàéòå ïåðåâàãó ñï³äíèö³ ïåðåä øòàíàìè. Äîâæèíà
ñï³äíèö³ ìàº «âêëàäàòèñÿ» â ïðîì³æîê â³ä «äîëîíÿ íàä êîë³íîì» äî
«äîëîíÿ íàä ê³ñòî÷êîþ» (âèì³ðè ïðîâîäüòå ñòîÿ÷è). Âåñü îäÿã ìóñèòü
áóòè ³äåàëüíî ÷èñòèì ³ â³äïðàñîâàíèì.

Çâåðí³òü óâàãó íà âçóòòÿ. Êðàùå â³äìîâòåñÿ â³ä äóæå âèñîêèõ ï³äáîð³â.
ßêùî âàøå âîëîññÿ äîâãå, òî íå ðîçïóñêàéòå éîãî: çðîá³òü ñîá³ ïðîñòó,
àêóðàòíó çà÷³ñêó. Ùî æ äî êîðîòêî¿ ñòðèæêè, òî ïàì’ÿòàéòå: â ïðèñóòí³õ
íà ñï³âáåñ³ä³ íå ìàº ñêëàñòèñÿ âðàæåííÿ, íà÷å âè ùîéíî ç ïåðóêàðí³.
Ïîäáàéòå ïðî öå çàçäàëåã³äü.

Âñ³ äîêóìåíòè ïîêëàä³òü äî òåêè ³ ïîðòôåëþ ÷è òîðáèíêè (áàæàíî, ç
ì³í³ìàëüíîþ ê³ëüê³ñòþ ìåòàëåâèõ äåòàëåé). Íå âäÿãàéòå á³æóòåð³¿ òà
ïðèêðàñ. Êð³ì îáðó÷êè, âàðòî ìàòè íå á³ëüøå í³æ îäèí ïåðñòåíü.

Ãîäèííèê õàé áóäå ïëàñêèé, êðàùå — íà øê³ðÿíîìó ðåì³íö³.
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Ãîòóþ÷èñü äî ñï³âáåñ³äè, çðîá³òü ñâ³é ìàê³ÿæ íåïîì³òíèì. Äëÿ òàêî¿
îô³ö³éíî¿ çóñòð³÷³ íå ðåêîìåíäóþòü âèêîðèñòîâóâàòè äóæå ñèëüí³
ïàðôóìè.

Ïåðøèé äçâîíèê

Òåëåôîí — åôåêòèâíèé çàñ³á ïðàöåâëàøòóâàííÿ: â³í äîïîìàãàº
çàîùàäèòè ÷àñ, äàº çìîãó íå âèõîäÿ÷è ç äîìó â³äñ³ÿòè âàð³àíòè, ùî
âàñ íå âëàøòîâóþòü. Ì³æ ³íøèì, íàâ³òü â³äìîâó, ïî÷óòó ïî òåëåôîíó,
âè ñïðèéìåòå ëåãøå.

Âñå äîñèòü ïðîñòî, àëå òðåáà ï³äãîòóâàòèñÿ.

Ïî-ïåðøå, ç’ÿñóéòå äëÿ ñåáå, ÷îãî âè õî÷åòå: âèä, ãðàô³ê, îïëàòó
ïðàö³ òîùî. Ïî-äðóãå, ðåàëüíî îö³í³òü ñâî¿ ìîæëèâîñò³ òà ïåðåâàãè
ïåðåä ³íøèìè êàíäèäàòàìè. Ïîäóìàéòå, ÷èì ñàìå âè ìîæåòå çàö³êàâèòè
ïîòåíö³éíîãî ðîáîòîäàâöÿ. Çãàäàéòå âñ³ ñâî¿ ä³ëîâ³ íàâè÷êè òà ïîçèòèâí³
ðèñè. Öå ñàìå òîé ÷àñ, êîëè ïîõâàëèòè ñåáå íå çàâàäèòü. Ïî-òðåòº,
ï³äãîòóéòå ñöåíàð³é ðîçìîâè: ñôîðìóëþéòå ìåòó âàøîãî äçâîíèêà,
ïåðåë³ê ìîæëèâèõ çàïèòàíü ³ â³äïîâ³äåé. Ïîðó÷ ïîêëàä³òü ñâîº ðåçþìå,
ðó÷êó òà ïàï³ð.

Äî ïîòåíö³éíîãî ðîáîòîäàâöÿ íå âàðòî òåëåôîíóâàòè â ïåðø³é ïîëîâèí³
ïîíåä³ëêà òà äðóã³é ïîëîâèí³ ï’ÿòíèö³, à òàêîæ óïðîäîâæ ïåðøî¿ òà
îñòàííüî¿ ãîäèíè ðîáî÷îãî ÷àñó.

Ïåðø í³æ çíÿòè ñëóõàâêó, ïåðåêîíàéòåñÿ, ùî í³÷îãî íå áóäå âàñ
â³äâîë³êàòè â³ä ðîçìîâè. Íàìàãàéòåñÿ ïîäîëàòè õâèëþâàííÿ, ïîñòàâòå
ïîðó÷ ñêëÿíêó ç âîäîþ. Ó âàøîìó ãîëîñ³ íå ìàº áóòè òðåìè, æàë³ñëèâèõ
íîòîê, ðîçäðàòîâàíîñò³ (íàâ³òü ÿêùî âàì âäàëîñÿ äîäçâîíèòèñÿ ëèøå
çà äåñÿòèì ðàçîì).

Ïåðåäóñ³ì ïðèâ³òàéòåñÿ ³ â³äðåêîìåíäóéòåñÿ. Ïàì’ÿòàéòå: ñåêðåòàð,
ÿêà â³çüìå ñëóõàâêó, íå âèð³øóº ïèòàíü ïðàöåâëàøòóâàííÿ. Òîìó êðàùå
ñïèòàòè, ç êèì ìîæíà ãîâîðèòè ç ïðèâîäó ïðèéíÿòòÿ íà ðîáîòó.

ßêùî âàì íàçâàëè ³ì’ÿ òà ïð³çâèùå òàêî¿ ëþäèíè, íåãàéíî çàïèø³òü!
ßêùî ö³º¿ îñîáè íåìàº íà ì³ñö³, ïîö³êàâòåñÿ, êîëè âàì âàðòî
çàòåëåôîíóâàòè, ùîá ¿¿ çàñòàòè.

Êîëè âàñ ç’ºäíàþòü ç ïîòåíö³éíèì ðîáîòîäàâöåì, ñïåðøó ïðèâ³òàéòåñÿ,
â³äðåêîìåíäóéòåñÿ ³ ç’ÿñóéòå, ÷è ìîæå â³í ïðèä³ëèòè âàì ê³ëüêà õâèëèí.
Ðîçïîâ³äàéòå ïðî ñåáå (ðåòåëüíî ï³äãîòóâàâøèñü çàçäàëåã³äü) ÷³òêî
òà ÿñíî, íå çàáóâàþ÷è ñåáå õâàëèòè.
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Áóäüòå ãîòîâ³ â³äïîâ³ñòè íà áóäü-ÿê³ ïèòàííÿ. Íå á³éòåñÿ ùîñü
ïåðåïèòàòè àáî óòî÷íèòè, ÿêùî íå çðîçóì³ëè ç ïåðøîãî ðàçó.

Íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿê â³äáóâàòèìåòüñÿ âàøà áåñ³äà, áóäüòå âåñü ÷àñ
äîáðîçè÷ëèâîþ ³ ïîñì³õàéòåñÿ íàâ³òü äî òåëåôîííî¿ ñëóõàâêè: öå
çì³íþº òîí.

Âì³éòå ñëóõàòè, íå ïåðåðèâàéòå ñï³âðîçìîâíèêà.

Ï³äãîòóéòå ð³çí³ âàð³àíòè çàâåðøåííÿ ðîçìîâè.

ßêùî âàì ïðîïîíóþòü ïðèéòè íà ñï³âáåñ³äó, îáîâ’ÿçêîâî çàïèø³òü
äåíü, ÷àñ, ³ì’ÿ îñîáè, ç ÿêîþ ìàºòå çóñòð³òèñÿ. ßêùî çàïðîïîíîâàíà
ãîäèíà çóñòð³÷³ âàì íå ï³äõîäèòü, ïîïðîñ³òü ïðèçíà÷èòè ³íøó (àëå íå
êàæ³òü, ç ÿêî¿ ïðè÷èíè âè ïðîñèòå ïðî òàêó çì³íó ÷àñó). Íàâ³òü ÿêùî
âàì ÷³òêî ðîçòëóìà÷èëè, ÿê ä³ñòàòèñÿ ì³ñöÿ çóñòð³÷³, îáîâ’ÿçêîâî
ïîïðîñ³òü ïîøòîâó àäðåñó. Ïðî÷èòàéòå çàïèñàíå ñï³âðîçìîâíèêîâ³,
ùîá ïåðåâ³ðèòè, ÷è ïðàâèëüíî âè âñå çðîçóì³ëè.

ßêùî ðîçìîâà çàê³í÷èëàñÿ íå íà âàøó êîðèñòü (íàïðèêëàä, ÿêùî
ïîñàäó, íà ÿêó âè ïðåòåíäóºòå, âæå îá³éíÿâ õòîñü ³íøèé), ïîö³êàâòåñÿ,
÷è º íàä³ÿ íà ïîÿâó íîâî¿ âàêàíñ³¿ ³ ÷è íå ìîæåòå âè íàä³ñëàòè ñâîº
ðåçþìå.

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³, ïîäÿêóéòå îñîá³, ÿêà ç âàìè ãîâîðèëà, çà óâàãó äî
âàñ ³ âèòðà÷åíèé ÷àñ.

«Ïåðøå ïîáà÷åííÿ»

Ç’ÿâ³òüñÿ òàì, äå ìàº â³äáóòèñÿ ñï³âáåñ³äà, ðàí³øå â³ä ïðèçíà÷åíîãî
÷àñó àáî òî÷íî â ïðèçíà÷åíèé ÷àñ, àëå â æîäíîìó ðàç³ íå ï³çí³øå.

Ïàì’ÿòàéòå, ùî ñï³âáåñ³äà — öå ä³àëîã äâîõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í.

Ðîáîòîäàâåöü ïðàãíå çíàéòè ïðàö³âíèêà, à âè — áàæàíó ðîáîòó.

Ïåðø³ 90 ñåêóíä

Ïåðøå âðàæåííÿ äóæå ñèëüíî âïëèâàº íà ïîäàëüø³ ëþäñüê³ âçàºìèíè.
Öå âðàæåííÿ ñêëàäàºòüñÿ ñàìå â ïåðø³ 90 ñåêóíä ñï³ëêóâàííÿ. Ñêëàñòè
ïåðøå âðàæåííÿ íà òó ñàìó ëþäèíó ùå ðàç íåìîæëèâî. Òîìó êîí÷å
âàæëèâî, ùîá âîíî áóëî ïîçèòèâíèì.

Äî êàá³íåòó ìè ìàºòå çàéòè ñïîê³éíîþ. Òîìó, ùå ñòîÿ÷è ïåðåä âõîäîì
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³ ÷åêàþ÷è íà çàïðîøåííÿ, ïðèéì³òü «öàðñüêó ïîçó» ³ ï³äñèëüòå ¿¿
ðèòì³÷íèì ïåðåíåñåííÿì âàãè ç ï’ÿòîê íà ïàëüö³ í³ã ³ íàâïàêè. Ïðè
öüîìó òðåáà âèðîáèòè ñïîê³éíå, íå äóæå ãëèáîêå, ðèòì³÷íå äèõàííÿ.
Áåçïîñåðåäíüî ïåðåä òèì ÿê ïðî÷èíÿòüñÿ äâåð³, ï³äáàäüîðòå ñåáå ³ ç
äóìêîþ «Â ìåíå âñå ÷óäîâî âèéäå!» çàõîäüòå. Ï³ñëÿ òîãî ÿê âè ââ³éøëè,
ïðèâ³òàéòåñÿ, ïðèâ³òíî ïîñì³õí³òüñÿ ³ â³äðåêîìåíäóéòåñÿ, àëå íå
ïî÷èíàéòå ç³ ñëîâà «ß»! Êðàùå ñêàçàòè ùîñü òàêîãî çì³ñòó: «Ìè ç
âàìè äîìîâèëèñÿ ïðî ñï³âáåñ³äó. Ìåíå çâàòè ²ðèíà Ñàâåíêî». Òåïåð
ïî÷åêàéòå, ïîêè âàì íå çàïðîïîíóþòü ñ³ñòè. ßêùî ìàºòå âèá³ð, íå
çàéìàéòå ì³ñöÿ ïðÿìî íàâïðîòè ëþäèíè, ÿêà âåäå ñï³âáåñ³äó. Áî ³íàêøå
âè ï³äñâ³äîìî çàéìåòå ïîçèö³þ «ÿ ïðîòè âàñ». Ñ³ñòè âàðòî ñïèíîþ äî
ñò³íè, à íå äî â³äêðèòîãî â³êíà ÷è âåëèêîãî ïðîñòîðó, à íàäòî ÿêùî
òàì ðóõàþòüñÿ ëþäè. Â òàêîìó ïîëîæåíí³ â ëþäèíè, ÿêà õâèëþºòüñÿ,
íå äóæå øâèäêî ïðèñêîðþþòüñÿ äèõàííÿ, êðîâîîá³ã, ïóëüñ ³ íå äóæå
øâèäêî çðîñòàº íàïðóæåííÿ. Äèâ³òüñÿ ñï³âðîçìîâíèêîâ³ â î÷³ òà â
ðàéîí óÿâíîãî òðèêóòíèêà, äâ³ âåðøèíè ÿêîãî — öå î÷³, à òðåòÿ —
ñåðåäèíà ÷îëà ñï³âðîçìîâíèêà. Çà æîäíèõ îáñòàâèí íå ðîçãëÿäàéòå
êàá³íåòó ³ íå íàìàãàéòåñÿ ùîñü ïðî÷èòàòè ÷è ðîçäèâèòèñÿ íà ñòîë³
îñîáè, ÿêà ïðîâîäèòü ñï³âáåñ³äó.

²íòåðâ`þ: «ï³äâîäí³ êàìåí³», ïñèõîëîã³÷í³
òàºìíèö³

Â³çüì³òü ç ñîáîþ âñ³ äîêóìåíòè, ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî âàø³ ïðîôåñ³éí³
äîñÿãíåííÿ òà çäîáóòó îñâ³òó. Ï³ä ÷àñ áåñ³äè äàéòå ö³ äîêóìåíòè
ñï³âðîçìîâíèêîâ³ äëÿ îçíàéîìëåííÿ.

Ãîëîâíà çàïîðóêà óñï³õó — öå ñïîê³é, âð³âíîâàæåí³ñòü òà
äîáðîçè÷ëèâ³ñòü. Ó æîäíîìó ðàç³ íå ïåðåáèðàéòå ³í³ö³àòèâó â ðîçìîâ³
íà ñåáå. Ï³ä ÷àñ çâåðòàííÿ îáîâ’ÿçêîâî íàçèâàéòå âàøîãî
ñï³âðîçìîâíèêà íà ³ì’ÿ. ßêùî áåñ³äà íå òîðêíóëàñÿ ïèòàíü, ÿê³ âàñ
õâèëþþòü, ÷åêàéòå íà ôðàçó: «×è ìàºòå äî ìåíå ÿê³ñü çàïèòàííÿ?».
ßêùî æ òàêå ïèòàííÿ íå ïðîçâó÷èòü, òî ïîñòàâòå éîãî â òàê³é ôîðì³:
«×è ìîãëè á ìè îáãîâîðèòè ùå é ïèòàííÿ ïðî?..». Ñïî÷àòêó ïîö³êàâòåñÿ
ñâî¿ìè îáîâ’ÿçêàìè, ðåæèìîì ðîáîòè, íàÿâí³ñòþ ï³äëåãëèõ, à âæå
ïîò³ì îáãîâîðþéòå ô³íàíñîâ³ ïèòàííÿ.

Óíèêàéòå òàêèõ ðå÷åé:

? êàòåãîðè÷íèõ òâåðäæåíü;

? ðå÷åíü, ÿê³ ì³ñòÿòü ÷àñòêó «íå» òà ñëîâî «í³»;

? äîâãèõ ìîíîëîã³â;
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? íåãàòèâíîãî îö³íþâàííÿ áóäü-êîãî, îñîáëèâî êîëèøíüîãî
êåð³âíèêà, ô³ðìè òà ñâî¿õ êîëåã.

À îñü ùå ê³ëüêà ïîðàä:

? íå ïåðåðèâàéòå ñï³âðîçìîâíèêà;

? ÿêùî âè ñòàâèòå çàïèòàííÿ, òî ôîðìóëþéòå ¿õ òàê, ùîá
ïåðåäáà÷óâàíîþ â³äïîâ³ääþ áóëî «òàê» (òîáòî ùîá â³äïîâ³äü
ìàëà ïîçèòèâíå çàáàðâëåííÿ), à íå íàâïàêè;

? íå ðîçìàõóéòå ðóêàìè — æåñòèêóëþéòå â ì³ðó. Ñïðîáóéòå
íåïîì³òíî ³ äóæå îáåðåæíî ïîâòîðèòè ïîçó òà äåÿê³ æåñòè
ñï³âðîçìîâíèêà. Òàê âè äîñÿãíåòå ï³äñâ³äîìî¿ çãîäè ç íèì. Íå
òîðêàéòåñÿ ðóêàìè îáëè÷÷ÿ: ñï³âðîçìîâíèê ìàº áà÷èòè âàø³ ðóêè
³ äîëîí³.

Ñê³ëüêè ÿ õî÷ó çàðîáëÿòè?

Òàê ÷è ³íàêøå, âè áóäåòå ãîâîðèòè ïðî îïëàòó ïðàö³. Ïåâíà ð³÷, áóëî
á êðàùå, ÿêáè òàêå ïèòàííÿ âèíèêëî ï³ä ÷àñ óñíî¿ áåñ³äè, ³ ïî÷àòêîâó
ñóìó íàçâàâ âàø ñï³âðîçìîâíèê. Àëå öå ³äåàëüíèé âèïàäîê, ÿêèé
òðàïëÿºòüñÿ äåäàë³ ð³äøå. ²íêîëè òàêå ïèòàííÿ ñòî¿òü ó ïèñüìîâèõ
àíêåòàõ (íàïðèêëàä, êîìåðö³éíèõ ô³ðì), ³ âè ìàºòå áóòè ãîòîâîþ äî
â³äïîâ³ä³. Òîìó ùå ïåðåä ñï³âáåñ³äîþ ïîö³êàâòåñÿ, ñê³ëüêè îòðèìóþòü
íà ïîä³áíèõ ïîñàäàõ ïðàö³âíèêè ³íøèõ ô³ðì. ², çâè÷àéíî, äîáðå áóëî
á äîâ³äàòèñÿ, ÿê³ ñóìè çàðîáëÿþòü ïðàö³âíèêè íà ïîä³áíèõ ïîñàäàõ
ñàìå â ò³é ô³ðì³, äå âè õî÷åòå ïðàöþâàòè. ßêùî âàì íå âäàëîñÿ öüîãî
ç’ÿñóâàòè, ñïèòàéòå â êåð³âíèêà. Íå âæèâàéòå ñëîâîñïîëó÷åííÿ «ß íå
çíàþ...» ³ íå â³äïîâ³äàéòå çàïèòàííÿì íà çàïèòàííÿ. Êðàùå ñêàçàòè
ùîñü íà çðàçîê: «Ö³êàâî áóëî á ä³çíàòèñÿ, ñê³ëüêè Âè ïëàíóºòå ïëàòèòè
ëþäèí³, ÿêà îá³éìå öþ ïîñàäó». ßêùî âè âñå æ òàêè ìóñèòèìåòå
ïåðøîþ íàçâàòè ñóìó, òî íàçèâàéòå öèôðó â ãðèâíÿõ (õî÷ ÿêèé áóâ
ð³âåíü ³íôëÿö³¿). Ö³ëêîì ìîæëèâî, ùî êåð³âíèöòâî ñïèðàºòüñÿ íà ÿêóñü
áàçîâó ñóìó â äîëàðàõ ÑØÀ äëÿ âèïëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòí³. Àëå áóäå
êðàùå, ÿêùî ñëîâî «äîëàðè» íå ïðîëóíàº ç âàøèõ âóñò, îñê³ëüêè öå
ñëîâî â ð³çíèõ ëþäåé â Óêðà¿í³ âèêëèêàº äóæå ð³çí³ àñîö³àö³¿, äî òîãî
æ íå çàâæäè ïîçèòèâí³.

Ï³ñëÿ òîãî ÿê âè îáãîâîðèëè âñ³ íàéâàæëèâ³ø³ ïèòàííÿ (ñåðåä íèõ ³
ïîñàäîâó ³íñòðóêö³þ, ÿêùî ¿¿ âàì çàïðîïîíóþòü, îáîâ’ÿçêè, ãîäèíè
ðîáîòè, ïèòàííÿ ïðî âàøèõ áåçïîñåðåäí³õ êåð³âíèê³â òîùî), âàì
ïîòð³áíî çàêð³ïèòè ïîçèòèâíå âðàæåííÿ ïðî ñåáå. Ñïî÷àòêó çàïèòàéòå,
ÿê çãîäîì ìîæíà ä³çíàòèñÿ ïðî ðåçóëüòàòè ñï³âáåñ³äè (ùîá ñòâîðèòè



- 113 -

âðàæåííÿ ïåâíî¿ íåçàâåðøåíîñò³ ³ çàëèøèòè äëÿ ñåáå ìîæëèâ³ñòü
ïðîäîâæèòè êîíòàêòè). Ïîäÿêóéòå (àëå ñïîê³éíî ³ ç ã³äí³ñòþ) çà
ïðèä³ëåíèé âàì ÷àñ ³ óâàãó, ñêàæ³òü (äèâëÿ÷èñü ñï³âðîçìîâíèêîâ³ â î÷³),
ùî öÿ ðîçìîâà áóëà äëÿ âàñ âàæëèâîþ, ïîïðîùàéòåñÿ ³ âèõîäüòå ç
êàá³íåòó.

Íàéïîøèðåí³øèìè º òàê³ ï’ÿòü âèä³â ïîìèëîê ïðè ñï³âáåñ³ä³ â ñóäæåíí³
òà ñïðèéíÿòò³ , ÿê³ ðîáëÿòü ðîáîòîäàâö³:

? Ïîìèëêà ñõîæîñò³. Ðîáîòîäàâö³ ïðèõèëüíî ñòàâëÿòüñÿ äî
êàíäèäàòà, ñõîæîãî íà íèõ (ó ïëàí³ îñâ³òè, ³íòåðåñ³â, õîá³ òîùî),
òà óïåðåäæåíî ñòàâëÿòüñÿ äî íåñõîæèõ ç íèìè êàíäèäàò³â íà
ïîñàäó.

? Ïîìèëêà êîíòðàñòó. Ðîáîòîäàâö³ ñõèëüí³ ïîð³âíþâàòè
êàíäèäàò³â îäíîãî ç îäíèì, à íå ç ÿêèìîñü àáñòðàêòíèì
ñòàíäàðòîì. Íàïðèêëàä, ñåðåäí³é êàíäèäàò ìîæå áóòè îö³íåíèé
âèñîêî, ÿêùî ïåðåä íèì ïðèõîäèëè ã³ðø³ â³ä íüîãî ³íäèâ³äè.
Êàíäèäàòà ìîæóòü îö³íèòè äóæå íèçüêî, ÿêùî ïåðåä íèì
ïðèõîäèëè äóæå äîáð³ êàíäèäàòè.

? Íàäëèøîê íåãàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ðîáîòîäàâö³ ñõèëüí³ íàäì³ðíî
ðåàãóâàòè íà íåãàòèâíó ³íôîðìàö³þ, í³áè øóêàþ÷è âèïðàâäàííÿ
â³äìîâè êàíäèäàòîâ³ â ïðèéîì³ íà ðîáîòó.

? Ðàñîâ³, ñòàòåâ³ òà â³êîâ³ óïåðåäæåííÿ. Ðîáîòîäàâö³ ìîæóòü
áóòè á³ëüø ÷è ìåíø ïðèõèëüíèìè äî êàíäèäàòà ÷åðåç éîãî ðàñó,
ñòàòü àáî â³ê.

? Ïîõèáêà ïåðøîãî âðàæåííÿ. Ïåðâèííèé åôåêò ìîæå â³ä³ãðàòè
âèð³øàëüíó ðîëü íà ñï³âáåñ³ä³, îñê³ëüêè äåÿê³ ðîáîòîäàâö³ øâèäêî
ôîðìóþòü âðàæåííÿ , ÿêå âàæêî çì³íèòè.

ßê³ äîêóìåíòè ï³äïèñóâàòè

Ï³ñëÿ óñï³øíîãî ïðîõîäæåííÿ ñï³âáåñ³äè âàñ ïîâ³äîìëÿþòü, ùî âàñ
ïðèéíÿòî. Âè ùàñëèâà. Âàì ïðîïîíóþòü ï³äïèñàòè ê³ëüêà ïàïåð³â. Íà
ðàäîùàõ âè ï³äïèñóºòå âñå, ùî âàì ïðèíîñÿòü. À ÷åðåç ÿêèéñü ÷àñ
äîâ³äóºòåñÿ, ùî íåñåòå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåñïðàâí³ñòü êñåðîêñó,
ùî ñòî¿òü ó âàøîìó êàá³íåò³. Òèì ÷àñîì òóò, êð³ì âàñ, ïðàöþþòü ùå
÷îòèðè îñîáè, ÿê³ ñèäÿòü íà ðîáîò³ äî íî÷³, à âè íà øîñòó éäåòå äî
ñàäî÷êà, ùîá çàáðàòè äèòèíó.

Ùîá öüîãî íå ñòàëîñÿ, âàì âàðòî óâàæíî ïåðå÷èòàòè âñ³ çàïðîïîíîâàí³
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äîêóìåíòè ³ ïîïðîñèòè äîçâîëó âçÿòè ¿õ äîäîìó, ùîá ïîðàäèòèñÿ ç
÷îëîâ³êîì ÷è çíàéîìèì þðèñòîì. Íå òðåáà áîÿòèñÿ. Òàêà ïîâåä³íêà
ò³ëüêè ñõàðàêòåðèçóº âàñ ÿê ñåðéîçíó òà â³äïîâ³äàëüíó ëþäèíó ³ äîäàñòü
çàéâèõ «ïëþñ³â» â î÷àõ øåôà.

Êð³ì òîãî, ö³ëêîì ìîæëèâî, ùî âàñ ïîïåðåäÿòü: «Ó íàñ òóò ïðèâàòíà
ô³ðìà, à íå ÿêåñü äåðæàâíå ï³äïðèºìñòâî, òîæ í³ÿêèõ ë³êàðíÿíèõ,
õâîðèõ ä³òåé ³, òèì ïà÷å, âàã³òíîñò³ í³õòî âàì îïëà÷óâàòè íå áóäå».

Ùîá áóòè ãîòîâîþ äî òàêî¿ ñèòóàö³¿, òðåáà íàñàìïåðåä ÷³òêî óñâ³äîìèòè
³ çàïàì’ÿòàòè, ùî óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî îäíàêîâî îáîâ’ÿçêîâå ³
äëÿ ïðèâàòíèõ, ³ äëÿ äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ. ² ÿêùî çàêîí çàáîðîíÿº
â³äìîâëÿòè æ³íö³ â ïðèéíÿòò³ íà ðîáîòó àáî çíèæóâàòè ¿é çàðîá³òíó
ïëàòíþ ÷åðåç òå, ùî âîíà âàã³òíà ÷è ìàº ä³òåé, òî öå ñòîñóºòüñÿ
êåð³âíèê³â óñ³õ ï³äïðèºìñòâ — ³ äåðæàâíèõ, ³ ïðèâàòíèõ.

Äëÿ êîæíî¿ æ³íêè, ÿêà éäå ïðàöþâàòè, äóæå âàæëèâî çíàòè ïðèíàéìí³
ãîëîâí³ ïðàâà òà ãàðàíò³¿, çàáåçïå÷åí³ â çàêîí³. Âè áóäåòå ñåáå ïî÷óâàòè
íàáàãàòî âïåâíåí³øå, êîëè çíàòèìåòå, íà ùî ìàºòå ïðàâî, ÿêèìè º
ìåæ³ ïîâíîâàæåíü âàøîãî êåð³âíèêà. Çâè÷àéíî, íåìà ïîòðåáè
ñòóä³þâàòè âñå çàêîíîäàâñòâî, ùî ñòîñóºòüñÿ ïðàö³: öå áàãàòî
äîêóìåíò³â, ÿê³ äî òîãî æ ïåð³îäè÷íî çì³íþþòüñÿ. Âàì äîñèòü
ïðî÷èòàòè Êîäåêñ çàêîí³â ïðî ïðàöþ Óêðà¿íè (â³í çîâñ³ì íåâåëèêèé
çà îáñÿãîì) ³ â³ä ÷àñó äî ÷àñó ïåðåãëÿäàòè ãàçåòè.

À çàðàç, ïîêè âè ùå íå ïî÷àëè çíàéîìèòèñÿ ç òðóäîâèì çàêîíîäàâñòâîì
Óêðà¿íè, çâåðí³òü óâàãó íà ãîëîâí³ ïðàâà ³ ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿, ùî â
íüîìó çàáåçïå÷åí³.

Ì³í³ìàëüíà çàðîá³òíà ïëàòíÿ ñòàíîâèòü 165 ãðèâåíü. Ìàéòå öå íà óâàç³,
êîëè âàì çàïðîïîíóþòü ìåíøå. Êð³ì òîãî, ïåð³îäè÷íî ðîçì³ð
ì³í³ìàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòí³ çá³ëüøóºòüñÿ, ³ òîä³ ïðî öå ïèøóòü ãàçåòè.
Òðèâàë³ñòü ðîáî÷îãî ÷àñó íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè 40 ãîäèí íà òèæäåíü,
à òðèâàë³ñòü áåçïåðåðâíîãî ùîòèæíåâîãî â³äïî÷èíêó ìàº ñòàíîâèòè
íå ìåíøå í³æ 42 ãîäèíè.

Ùîðîêó âàì ìóñÿòü íàäàòè â³äïóñòêó òðèâàë³ñòþ íå ìåíø ÿê 24
êàëåíäàðí³ äí³ çà â³äïðàöüîâàíèé ðîáî÷èé ð³ê.

Ðîáîòîäàâåöü ìîæå âñòàíîâèòè äëÿ âàñ âèïðîáóâàëüíèé òåðì³í. Äëÿ
ðîá³òíèê³â öåé òåðì³í ìàº áóòè íå äîâøèì çà ì³ñÿöü, à äëÿ ³íøèõ
êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â — çà òðè ì³ñÿö³ (ïðè öüîìó â äåÿêèõ âèïàäêàõ,
çà ïîãîäæåííÿì ç ïðîôñï³ëêîâîþ îðãàí³çàö³ºþ, âèïðîáóâàëüíèé òåðì³í
ìîæóòü ïðîäîâæèòè äî øåñòè ì³ñÿö³â). ßêùî ÷àñ âèïðîáóâàííÿ
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çàê³í÷èâñÿ, à ïðàö³âíèê çàëèøàºòüñÿ ïðàöþâàòè, òî éîãî ââàæàþòü
òàêèì, ùî ïðîéøîâ âèïðîáóâàííÿ. Îòæå, ÿêùî ïåðåä çàê³í÷åííÿì
âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó âàñ íå ïîâ³äîìèëè ïðî òå, ùî âè íå â³äïîâ³äàºòå
ïîñàä³, ³ íàñòóïíîãî äíÿ âè âèéøëè íà ðîáîòó, çíà÷èòü, âñå ãàðàçä —
âè ïðàöþºòå.

Äîïîìîãó ç òèì÷àñîâî¿ íåïðàöåçäàòíîñò³ ï³ä ÷àñ õâîðîáè, äëÿ äîãëÿäó
çà õâîðèì ÷ëåíîì ñ³ì’¿ òîùî  âèïëà÷óþòü ó ðîçì³ð³ 100% çàðîá³òíî¿
ïëàòí³ (ïðàö³âíèêàì, ÿê³ ìàþòü çàãàëüíèé òðóäîâèé ñòàæ 8 ³ á³ëüøå
ðîê³â), 80% çàðîá³òíî¿ ïëàòí³ (ñòàæ â³ä 5 äî 8 ðîê³â) ³ 60% çàðîá³òíî¿
ïëàòí³ (ñòàæ ìåíøèé çà 5 ðîê³â).

Çàáîðîíåíî çàñòîñîâóâàòè æ³íî÷ó ïðàöþ â í³÷íèé ÷àñ.

Îêð³ì òîãî, çàáîðîíåíî çàñòîñîâóâàòè æ³íî÷ó ïðàöþ íà âàæêèõ
ðîáîòàõ ³ íà ðîáîòàõ ç øê³äëèâèìè àáî íåáåçïå÷íèìè óìîâàìè. Ó
çàêîíîäàâñòâ³ íàâ³òü âêàçàíî, ñê³ëüêè âàíòàæó ìîæå ï³äí³ìàòè æ³íêà
íà ðîáîò³. Òàê, ÿêùî ïåðåì³ùåííÿ òÿãàð³â âè ÷åðãóºòå ç ³íøîþ ðîáîòîþ
³ ï³ä³éìàºòå ¿õ ò³ëüêè äâ³÷³ íà ãîäèíó, òî ìàºòå ïðàâî ï³äí³ìàòè 10 êã,
à ÿêùî ïåðåì³ùóºòå âàíòàæ³ âïðîäîâæ ðîáî÷î¿ çì³íè, — òî ò³ëüêè 7
êã. Âèçíà÷åíî íàâ³òü ñóìàðíó âàãó, ÿêó âè ìàºòå ïðàâî ïåðåì³ùóâàòè
âïðîäîâæ ðîáî÷îãî äíÿ. ßêùî âè ï³äí³ìàºòå âàíòàæ³ ç³ ñòîëó àáî ç
³íøî¿ ðîáî÷î¿ ïîâåðõí³, òî ìîæåòå ïîïåðåíîñèòè 350 êã, à ÿêùî ç
ï³äëîãè, — òî ò³ëüêè 175 êã.

Âàã³òí³ æ³íêè ³ ò³ æ³íêè, â ÿêèõ º ä³òè â³êîì äî òðüîõ ðîê³â, ìàþòü
ïðàâî áóòè ïåðåâåäåíèìè íà ëåãøó ðîáîòó àáî íà ðîáîòó, ùî íå
âïëèâàº íåãàòèâíî íà ¿õíº çäîðîâ’ÿ. Ïðè öüîìó æ³íêàì çáåð³ãàþòü
çàðîá³òîê ïîïåðåäíüî¿ ðîáîòè.

Æ³íêà ìàº ïðàâî íà â³äïóñòêó ç âàã³òíîñò³ òà ïîëîã³â (òðèâàë³ñòü
â³äïóñòêè íå ìàº ïåðåâèùóâàòè 140 äí³â). Ïðè öüîìó ¿é âèïëà÷óþòü
äîïîìîãó â ðîçì³ð³ 100% çàðîá³òíî¿ ïëàòí³. Çãîäîì, íà áàæàííÿ ìàòåð³,
â³äïóñòêó ç äîãëÿäó çà äèòèíîþ ìîæóòü ïðîäîâæèòè äî òîãî ÷àñó,
êîëè äèòèí³ âèïîâíèòüñÿ òðè ðîêè.

Óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî ïåðåäáà÷àº áàãàòî ð³çíèõ âèïëàò, ùî ìàþòü
ô³íàíñîâî ï³äòðèìóâàòè æ³íîê, ÿê³ ïðàöþþòü, òà ¿õí³õ ä³òåé. Àëå ö³
ñóìè, íà æàëü, äóæå ñèìâîë³÷í³. Òàê, íèí³ îäíîðàçîâà äîïîìîãà â
ðàç³ íàðîäæåííÿ äèòèíè ñòàíîâèòü 200 ãðí., äîïîìîãà äëÿ äîãëÿäó çà
äèòèíîþ äî òðèð³÷íîãî â³êó — 40 ãðí. Ìîæëèâî, çà ÿêèéñü ÷àñ äåðæàâà
çá³ëüøèòü ñóìè òàêî¿ äîïîìîãè, à çàðàç òðåáà ðîçðàõîâóâàòè ò³ëüêè
íà ñåáå.
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Òåïåð ïîâåðí³ìîñÿ äî äîêóìåíò³â.
Íàñàìïåðåä âè ìàºòå íàïèñàòè çàÿâó, ÿêà âèãëÿäàº òàê:

Äèðåêòîðîâ³ ÏÏ «Îêñàíà»
ï. Íàä³¿ Âàñèëåíêî
Óëÿíè Òèì÷åíêî,
ÿêà æèâå çà àäðåñîþ: âóë. Êîðîòêà, 1
ì. Ìàëèí³âêà

Ç À ß Â À

Ïðîøó ïðèéíÿòè ìåíå íà ðîáîòó íà ïîñàäó ïðîäàâöÿ.

18 cåðïíÿ 1999 ðîêó.

Ï³äïèñ
Óëÿíà Òèì÷åíêî

Çãîäîì âè ìàºòå îôîðìèòè é ³íø³ äîêóìåíòè, çîêðåìà òàê³:

1. Òðóäîâà óãîäà (êîíòðàêò).
2. Óãîäà ïðî ìàòåð³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü.
3. Óãîäà ïðî íåðîçãîëîøåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³.

Ïåðåä òèì ÿê áóäü-ùî ï³äïèñóâàòè, äóæå óâàæíî ïðî÷èòàéòå
âåñü òåêñò. Öå ìóñèòü ñòàòè âàøèì ïðàâèëîì.

Çâåðí³òü óâàãó íà óìîâè êîíòðàêòó, ùî ñòîñóþòüñÿ âàøèõ îáîâ’ÿçê³â
òà îáîâ’ÿçê³â ô³ðìè. Òàêîæ ïåðåâ³ðòå, ÷è íåìàº ñóïåðå÷íîñòåé ì³æ
óìîâàìè òðóäîâî¿ óãîäè ³ ïðàâàìè òà ãàðàíò³ÿìè, ÿê³ âñòàíîâëþº
çàêîíîäàâñòâî. À íàäòî ïèëüíî ïðèäèâ³òüñÿ äî ò³º¿ ÷àñòèíè òðóäîâîãî
êîíòðàêòó, ÿêà ñòîñóºòüñÿ éîãî ðîç³ðâàííÿ, à ñàìå: çà ÿêèõ óìîâ ñòàº
ìîæëèâèì îäíîñòîðîííº ðîç³ðâàííÿ êîíòðàêòó ç áîêó êåð³âíèêà ³ ç
áîêó ïðàö³âíèêà. ßêùî ùîñü íå çðîçóì³ëî, ïîðàäüòåñÿ ç êèìñü, õòî
á³ëüøå êîìïåòåíòíèé àáî êðàùå çíàéîìèé ç òàêèìè äîêóìåíòàìè.
Ö³ºþ îñîáîþ ìîæå áóòè âàø ÷îëîâ³ê, ÿêèé ïðàöþº íà êåð³âí³é ïîñàä³
³ ìàº ñïðàâó ç ïåðñîíàëîì, ïîäðóãà, ÿêà íåäàâíî âëàøòîâóâàëàñÿ íà
ðîáîòó ³ êîíñóëüòóâàëàñÿ ç þðèñòîì ç ïðèâîäó ñâîãî êîíòðàêòó, òà ³í.
Íàéêðàùå, ÿñíà ð³÷, ïîðàäèòèñÿ ç ôàõ³âöåì.

Ïîòð³áíî ÷³òêî óñâ³äîìèòè: âè â³äïîâ³äàºòå çà âñå, ï³ä ÷èì
ï³äïèñàëèñÿ.

² ÿêùî âè ï³äïèñàëè óãîäó ïðî ìàòåð³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, òî áóäåòå
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â³äïîâ³äàòè çà âñ³ ö³ííîñò³, ÿê³ âàì ïåðåäàäóòü, — ÷è äëÿ çáåðåæåííÿ,
÷è äëÿ ïðîäàæó, ÷è äëÿ âèêîðèñòàííÿ â ðîáîò³. Òàêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
íàñòàº â³ä òîãî ìîìåíòó, êîëè âè ï³äïèñàëè äîêóìåíò ïðî îòðèìàííÿ
ö³ííîñòåé. Öå ìîæå áóòè íàêëàäíà íà îòðèìàííÿ òîâàðó äëÿ ïðîäàæó,
àêò ïðèéìàííÿ ö³ííîñòåé íà çáåð³ãàííÿ, àêò ïðèéìàííÿ îô³ñíî¿ òåõí³êè
òîùî.

ßêùî æ âè íå ï³äïèñàëè òàêî¿ óãîäè, òî â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
ïîøêîäæåííÿ ìàéíà ÷è çàâäàííÿ çáèòê³â ï³äïðèºìñòâó íåñåòå ò³ëüêè
â ðîçì³ð³ ñåðåäíüîì³ñÿ÷íîãî çàðîá³òêó.

Äëÿ ïðèêëàäó ðîçãëÿíåìî âèïàäîê, ùî òðàïèâñÿ ç íàøîþ çíàéîìîþ.
Æ³íêà ïðàöþâàëà íà ïîñàä³ êåð³âíèêà â³ää³ëó ðåêëàìè îäí³º¿ âåëèêî¿
êîìïàí³¿ â Êèºâ³. Äëÿ ðîáîòè ¿é âèäàëè ïîðòàòèâíèé êîìï’þòåð. Îäíîãî
ðàçó, çàéøîâøè äî ñóïåðìàðêåòó, âîíà çàëèøèëà öåé êîìï’þòåð ó
ñâî¿é òîðá³ ó â³ää³ë³ äëÿ ñóìîê. Êîëè ïîâåðíóëàñÿ ïî ñâîþ òîðáó, òî
êîìï’þòåðà âæå íå âèÿâèëà. Ìàãàçèí, çâè÷àéíî, íå âçÿâ íà ñåáå
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà öåé âèïàäîê, ³ æ³íêà çàëèøèëàñÿ áåç êîìï’þòåðà,
ùî êîøòóâàâ áëèçüêî 6 òèñÿ÷ äîëàð³â. Êîëè þðèñòè ô³ðìè ðîçãëÿíóëè
ñèòóàö³þ, òî âèÿâèëè, ùî óãîäè ïðî ìàòåð³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ï³äïèñàíî íå áóëî, ³ ç ïðàö³âíèö³ ìîæíà ñòÿãíóòè â³äøêîäóâàííÿ â
ðîçì³ð³ îäí³º¿ ì³ñÿ÷íî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòí³. Íàòîì³ñòü ÿêùî á òàêèé
äîêóìåíò áóëî ï³äïèñàíî, òî æ³íêà ùå äîâãî â³äðîáëÿëà á âàðò³ñòü
êîìï’þòåðà.

Ç öüîãî ïðèêëàäó âè áà÷èòå, ÿê îäèí ï³äïèñàíèé ÷è íå ï³äïèñàíèé
ïàï³ð ìîæå êàðäèíàëüíî çì³íèòè ñèòóàö³þ çà ÷è ïðîòè âàñ.

Ïî ïðèéíÿòò³ íà ðîáîòó ç âàìè ïðîâåäóòü àáî íå ïðîâåäóòü ³íñòðóêòàæ³
ç îõîðîíè ïðàö³ òà ïðîòèïîæåæíî¿ áåçïåêè ³ îáîâ’ÿçêîâî äàäóòü
ðîçïèñàòèñÿ ïðî òàê³ ³íñòðóêòàæ³. Âàø ï³äïèñ îçíà÷àº, ùî âàñ
ïîïåðåäèëè: êóðèòè íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, äå ëåæàòü ñòîñè ïàïåð³â, íå
ìîæíà; êîìï’þòåð òðåáà âìèêàòè â ðîçåòêó ç íàïðóãîþ 220 Â, ÿêà,
òàê ñàìî ÿê ïîæåæà, ìîæå âèÿâèòèñÿ íåáåçïå÷íîþ äëÿ âàøîãî
çäîðîâ’ÿ. Ï³äïèñàâøè äîêóìåíò ïðî ïðîõîäæåííÿ ³íñòðóêòàæó, âè
çîáîâ’ÿçóºòåñÿ íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó òîìó ðàç³, ÿêùî ðàïòîì ùîñü
ñòàíåòüñÿ. Òîìó, ÿêùî âàì äîâåäåòüñÿ ìàòè ñïðàâó ç åëåêòðè÷íèì
îáëàäíàííÿì ÷è ïðèëàäàìè, ïåðåêîíàéòåñÿ, ùî âîíè ñïðàâí³, ³
ïîïðîñ³òü, ùîá âàñ íàâ÷èëè íèìè êîðèñòóâàòèñÿ áåç ðèçèêó äëÿ
çäîðîâ’ÿ.

Ï³ñëÿ âñ³õ öèõ çàñòåðåæåíü ó âàñ, íàïåâíî, ñêëàëîñÿ òàêå âðàæåííÿ:
÷èì á³ëüøå äîêóìåíò³â ï³äïèñóºø, òèì á³ëüøó â³äïîâ³äàëüí³ñòü íà ñåáå
ïîêëàäàºø. Öå ñïðàâä³ òàê. Áî ÿêùî òàêèõ äîêóìåíò³â íå ï³äïèñàíî,
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âàø³ ñòîñóíêè ç ðîáîòîäàâöåì ðåãóëþþòü Êîäåêñ çàêîí³â ïðî ïðàöþ
Óêðà¿íè òà ³íø³ íîðìàòèâí³ àêòè. Â çàêîí³ ö³ ïèòàííÿ âèêëàäåíî â
óçàãàëüíåí³é ôîðì³. Íàòîì³ñòü â óãîäàõ ³ êîíòðàêòàõ ïðàâà é îáîâ’ÿçêè,
à òàêîæ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåâèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â, ìàêñèìàëüíî
êîíêðåòèçîâàíî. Çðîçóì³ëî, ùî êîæåí õî÷å çàõèñòèòè ñâî¿ ³íòåðåñè.
² ÿêùî êîíòðàêòè é óãîäè ñêëàäàº ðîáîòîäàâåöü, òî âîíè çàõèùàòèìóòü
íàñàìïåðåä éîãî ³íòåðåñè, à âàø³ ³íòåðåñè ò³ëüêè âðàõîâóâàòèìóòü.

Òîìó ï³äïèñóéòå ÿêîìîãà ìåíøå ð³çíèõ äîêóìåíò³â. À ÿêùî âæå
ï³äïèñóºòå, òî óâàæíî ÷èòàéòå ³ äîáðå äóìàéòå. À êîëè äîêóìåíòè
ï³äïèñàíî, çàëèøàºòüñÿ ò³ëüêè ÿê³ñíî âèêîíóâàòè ñâîþ ðîáîòó, ³ óñï³õ
îáîâ’ÿçêîâî ïðèéäå.

Ïåðøèé òèæäåíü íà ðîáîò³

Ê³ëüêà ïîðàä ùîäî ïî÷àòêó ðîáîòè:

1. Áóäüòå îïòèì³ñòè÷íî íàëàøòîâàíîþ òà äîáðîçè÷ëèâîþ. Âàøå
ñüîãîäí³øíº ñòàíîâèùå º ðåçóëüòàòîì ïåâíîãî æèòòºâîãî øëÿõó
òà âàøèõ æèòòºâèõ ïåðåêîíàíü. Òîìó ïîëþá³òü ³ «ïîáëàãîñëîâ³òü»
âñå íà ö³é ðîáîò³: ëþäåé, ÿê³ ñèäÿòü ïîðó÷, ê³ìíàòó, äå âè
ïðàöþºòå, ìåáë³, ùî ¿¿ çàïîâíþþòü. Ñïîê³éíî ñïðèéìàéòå ïåâíó
â³äñòîðîíåí³ñòü âàøèõ êîëåã ó ïåðø³ äí³ ðîáîòè. Àäæå âîíè
âæå âèðîáèëè ñòåðåîòèïè ïîâåä³íêè ì³æ ñîáîþ, à ÷îãî ÷åêàòè
â³ä âàñ, — ïîêè ùî íå çíàþòü. Áóäüòå äîáðîçè÷ëèâîþ, ñïîê³éíîþ
òà íåíàâ’ÿçëèâîþ, ââ³÷ëèâî äÿêóéòå çà êîæíó äîïîìîãó ÷è ïîðàäó,
³ ö³ ëþäè ïðèéìóòü âàñ äî ñâîãî êîëà.

Çâ³ñíî, òðàïëÿþòüñÿ âèïàäêè, êîëè ïðàö³âíèêè ñïî÷àòêó
êàòåãîðè÷íî íå ïðèéìàþòü «íîâà÷êà» (íàïðèêëàä, âàøà
ïîïåðåäíèöÿ ìàëà äóæå äîáð³ ñòîñóíêè ç óñ³ìà. Âîíè øêîäóþòü,
ùî âîíà âæå íå ïðàöþº ç íèìè, ³ â öüîìó ï³äñâ³äîìî çâèíóâà÷óþòü
âàñ). Ó òàêîìó ðàç³ ãîëîâíå — íå ïàí³êóâàòè. Ñïîê³éíî âèêîíóéòå
ñâî¿ îáîâ’ÿçêè, íå íàìàãàéòåñÿ «ñòðèáíóòè âèùå ãîëîâè», à ñâîºþ
ïîâåä³íêîþ (äîáðîçè÷ëèâîþ ïîñì³øêîþ, ïðèâ³òàííÿì òîùî)
çàâæäè ïîêàçóéòå, ùî âè ãîòîâà íàëàãîäèòè ñï³ëêóâàííÿ.

2. Ï³ä ÷àñ çíàéîìñòâà ç ìàéáóòí³ìè êîëåãàìè ïîñòàðàéòåñÿ ñïî÷àòêó
çàïàì’ÿòàòè, à êîëè âèïàäå íàãîäà, çàïèñàòè ñîá³ ¿õí³ ³ìåíà.
Ùîá çàïàì’ÿòàòè íîâ³ ³ìåíà, â ìîìåíò çíàéîìñòâà áóäüòå
óâàæíîþ: ïîâòîð³òü âãîëîñ ³ì’ÿ ëþäèíè, ç ÿêîþ âàñ çíàéîìëÿòü,
à òàêîæ ïîäóìàéòå ïðî çíàéîìó âàì ëþäèíó ç òàêèì ñàìèì
³ì’ÿì. (ßêùî â ìàéáóòíüîìó âàì òðåáà áóäå çãàäàòè ³ì’ÿ íîâî¿
çíàéîìî¿ ÷è çíàéîìîãî, âè ñïî÷àòêó çãàäàºòå âëàñíå òó äîáðå
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çíàéîìó ëþäèíó ç òàêèì ñàìèì ³ì’ÿì). Îáîâ’ÿçêîâî âèâ÷³òü óñ³
íîâ³ ³ìåíà ³ çàâæäè âæèâàéòå ³ì’ÿ ëþäèíè ï³ä ÷àñ çâåðòàííÿ:
êîæíîìó öå ïðèºìíî.

3. ²íêîëè íîâó ëþäèíó, ÿêà ïðèõîäèòü íà ï³äïðèºìñòâî, äåõòî ç
ïðàö³âíèê³â áåðå «ï³ä ñâîº êðèëî». ² çàçâè÷àé õàðàêòåðèçóº
ïñèõîëîã³÷íó àòìîñôåðó â îðãàí³çàö³¿, îö³íþº îñîáèñò³ ðèñè âñ³õ
ïðàö³âíèê³â òîùî. Òà õî÷ ÿê ñïîêóñëèâî áóäå â³ä ñàìîãî ïî÷àòêó
âñå ç’ÿñóâàòè, çàâæäè çóïèíÿéòå òàê³ ðîçìîâè: âè ùå ìàòèìåòå
÷àñ äî âñüîãî ïðèãëÿíóòèñÿ ñàìîñò³éíî. Òàê âè çìîæåòå óíèêíóòè
óïåðåäæåíîãî ñòàâëåííÿ äî ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ëþäèíè, äî ÿêîãî
ïðèçâîäèòü àâòîìàòè÷íå çàñâîºííÿ ÷óæèõ îö³íîê (îñîáëèâî
íåãàòèâíèõ). Îêð³ì òîãî, âè ñòâîðèòå ñîá³ ðåïóòàö³þ ñàìîñò³éíî¿,
âäóìëèâî¿, ñåðéîçíî¿ ëþäèíè, ÿêà íå ö³êàâèòüñÿ ïë³òêàìè. Íå
ò³ëüêè ñïî÷àòêó, à âçàãàë³ í³êîëè íå îáãîâîðþéòå îñîáèñòèõ ðèñ
ñâî¿õ êîëåã (à íàäòî êåð³âíèê³â) çà ¿õ ñïèíàìè ³ íå íàð³êàéòå íà
íèõ. À ÿêùî öå ðîáëÿòü ó âàø³é ïðèñóòíîñò³, òî âïåâíåíî
çóïèíÿéòå òàê³ ðîçìîâè.

4. Ó ïåðø³ äí³ ðîáîòè âè ìàºòå ÷³òêî ç’ÿñóâàòè, ÿêèìè º âàø³
ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè ³ õòî º âàøèìè áåçïîñåðåäí³ìè
êåð³âíèêàìè òà ï³äëåãëèìè, — ùîá ó ìàéáóòíüîìó íå âèêîíóâàòè
÷è¿õîñü îáîâ’ÿçê³â. Òîìó ïîïðîñ³òü êåð³âíèêà (ÿêùî â³í öüîãî íå
çðîáèâ â³äðàçó) äîïîìîãòè âàì ó òàê³é ñïðàâ³.

5. Çàïèòóéòå âàøèõ êîëåã ïðî òå, ÷îãî íå çíàºòå ÷è íå âì³ºòå.
Ïîïðîñ³òü ïîêàçàòè, ÿê ïðàöþº òà ÷è ³íøà ìîäåëü ñêàíåðó, àáî
ñïèòàéòå ïîðàäè, êóäè êðàùå õîäèòè îá³äàòè. Ëþäÿì ïðèºìíî,
êîëè äî íèõ ³íêîëè çâåðòàþòüñÿ ïî äîïîìîãó.

6. Ùî îäÿãàòè? Îáîâ’ÿçêîâî çâåðí³òü óâàãó íà òå, ÿê çîäÿãíóò³
âàø³ êîëåãè. Õî÷ ÿêîþ âåëèêîþ áóäå ñïîêóñà âèä³ëèòèñÿ, íå
âäÿãàéòå íàáàãàòî êîøòîâí³øèõ ³ äîáðîòí³øèõ ðå÷åé, áî öå
óñêëàäíèòü âàì ïðîöåñ íàëàãîäæåííÿ ñòîñóíê³â.

7. Ïðèõîäüòå â÷àñíî, ÿê³ñíî âèêîíóéòå ñâîþ ðîáîòó, áóäüòå
äîáðîçè÷ëèâîþ ³ êîðåêòíîþ, ³ íîâå ì³ñöå ñòàíå âàøèì
íàéóëþáëåí³øèì ì³ñöåì ïðàö³!
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ÁËÎÊ ÂÏÐÀÂ «ÇÀÏÎÁ²ÃÀÍÍß ÒÎÐÃ²ÂË²
ËÞÄÜÌÈ»

Ìåòà: Îêðåñëèòè ïðîáëåìó òîðã³âë³ ëþäüìè, äîñë³äèòè ¿¿. Ç’ÿñóâàòè
ìîòèâè ëþäåé, ÿê³ âè¿çäÿòü çà êîðäîí. Âèçíà÷èòè øëÿõè çàáåçïå÷åííÿ
îñîáèñòî¿ áåçïåêè

Âïðàâà: «Õîò³ëà áè ïî¿õàòè...»

Ìåòà: Âèçíà÷èòè, ùî ñàìå ñïîíóêàº ëþäåé äî âè¿çäó çà êîðäîí,
ç’ÿñóâàòè ñòóïåí³ ðèçèêó ³ îö³íèòè ñâî¿ ìîæëèâîñò³
×àñ âèêîíàííÿ: 15 õâèëèí
Ìåòîä: Ñòðóêòóðîâàíèé ìîçêîâèé øòóðì, îáãîâîðåííÿ

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Çàïðîïîíóâàòè ãðóï³ ñêàçàòè, äî ÿêî¿ êðà¿íè ñâ³òó âîíè õîò³ëè
áè ïî¿õàòè ïîïðàöþâàòè, ïîâ÷èòèñÿ, íà åêñêóðñ³þ òîùî ³ ÷îìó?

2. Îáãîâîð³òü ç ãðóïîþ òàê³ ïèòàííÿ: ùî Âè çíàºòå ïðî òó êðà¿íó,
êóäè ìð³ºòå ïî¿õàòè: ¿¿ çàêîíè, ìîâó, òðàäèö³¿? ßêùî âè ¿äåòå
ùîá çàðîáèòè ãðîø³, òî ÿêó ðîáîòó ìè õî÷åòå îòðèìàòè?
ßêèìè ðåñóðñàìè ïîòð³áíî âîëîä³òè, ùîá âèêîíóâàòè
î÷³êóâàíó ðîáîòó? ×è º ó âàñ ö³ ðåñóðñè? ßêó ³íøó ðîáîòó âè
ãîòîâ³ âèêîíóâàòè?

3. Çàïèòàéòå ó ãðóïè, ÷îìó ñàìå ìè çóïèíèëèñÿ íà öüîìó ïèòàíí³.

Ðåçóëüòàò âïðàâè: ßêùî ëþäèíà ïëàíóº ¿õàòè çà êîðäîí íà ðîáîòó,
âîíà ìàº ïðîàíàë³çóâàòè ³ àäåêâàòíî îö³íèòè ñâî¿ ìîæëèâîñò³.

Âïðàâà: Âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè òîðã³âë³ ëþäüìè

Ìåòà: Îêðåñëèòè ïðîáëåìó òîðã³âë³ ëþäüìè
×àñ ïðîâåäåííÿ: 20 õâèëèí
Ìåòîä: Ìîçêîâèé øòóðì, ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ, îáãîâîðåííÿ

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Çàïèòàéòå ó ãðóïè ïðî ¿õí³ äóìêè, àñîö³àö³¿ ñòîñîâíî òîðã³âë³
ëþäüìè.
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2. Îçíàéîìòå ãðóïó ç ì³æíàðîäíèìè ³ íàö³îíàëüíèìè ïðàâîâèìè
äîêóìåíòàìè ñòîñîâíî ö³º¿ ïðîáëåìè.

3. Îáãîâîð³òü ç ãðóïîþ, äëÿ ÷îãî ìè ðîçãëÿäàëè ö³ äîêóìåíòè.

²íôîðìàö³ÿ:

ßâèùå «òîðã³âëÿ ëþäüìè» îõîïëþº ÷èìàëî àñïåêò³â — þðèäè÷íèõ,
ñîö³àëüíèõ, êóëüòóðíèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ. Ïîíÿòòÿ «òîðã³âëÿ
ëþäüìè» ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç ïîíÿòòÿìè ðàáñòâà, ïðîñòèòóö³ÿ. Ñòàòò³ 1 ³
2 Êîíâåíö³ÿ ÎÎÍ 1949 ðîêó «Ïðî áîðîòüáó ç òîðã³âëåþ ëþäüìè òà
åêñïëóàòàö³þ ïðîñòèòóö³¿ òðåò³ìè îñîáàìè» íàçèâàº ä³¿, ùî ñòàíîâëÿòü
îñíîâó òîðã³âë³ ëþäüìè ³ ï³äëÿãàþòü ïîêàðàííþ. Êîíâåíö³ÿ çîáîâ’ÿçóº
òàêîæ êàðàòè çà ï³äãîòîâêó ³ çàìàõ íà â÷èíåííÿ çëî÷èí³â, à òàêîæ çà
ñï³âó÷àñòü ó íèõ. Ó Êîíâåíö³¿ çëî÷èíí³ ä³¿ âèçíà÷åí³ äîñèòü çàãàëüíî,
òîðã³âëÿ ëþäüìè ïðàêòè÷íî îòîòîæíþºòüñÿ ç ïðîñòèòóö³ºþ. Àëå â
îñíîâó Êîíâåíö³¿ ïîêëàäåíî ãëèáîêó ãóìàí³ñòè÷íó äóìêó ïðî òå, ùî
ïðîñòèòóö³ÿ º ïðîòèïðèðîäíèì ñòàíîì ëþäèíè, çàâæäè º ïî ñâî¿é ñóò³
âèìóøåíîþ, òîáòî ð³çíîâèäîì íàñèëüñòâà íàä îñîáîþ. Êîíâåíö³þ
ÎÎÍ 1949 ðîêó «Ïðî áîðîòüáó ç òîðã³âëåþ ëþäüìè òà åêñïëóàòàö³þ
ïðîñòèòóö³¿ òðåò³ìè îñîáàìè» Óêðà¿íà ðàòèô³êóâàëà ó ëþòîìó 1955
ðîêó, àëå  ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè âîíà çàáåçïå÷åíà ò³ëüêè 1
âåðåñíÿ 2001 ðîêó Ñòàòòåþ 149 ÊÊÓ, çã³äíî ç ÿêîþ: «Ïðîäàæ, ³íøà
îïëàòíà ïåðåäà÷à ëþäèíè, à òàê ñàìî çä³éñíåííÿ ñòîñîâíî íå¿ áóäü-
ÿêî¿ ³íøî¿ íåçàêîííî¿ óãîäè, ïîâ’ÿçàíîþ ³ç çàêîííèì ÷è íåçàêîííèì
ïåðåì³ùåííÿì çà ¿¿ çãîäîþ àáî áåç çãîäè ÷åðåç äåðæàâíèé êîðäîí
Óêðà¿íè äëÿ ïîäàëüøîãî ïðîäàæó ÷è ³íøî¿ ïåðåäà÷³ ³íø³é îñîá³
(îñîáàì) ç ìåòîþ ñåêñóàëüíî¿ åêñïëóàòàö³¿, âèêîðèñòàííÿ â
ïîðíîá³çíåñ³, âòÿãíåííÿ â çëî÷èííó ä³ÿëüí³ñòü, çàëó÷åííÿ â áîðãîâó
êàáàëó, óñèíîâëåííÿ (óäî÷åð³ííÿ) â êîìåðö³éíèõ ö³ëÿõ, âèêîðèñòàííÿ
â çáðîéíèõ êîíôë³êòàõ, åêñïëóàòàö³¿ ¿¿ ïðàö³, — êàðàºòüñÿ
ïîçáàâëåííÿì âîë³ íà ñòðîê â³ä òðüîõ äî âîñüìè ðîê³â ç êîíô³ñêàö³ºþ
ìàéíà, àáî áåç òàêî¿».

Òîðã³âëÿ ëþäüìè — öå çëî÷èí. Ïðàâîïîðóøåííÿ ìàþòü áóòè ïîêàðàí³.
² ò³ õòî çàéìàºòüñÿ òàêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ìàþòü çíàòè ïðî â³äïîâ³äàëüí³ñòü.
Ðàçîì ³ç òèì, ëþäè ìàþòü áóòè ñâ³äîì³ ³ñíóâàííÿ òàêîãî ÿâèùà.

Âïðàâà: Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè òîðã³âë³ ëþäüìè

Ìåòà: Âèÿâèòè ïðè÷èíè âè¿çäó æ³íîê çà êîðäîí, ïðîàíàë³çóâàòè
íàñë³äêè, ç’ÿñóâàòè ìîòèâàö³¿ òîðã³âö³â ëþäüìè
×àñ âèêîíàííÿ: 20 õâèëèí
Ìåòîä: Ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ, îáãîâîðåííÿ
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Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Îá’ºäíàòè ó÷àñíèöü â ìàë³ ãðóïè ³ çàïðîïîíóâàòè â³äïîâ³ñòè íà
îäíå ç òàêèõ ïèòàíü:

? Íàçâàòè ïðè÷èíè âè¿çäó æ³íîê çà êîðäîí
? ßêèìè ìîæóòü áóòè íàñë³äêè?
? ßêèì ÷èíîì æ³íêè ïîòðàïëÿþòü çà êîðäîí, õòî öèì

çàéìàºòüñÿ ³ ÷îìó?

2. Ïðåçåíòóéòå ðîáîòó ìàëèõ ãðóï.

3. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè.

²íôîðìàö³ÿ:

Ðåàëüí³ñòü º òàêîþ, ùî ³ñíóº áàãàòî ð³çíèõ ïðè÷èí, ÷îìó æ³íêè âè¿çäÿòü
çà êîðäîí, ðèçèêóþ÷è ïðè öüîìó ñòàòè æåðòâîþ òîðã³âë³ ëþäüìè
íåçàëåæíî â³ä â³êó. Íàñë³äêè ìîæóòü áóòè ð³çíèìè. Â³äîìî ÷èìàëî
«óñï³øíèõ ³ñòîð³é», êîëè æ³íêè îòðèìóâàëè ïðèñòîéíó ðîáîòó ³
çàðîá³òîê, àëå ïðè öüîìó âîíè ïîðóøóâàëè òðóäîâå çàêîíîäàâñòâî
êðà¿íè — ïðàöþâàëè â ö³é êðà¿í³ íåëåãàëüíî. ×àñòî áóâàº ³íàêøå:
ëþäè ïîòðàïëÿþòü â ðàáñòâî, ¿õ ïðèìóøóþòü çàéìàòèñÿ ïðîñòèòóö³ºþ,
âèêîðèñòîâóþòü â ñåêñ-á³çíåñ³, âíàñë³äîê ÷îãî âîíè âòðà÷àþòü ñâîº
ì³ñöå â ñîö³óì³, ô³çè÷íå òà ìîðàëüíå çäîðîâ’ÿ, ñ³ì’þ, à ³íîä³ é æèòòÿ.
Âàæëèâî ïàì’ÿòàòè, ùî ñüîãîäí³ çà íåçàêîííîþ ì³ãðàö³ºþ æ³íîê ç
íàøî¿ êðà¿íè ñòîÿòü ìàô³îçí³ ñòðóêòóðè ³ øàëåí³ ãðîø³. Âåðáóâàëüíèêè
øóêàþòü «êàíäèäàòîê» ïåðåâàæíî äâîìà ñïîñîáàìè. Ïåðøèé ñïîñ³á:
÷åðåç çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ðîçïîâñþäæåííÿ ðåêëàìíèõ
îãîëîøåíü ïðî ìîæëèâ³ñòü ïðàöåâëàøòóâàííÿ, ð³çíèõ çàõîä³â, øëþáí³
îãîëîøåííÿ, òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ãàñòðîë³ òîùî). Äðóãèé ñïîñ³á — öå
âåðáóâàííÿ ÷åðåç áëèçüêèõ òà äàëüí³õ çíàéîìèõ, íåð³äêî âèïàäêîâèõ.

Âïðàâà: ßê çàáåçïå÷èòè ñâîþ áåçïåêó?

Ìåòà: Íàäàòè ³íôîðìàö³þ ïðî òå, ÿê æ³íêà ìîæå çàáåçïå÷èòè âëàñíó
áåçïåêó
×àñ âèêîíàííÿ: 20 õâèëèí
Ìåòîä: «Áðîóí³âñüêèé ðóõ»

Îïèñ ïðîâåäåííÿ âïðàâè:

1. Çàïðîïîíóéòå ãðóï³ îáì³íÿòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ, øëÿõîì áåçëàäíîãî
ðóõó. Ïðè öüîìó êîæí³é ó÷àñíèö³ ðîçäàéòå ïàï³ðö³ ç ïîðàäàìè
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ñòîñîâíî ëåãàëüíîãî ïðàöåâëàøòóâàííÿ çà êîðäîíîì. Ñïî÷àòêó
âñ³ ìàþòü ïðî÷èòàòè ³íôîðìàö³þ, à ïîò³ì ðîçïîâ³ñòè ¿¿
ìàêñèìàëüíî á³ëüø³é ê³ëüêîñò³ îñ³á. ² â³äïîâ³äíî «îòðèìàòè»
ïîðàäè â³ä íèõ. Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ â³äáóâàºòüñÿ ïðè ðîçìîâ³
âäâîõ. Ï³ñëÿ òîãî ïîòð³áíî øóêàòè ñîá³ íàñòóïíó ïàðó.

2 Äëÿ âèêîíàííÿ öüîãî çàâäàííÿ ïîòð³áíî 5–7 õâèëèí. Ï³ñëÿ öüîãî
ðîáîòà â êîë³. Îáãîâîð³òü òàê³ ïèòàííÿ: ÷îìó âèêîíàííÿ âïðàâè
áóëî çàïðîïîíîâàíî ñàìå òàêèì ÷èíîì? Äëÿ ÷îãî ìîæå áóòè
ïîòð³áíà öÿ ³íôîðìàö³ÿ? ßê ìîæíà ïîøèðèòè öþ ³íôîðìàö³þ çà
íàøèì êîëîì?

3. Ï³äáèéòå ï³äñóìêè.

²íôîðìàö³ÿ:

Ëþäèíà, êîòðà âèðóøàº çà êîðäîí, ìàº ïàì’ÿòàòè ïðî ñâîþ áåçïåêó ³
íàìàãàòèñÿ ¿¿ çàáåçïå÷èòè. Âàæëèâî óñâ³äîìèòè, ùî ëåãàëüíå
ïðàöåâëàøòóâàííÿ çà êîðäîíîì, äëÿ òèõ õòî íå º
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèìè ñïåö³àë³ñòàìè, íàñïðàâä³ º äîâîë³ ñêëàäíîþ
ñïðàâîþ. Áåçðîá³òòÿ º äóæå áîëþ÷îþ ïðîáëåìîþ íàâ³òü ó
íàéðîçâèíåí³øèõ êðà¿íàõ, ³ êîæíà êðà¿íà íàìàãàºòüñÿ çàõèñòèòè ñâ³é
ðèíîê ïðàö³ â³ä ³íîçåìö³â.

Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ ³ñíóº ïðàâèëî, çà ÿêèì ïðè íàéì³ íà ðîáîòó ³íîçåìöÿ
ô³ðìà ìàº äîâåñòè, ùî âîíà íå ìîæå çíàéòè ó ñâî¿é êðà¿í³ ïîòð³áíîãî
ôàõ³âöÿ. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàâ³òü íàÿâí³ñòü ì³æóðÿäîâî¿ óãîäè íå
äàº ïðàâà íà ïðàöåâëàøòóâàííÿ â ö³é êðà¿í³. Ìîæëèâ³ñòü
ïðàöåâëàøòóâàííÿ âèíèêàº ëèøå òîä³, êîëè ç êðà¿íè íàäõîäèòü
çàìîâëåííÿ íà ðîáî÷ó ñèëó. Ïðî íàÿâí³ñòü òàêèõ çàìîâëåíü ìîæíà
ä³çíàòèñÿ ó Ì³í³ñòåðñòâ³ ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè.
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ÄÎÄÀÒÊÈ
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 ÀÍÊÅÒÀ
ïîïåðåäíüîãî îïèòóâàííÿ ó÷àñíèö³ òðåí³íãó «Âëàøòîâóþñü íà ðîáîòó»

Òðåí³íã ïîâîäèòü Winrock International
²íôîðìàö³ÿ, íàäàíà Âàìè ó ö³é àíêåò³, áóäå âèêîðèñòîâóâàòèñü äëÿ ñòàòèñòè÷íèõ
äîñë³äæåíü, äëÿ çâ³òíîñò³ ïðî ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó òà äëÿ ïîäàëüøîãî ëèñòóâàííÿ
ï³ñëÿ òðåí³íãó.

1. Ï³äêðåñë³òü, áóäü ëàñêà, äî ÿêî¿ â³êîâî¿ ãðóïè Âè íàëåæèòå:

äî 20 äî 25 äî 30 äî 35 äî 40 äî 45 äî 50 ï³ñëå 50

2. Ï³äêðåñë³òü, áóäü ëàñêà, ÿêó îñâ³òó Âè ìàºòå:

ñåðåäíÿ ñåðåäíÿ ñïåö³àëüíà âèùà ³íøå _______________

3. Âêàæ³òü,  áóäü ëàñêà,  Âàøó ñïåö³àëüí³ñòü çà îñâ³òîþ:
________________________________________________________

4. Âêàæ³òü, áóäü ëàñêà, ñê³ëüêè ÷àñó Âè ïðàöþâàëè:
________________________________________________________

5. Âêàæ³òü, áóäü ëàñêà, ñê³ëüêè ÷àñó Âè ïðàöþâàëè çà ñïåö³àëüí³ñòþ:
________________________________________________________

6. ßêùî Âè  ïðàöþâàëè íå çà ôàõîì, âêàæ³òü, áóäü ëàñêà, ñê³ëüêè ÷àñó:
________________________________________________________

7. ×è ìàºòå Âè çàðàç ðîáîòó:               òàê            í³

ßêùî "í³", òî: ßêùî "òàê", òî:

8. ×è ïåðåáóâàºòå Âè íà îáë³êó ó öåíòð³
çàéíÿòîñò³:
                        òàê             í³

11. Âêàæ³òü, áóäü ëàñêà,  ùî ñàìå Âàñ íå
âëàøòîâóº ó ñâî¿é ðîáîò³:
______________________________________

9. ßêùî "òàê" , òî ñê³ëüêè ÷àñó:
______________________________________
ßêùî "í³" , òî âêàæ³òü ïðè÷èíó:
______________________________________

12. Âêàæ³òü, áóäü ëàñêà, îð³ºíòîâíèé
ì³ñÿ÷íèé äîõ³ä Âàøî¿ ñ³ì'¿ :
______________________________________
______________________________________

10. Âêàæ³òü, áóäü ëàñêà,  îñíîâí³ ïðè÷èíè
Âàøîãî áåçðîá³òòÿ:
______________________________________
______________________________________

13. Âêàæ³òü, áóäü ëàñêà, ÿêèé ïðèáëèçíî
â³äñîòîê  äî  ì³ñÿ÷íîãî áþäæåòó Âàøî¿ ñ³ì'¿
ñêëàäàº Âàø äîõ³ä:
______________________________________

14. Âêàæ³òü, áóäü ëàñêà, ÿê³ çíàííÿ Âàì íåîáõ³äí³ äëÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ:
________________________________________________________

15. Âêàæ³òü, áóäü ëàñêà, ÿê³ êðîêè Âè ðîáèëè äëÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ:
________________________________________________________

16. Âêàæ³òü, áóäü ëàñêà, Âàøå ³ì`ÿ, ïî áàòüêîâ³ òà ïð³çâèùå:
________________________________________________________
Âàøó ïîøòîâó àäðåñó:
________________________________________________________
Âàø êîíòàêòíèé òåëåôîí: ____________ Äàòó çàïîâíåííÿ: ___________

 Äÿêóºìî!



- 128 -

Îö³íêà òðåí³íãó «Âëàøòîâóþñü íà ðîáîòó»
Òðåí³íã ïîâîäèòü Winrock International

²íôîðìàö³ÿ, íàäàíà Âàìè ó ö³é àíêåò³, áóäå âèêîðèñòîâóâàòèñü äëÿ çâ³òíîñò³ ïðî
ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó, äëÿ àíàë³çó òðåí³íãó òà ïîäàëüøî¿ ðîáîòè.

Ï³äêðåñë³òü, áóäü ëàñêà, ÿêîþ îö³íêîþ Âè îö³íþºòå:

1. Òðèâàë³ñòü òðåí³íãó: 1      2      3      4      5
Âàø êîìåíòàð: ______________________________________________

2. Çì³ñò òðåí³íãó: 1     2      3      4       5
Âàø êîìåíòàð: ______________________________________________

3. Ëåêö³¿: 1     2      3      4      5
Âàø êîìåíòàð: ______________________________________________

4. Òðåíåðñüêó ðîáîòó: 1     2      3      4      5
Âàø êîìåíòàð: ______________________________________________

5. Îðãàí³çàö³ÿ òðåí³íãó: 1     2      3      4      5
Âàø êîìåíòàð: ______________________________________________

6. Ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ: 1     2      3      4      5
Âàø êîìåíòàð: ______________________________________________

7. Âïðàâè, ³ãðè: 1     2      3      4      5
Âàø êîìåíòàð: ______________________________________________

8. ßê íà Âàøó äóìêó ³íø³ ó÷àñíèö³ ðåàãóþòü íà êóðñ:   1   2   3   4   5
Âàø êîìåíòàð: ______________________________________________

9. Çàãàëüíà îö³íêà òðåí³íãó: 1     2       3      4      5
Âàø êîìåíòàð: ______________________________________________

10. ßêà ³íôîðìàö³ÿ  Âàñ íàéá³ëüøå çàö³êàâèëà:
________________________________________________________
________________________________________________________

11. Ùî Âè ââàæàºòå çàéâèì:
________________________________________________________

12. ßê³ çàóâàæåííÿ, ïðîïîçèö³¿  òà ïîáàæàííÿ  Âè ìîãëè á íàì äàòè:
________________________________________________________
________________________________________________________

13. ×è ðåêîìåíäóâàëè á Âè öåé êóðñ ùå êîìóñü? ßêùî «òàê», òî êîìó?
________________________________________________________

14. ßê³ ðîçäàòêîâ³ ìàòåð³àëè Âàñ íàéá³ëüøå çàö³êàâèëè:
________________________________________________________
________________________________________________________

Äÿêóºìî!
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Äîáðèé äåíü,  øàíîâíà ó÷àñíèöÿ òðåí³íãó!
Çâåðòàºìîñÿ äî Âàñ ç ïðîõàííÿì  çàïîâíèòè  àíêåòó,

âêëàñòè ó äîäàíèé êîíâåðò ³ íàä³ñëàòè.

ÀÍÊÅÒÀ
²íôîðìàö³ÿ, íàäàíà Âàìè ó ö³é àíêåò³, áóäå âèêîðèñòîâóâàòèñü äëÿ ñòàòèñòè÷íèõ
äîñë³äæåíü, äëÿ çâ³òíîñò³ ïðî ðåçóëüòàòè òðåí³íãó, îö³íêè ðåçóëüòàò³â òðåí³íãîâî¿
ïðîãðàìè.

1. Ï³äêðåñë³òü, áóäü ëàñêà, òåìó òðåí³íãó, â ÿêîìó Âè áðàëè ó÷àñòü:

? Ïîøóê ðîáîòè.
? Âëàñíà ñïðàâà.

2. Îïèø³òü, áóäü ëàñêà,  ùî íàéá³ëüøå Âàì çàïàì’ÿòàëîñÿ  ç  òðåí³íãó:
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

3. ßêèé, íà Âàø ïîãëÿä, âïëèâ òðåí³íãó îñîáèñòî íà Âàñ?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

4. ×è çðîáèëè Âè ÿê³ñü ä³¿ äî ïîçèòèâíèõ çì³í  â ñâîºìó  æèòò³ (ùîá ïîêðàùèòè
ìàòåð³àëüíå ñòàíîâèùå, çíàéòè ðîáîòó, çàïî÷àòêóâàòè àáî ïîêðàùèòè âëàñíèé
á³çíåñ)? Ùî ñàìå?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

5. ßêùî ùîñü çì³íèëîñÿ ó Âàøîìó æèòò³, òî îïèø³òü, áóäü ëàñêà, ùî ñàìå:
________________________________________________________
________________________________________________________

6. ×è ñêîðèñòàëèñü Âè îòðèìàíèìè íà òðåí³íãó  ìàòåð³àëàìè?  ×è ââàæàºòå, ùî
ö³ ìàòåð³àëè áóäóòü ïîòð³áí³ Âàì ó ìàéáóòíüîìó?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

7. ßêèì ñòàëî Âàøå ñòàâëåííÿ ùîäî ïðàöåâëàøòóâàííÿ çà êîðäîíîì ï³ñëÿ
òðåí³íãó?

? ïëàíóâàëà ïðàöþâàòè çà êîðäîíîì, àëå ïåðåäóìàëà;
? ïëàíóâàëà ³ ïî¿äó;
? íå âèçíà÷èëàñü;
? ³íøå ______________________________________________

 Äÿêóºìî!
Áàæàºìî óñï³õ³â,

 Òðåí³íãîâà ïðîãðàìà Â³íðîê ²íòåðíåøíë
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1.
2.

3.

4.
5.

6.

1. Íàìàëþéòå äâ³ ðå÷³, ÿê³ Âè ðîáèòå äîáðå.
2. Íàìàëþéòå Âàø íàéá³ëüøèé óñï³õ â æèòò³.
3. Íàìàëþéòå ì³ñöå, ùî º ³äåàëüíèì äîìîì äëÿ Âàøî¿ äóø³.
4. Íàìàëþéòå òðüîõ ëþäåé, ùî ìàëè íàéá³ëüøèé âïëèâ íà Âàñ.
5. Íàïèø³òü òðè ñëîâà, ÿê³ á Âè õîò³ëè ïî÷óòè ïðî ñåáå.
6. Íàìàëþéòå, ÿê ïðîâåëè á Âè ð³ê, ÿêáè çíàëè, ùî â³í îñòàíí³é ó

Âàøîìó æèòò³.
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ÁÀÆÀÍÀ ÐÎÁÎÒÀ

1. ßê³ ç ñâî¿õ âì³íü Âè á õîò³ëè âèêîðèñòàòè â ìàéáóòí³é ðîáîò³?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

2. Ùî ñàìå Âè õîò³ëè á ðîáèòè?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

3. Ó ÿêèõ îðãàí³çàö³ÿõ Âè á õîò³ëè ïðàöþâàòè?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

4. Íàïèø³òü ñïèñîê âñ³õ ïîñàä, ÿê³ á âëàøòóâàëè Âàñ:
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

5. ßêó çàðïëàòó âè õî÷åòå îòðèìóâàòè?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

6. Ùî Âàì ïîòð³áíî çðîáèòè â ïåðøó ÷åðãó äëÿ òîãî, ùîá
âëàøòóâàòèñÿ íà ðîáîòó?
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
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1 2

3 4

Ìî¿ ñëàáê³ ñòîðîíè Ìî¿ ñèëüí³ ñòîðîíè
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Ïåðåë³ê ìîæëèâèõ çàïèòàíü ï³ä ÷àñ ñï³âáåñ³äè:

? Ðîçêàæ³òü òðîõè ïðî ñåáå.

? ×îìó âè âèáðàëè òàêó ðîáîòó (òàêó êîìïàí³þ, òàêó îñâ³òó)?

? ×è îòðèìóâàëè âè ³íø³ ïðîïîçèö³¿?

? Ùî º íàéá³ëüøèìè âàøèìè ïåðåâàãàìè?

? Ùî âè ââàæàºòå ñâî¿ìè íåäîë³êàìè?

? ×è íå ïåðåøêîäæàòèìå âàøå îñîáèñòå (ñ³ìåéíå) æèòòÿ ö³é ðîáîò³,
äå áóäå äîñèòü áàãàòî ïî¿çäîê ³ íåíîðìîâàíèé ðîáî÷èé ÷àñ?

? ×îìó âè õî÷åòå îòðèìàòè öþ ïîñàäó?

? ×îìó âè ïîêèíóëè ïîïåðåäíº ì³ñöå ïðàö³?

? ßê âè óÿâëÿºòå ñâîº ìàòåð³àëüíå ñòàíîâèùå ³ ñâ³é ñòàòóñ çà ï’ÿòü
(äåñÿòü) ðîê³â? (ßêó ìåòó âè ñòàâèòå ó ñâî¿é ïîäàëüø³é êàð’ºð³?)

? Ïðî ùî âè õîò³ëè á äîâ³äàòèñÿ?

? ßê³ äâ³ ÷è òðè ðå÷³ íàéâàæëèâ³ø³ äëÿ Âàñ ó ðîáîò³?

? ×îìó, íà Âàø ïîãëÿä, íàì òðåáà ïðèéíÿòè âàñ íà ðîáîòó?

? ×îìó, íà Âàøó äóìêó Âè ï³äõîäèòè íà öþ ïîñàäó?

? Íà ÿêó çàðîá³òíó ïëàòíþ âè ðîçðàõîâóºòå?
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