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Introduccion

En practica, la construccion de relaciones estratégicas es diferente para cada ONG y
grupo communitario — dependiendo de sus necesidades especificas, prioridades y
proyectos. Sin embargo, puede incluir el trabajo con:
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Referencia: Manual "Pathways to Partnerships" , Alianza Internacional contra el VIH/SIDA, 1999.

Mientras la pandemia llega al final de su segunda década
el VIH/SIDA muestra pocos signos de estar perdiendo su
momento. De acuerdo al Programa Conjunto de las
Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA) y a la
Organizacion Mundial de la Salud, el VIH ha infectado a
50 millones de personas en el mundo. Més de 16
millones han muerto, y las nuevas infecciones contintian
tanto en los paises mas afectados como en esas partes
del mundo menos castigadas por la epidemia.

Afortunadamente, inclusive en los paises mas pobres,

hay signos de éxito muy importantes y admirables en la
respuesta frente al VIH/SIDA. En paises como Uganda,
Tailandia y la Republica Dominicana se han revertido las

tendencias en medio de una epidemia muy seria,

mientras que Senegal, Filipinas y otros paises han
prevenido que la epidemia se extienda. Es dificil
demostrar o reproducir las causas exactas de esos
éxitos, pero emergen patrones muy claros. En todos
estos paises, la expansion de la movilizacién comunitaria
ha complementado el liderazgo vy la accion de los
gobiernos, y cada uno ha ido reforzando al otro.

Ademas, todos estos paises se han visto beneficiados

por las acciones "multisectoriales” en VIH/SIDA. Las
respuestas provinieron no sélo del Ministerio de Salud y
de grupos comunitarios con trabajo en salud, sino

también de organizaciones de muijeres, grupos de
jovenes, el ministerio de desarrollo econdmico y otros.

Por méas de una década, las agencias técnicas interna-
cionales que participan en las respuestas al VIH/SIDA
han solicitado que estas respuestas sean "multisec-

toriales", y en los Ultimos cinco afios esto se ha
complementado con el pedido por "relaciones
estratégicas". Pero mas alld de la retérica, /,cémo
pueden las organizaciones e instituciones hacer que
esto pase, de una manera que tenga impacto real
sobre la epidemia? ¢ Como puede ese pufiado de éxitos
de Tailandia, Uganda y la Republica Dominicana ser
reproducido en lineas generales?

La Alianza Internacional contra el VIH/SIDA es una
organizacion no gubernamental (ONG) establecida en
1993 con el fin de apoyar la accion comunitaria en
VIH/SIDA en paises en desarrollo. La Alianza canaliza
apoyo técnico, financiero y directivo a socios a quienes
llama "organizaciones de enlace", que son programas
de apoyo a ONG situados en trece paises diferentes de
Africa, Latinoamérica y Asia. Cada una de estas organi-
zaciones de enlace cataliza y apoya a ONG locales y a
acciones comunitarias en respuesta al VIH/SIDA.

La Alianza y sus socios deben hacer mucho mas que
simplemente establecer y apoyar buenos programas
comunitarios. Para que el trabajo comunitario de una
ONG sea exitoso y sostenible, es crucial fomentar e
incrementar las habilidades de las ONG para construir
relaciones estratégicas.

El impacto inclusive del mejor trabajo comunitario esta
limitado por el amplio contexto en el que se entregan
estos programas. Las relaciones con socios como
gobiernos, iglesias, empresarios y los medios pueden
ayudar a las ONG y a los grupos comunitarios a darle
forma a ese contexto, por ejemplo disminuyendo la
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Durante un taller en Brasil, RNP+ - la red
nacional de personas viviendo con VIH/SIDA
— realizé un mapa de las oportunidades y
desafios que enfrentaban en la construccion
de relaciones estratégicas.
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Referencia: Adaptado del taller en "Capacitacion en Metodologias Participativas y Relaciones Externas en Sostenibilidad” en Brasil

del que participaron Pela Vidda, el Ministerio de Salud y la Alianza, Noviembre 1998.

discriminacién contra las personas viviendo con VIH.

El impacto del trabajo comunitario se ve también limitado
por el nimero de personas a las que pueden llegar las
ONG. Estos nimeros pueden aumentar influenciando la
participacion de otras instituciones, especialmente
aquellas que tienen acceso regular y directo a grandes
poblaciones, como las escuelas. Por Ultimo, la circulacion
de recursos para el trabajo comunitario en VIH/SIDA es
impredecible. Para conseguir estabilidad financiera a
largo plazo, las ONG locales y los grupos comunitarios
necesitan diversificar las fuentes de recursos de los que
hacen uso y cuando sea posible aprender a aprovechar
los recursos manejados por sus propios gobiernos
nacionales y locales.

Estas son las razones por las que la Alianza empezé
tentativamente su esfuerzo por fomentar e incrementar
las habilidades de las ONG locales para trabajar con
otros. Los primeros esfuerzos comenzaron fundamen-
talmente como capacitaciones en "relaciones publicas".
A través de esto la Alianza descubrié que muchas veces
las ONG necesitaban ser convencidas que las relaciones
estratégicas son necesarias, mas aun centrales para su
éxito. En Ultima instancia, esto llevé al desarrollo de
programas enteros con el fin de construir compromisos
y habilidades en el incremento de capacidades en
"relaciones estratégicas".

La Alianza aprendié que los esfuerzos conscientes en el
incremento de capacidades en relaciones estratégicas
que sean multisectoriales pueden influenciar y mejorar el

contexto del trabajo comunitario como un todo. Esto es
posible con la capacitacién a ONG locales y grupos
comunitarios para que, ellos mismos directamente,
lleguen a mas personas a través del implemento de
programas de capacitacion en el &mbito local. Esto
puede ayudar a incrementar los recursos financieros,
humanos y politicos que permiten sostener su trabajo.
En el mejor caso, la construccion de relaciones
estratégicas se vuelve parte integral de las operaciones
de las ONG - inseparable de la planificacion estratégica,
la implementacién de programas, la evaluacion del
impacto y el desarrollo organizativo.

En el transcurso de este proceso de aprendizaje, la
Alianza y sus ONG socias desarrollaron una amplia
gama de metodologias y herramientas de capacitacion,
asf como también programas modelo de capacitacion
en la construccion de relaciones estratégicas. Esta
coleccion de metodologias y herramientas de
capacitacion contribuyé al desarrollo del primer manual
de la Alianza ‘Pathways to Partnership’ como una
manera de llegar a un gran nimero de grupos a bajo
costo. Este informe ha sido disefiado para sintetizar lo
que la Alianza ha aprendido hasta ahora y para
compartir con una audiencia mas amplia algo de este
aprendizaje. Comienza proporcionando los
antecedentes del trabajo de la Alianza en el incremento
de capacidades en relaciones estratégicas, luego
resume algunas de las lecciones que se han aprendido
y concluye compartiendo las recomendaciones de la
Alianza a los programas de apoyo a ONG, donantes y a
quienes formulan politicas.

éCuales son los
beneficios de construir
relaciones estratégicas?

v/ Accesoa personas y
lugares

v/ Influencia

v/ Buenas ideas

(74 Apoyo "en especie”

t/ Conseguir una mano

I/ Dinero

!/ Conocimientos y habilidades

l/ Apoyo politico

l/ Apoyo practico

‘/ Lecciones aprendidas

Referencia:

Manual "Pathways to Partnerships" ,
Alianza Internacional contra el
VIH/SIDA, 1999.



"Aprendimos a tratar con
otros sectores - como las
empresas, el gobierno y los
medios - como socios en
lugar de enemigos...
Empezamos a entender que
podiamos llegar a nuestra
comunidad de muchas
maneras y que podiamos
sostener nuestras
actividades a través de
medios locales. Los talleres
de PHANSuP nos dieron la
confianza y el conocimiento
para salir y hacerlo...Ahora,
nuestro plan es que
nuestro trabajo podra
sostenerse con fondos de
las empresas locales."

Jude Asuncion, miembro de la
Junta de OCAFI, Filipinas.

Para muchas de las organizaciones con las que
ha trabajado la Alianza, el incremento de
capacidades en relaciones estratégicas tuvo
como resultado un considerable cambio de
actitudes. El Olongapo City AIDS Foundation
Inc. (OCAFI) en las Filipinas es sdlo un ejemplo:
"Aprendimos a tratar a otros sectores, como las
empresas, el gobierno y los medios, como
socios en lugar de enemigos,” dice Jude
Asuncion. "Nos hizo abrir los ojos."

OCAFI participé en el programa piloto de la
Alianza en construccién de relaciones
estratégicas, que fue establecido en 1995 en
colaboracion con la organizacion de enlace de
la Alianza, Philippines HIV/AIDS NGO Support
Programme - PHANSUP. Este taller inaugural
fue disefado para responder al aumento en la
madurez de las ONG locales y a la necesidad
de sostener y expandir su trabajo en VIH/SIDA.
Estuvo orientado al uso de herramientas parti-
cipativas para incrementar habilidades que les
permitieran llegar a otros sectores. Un segundo
taller al afo siguiente permitié que los
participantes compartieran sus lecciones —
tanto entre ellos mismos como también con los
participantes de Alliance Lanka, la organizacion
de enlace de la Alianza en Sri Lanka.

De esta manera la Alianza comenz6 su
programa de incremento de capacidades en el
trabajo en relaciones estratégicas, el cual fue

desde entonces adaptado y se expandié por
todo el mundo (ver linea del tiempo paginas 6 y
7). En la préactica las iniciativas han variado de
organizacion a organizacion y de pais a pais.
Sin embargo, a través de este programa, la
Alianza ha enfatizado sistematicamente un
numero de caracteristicas esenciales:

B Enfoques creativos basados en objetivos
concretos. La Alianza aboga por un enfoque
en las relaciones estratégicas que combina las
estrategias mas efectivas con los beneficios
mas practicos y concretos para cada ONG. Por
ejemplo, en un taller en Marruecos, se alent6 a
los participantes a diversificar sus socios, y a
considerar el trabajo con grupos como organi-
zaciones religiosas y el sector corporativo asi
como también con los socios "tradicionales”
como el gobierno. Mientras que en las Filipinas,
las ONG fueron apoyadas para que
establecieran objetivos especificos y no-
financieros en sus relaciones, y para articular los
beneficios tangibles que buscaban alcanzar.

B Adaptar en lugar de reproducir las
metodologias participativas. El programa de
la Alianza esté centrado en el uso de
actividades participativas, y apoya a las ONG
para aprender de las metodologias utilizadas
por otros asi como también a desarrollar las
suyas propias. En practica esto ha significado
que, mientras algunas metodologias han sido
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Referencia: Adaptado del taller en "Building Partnerships" de
Pact, el Project Support Group y la Alianza, Zimbabwe, Julio
1998.

utilizadas por cada pais, otras han sido
desarrolladas para cubrir las necesidades
especificas del pais (ver arriba).

M Relaciones estratégicas y programas
complementarios. La Alianza anima a las ONG
a considerar el desarrollo de relaciones
estratégicas como complementarias y no en
competencia a su propio programa directo de
trabajo. Esto asegura que todos los elementos
en los esfuerzos que realiza una ONG, tanto
conceptuales como préacticos, estén orientados
hacia el mismo objetivo. Por ejemplo, en
Ecuador, los participantes en un taller de
capacitacion fueron alentados a comenzar por
articular las metas de sus organizaciones, y
luego dibujar una imagen que mostrara como,
tanto sus socios como su programa directo de
trabajo, se complementaban uno a otro para
alcanzar la meta (ver recuadro — pagina 8). Se
animé luego a los participantes a reveer sus
planes de relaciones estratégicas — para
asegurar que hubieran alcanzado un balance
adecuado con su programa directo de trabajo,
teniendo en cuenta los compromisos existentes
del personal y de los voluntarios.

B Aprender de y alcanzar a otras
organizaciones. La Alianza busca activamente
compartir y aprender de las experiencias con
organizaciones mas alla de su propia "familia"
cercana. Por ejemplo, ademas de sus organi-
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zaciones de enlace, la Alianza se ha inspirado
en las experiencias y materiales de grupos
como el Thailand Business Coalition on AIDS,
Proyecto Accién en SIDA de Centro América y
el Latin American Council of AIDS Service
Organisations (LACASO). Otras oportunidades
incluyeron la prueba de campo del manual
"Pathways to Partnerships" en colaboracién con
dos programas locales de apoyo a ONG
(Project Support Group y Pact) en Zimbabwe, y
también dirigir sesiones de incremento de
habilidades en las conferencias internacionales
de SIDA del que participaron ONG de todo el
mundo. La Alianza incluyd también a organi-
zaciones externas como "sitios de prueba" de
estrategias de monitoreo y evaluacion,
disefiadas para evaluar la efectividad del
manual y para proporcionar ademas recomen-
daciones en el mejoramiento de recursos
futuros.

H Llegar a grupos con diferentes niveles de
experiencias, necesidades y capacidades.
Mientras se desarrolla una serie central de
metodologias genéricas, el programa de la
Alianza busca también atender a las
necesidades especificas de una gran variedad
de ONG, con diferentes expectativas y
capacidades. Por ejemplo, mientras que el
apoyo técnico en las Filipinas involucraba a
nacientes grupos de autoayuda para personas
viviendo con VIH/SIDA, en pequefia escala — en
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Desarrollo del programa para el trabajo
en relaciones estratégicas =»=»=»

@ La Alianza y su organizacion
de enlace en las Filipinas -
Philippines HIV/AIDS NGO
Support Programme (PHANSUP)
— capacitaron a las ONG locales
sobre por qué y como desarrollar
relaciones estratégicas con los
medios, el gobierno y las
empresas.

1995

1995

Desarrollo de politicas para el trabajo

1996

1996

@ En Canada, la Alianza facilitd una
sesién de incremento de habilidades en
la construccion de relaciones estratégicas
para ONG y para personas viviendo con
VIH/SIDA de Africa, Latinoamérica, Asia y
el Este de Europa en la Xl Conferencia
Internacional de VIH/SIDA.

® La Alianza y PHANSUP facilitaron un
taller en las Filipinas para compartir
lecciones sobre las fortalezas y
debilidades de las relaciones estratégicas
entre las ONG locales. La organizacion
de enlace de la Alianza en Sri Lanka -
Alliance Lanka — particip6 también del
taller para compartir sus experiencias.

~
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1997

@ La Alianza y su organizacion de enlace en
Ecuador - COMUNIDEC - realizaron un taller de
solidaridad y sostenibilidad en la colaboracion
entre las ONG, trabajando con la iglesia y
recibiendo aportes de otros sectores, incluyendo

visitas de campo a medios locales

@ En Sri Lanka, la Alianza proporcioné apoyo
técnico a su organizacién de enlace Alliance Lanka,
sobre incremento de habilidades en el trabajo en
relaciones estratégicas y documentacion.

@ Un articulo sobre el
programa de la Alianza en la
construccion de relaciones
estratégicas fue publicado en
"AIDS/STD Health Promotion
Exchange Journal" en Holanda.

@ Una edicién de "Noticias de
la Alianza" dedicado a las
experiencias de la Alianza en
el trabajo en relaciones
estratégicas fue distribuido a
mas de 1000 donantes, a
quienes formulan politicas y a
ONG de todo el mundo.

@ La Alianza distribuyd un
informe sintetizando las
lecciones aprendidas hasta el
momento sobre relaciones
estratégicas a mas de 100
donantes y a quienes formulan
politicas.

@ La Alianza realizd una presentacion
oral sobre su trabajo en relaciones
estratégicas a la fecha en el National
Council for International Health
Conference realizado en los Estados
Unidos.

NOTICIS o Alianza

D Soiwtn de I Allaran Intwrrecional contre W VIHISIDA
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en relaciones estratégicas =»=»=»
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1998



@ La Alianza facilitd una sesién de incremento de habilidades en relaciones

estratégicas en la Conferencia Nacional de Personas Viviendo con VIH/SIDA en Brasil.

® Se lanzo la primera fase del Programa de la Alianza sobre incremento de
capacidades en relaciones estratégicas en México en colaboracién con la
organizacién de enlace de la Alianza, Colectivo Sol. El programa se centré en
la capacitacion a capacitadores e incluyo cinco talleres de incremento de
capacidades en tres estados, cinco talleres para compartir lecciones
aprendidas y una evaluacion de la primera fase del Programa.

@ La Alianza facilité una sesion de incremento de habilidades en Suiza durante
la XII Conferencia Internacional de VIH/SIDA. La sesion capacité a ONG y a
personas viviendo con VIH/SIDA de Africa, Asia y Latinoamérica usando
algunas de las herramientas que fueron luego incluidas en el manual.

@ Se realizé la prueba de campo del manual en colaboracién con Project
Support Group y Pact en Zimbabwe, los programas de apoyo a ONG locales
probaron la caracteristica de "facil de usar" del manual y cémo adaptarlo al
contexto africano.

@ La Alianza realizé una presentacion de poster sobre su programa de
incremento de capacidades en relaciones estratégicas en la Xll Conferencia
Internacional de VIH/SIDA que tuvo lugar en Suiza.

Fase 1: Proyecto piloto, las Filipinas

s en colaboracion col
cion de enlace” de la

El programa comenzé con un proyecto piloto en las
Philippines HIV/AIDS NGO Support Program, una "org:
Alianza, y sus ONG socias. Este incluyo:

. ion de
planes en
externas de las ONGs
dentro de sus programas
actuales en prevencioén y
asistencia de VIH/SIDA.

o Un taller de seguimiento
en" i estratégi
cas" para compartir buenas
précticas y con un enfoque
mas estratégico en relaciones
estratégicas.

e Un taller de i 0o
de habilidades para
ONGs de todas las
Filipinas en relaciones
con las empresas,
los medios y el gobierno.
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@ Se lanzd el Programa de Capacitacion en Metodologias Participativas y
Relaciones Externas en Sostenibilidad en Brasil con Pela Vidda/Rio de Janeiro,
Pela Vidda/Niteroi, Grupo de Incentivo a Vida/Sao Paulo y el Gobierno
municipal de Praia Grande/Sao Paulo. El proyecto se centr en talleres de
capacitacion a capacitadores en los estados de Rio de Janeiro y Sao Paulo, e
incluyé cuatro talleres de incremento de capacidades en los estados de Rio de
Janeiro y Sao Paulo, dos talleres de validacién del manual de capacitacion
brasilefio desarrollado durante el programa y un taller final de evaluacion.

@ La adaptacion francesa del

manual - "La Voie du [ |
Partenariat" — fue probada en |
Marruecos durante un taller de
capacitacion en colaboracion
con la Association Marocaine de
Soldidarite et de Development
(AMSED). El manual fue utilizado
para mejorar los vinculos con

las clinicas del sector de salud
publica para el manejo de
Infecciones de Transmisién
Sexual (ITS).

@ La primera sesion de incremento de habilidades basada en el manual
completo de "Pathways to Partnerships" tuvo lugar en la Conferencia Regional
de SIDA de Asia en Malasia, asistiendo participantes de las organizaciones de
enlace de la Alianza y otros programas de apoyo a ONG de la region.

@ La Alianza lanz¢ la segunda fase del Programa de incremento de capacidades
en relaciones estratégicas en México en colaboracion con Colectivo Sol. Esta
segunda fase estuvo centrada en el incremento de capacidades de los socios
existentes en los tres estados, sobre cuestiones relacionadas al desarrollo
organizativo. Esto incluyé ademas la expansion del programa a otros dos estados.

@ La Alianza facilité una sesién de desarrollo de habilidades para ONG,
representantes del gobierno, personas viviendo con VIH/SIDA y
representantes de las NU de Africa, Asia y Latinoamérica en la Conferencia
sobre Cuidados Domiciliarios que tuvo lugar en Paris.

@ El manual de la Alianza "Pathways to
Partnership" fue distribuido en inglés a
1,146 ONG de apoyo a programas,
instituciones de capacitacitacion,
donantes y quienes formulan politicas en
todo el mundo. Esto fue seguido por 345
versiones que fueron traducidas al
francés como "La Voie du Partenariat".

@® Comenzb a adaptarse al portugués
el manual "Pathways to Partnership"
en Brasil. La Alianza realizé también
presentaciones en el Seminario del
Banco Mundial/Coordinacién
Nacional de ETS/SIDA en
Sostenibilidad y en el IX Encuentro
Nacional de ONG/SIDA en Brasil.

@ Se evalud la primera fase del
Programa de incremento de
capacidades en relaciones
estratégicas en México, y se
diseminaron recomendaciones tanto
dentro de la Alianza como con
audiencias externas. Se realizd
ademas una adaptacion espafiola
del manual.

2000

2000



Desarrollo del Programa

Relaciones estratégicas complementarias y

actividades de programas directos trabajan

hacia la misma meta — aumentar la

efectividad en el trabajo en la prevencion

de nuevas infecciones de VIH, y

proporcionar atencion y cuidados para las -
personas viviendo con VIH/SIDA.

PROGRAMAS
POR ETEMPLO - soclos: TOVENES EN
ESCUELAS. ESTRATEGIAS: CAPACITAR A 10
EDUCADORES DE PARES EN ESCUELAS

Referencia: Adaptado del "Taller de
Solidaridad y Sostenibilidad", COMUNIDEC
y la Alianza, Ecuador, Mayo 1997.

Zimbabwe estaba dirigido a organizaciones de
servicios en SIDA bien establecidas y a gran
escala. En cada caso, la Alianza enfatizé la
necesidad de desarrollar estrategias realistas y
posibles de alcanzar para sus socios — adecuadas
a las necesidades especfficas y a la capacidad de
las ONG.

H Incrementar y sostener la capacidad local. El
énfasis en el incremento de capacidades esta
puesto a nivel local. Por eiemplo, en México, €l
esfuerzo mas ambicioso hasta ahora de la Alianza
en el incremento de capacidades, esta centrado en
un programa de capacitacion de varios afos. Esto
incluye la creacion de un equipo de capacitadores
en la que participan personal y voluntarios de ocho
ONG nacionales. Este equipo asegura que una
fuente local de personas y recursos movilicen y
apoyen a ONG locales para planificar e implementar
relaciones estratégicas. La primera fase de este
Programa de "incremento de capacidades en
relaciones estratégicas" fue establecida en 1998, y
basado en este exitoso enfoque, el modelo
mexicano ha sido ahora adaptado a las
necesidades de las ONG locales en Brasil.

M Combinar el incremento de la capacidad con
el trabajo en politicas. Al mismo tiempo que
desarrolla este paquete de capacitacion, la Alianza
ha implementado ademas un programa paralelo
que promueve activamente las lecciones y la
importancia del incremento de capacidades con

LA MISION DE NUESTRA ONG
POR ETEMPLO - PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIHISIDA ENTRE
Los JOVENES DE NUESTRA CIUDAD.

RELACIONES ESTRATEGICAS
POR ETEMPLO - soclo: MINISTERIO DE
EDUCACION. ESTRATEGIAS: REUNIONES MENSUALES
CON PERSONAL CLAVE DEL MINISTERIO

donantes, tomadores de decisiones y otros
actores clave. Por ejemplo, esto ha incluido
reuniones informativas individuales, presentaciones
en conferencias internacionales y articulos en
publicaciones internacionales (ver linea del tiempo
péaginas 6y 7).

H Incrementar la calidad, impacto y eficacia del
programa. Una vez que la Alianza sintié que habia
conseguido una "masa critica" de experiencias y
lecciones en el trabajo en relaciones estratégicas,
fue buscando activamente maneras de
incrementar esa iniciativa. Por ejemplo, una
estrategia central estuvo centrada en el desarrollo
de un manual préactico - "Pathways to
Partnerships" — para consolidar las lecciones
provenientes de las diferentes regiones, y compartir
las metodologias. El manual — que ha sido
desarrollado en inglés, francés, espafol y
portugués — es un recurso practico para los
programas de apoyo a ONG y para las
instituciones de capacitacion. Consiste en
actividades que introducen al trabajo en relaciones
estratégicas, sirve de guia a los usuarios en €l
desarrollo de planes, construccion de relaciones
estratégicas efectivas y comparte lecciones. El
manual ha sido distribuido en talleres de
capacitacion, centros de documentacion, por
correo y en conferencias, y le ha permitido a la
Alianza expandir el impacto de su programa —
promoviendo su trabajo entre muchos mas actores
clave en mas paises.



RNP+ utiliza el mapa de universo como
punto de partida para el trabajo en
relaciones estratégicas durante un taller
de introduccién en "Relaciones Externas
y sostenibilidad" con el Ministerio de
Salud y la Alianza en Brasil.
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Resultados

Organizaciones

alcanzadas a través

del manual "Pathways

to Partnerships"

Africa

Asia & Pacifico
Latinoamérica
Europa

Norteamérica &
Canada

38%
31%
8%

14%

9%

Impacto del programa de relaciones estratégicas en México

% de las ONG participantes que alcanzaron los objetivos:

Objetivo ...antes de la capacitacion ...después de la capacitacion
Mision escrita 31% 97%
Plan estratégico escrito 23% 88%
Plan de trabajo escrito 30% 72%
Socios clave identificados 9% 98%
Estrategia en relaciones externas 11% 84%
Plan de trabajo en relaciones estratégicas 9% 55%

ONG alcanzadas a través de talleres de incremento de

habilidades en relaciones estratégicas

Desde que la Alianza lanzé su iniciativa para
promover relaciones estratégicas en 1995, el
programa se ha desarrollado y expandido consider-
ablemente. Como resultado de los esfuerzos de la
Alianza en capacitacion, las ONG han comenzado a
llegar a los gobiernos, la comunidad empresaria, los
medios y otros socios nuevos. A través de reunir a
las personas en una causa comun, estas colabo-
raciones estan ayudando ahora a las comunidades
a responder a la pandemia del VIH/SIDA de manera
mucho mas efectiva que antes.

1995 g (15) Paris 15
Kuala Lumpur 22
Marruecos 10
1996 Wil (25 Brasi 60
México 130
1997 Wi (30) Ginebra 25
Zimbabwe 13
Sri Lanka 15
1998 wmERNENEEIEEN——— (140) Ecuador 15
Vancouver 15
1999 WSREENEREEEEENEENS (37 Filipinas 35
(1] 50 100 150 200

Los nimeros cuentan por si solos parte de la
historia. Desde 1995, 355 ONG locales han
participado en este esfuerzo por incrementar
capacidades (ver arriba). Ademas, con la
distribucién del manual "Pathways to Partnerships”,
la Alianza ha extendido enormemente el alcance de
sus esfuerzos. Desde la produccion de la version en
inglés en 1999, la Alianza ha distribuido 1,146
copias a organizaciones en mas de 32 paises (ver
arriba).

Beneficios del Programa de México

La Alianza pregunt¢ a las 64 ONG que participaron en la primera fase del Programa de incremento de
capacidades en relaciones estratégicas como se habian beneficiado con la capacitacion. Ellos

resumieron las respuestas en tres niveles:

A Nivel Individual:

Fortalecimiento individual

Decentralizacion de liderazgos
Mejoramiento de la capacidad para delegar

A Nivel de ONG:

Aumento del nivel y cantidad de servicios

Mayor participacién de nuevos actores

A Nivel Nacional:
Aumento de la capacidad de liderazgo

Mayor enfoque en derechos humanos

Acceso a nuevas herramientas y habilidades de planificacion
Mayor claridad sobre estructuras organizativas, roles y responsabilidades
Mayor claridad sobre mision, estrategias y actividades organizativas

Aumento en el acceso a equipos, donaciones y servicios

Mayor comprensién del rol de las ONG en la movilizacion social en VIH/SIDA

Mayor unificacion de la vision como grupo de ONGs




Durante un taller de
capacitacion para
capacitadores, Colectivo
Sol trazo el mapa de los
"altos" y "bajos" de
trabajar con el
Programa Nacional de
SIDA de México.

APOYO ¥ COMUNICACIONES
EN CURSO

PASADO

PROBLEMAS SOBRE
PRUEBAS ARBITRARIAS

BAJos

81 88 89

DIALoGo ABIERTO,
PUBLICACION DE
FOLLEToOS,Y Dis-
TRIBUCION DE
CONDONES

90 9i

COMUNICACION ABIERTA Y
RESPETO MUTUOG, APoYo DE LA
REVISTA "DEL OTRo LADO' Y
DISTRIBUCION DE CONDONES

DESACUERDO
SOBRE EL CoN-
TENIDO DEL
VIDESG "QUIEN
LO SABE" DE
COLECTIVO solL

IR 93 94 95 ¢ N7

98

PROYECTO
PARA Hom-
BRES ”UE
TIENEN SEXo
CON HOMBRES

INTERVENCION DE
soclos CLAVE

CRISIS SOBRE EL
PRoTOCOLO DE
AZT PARA
MUTERES
EMBARAZADAS

Referencia: Adaptado del "Taller de Relaciones Externas", Colectivo Sol y la Alianza, México, Agosto 1998.

Los datos de México, el lugar con el programa
de capacitacion mas exhaustivo en relaciones
estratégicas y con la evaluacion mas rigurosa
hasta el momento sobre el trabajo de la Alianza
en esta area, muestra el impacto real de este
tipo de trabajo. Como parte de un plan formal
de monitoreo de rendimiento, se utilizaron
entrevistas estructuradas con el fin de reunir
informacion para la linea de base y seguimiento
de las ONG participantes. Los resultados son
sorprendentes (ver cuadro). Por ejemplo,
cuando comenzo6 el programa, solo 6 de las 64
ONG participantes habian identificado socios
clave. Al final de la primera fase, esto habia
aumentado a 63.

Ademas de los datos cuantitativos, los
resultados cualitativos de México indican también
que los efuerzos por incrementar la capacidad en
relaciones estratégicas han sido efectivos. Los
participantes han presentado un buen nimero
de desarrollos positivos, desde fortalecimientos
individuales a una visién unificada de su trabajo
en VIH/SIDA (ver pagina 10).

Uno de los resultados mas importantes del
Programa de México ha sido una sorprendente
comprension de la importancia, para las ONG,
de trabajar de manera mas cercana no sélo con
otros sectores sino también entre ellas. Esto fue
posible a través de la combinacion de
discusiones con actividades participativas (ver

arriba) para alentar a las personas a que
abiertamente presentaran sus perspectivas y
preocupaciones. Como dijo uno de los
participantes en el taller de evaluacion: "Cuando
volvemos a pensar en los conflictos que
tuvimos con otros grupos, podemos ver cosas
desde su punto de vista. Esto nos permitid
pensar mejor cOmo Nos relacionamos con otros
y nos ayudd a entenderlo, porque las ONG
comparten objetivos comunes, es que
podemos complementar el trabajo de

cada una."

Ahora, la comprension hecha por las ONG y
otros sectores similares de que las ONG
mexicanas estan trabajando juntas de manera
mas colaborativa y productiva, ha tenido un
efecto de onda. Mientras el éxito del programa
continlia, mas grupos quieren participar.
Aunque este tipo de movilizacion no fue uno de
los objetivos originales del programa, ha sido
uno de sus logros mas sorprendentes.

El trabajo de la Alianza en México no es un
suceso aislado. ONG individuales, los
programas de apoyo a ONG y el sector de
ONG en otros paises han presentado también
un mejoramiento en la capacidad, efectividad y
habilidad no sélo para sostener sus esfuerzos,
sino también para expandirlos.

11



Ejenplo:

«fné ea HOPE
Foondatdon?

HOPE Foundation es una
ONG local ubicada en
Bacolod City. Su
programa estid orientado
al desarrollo de un
"Consejo de SIDA" local
del que participan
diferentes sectores. Estos
incluyen a cuerpos de
gobierno locales — como ¢l
Gobierno de la Ciudad, la
Oficina de Salud
Provincial y la Oficina de
Salud de la Ciudad.

ouJa1qoB |9 Uod sauoioelRY ¢, ofeqesy ap ejaliel / sdiysiouped o) skemyzed, | mw&

<fgmné ha hecho con
egtoa socloa del
gobleomo?

HOPE identificé a los
cuerpos de gobierno
locales como socios
prioritarios. Sus
actividades incluyeron:

* Llevar adelante visitas
individuales — para
construir relaciones, y
desarrollar estrategias
individuales en
VIH/SIDA.

* Promover la participacién
en el "consejo de SIDA"
permitiéndoles participar
en la planificacién
estratégica de las

12

HOPE Foundation,
las Filipinas

E<STUDIo
DE CAso I\,

o
L | .

respuestas de la ciudad
al VIH/SIDA, y compartir
ideas con otros sectores
- como la Cruz Roja, ¥
clubes civicos.

Proporcionarles acceso a
informacién y
capacitacién en VIH/SIDA
— en areas como género y
derechos humanos.

<fné han ganado?

Trabajando con los
cuerpos de gobierno
locales, HOPE gand:

Apoyo financiero — por
ejemplo, financiacién
para el servicio de
consejeria telefénica de
HOPE del Gobierno de la
Ciudad.

Aval ¥y apoyo politico para
una respuesta mas
amplia al VIH/SIDA
dentro de la ciudad.

Un sistema mejorado de
derivacién — permitiéndole
a HOPE derivar
miembros de la
comunidad, incluyendo

a personas viviendo

con VIH/SIDA, a los
gervicios del gobierno.

<fmné han apremdido?

HOPE aprendié que fue
vital:

Reconocer y respetar a

los cuerpos de gobierno
locales, quienes tienen

gistemas y maneras de

trabajar especificos.

Involucrar al gobierno en
un "Consejo de SIDA"
multisectorial — para
ayudarlos a entender las
diferentes necesidades y
prioridades de otros
grupos, y contribuir — en
lugar de "dictar" — a la
respuesta local al
VIH/SIDA.

Tener un enfoque
positivo en las relaciones
con el gobierno — que
ofrece apoyo y
capacitacién — en

lugar de confrontacién.



A nivel de ONG individuales, la capacitacion de
la Alianza les ha ensefiado a los participantes
nuevas habilidades, y de este modo les ha
ayudado a incrementar su capacidad para
formar relaciones estratégicas. En las Filipinas,
por ejemplo, HOPE Foundation ha mejorado
dramaticamente la calidad de la coordinacién y
servicios en VIH/SIDA en Bacolod City a través
de la creacion de un Consejo de SIDA
multisectorial (ver estudio de caso).

COMDEYV, otra ONG de las Filipinas, ha podido
también tratar el incremento y sostenibilidad de
sus esfuerzos. Comenzaron a partir de su éxito
en movilizar considerables recursos locales;
desde equipos de video del Gobierno de la
ciudad, hasta el auspicio del Rotary Club para
los premios a educadores de pares. Luego
llevaron su trabajo en relaciones estratégicas un
paso mas alla colaborando con el
departamento de educacioén local y conven-
ciéndolos de integrar sus estrategias de
prevencién en VIH/SIDA y sus materiales en la
curricula escolar. Esta iniciativa, que estaba
basada en sesiones de capacitacion y
prototipos de planes de lecciones desarrollados
por COMDEYV, permitieron la ampliaciéon en 25
escuelas del programa establecido por la ONG
en direccion de consejeros y educadores de
pares. Aunque COMDEV continuaré teniendo
un rol técnico, muchos recursos y apoyo
provendran en el futuro del gobierno.

Experiencias como las de COMDEV muestran
que los resultados de las relaciones
estratégicas pueden ir mas alla de la iniciativa
en cuestion. Pueden beneficiar tanto el trabajo
de la ONG como la respuesta local al VIH/SIDA
de manera total. Como dice Miriam Grafilo de
COMDEV: "Hemos mostrado que diferentes
agencias pueden realizar planes juntos — cosa
que no habia pasado antes. Por ejemplo, los
estudiantes pueden ser enviados a las clinicas
del gobierno por los educadores de pares. Esto
ha cambiado la imagen de las ONG con el
gobierno — porque se han dado cuenta de
nuestra utilidad."

Esto esta apoyado por la vision de otros
sectores. Por ejemplo, Estrella Lariosa,
Asistente de la Superintendencia de Division de
Escuelas de General Santos, dice: "Antes
incluiamos el VIH/SIDA en nuestra curricula,
pero no era tan fuerte como ahora. COMDEV
ha traido experiencia practica, mientras que
nuestro conocimiento estaba limitado a los
libros. Los educadores de pares estan haciendo
un trabajo espléndido. Puedes ver su seguridad
y entusiasmo — que es el resultado de la alta
calidad de entrenamiento que reciben de
COMDEV." Mientras que el Presidente del
Rotary Club de General Santos dice, "COMDEV
nos ha ayudado a ver que podemos hacer
nuestra parte, especialmente para los
estudiantes y las personas en las areas pobres.

"Fue PHANSuUP quién nos
introdujo en el mundo del
VIH/SIDA. De ser una
organizacion que no sabia
nada sobre VIH/SIDA, ahora
somos vistos como un
modelo. Esto se debe a
PHANSuP. Su apoyo
técnico nos ayudé a crecer
- desde el punto basico de
comenzar un proyecto
hasta prepararnos para el
siguiente paso. Sabemos
que podemos agarrar el
teléfono, contarle a
PHANSuP nuestro
problema, y ellos estan
listos para ayudarnos."
Miriam Grafilo, COMDEYV, un
socio de PHANSUP en su cuarto
y final aho de apoyo.
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Resultados

Respuestas al manual "Pathways to Partnerships"

"Es una innovacion para el VIH/SIDA; por o tanto quiero
felicitarlos por tan buen producto...Este logro es una herramienta
importante para todos nosotros que trabajamos en VIH/SIDA."
Rainer F. Rosenbaum, Representante, UNFPA, México

"Es muy extensivo y cubre con profundidad maneras de trabajar
en relaciones estrategicas a nivel internacional. Creo que sera un
recurso muy Util para nuestras Asociaciones de Planificacion

Familiar."

Pramila Senanayake, Asistente del Director General, IPPF

"Estoy feliz de informarle que recibimos su maravilloso manual, el
cual mi equipo y yo vemos como lo mejor desde que
comenzamos a trabajar en el ambito del VIH/SIDA hace unos

diez anos atras."

Bernard K. Sode, Director, Friends Concern, Ghana

Nos dimos cuenta que el SIDA no es mi
problema o su problema, es de toda la
comunidad. Asi que decidimos ahora hacer que
nuestro trabajo con COMDEV sea un proyecto
continuo — asi no tienen que buscar un nuevo
socio cada afno."

Al incrementar capacidades en relaciones
estratégicas, la Alianza ha ayudado a las organi-
zaciones de enlace y a otros programas de
enlace a aumentar su efectividad. Por ejemplo,
en Ecuador, la organizacion de enlace de la
Alianza ha mejorado su trabajo con los medios,
y en las Filipinas, la organizacion de enlace ha
mejorado su coordinacion con el gobierno.
Mientras que en Malasia, un taller de
incremento de habilidades de la Alianza
realizado antes de la Conferencia Regional de
SIDA en Asia — del que participaron organi-
zaciones de enlace de la Alianza y otros
programas de apoyo a ONG - ayudé a los
participantes a desarrollar un plan estratégico
para llegar a los donantes y a otros socios
potenciales en la Conferencia.

Como nota particular, los esfuerzos de la
Alianza han resultado también en un aumento
entre los programas de apoyo a ONG para
trabajar con otras ONG locales y desarrollar su
propio trabajo en relaciones estratégicas. En
total, mas de 50 facilitadores locales han
participado en el programa. A nivel de paises,

los resultados pueden ser percibidos
claramente en México — donde el programa dio
como resultado que 16 facilitadores locales
fueron capacitados sobre como capacitar a
otros para usar metodologias participativas en
el trabajo de relaciones estratégicas. Los
resultados pueden ser vistos también en otros
paises como por ejemplo Marruecos, donde el
personal de AMSED, la organizacién de enlace
de la Alianza, puso en uso inmediatamente las
nuevas habilidades desarrolladas durante una
visita de apoyo técnico preparando y co-
facilitando un taller en relaciones estratégicas
para sus ONG asociadas.

Estos cambios a nivel de las ONG y de los
programas de apoyo a ONG han contribuido a
efectuar cambios a nivel del sector de las ONG.
Como resultado de los esfuerzos de la Alianza
en el incremento de capacidades, el sector ha
aumentado, en muchos paises, su habilidad
para actuar en colaboracién estratégica en
lugar de aisladamente. Para las ONG de
Marruecos, por ejemplo, el taller de la Alianza
representd la primera oportunidad en la que
muchos participantes conversaron juntos sobre
sus experiencias de trabajo con otros, y ayudd
a fortalecer la efectividad del sector.



Fase 3: Compartir lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas de todos los paises fueron documentadas, sintetizadas y

compartidas con una gran variedad de actores clave, incluyendo:

e Otras ONG
Por ejemplo: A través de
un taller en cabildeo en
Cuba con la red
panamericana de per
sonas viviendo con
VIH/SIDA

en 1997, con

La Alianza ha aprendido lecciones muy valiosas en el
curso de su esfuerzo continuo por incrementar
capacidades en relaciones estratégicas. Estos
pueden ser divididos en tres areas principales:

Contenido de las capacitaciones

M Las iniciativas en relaciones estratégicas de las
ONG necesitan ser apropiadas para las comunidades
en las que trabajan. Los proyectos que estan
ubicados en lugares de bajos recursos y que se
vuelven dependientes de apoyo financiero intensivo
tienen menos probabilidades de ser sostenibles. En
cambio, los esfuerzos de capacitacion deben
acentuar que el dinero no es la Unica cosa que se
gana de las relaciones estratégicas, y deben enfatizar
por lo tanto la movilizacién de otro tipo de recursos —
COomMo son apoyo técnico, politico o "en especie”.

W Para mejorar la coordinacion y efectividad de las
respuestas locales y nacionales al VIH/SIDA, la
capacitacion debe estar especificamente centrada en
las relaciones entre las ONG asi como también en las
relaciones entre las ONG y otros sectores.

M Los gobiernos y los medios no son los Unicos
socios potenciales en responder al VIH/SIDA. La
capacitacion debe enfatizar la necesidad de dirigir los
esfuerzos en las relaciones estratégicas a sectores
que tradicionalmente no han jugado un rol activo,
como la iglesia y la comunidad empresaria, asi como
incluir a otros socios més tradicionales. Los

participantes de Africa,
Asia y Latinoamérica.

... Exchange
-

® Programas de la Alianza | e Formuladores de
Por ejemplo: A través de
un Encuentro de las
Organizaciones de Enlace

politicas/ donantes

Por ejemplo: A través de
un informe sobre politicas,
articulos en revistas,
presentaciones individuales
y presentaciones en foros
internacionales.

capacitadores deben permanecer como participantes
para tener una actitud abierta, y animarlos a alcanzar
a nuevos sectores.

M La capacitacion debe enfatizar la necesidad de ser
lo més especifica posible en la manera de llegar a
socios potenciales. Los participantes deben nombrar
individuos o instituciones especfficas, como el editor
de un periédico local o una fabrica, en lugar de
sectores generales como los medios o la comunidad
empresaria.

M Las ONG deben ver la construccién de relaciones
estratégicas como una funcién clave en lugar de una
tarea extra, opcional. La capacitacién debe enfatizar
la necesidad de integrar esfuerzos para alcanzar una
estrategia general de la ONG - ya que esto le
asegurara que las actividades programéticas y las
relaciones estratégicas estan ambas trabajando hacia
la misma meta de responder al VIH/SIDA.

M Los programas de apoyo a ONG deben sefialar
que el trabajo en relaciones estratégicas puede ser
nuevo no sélo para las ONG, sino también para las
empresas, gobiernos e iglesias. La capacitacion debe
enfatizar a las ONG que la comprensién mutua y la
confianza necesitan ser desarrolladas en el tiempo, y
que los resultados inmediatos no pueden ser
alcanzados siempre.

M La gente tiene muchas veces ideas falsas sobre
otros sectores. Por ejemplo, los miembros de la
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comunidad empresaria pueden asumir que las ONG
que se acercan a ellos estan buscando sélo ayuda
financiera. La capacitacion debe desafiar estas
concepciones erréneas de manera constructiva, y
enfatizar la necesidad de encontrar terrenos
comunes.

M La capacitacion en el trabajo en relaciones
estratégicas debe incluir especificamente atencién
en el monitoreo y la evaluacion, incluyendo apoyo
en el desarrollo de indicadores cuantitativos y
cualitativos, simples y précticos, para evaluar las
fortalezas y debilidades y medir los éxitos.

Metodologia de las capacitaciones

B El uso de actividades participativas visuales,
como los mapas v las lineas del tiempo, son
inestimables para atraer a las ONG y desmitificar el
proceso de construccion de relaciones estratégicas.
Sin embargo, el énfasis necesita estar ubicado en la
calidad de la informacion, las discusiones vy las ideas
que emergen, en lugar de la calidad o detalles de
los dibujos.

B Las ONG més jovenes, menos sofisticadas
tienden a ser méas abiertas al apoyo en relaciones
estratégicas, mientras que las ONG méas maduras,
pueden ser menos receptivas, sintiendo que tienen
menos que aprender. Sin embargo, en la practica,
todas las ONG pueden beneficiarse — ya sea
comenzando desde cero o simplemente

sintonizando iniciativas que ya tienen tiempo.

M La capacitacion debe dirigirse a las personas que
pueden hacer un maximo uso de las nuevas
habilidades ganadas vy llevar adelante esfuerzos para
construir relaciones estratégicas en sus organi-
zaciones. Involucrar al menos a dos representantes
de cada ONG, como ser el Director Ejecutivo y un
Oficial de Programa, ayuda a los participantes a
reafirmar los esfuerzos de cada uno una vez que se
ha terminado el taller. Los ayuda también a
protegerse contra la pérdida del conocimiento en
caso gue una persona deje la organizacion. Los
capacitadores deben también alentar a los
participantes a hacer planes especificos para
compartir con otros colegas lo que han aprendido,
por ejemplo a través de técnicas como "seminarios
en eco".

M | os capacitadores deben validar y construir sobre
la base de las experiencias pasadas de los
participantes en la construccién de relaciones
estratégicas, al mismo tiempo que ayudarles a
desarrollar un enfoque mas estratégico para los
esfuerzos futuros. Para validar la experiencia de
ONG més maduras, por ejemplo, se les puede pedir
que capaciten a ONG con menos experiencia.

M Invitar a lideres religiosos a hablar durante las
sesiones de capacitacion, enviar a los participantes
a las estaciones de radio, y buscar otras maneras
de involucrar activamente a otros sectores hacen



mucho mas que ayudar a los participantes a
aprender. A través de romper con falsas
concepciones y crear vinculos personales, estas
actividades son en si mismas buenas maneras de
construir relaciones estratégicas — disipando mitos y
promoviendo la colaboracién.

W Mientras que las organizaciones locales pueden
ofrecer los beneficios de la experiencia practica, los
recursos de personas regionales e internacionales
pueden muchas veces ofrecer una experiencia mas
amplia. Las sesiones de capacitacion pueden verse
beneficiadas con el uso de ambos tipos de
facilitadores y aportes técnicos — para aprovechar
estas fuerzas complementarias.

M Es crucial documentar el proceso y las
herramientas utilizadas. Por ejemplo, los lideres de
los talleres pueden desarrollar una hoja de
informacion describiendo las actividades clave de
cada dia y entregar una copia a los participantes
para que se lleven a casa. Los proveedores de
apoyo técnico deben ademas alentar a las ONG a
encontrar maneras simples e interesantes de llevar
anotaciones mientras implementan su trabajo — por
ejemplo, a través de diarios de proyectos o informes
fotogréficos.

M El incremento de capacidades de las ONG para
construir relaciones estratégicas es un proceso
continuo. Un simple taller no es suficiente.
|dealmente, los capacitadores deben encontrar una

manera de proporcionar apoyo continuo a las ONG
para poder ayudarles en sus esfuerzos por crecer y
florecer.

Desarrollo y adaptacion de programas

M Quienes desarrollan programas deben reconocer
el valor de las herramientas bésicas, genéricas que
pueden formar el marco de trabajo en los esfuerzos
para la construccién de habilidades en cualquier
contexto. Sin embargo, tienen que estar ademas
listos para adaptar en lugar de replicar ya sea
herramientas como estrategias de programas. La
flexibilidad es clave. Quienes desarrollan programas
tienen que responder — y ser vistos para responder -
a las necesidades percibidas de cada ONG y de
cada pais.

M Los esfuerzos para construir relaciones
estratégicas puede darle a los programas de apoyo
a ONG un punto de entrada no controversial para
trabajar con ONG. Después de construir una
relacién estratégica con ellos, los programas de
apoyo pueden gradualmente cambiar sus esfuerzos
para enfrentar areas que presentan mayores
desafios, como es el desarrollo organizativo.

B Ayudar a las ONG a aprender cémo construir
relaciones estratégicas no aumenta por si misma las
respuestas al VIH/SIDA. Las colaboraciones que se
forman pueden ayudar al trabajo en curso en otros
aspectos del desarrollo comunitario.
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Las lecciones que la Alianza ha aprendido en el trabajo

de construccién de relaciones estratégicas ha llevado al
desarrollo de las siguientes areas de recomendaciones

claves:

Recomendaciones para donantes y quienes
formulan politicas

M Por un lado los gobiernos y los donantes y por el
otro las ONG, se han referido muchas veces a
"relaciones estratégicas”. De hecho, los gobiernos y los
donantes quieren muchas veces que las ONG
simplemente sub-contraten trabajo oficial, mientras que
las ONG muchas veces actian como si tuvieran
derecho al apoyo sin una revision critica o sin la
voluntad de colaborar. Los gobiernos y los donantes,
como las ONG y los programas de apoyo a ONG,
deben reconocer que las relaciones estratégicas
efectivas requieren que cada participante respete las
diferencias mientras buscan un terreno comun.

B Con mayor frecuencia los donantes internacionales
presionan a los gobiernos locales a establecer multiples
relaciones estratégicas en el desarrollo y la
implementacion de programas en VIH/SIDA. Este
incentivo puede ser positivo, pero los donantes deben
reconocer que la construccién de relaciones
estratégicas efectivas requiere del compromiso y el
intercambio de expertos de todos lados asi como
también un minimo nivel de autonomia financiera.

B | os donantes y quienes formulan politicas pueden
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jugar un papel crucial y activo promoviendo la
cooperacion entre los grupos. Por ejemplo pueden
planificar y facilitar oportunidades de reunir a
representantes de todos los proyectos que estan
apoyando en un pais determinado.

M Los donantes y los gobiernos deben jugar un papel
particularmente activo en facilitar relaciones estratégicas
a nivel nacional. Por ejemplo, los gobiernos deben
participar en los procesos de toma de decisiones de las
ONG - ya que convocar a las ONG en la mesa no sélo
ayuda a asegurar mejores decisiones sino también a
reconocer que los diferentes sectores tienen diferentes
fortalezas. En este caso, la experiencia de las ONG que
trabajan con comunidades locales complementa la
perspectiva nacional del gobierno.

M Los donantes tradicionales como las agencias
internacionales y los gobiernos deben alentar a otros
sectores — como los medios, las empresas y sectores
religiosos — a formar relaciones estratégicas con ONG.

Recomendaciones para los programas de
apoyo a ONG

M Inclusive a un nivel modesto, las relaciones
estratégicas deben ser introducidas al comienzo de una
nueva relacion con una ONG — como parte de un
paquete de apoyo integral en sostenibilidad
programatica y organizativa. Esto ayuda a reforzar el
concepto y la practica de las relaciones estratégicas
como la funcion central integrada en los planes



Imagen producida por los participantes en
la primera fase del Programa de incremento
de capacidades en relaciones estratégicas
en México en la que muestran como
deberia ser su trabajo durante el programa.
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Recomendaciones

La imagen producida por los participantes
durante la primera fase del Programa de
incremento de capacidades en relaciones
estratégicas en México, muestra como
deberfa ser su trabajo después del programa.

estratégicos generales de las ONG.

M Los programas de apoyo a las ONG deben alentar a
las ONG a considerar el valor que tienen las relaciones
estratégicas que van mas alla de la provision financiera.
Por ejemplo, las relaciones estratégicas pueden incluir
colaboraciones en asuntos como promocion, gestion y
defensa o disefio de estrategias — asi como también a
compartir recursos, apoyo en especie y experiencia
técnica.

W Mientras se utilizan expertos regionales o interna-
cionales que provean aportes técnicos especificos, los
programas de apoyo a ONG necesitan priorizar el
desarrollo de la capacidad humana local para el trabajo
en relaciones estratégicas. Por ejemplo, es muchas
veces mas apropiado comenzar con una iniciativa de
capacitacion a capacitadores que con un taller para
ONG. A través del desarrollo de un grupo de personas
locales, su capacitacion puede ayudar a formar
expertos y sostener esfuerzos. Este es también el
primer paso para adaptar herramientas y metodologias
que reflejen las prioridades locales.

M Los talleres y otras formas de asistencia técnica
intensiva no pueden ser entregados de manera aislada.
Por el contrario deben, en la medida de lo posible,
estar complementados con la provision de seguimiento
como parte de las relaciones en curso con una ONG
de los programas de apoyo a las ONG.

M | os esfuerzos en el monitoreo y la evaluacion deben

estar especificamente incluidos en la asistencia técnica
proporcionada a las ONG en la construccion de
relaciones estratégicas. Por ejemplo, los programas de
apoyo a ONG pueden ayudar a las ONG a juntar
informacién para la linea de base y a establecer metas
cuando comienzan sus iniciativas 0 pueden insistir para
que las ONG incluyan informes sobre relaciones
estratégicas dentro de sus informes trimestrales o en
las evaluaciones finales de proyectos.

M Los talleres y las reuniones facilitadas por los
programas de apoyo a ONG con enfoque en el trabajo
en relaciones estratégicas entre las ONG deben
enfatizar que se trata de una experiencia de aprendizaje
mutuo para las ONG. Por ejemplo, los programas de
apoyo a ONG no deben ofrecer un juego de respuestas
prescriptas a preguntas sobre sostenibilidad y
relaciones estratégicas. Se debe poner énfasis en las
prioridades locales y la resolucion de problemas ayuda
a las ONG a trabajar juntas y superar las diferencias.

M Los programas de apoyo a ONG necesitan
considerar como medir su propio éxito en términos del
incremento de capacidades en relaciones estratégicas.
Por ejemplo, ademas de llevar un registro del nimero
de personas que participan en talleres, deben pensar
cémo evaluar que su trabajo fortalezca las habilidades a
largo plazo de las ONG que participan. Los programas
deben también continuar aprendiendo y desarrollando
sus enfoques — a través de identificar y compartir
lecciones dentro de sus propias organizaciones y con
otros.









