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Le monde n’est pas en mutation ...

Il a déja changé !!!

Roger Miller
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1.  PRESENTATION

Ce rapport a pour objet de suggérer des recommandations pratiques pour aider |Association
Marocaine des Producteurs et Producteurs Exportateurs de fruits et Iégumes (APEFEL) a se développer
puis & mieux servir ses membres.

Il vise cependant principalement a conseiller CHEMONICS - AGADIR sur Iggneilleure maniere de
répondre aux besoins des membres de | APEFEL dans le cadre de | accor, pération APEFEL /
USAID pour renforcer la capacité de |Association a développer le s cain des fruits et
légumes par le biais d une stratégie de déploiement de nouveaux outil e communication,
de promotion, d information et de formation de ses membres.

ou de réflexion compatibles avec les
Eflexion du 8 mai 2001. Cette activité
insi s invités et partenaires,

par |lauteur a
es de | APEFEL.

de les aider a intervenir de maniére
identifiés par CHEMONICS - AGADIR.

PEFEL en matiére
et de livraison de

série d annexes destinées a documente
ses de données, d informations spég
e avec sa mission.

services ou d expertise

9 avril 2001.
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2. LE MANDAT

1. Présenter un exposé d une heure sur | évolution des marchés des fruits et Iégumes frais ainsi que
sur les perspectives et les enjeux de leur commercialisation dans le monde et sur les marchés
d exportation traditionnels du Maroc. Cette activité précédait | atelier de travail du 8 mai 2001
organisé pour actualiser les axes d intervention prioritaires de | APEFEL.

et/ou recommandations qui aideront CHEMONICS et USAID a
prés de | APEFEL :

mmuniquer a ses
s et identifier les
....). Fournir une

pourrait produire (marchés
ouver de | infor

travail de
suggerer
| USAID,
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3. PREMIERE OPINION

Le bureau, son personnel et la structure organisationnelle

L APEFEL compte sur un personnel qualifié et de grande qualité, remarquablement motivé et soucieux
du plein accomplissement de la mission de | Association. En plus du Directeur, | équipe actuelle se
compose de deux spécialistes du contenu technique et commercial, dune responsable
« administration-assurances-finances » et d une secrétaire-assistante.

Ces ressources semblent déja agondamment sollicittes et les ambigions de développement de
| Association vont faire en sorte s devront étre utilisées avec d e d efficience pour assurer
la livraison des services et ats supplémentaires qui | confiés. Paradoxalement,
aucune rationalisation de llement rendus ne se P recommandée le 8 mai
dernier. De ce fait, le recr uvelle ressource est i

tennes régionales et pportunités procurées
ure » et combler les

embres.

actif de nouveaux
intensification des actions
nnelle plus complexe. Le

it préalablement que |APEFEL
ffication stratégique, puis quelle

tel exercice qui : [ i boration gdes animateurs de
y. Mgig cet exercice ne z

s et de hiérarchiser les activités identifiées comm
la liste des actions retenues, on constate que plusieur:
: titut technique » qua une « oLglni

exemple,
identifiées
de type
de ses

L APEFEL peul®

« NON ». Et cest son

ossible de ses membres.

centre-t-on les priorités et le

ins par le bureau de direction a

ité de les financer puis a les int
mbres.

ent
la plus grande satisT3&tion
res ? Par quel processus
ortante a compléter, du
sion, aux priorités, a la
SSe consensus aupres

endu, une organisation associative es services vers la satisfaction des besoins de
res. Mais il y a une nuance entre livrer soi-leme des services techniques spécialisés et voir
ison par des organisations compétentes, indépendantes ou partenaires, qu elles soient de
nemental, privé, coopératif ou autre.
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3. PREMIERE OPINION

Quels sont les services que seule | APEFEL est en mesure de livrer a ses membres ? Qui d autre ne
livre pas les services attendus ? Pourquoi ? Qui pourrait offrir certaines prestations souhaitées par les
membres de |APEFEL ? A quelles conditions ? Les membres sont-ils disposés & payer pour des
services particuliers ou « sur mesure » ? Une politique de tarification de certains types de services
peut-elle étre envisagécl a quelles conditions ?

Répandre a ces ourrait contribuer a éliminer des commandes « ui sont passées
| Association par des dirigeants ou des Comités. Par
ations techniques ou commerciales pour ersonnels ne

rtant elle est tolérée. Ce type dactivité semble des

valente - reléverait du

aassumer certains volets de
nes régionales.

Service Social e ala

et financier k- ciative

Limiter I'implantation des antennes régionales a 3 sites pilotes : cetle demie-mesure est proposée
parce que le projet actuel de déploiement de | APEFEL en région semble un peu improvisé et trop limité
a la seule fonction de « Café Internet ». Que ce projet réponde a des impératifs politiques ou
stratégiques, ou plus normalement a une demande explicite des membres, |implantation réussie de
guichets régionaux de | APEFEL nécessite que la tdche du personnel soit en parfaite adéquation avec
les besoins réels des membres. ellement, on connait sommairement les exigences pour le poste,
i isi £ sur la tache et les responsabilités attribuées aux nouvelles
la clientele, il est recommandé
purrait envisager la création de
ucture régionale de livraison et
embres concernés. Parmi les
uggeéré de :

antennes. Par exempl

Hes antennes rég
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3. PREMIERE OPINION

. Mettre sur pied un service régional d avertissements phytosanitaires (veille) qui serait relié a un
systeme national dalertes, a un programme de dépistage des ravageurs et de lutte intégrée
contre les ennemis des cultures ainsi qua un réseau national de communication des stratégies
de controles ;

point des ceg
er un cag

. Mettre g
et dg

e formation dont la vocation pourrait étre spécifique a chaque région
gt d évaluation des services a la clientéle livrés par | APEFEL ;

. ( ices put niveau, axés sur la complémentarité des services déja
scC apables de répondre aux besoins spécialisés des membres,
0 transig e, | animation du milieu et | accroisggknent de la capacité de
ges p ot 4 producteurs. La conduite de jces-conseils pourrait
étre gems ' intervenants régionaux e . La responsabilité
financiére po Ftat et les bénéficiaires

\

La mise en place d ante ks obligera | APE[S B veau modéele de
livraison de services assoS echerche de cussite. Au plan
de la logistique et selon I3 i sera ret
communauté agricole devrd ée : ecolt jonaux du Minis | Agriculture,
ou — yldnement — en an s restaul dessence trés fréquentés par la

clieg

fonctionne s administr ps Comijids selon les normes

agricole : Pr la pertinence et du

: Comités actue ction des priorités
ide mai, intégrer d€ jers, puis rendre
imputad™ résidents de ces C8 : Se gé demandant de
présenter eux es aux membres leur ToW une formation
obligatoire pour chaque secrétaire, conseiller tech le Comité afin
qu ils maitrisent davantage les régles et tegiiqu

Fournir au personnel du bureau
davantage les logiciels de la sui
données MSAccess. Dispenser u
technique » et « commercial » ai
de données du logiciel MSExcel.
type MSPublisher afin d améliorer
fournir une formation en gestion de pr

tout le personnel aux rudiments de la base de
ssée aux responsables des services « agro-
aitrise des fonctions statistiques et de base
rudiments d un logiciel de mise en page de
ntation produite par | APEFEL. En option,
nité de recourir @ MSProject.
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4, DEUXIEME OPINION

La gestion de I'information stratégique pour les membres : bases de données, analyses,
références et sites Internet

L APEFEL assure déja une excellente livraison de données stratégiques pour le bénéfice de ses
membres. Ces informations relévent essentiellement des services agro-technique et commercial. La
capacité des professionnels de |Association a bien se documenter semble pleinement acquise.
Cependant, une plus grande diversification des sources dinformation — hors Europe - serait
souhaitable a condition de maitriser raisonnablement la langue anglaise, ce qui ne devrait pas étre un
obstacle. Ainsi, certaines informations stratégiques relatives au marché Européen demandées par M.
Akrim au consultant onjgié rapidement trouvées sur le site de veille internationale de la USDA (GAINS
Reports). Plusieur les de rapports ont d ajlers été transmis a M. Akrim — le Directeur de
| APEFEL - par nt durant son seJo aroc. Ainsi, la majorité des pays qui veulent
occuper le m t de réseaux de veille commerciale bien
documentés. D n annexe avec les coordonnées des liens

e tels sites

le cumul de données et statistiques (prix,
rapports faisant état de contextes
s et bien documentés. Un réseau local
rchés marocains est méme géré par | APEFEL: les
n peu larges et pas nécessairement indicatrices de la
L semble également bien documentée sur les prix et
hés de destination a | étranger. Mais son réle semble
luencer les transactions en te réel. Ainsi, la mise au
prix et la création de Co prix par denrée - qui
influents - serait un o r a moyen terme.

Au plan de | informatio
ventes, volumes, périodes,
commerciaux généraux ou pa
de veille sur les prix transig
rchettes de prix transmises soO
enne pondérée réelle des ven
ements de denrées qui con
passif sur le plan de sa
un mécanisme de reco
nt les acteurs direct

ice agro-technique
lle du virus de la
oins pertinentes
les enquétes
fournitures ou
ait normalement du Ministére de
yndicats de gestion agricole. Au
e permettre une telle analyse et

tomate de | an dernie
i on Ies considére

té est celui du « membership »
it quoi, a quel volume et par
volution des marchés et des
informations actuellement
minatives réservées a des
mbres et de leur poids
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4, DEUXIEME OPINION

QUELQUES RECOMMANDATIONS :

Mettre au point d’un répertoire informatisé des membres de '’APEFEL : Elaborer, puis mettre a
jour annuellement, une série dindicateurs visant a caractériser le « membership » de | APEFEL afin
d harmoniser ses activités de lobby et de développement avec le profil de ses membres. Ces
indicateurs pourraient étre tirés d une base de données de type « MS Access + VBA » qui comporterait
de nouveaux champs de données qui compléteraient ceux essentiellement « nominatifs » qui sont
actuellement colleciges sur le fiche dinscription des membres. Quant auyg@dicateurs a mettre au
point, ils pourraj

de membres en régles (réguliers, associés ou
années et par type de production, régi
vité nationale des membres selon les
e destination (national, exportation), le no
bre d employés (ou équivalent personnes/année)
nt de conditionnement et/ou de commercialisation
nces) ;

iffusion ou a des activités particuliéres... ;
ssitant un abonnement particulier ;

ccéder aux dossiers réservés aux membres en regle.

pas) ;

SOCi€es (volumes,
en production

* letype deco
* |eur adhésion a
* les services « a la

t utilisée est incompléte pour réaliser un tel inventaire. Elle mérite
s renseignements demandés aux adhérents. Cest le Bureau de
ntenu de la fiche d enregistrement et celle-ci devrait étre amendée
uelle de l'an prochain. Un effort logistique particulier devra alors
des dinscription « sur place » des membres et pour respecter
tte activité. Il faudrait enfin prévQisiin mécanisme d inscription

upplémentaires a

aux priorités établi
et les priorités de
ar | APEFEL.

rnier et pour les
t en matiére de

tion de prix en vue hercher le
: un | examen de modéles e®angers qui
Bveloppe les outils de gestion du marché
ses producteurs sur le marché local qui
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4, DEUXIEME OPINION

L’APEFEL doit se doter d’un tableau de bord réunissant des indicateurs capables de mesurer
les résultats de commercialisation de ses membres afin de maximiser leurs revenus et diminuer
leurs collts de commercialisation: un tel mandat est & développer « sur mesure » avec la
collaboration des producteurs, des exportateurs et des centres de conditionnements. Une approche de
type « Filiere » est requise pour gérer un tel développement qui sera utile pour sélectionner les
productions et les marchés a maintenir, abandonner ou développer.

Envisager la vente de documents, analyses et services de recherches aux membres non-
producteurs : LAPEFEL se comporte comme si elle intégrait toutes les fonctions de la
commercialisation, depuis la production jusqu a la vente finale sur les marchés d exportation. Méme si
elle compte dans ses rangs des membres corporatifs associés, elle nest pas une association
d exportateurs ni de conditionneurs. Bien sir, | Association peut contribuer a développer les marchés
tion en identifiant de nouveaux créneaux ou en indiquant comment consolider les positions
cl & étre aussi bien informés -
xportateurs et conditionn r collaboration est cruciale et
4 s parties de tirer le meilleur
ayé ou minimalement tarifé

ire des fruits et lé est 1 que réside le principal
tion progressive du serWee commercial en « service
. Les recommandations précédentes s inscrivent dans
t avec les ressources en place.

-

Il sera dorénavant plus difficil
éfi des membres de |APE
intelligence des marchés »
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5.  TROISIEME OPINION

Le perfectionnement du personnel de ’APEFEL et I'opportunité d’'un stage au Québec

Le perfectionnement du personnel de |APEFEL a été déja abordé dans la section réservée a la
premiére opinion. Pour le bénéfice de | Association, quelques activités supplémentaires de formation
pourraient toutefois étre envisagées :

TOUT LE PERSONNEL de
| administration et | utilité
| Association et ses e
consultants qui seront

it suivre une formation de base sur les principes, |architecture,
ases de données. De telles applications seront développées pour
raient intérét & en comprendre la logique pour mieux guider les
r développement.

r gérer un logiciel évolué de com our mettre a jour la

R apprendre | espagnol, a gérer des dossiers de
et leur archivage a laide dun logiciel spécialisé, apr: vi la formation

rmation avancée en MSExcel et MSAccess pour mettre
alyse, notamment pour le développement de modéles
de données simples. Au plan plus terre a terre, un stage
profitable pour mieux saisir tous les rouages de la
ruits et Iégumes, depuis la ferme marocaine jusqu au
oussée sur les systémes de recommandation de prix,
s Conventions de mise en marché et | approche de
urrait compléter sa formation. C est précisément le
fert dans le cadre d un éventuel sta

valeur

détaillant fran
les mécanism

ent étre facilement
telle activité est
ertains scénarios
rs besoins et de
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6.  QUATRIEME OPINION

La revue des priorités de ’APEFEL et son passage a I'Internet.

Au terme de la session de réflexion stratégique du 8 mai 2001, la vingtaine dactions prioritaires
identifiées par le groupe de travail de | APEFEL aurait dd faire ensuite | objet d une révision par ses
dirigeants. En effet, |étendue de la gamme des options proposées mérite que les propositions
soumises soient triées puis inscrites dans un ordre de priorité : elles ne sont pas toutes urgentes, ni de
la méme importance.

Cette gestig iori : de réussite a la mise en

’ ce requis par la USAID
P priorisation est donc
antage a réaliser elle-

ment bien faire les

p sont pas en trés forte adéquation
‘ jousée par les membres de

L APEFEL § fonction « lobby » de
| Association ont™S ! . s des membres pour
leur Association.

nest quune hypotheSegge travail parce que seul
rocéder a une telle analyse de pertinence, et ¢

PEFEL devrait avoir la légitimité
e reste encore a faire.

e proposé a la page suivante ne sert qu é
de priorisation sont utilisés. Par exemp

simplicité de | exercice lorsque

ce des activités :
o Crit

Urgentes importantes,
Non urgentes et non importantes.
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QUATRIEME OPINION

Exemple de méthode simplifiée de priorisation des actions

appligué au cas de ’APEFEL

« DOCUMENT DE TRAVAIL »

AXES PRIORITAIRES RETENUS POUR DEVELOPPER DES ACTIONS CONCRETES
DANS LE CADRE DE LA CONVENTION APEFEL / USAID

EXTRAITS DU RAPPORT DE RESTITUTION DES TRAVAUX DE L'ATELIER - 8 MAI 2001

CLASSEMENT PERSONNEL (D. Malenfant) / HYPOTHESE DE TRAVAIL

1. Information IMPORTANCE
1.1. Information commerciale 1
1.2. Information technique 3
1.2.1. Installation et gestion des réseaux d irrigation 1
122 Fertigation 3
1.23. Pesticides 3
1.24. Avertissements agrico 2
1.2.5. Méthodes d applic; 3
1.2.6. Données Météo 2
1.217. Intrants (plastiqu ) 3
128. ovations techniq duits, matériel, techniques de traitement) 3
1.3. au d information 2
2.
2.1. professionnelle 3
ux régles du commerce international 2
ation a la vie associative
3. unication
3.1 journal interne 1
3.2. Créer le Site Web de | APEFEL 1
3.3. Organiser des journées portes ouvertes 1
34. Créer des antennes APEFEL 1
35. lule de communication 2
4.
4.1. rticipation aux foires 2
4.2. olantes pour promouvoir les actions de | APEFEL 2
4.3 Diversifier le 2
4.4. Développer des supports promotionnels 2
IMPORTANCE : 1=PRINCIPALE 2= E 3 = UTILE MAIS NON PRIORITAIRE

Mandat de consultation pour | APEFEL / CHEMONICS / USAID - Juin 2001
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6.  QUATRIEME OPINION

Le passage a I'Internet

Diverses activités de communication interne et externe ont été proposées le 8 mai dernier a | APEFEL,
dont le développement dun site WEB qui semble dorénavant incontournable. Une telle option est
d ailleurs prévue dans | entente APEFEL / USAID. La mise en ceuvre d'un site WEB et d un Intranet
sont discutées ci-apres.

C est d abord Jagesponsabilité de | APEFEL de sélectionner le type de conte qui lui convient le
mieux : | jt¢ des thémes a considérer sont déja bien identif]
dévelop mai dernier proposées a | APEFEL par ses membres.

CHEMONICS - AGADIR, deux répertoires vis FEL dans la

site WEB sont proposés par | auteur :

une cinquantaine de sites « WEB »
Internet de sites agricoles, princip

ANNEXE
a la France

du territoire de | it les liens Internet
s francais

rge part de donné estinées a la

conception dun site Intranet, elle reléve dune étape ultérieure au
eront les objectifs poursuivis et quelle sera la mission du site Intranet
spécifique ? Quel sera son cadre transactionnel ? L ANNEXE I
nse a ces questions.

lité : il faut ensuite les faire vivre
tion (architecture, trafic,

et un Intranet n est pas

tc.), I'exploitation
nrichissement, a

La mise au point d outils Inte
l'organisation de son travail — n
s interroger si de tels outils — surto
organisationnel a court et moyen t
autres s avoir réellement €
day ement d un tel outil de co
lle réflexion zddéja été amor:

r le biais de ses faut avant tout
ont stratégiques et pri
FEL. Il faut éviter le piege ste imiter les
réelle, la per
t de gestion. Une ch

certaine, il ne semble

S / USAID — Juin 2001 page 12




7.  CINQUIEME OPINION

La pertinence des activités de formation et d’information et I'option de la tarification
différenciée.

Les différents themes répertoriés aux chapitres « formation » et « information » du document de
restitution de | atelier du 8 mai 2001 touchent les domaines de | agro-technique, de la vie associative,
de la réglementation, du commerce et de | organisation de la mise en marché collective.

De tous ces thémes, et en regard de leur pointage par les membres, ¢ est celui de | agro-technique qui
le le moins pertinent méme si ¢ est le théme quiggeté le plus documenté.

épondre a ces questions...
rouver des alternatives aux
s décisions devront étre
ponsables devront étre

(ts et une tarification
d étre envisagée.

ervice ou de la valeur du
e organisation de type
osition de frais pourrait
jlisateurs tiennent a en

iner le surcroit de
e tels phénoménes sont
élus d association ont

re de services sont universels,
t congus pour aider les

d autres sont - pour
il bes par les cotisations

bénéficiaires et fcil

ntés dans les pages
es services ou des
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7.  CINQUIEME OPINION

Dans certains cas, on accorde méme des tarifs privilégiés aux membres en régle pour des produits ou
services trés spécialisés qui ne sont pas sollicités par la majorité. Ce sont habituellement des services
ou produits générés « sur mesure » par | association et qui ne sont pas autrement disponibles.

Un scénario de grille de tarification — pouvant inclure des commandites — mériterait d étre élaboré selon
une stratégie a définir par les dirigeants de | APEFEL.

Mais certains services ou
afin de leur procurer u
faudra oser vendre a
viennent y puiser &
lavantage d étre me
| Association est en voi

its devront étre réservés aux seuls membres en regle de | association
réel et une motivation a devenir ou a rgster membres. Autrement, il
ues-uns des réels avantages prociyg | APEFEL a tous ceux qui
renseignements, de la form s services. Finalement,
répercuter sur les conditi

raient étre mis en
nable leur sera

Enfin, plusieurs dossiers
te : ces documents s

» produits par le person
lus prisés qu une

ion peut-el luer en ce sens 7

Daniel Malenfant, agronome
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ANNEXES

ANNEXE |

SITES INTERNET REFERES A L'APEFEL

Liste non exhaustive ... Copier le lien en bleu dans la zone d'adresse de votre fureteur Netscape ou Explorer...

REFERENCES PAYS |ADRESSE

ADAS Rétérences agricoles britaniques Angleterre |hitp: i, adas, co.ukdagric/

Agence canadienne d'inspection des aliments Canada  |hitp: /ey cfiz-acia. agr. cavfrancais/index/sitef. shiml
Agriculture et Agroalimentaire Canada Canada  |hitp: Maownee agr cafindex_f phtml

Agriculture in Turkey Turquie | hlip: e agris. bedrbsitesAbecandintmark. himl
Agriculture Québec Québec  |hittp: ey agr oy, qc. cal

Agri-Réseau Québec | hitp: i agrireseau. ge. calphytoprotectionfrap/

Agro-feb Canada Canada  |hifip:#hahtext agr.ca/SCRIPTSsrun exefwebappsiagrivebagrimeb. hix; start=HS_home_{
Arnetican Crops Advisors USA hittp: Ahaneie s cpa orgd

ASSOCIATION DES MANUFACTURIERS DE PRODUITS ALIMEM Québec  |hitp: . cfta. calampag/ampac. himl

Annuaire en agrculiure Québec  |hitp:Awonw. zgrimondial. com/

Aszociation canadienne des grossistes en fruits et 1égumes Canada  |hitp: Mese cprna. caffrenchim_sitermnapd himl

Association des manufacturiers de bois de sciage Québec | http:twon. sciage-lumber. qe. cafindex. html

Associalion Méditerranéenne de |a tomate France hitp: dwrei tomnate orgd

Bio-Clips (cormmercialisation) Canada  |hittp:Miesen agr gouv. qo. cadas/publicatipromolp_proma. htral
Brit Potato Council Angleterre | htp: i, potato, org. ukd

Caifornia Avocade Gommissien LSA hitp: A 2voinfo. com/

California Apple Commission USA hittp: Ao calapple orgd

California Cerlified Crop Advisors (B hitp: dhanani, caces, org!

California Fruit Marketing Orders and Commissions USA hitp:#fruitsandnuts. ucdavis. edu/mrking. him!

California Mew Potatoes UBA hittp: Ahananie calnp orgd

California Straberry Commission USA hitp: Ahwnanny, c alstrawberry, com/

California Tomato Cornrmission USA hittp: Ahanen tornste orgd

California Tree Fruit Agreement UsA hitp: Healtrestuit com/

Carrefour Bio-Alimentaire : les marchés partout dans le monde  |Québec  |hilp:/207.238 161 226/Francais/nfoCenire/page_periodiquest.him
Centre de recherche et de développement des aliments Canada  |hitp:Asci agr caferdaFrancaisfcarte him

Centre de recherche st de développement en horiculture Canada  |hitp:Ares2. agr calstieandcrdh. him

Codex Alimentarius Canada  |hiftp: ey codexalimentarius.nel/search/defaultir asp
Comité sectoriel de main-d'euvre en agriculture Canada  |hittp:Miesee cose. upa.qo.cal

Equipements et technologies agricoles France hittp: Ay, & clepta. corndhtrnlfante. hirm

Eurogtats Europe - o e ngr. -
Farnity Farm Alliance USA hittp: A fearnibytarrnalliance. com/

Food and Drug Adminisiration (B hitp: Ahananiy, s, gow

FDA Food : Documents en langues érangéres USA http:#tvm. clsan fda. govi~mowdfinterna. himl

FEDEA - Gestion des cotisations pour les Assoaistions France hittp: Ay fedlea comipertormance. asp

Fédération des producteurs de pommes de tere Québec | hitp: Ao, fpply. qe. cavfederation.him

Flotids Fruit & Vegetable Association USA hittp: e ffva cormd

Food Marketing Institute UsA hittp: A fini. orgfood satety!

FoodWet Canada  |hiip:#foodnet fic.cal

Fresh Cut Produce Association : Membership +Buyer's guide  [USA hittp: dhanene fresh-cuts. orgfpublications1329/publications_show hm?doc_id=2033
Fresh Produce Association of the Americas Mexicque |y fpaota. org

Fruits et légumes : University of Califimia Davis LSA hitp:#pesthanvest uedavis. edu!

Fruits et L&gumes net Portail France hittp: e fruits-etle gumes net!

Good Fruit Grower ; UgA hittp: A, oo cfruit, comdeore. html

HydroMall - Cultures hydroponigues LSA hitp: A ydromall. comdindesx. himl

Info-Hort : répertoire des informations sur les marchés Canada  |hitp: Mo agr cafmisbfinfohortfinfohort_f html

Institut québécois des ressources humaines en horiculture Canada | hiftp: e iqrih. qe.cal

Integrated Crop and Pest Management USA http: o nysaes. comell edufrecommends/20frameset htm

Note 1 : plusieurs de ces sites incluent des liens vers d'autres sites associés au secteur des fruits et legumes frais.

Note 2 : les sites précédés d'un (") référent a des associations de producteurs sélectionnées pour inspirer la création du site WEB
de I'APEFEL .plusieurs de ces sites incluent des liens vers d'autres sites associés au secteur des fiuits et légumes frais.
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ANNEXES

ANNEXE | (suite)
SITES INTERNET REFERES A L'APEFEL

Liste non exhaustive ... Copier le lien en bleu dans la zone d'adresse de votre fureteur Netscape ou Explorer...

REFERENCES PAYS |ADRESSE

* [INTERFEL : France hittp: Ahanane. interfel com/intefelistylesfprosdinde him
International QECD Standardisation Europe  [hitpcfhaneny. oecd. orgfagricodedindex. him
Ligns intéressants sur la formation et la main-d'eeuvre Québec  [hitp: ey, agr gouy, ge. caffrdtformationdienscad. him
Marchés internationaux vus par les Américains USA hitp: #ffas usda gowscriptewiatacherep/default asp
Marchés Internationnauzx Belgique  [hitp:hanan. agris. bedfiibsites/ibecandintmarkt him|
MNormes de qualité UE Fruits et légumes frais Europe  [hitpefhaneee rnarketag comdmarketsfenfstandards?
MNormes de qualité USA Fruits et [égumes frais USA hittp: Ahanange. s usda, gowstandardsstanfriv. him

* [Ontario Fruit & Vegetable Growers' Association Canada  [hitp: e ofvga org/
Organic agriculture in Europe © Biologique Europe  [hitpeHorganic-surope netfcountry_reportsispainidefault asp
Fostharvest Hodiculture Sites USA hittp: Ahanann. posthansest com. audinks_Qrganisations. him
Post Harvest & Production Guides : California USA hitp: v fintrac. com/igain/quides/
Postharvest Publications USA hitp: Mpostharvest ucdavis edu/Pubs/postopub hirl

* |Prince-de-Bretagne France hittp: Ahanage, prince-de-bretagne. corm/

* |Prince-Edward Island . Potalees Canada  [hitp:erer. peipotato. org/site_map. him
Prix au marché de StCharles France hittp: Ahanann. cipaf frflegurme. him

* |Produce Marketing Association LUgA hitp: fhanan. pma. com/sitemnaplabout_sitemap. ¢fm
Réglementation sur les fruits et 12gumes frais Canada  [hitpc#lois justice. go. ca/M/C-0.4/C R C.ch 285/ndex. himl
Réglements des différends dans le commerce des fruits et gulCanada [hltpeMhanens fedre. cormdmain htm
Réseau d'averlissements phytosaniaires Québec  |hiip:fwwnw. agrireseau.qe. ca/phytoprotection/
Réussir: Fruits & Légurmes - Magazing OnLine France hittp: Ahareene. publications-agricoles frfdefault hirm

Sites internet des ministéres de l'agriculture provinciaux (CanadgCanada  [hltpe e agr cadprovinee_f phtml

Sites Internet intéressants identifiés par la ministére de l'agriculiuQuébec  [hitp: e agr. gouv. qc.calrenseign. iim

Tetre-Net France hittp: Aharsene terre-net flhomepageldetault asp
* [Texas Vegetable Growers Association USA hitp: Haggie-hoticulture. tamu, edufvegetablefegetable himl
* [The European Fruit & Vegetable project Angleterre | hlp: M fruitveg. comAukAwelcome. himl
* |The Florida Tomato Growers Association USA hitp: Al oridatornatoss. orgdindes hirml
* [The Potato Association of America LgA hittp: Ahanange U, raine, edu/P AL
Tomate de sere | Canada Canada  [hip:#aceis.agr.ca/misb/hortserres. himl
Turquie statistiques maraichéres Turquie | hitp: S tarirn. gow tfenglishistatistics/engeudNGoeusebz euretimi. hm
* [Union des Producteurs Agricoles Québec  |hiip: . upa.qe.cal
* [United Fresh Fruits & Vegetables USA hittp: iy, Uifva, orgisitenapd
* [USApple Association USA hittp: fhanane usapple. org!
UUSDA - Services publics LUgA hitp: Ahinaene. us da. govidservices. himl
USDA - AGENCIES, SERVICES & PROGRAMS USA http: fareey. WS da. goviservices himl
U2DA - Fruits & Vegetables USA hittp: Ahanane s usda. gowful
UUSDA : Fruils & Vegetables Prices & Markels LUgA hitp: Husfresh. com/newsams. him
Wegetable Production Guide : exermnple USA hittp: Ahansene. 2. ohio-state e dui~ohioline/bB72/index hirnl
* [Washington State Apple Commission USA hittp: fhanan. bestapnles. com/
* |Washington State Fruit Commission USA hitp: Aareege. mvcherries. com/
Zeneca produits phyto France hittp: Aharsene. sopra frthome bt

Note 1 : plusieurs de ces sites incluent des liens vers d'autres sites associés au secteur des fruits et legumes frais.

Note 2 : les sites précédés d'un (*) référent a des associations de producteurs sélectionnées pour inspirer la création du site WEB
de I'APEFEL .plusieurs de ces sites incluent des liens vers d'autres sites associés au secteur des fruits et léegumes frais.
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ANNEXES

Liste des documents déposés a ’APEFEL
AGRICULTURE ET AGROALIMENTAIRE CANADA. « Apergu du secteur canadien des fruits et légumes ».

COOK, R. « Marketing under consolidation », tiré de Produce Marketing Association 2000 Convention,
Université Davis, Californie, 2000.

FEDERATION DES SYNDICATS DE GESTION AGRICOLE DU QUEBEC. « Agritel-Conseil : Un
nouvel outil pour évaluer vos codts de production par Iégume », 2000.

INSTITUT NATIONAL DE RECHERCHE AGRONOMIQUE. « Les stratégies d alliance une solution
pour la survie des producteurs de fruits et légumes », France, 2000.

L ACTUALITE, magasine économique canadien. « Un marché, un continent : la ZLEA », page , janvier 2001.

SERVICE INTERNET CANADIEN DE RENSEIGNEMENTS S MARCHES DES FRUITS ET

LEGUMES FRAIS. « INFO-HORT ».

UNION DES PRODUCTEURS AGRICOLES. « Plan de présenta e la commercialisation », 2000.
UNION DES PRODUCTEURS AGRICOLES. « Les legons a tirer es de mise en marché », .
UNION DES PRODUCTEURS AGRICOLES. « La place des producteurs e en marché ».

UPA - DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL. « La gestion de | offre : un instrument de meilleure
épartition de la richesse », 2000.

Exemplaires de bulletins sur les prix et marchés destinés aux producteurs et négociants du Québec.

e Info-marché : Pomme, avril 2001.

¢ Info-marché : Pomme de terre, 3 mars

¢ Info-prix : Document promotionnel
producteurs maraichers du Québec.

Bulletin info-prix : Fruits et légumes,

¢ Bulletin info-prix : Tomate, 17 avril 2001.

il 2001.
nnements aux producteurs, Fédération des

Exemplaires de bulletins d’information pour les producteu isés dans les fruits et légumes du Québec :

« Le Parmentier, janvier 2001, Fédération des producteurs de pommes de terre du Québec.

e Le bulletin, 4 mars 2001, Fédération québécoise des producteurs de fruits et légumes de
transformation.

e Primeur, 2 avril 2001, Fédération des producteurs maraichers du Québec.

«  Bulletin aux pomiculteurs, 4 avril 2001, Fédération des producteurs de pommes du Québec.

« Les pommes de terre: situation et tendances de la production canadienne en 2000-2001,
Agriculture et Agroalimentaire Canada.

o Profil sectoriel: fruits et légumes Québec, Ministere de lagriculture, des pécheries et de
| alimentation du Québec.
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Documents en format « Acrobat Reader » transmis par Internet a I’APEFEL
BRANS, Hilde. « European Union Agricultural Situation EU 2001 Budget for Fruit and Vegetables 2001 », GAIN
Report No E21046, 5 avril 2001.

KAPLAN, Daniel et autres. « Vade-mecum du commerce électronique », version 3 juillet 2000,
L Echangeur, 136 pages.

FAOQ. « China's Fruit and Vegetable Situation », Situation / Outlook.

SOURCE SECODIP / ELABORATION CTIFL. « Bilan des achats de fruits et légumes frais (hors PDT) en 2000 :
Une progression inattendue des achats de légumes au IVéme trimestre ».

TASSIN, Bernard et Catherine DUCROS-GLEMOT. « Tragabilit¢ dans le secteur des fruits et légumes »,
CONSOMMATION, Infos - Ctifl n°156 / novembre 1999, Ctifl

THIAULT, Jean-Francis. « Mise en conformité des points de vente et des rayons fruits et légumes »,
DISTRIBUTION : Hygiéne et sécurité alimentaire : Infos - Ctifl n®155 / octobre 1999.

ITED STATE DEPARTMENT OF AGRICULTURE, Economic research service. « Changing Dynamics in
Produce Marketing », Agricultural Outlook, march 2001.

VIDAL, Claude et Sylvie RIBAILLE. « La diversité des structures d exploitations et des productions des fruits et
légumes », Statistiques en bref - Théme 5, mars 2001.

PROGRAMME MIXTE FAO/OMS SUR LES NORMES ALIMENTAIRES, COMITE DU CODEX SUR L HYGIENE
ALIMENTAIRE. « Avant-projet de code dusages epimatiére dhygiéne pour les fruits et légumes frais
découpés » (a | étape 3). Document préparé par e, avec la collaboration du Chili, du Danemark, du
Canada, de |Inde, du Japon, du Mexique, des, de la Suéede, du Royaume-Uni et des Etats-Unis
d'Amérique. Point 5 de | ordre du jour CX/FHO0/ Trente-troisieme session, ington, D.C., USA,
du 23 au 28 octobre 2000.
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QUELQUES REFERENCES UTILES EN MATIERE D’INTRANET

Le site Intranet a consulter en priorité. (Connaissance de la langue anglaise
obligatoire.) Il propose a la fois de démonstrations, des études de cas, des dossiers pertinents

avec des liens de qualité et un forum. A visiter absolument!)
http://www.intrack.com/intranet/

Intranet/Internet : Exemples d'utilisations
http://www.afuu.fr/BOOST/livre blanc/benard.html

Mieux partager l'information

Communiquer en interne autour d'un projet

Travailler en commun sur un document

Réduire les délais des procédures administratives

Reéduire les besoins de déeplacement

Développer I'auto-formation des acteurs d'une organisation
Réduire la consommation de papier

Minimiser le support technique

Faire communiquer des populations nomades ou distantes

Comment mettre en place un intranet dans une

http://www.admiroutes.asso.fr/espace/intranet/set.htm

Introduction -Pourguoi un Intranet?
Les outils de I'Intranet

Comment lancer le projet

Informer et former

Choisir les outils

Creer un prototype

Former -charte Intranet

Choisir les webmestres

Animer le réseau (I'équipe)
Apprendre a travailler autrement
Conclusion:la demarche se prouve en marchant.

Faciliter le développement, le déploiement et I'exploitation d'applications informatigues

administration?
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