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Prefacio

��	 ��	 �=�	 "����	 
�>����� 	 -5
��������	 ?
�����	 9��@���	 A
-?B	 �����C	 
�	 >���	 5�
������� ���C�	 5��� �5�	 �	 ����
��	 ��	 �,>��������	 5��	 9�������	 -5
����5���	 
��
��5���5�5	 �����������	 5�	 ����� �	 5�	 ���������	 5�	 �5
����C�	 1D����	 >���	 @C�����	 �
�5
����	 .
�	 �����
��	 ��	 �>���5�E�@�	 ���� ���	 �	 ����F�	 5�	 
��	 ���1�����C�	 5�	 ��,���	 �
�
5��%	 ���������	 ��	 ��	 ����
�5�	 ��	 �,>��������	 5�	 &���1D�����	 
�	 >�� ����	 5���=�5�
>���	��@����	 ��	 ����5�5	 5�	 ���	 3������	 5�	-5
����C�	 7D����	 .
�	 
����E�	 ��	 ��������C�	 �
��	��5��	����	���
����	>�5� C �����	�@��
��5�	1�@�	 ��	 ���>����1���5�5	5�	-5
����5��%

8��	>�����5�5��	5�	������� ���C�	�
����	5�����5��	��	���>�����C�	���	G���	���
1����
���������	5�	9��������	5�	 ��	�������	5�	 
-?	��	0����� ����	 �	3�����	�����	���������
5�	 
-?	 ��	H��5
���%

8��	���
5���	��	���	������5�	��	 ��	>��>
����	�
����
���	�	 ��	����
���C�	5��	 ��>����
5�	 -5
����5��	 ��	 D����	 >�����������	 >���	 ��	 �
�
��	 5��	 �������	 �5
������	 ���5
��=��
���
�������	 ����	 5�	 >����
>���C�	 �	 5���
��C�	 >���	 ��	  �1������	 ��	 �����5�5	 ������
�� ���E�������	 ��	  
1������������	 �	 � ������	 5�	 ���>�����C�%	 8��	 ������� �������
��1��	 ���	 ���
���5��	 �1����5��	 >��	 -5
����5��	 5��5�	 �
	 ������	 ��	 �##�	 ������5��	 ��
���	 �� 
������	 ��>�����'

�% H��5
���	 5�1��4�	 
���	 ��������	 ������������	 5�	 ����� �	 5�	 ���������	 �5
��������
�����	 ����	 -5
����5���	 >���	 ���>��������	 ��	 �,>����C�	 5��	 �������	 �������
���5��������	 �	 ���	 5�	 �� ���	 ��	����	 >��>
����	 5�	 .
�	 ��	 (�I	 5�	 ��	 >�1����C�	 ����
���>����5�	 �
���	  ��5��	 5�	 �5
����C�	 1D����	 >���	 ��	 �=�	 "���%

"% -5
����5��	 ���D	 >��>����5�	 ���
5������	 �
��	 �>�������������	 ��	�����D�����
�	 ��1���5�5��	 ��	 ���
������C�	 � 
����	�	 �
>����	 �	 ���	 5��	 �������	 �������	 �� 
���%

)% 
 
�������	 ��>�������	 ��	 ��	 �����	 5�	 .
�	 �����	 -5
����5��	 ����	 &���1D����
���	 ���1��5�	 �� ���������������	 ��	 >����>��C�	 5�	 �4	������	 5�	 ��	�����4�	 5�	 ���
>��� �� �>����� � 	 ��>���� ������	 ��� 	 �
@���� � 	 ��@����5�	 �
	 �
����� ���	 �
�����
�D�5����	 >���	 5����>�=��	 
�	 >�>��	 �D�	 ������	 ��	 �
�	 ���
��5�5���
��
5D�5����	�	5����������	�������	>��������	�������5��	�	 ��	������
���C�	5��	�
�
��%

+% -�	 ��	 .
�	 ���>����	 ��	 ��>����	 ����C�����	 ��	 ��	 ���5�����5�	 .
�	�
����	 5�	 ���
>������>�����	 .
�	 ���	 ���>����5�	 
��	 �	 �D�	  ��5��	 ��	 �����	 >�� �����	 ���
��>����	 5�	 ��@����	 �
�	 �� ������	 �����	 �	 ����F�	 5�	 ��	  �������C�	 5�	 �
����>���
����	 ���1�@��5�	 >���	 �����%	 8�	 ��>���5�5	 5�	  ������	 �
����>���	 ��	 ��
����	 5�5�
.
�	 ��	H��5
���	 ����
���������	 ��	 � ����	 ��	 ��>��������	 5��	 ������	 ��������	 ��
��	�����4�	 5�	 ���	 ����54������	 �	 >�����	 5�	 5���������%	��	 >�����
���	 ��>��������	 ��
��	 ��������C�	 5�	 ���	 �
@����	 .
�	 >������>��	 ��	 ����	 ��5���5�5%
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�% -�	 �����	 >��	 >������>����	 ��	 -5
����5��	 ��	 5�	 ����5�5��	 5�	 
�	 ������	 5�	 ��	 .
�
�
����	 
�	 ���
5�����	 ��	 ��	 ���
���	 ���5��������	 �
�	 ����
���5�	 ��	 �����	 5�	 ��
���������
��
��	 �4����%

�% -5
����5��	 �����	 �	 
�	  ���	 �J����	 5�	 ���
��������	 ��	 �����4�	 5�	 ���	 �
����
������	 ��	 �����	 �� ���E�������	 5�	 ��	 ���
��5�5%	 $��	 ���
����	 ��������	 �
 ����
.
�	 ��	 �.
�>�	5�	���
�������	 ��	 �
��������	>���	 ��5��	 ���	������5�5��	5�	 �,>����C�
5�	 ��	 ��1���
��	 5��	 >�� ����%

(% -�	 �F������	 5�	 �
�� 4�
��� 	 �����	 -5
����5��	 ����	 &���1D����	 �������
������������	 ��������������	 >���	 ���	 >������>������	 �
��	 ���,�1���5�5	 >������
�5�>������	 �	 �
�	 >��>���	 ��1������	 5�	 �>���5�E�@�%	 -5
����5��	 
����E�	 �@��
���D�����	 ����E�������	 1���5��	 ��	 ������5�5��	 ��	 ���	 �
����	 ���	 ���
5������	 ��
�����
�����	 ��������	 .
�	 &���1D����	 
��	 
��	 ����5��� 4�	 5�	 ����=��E�	 �������
��	 �������	 �������	 5������E�5�	 �	 ����F�	 5�	�C5
���	 5�	 ��5��	 5�	 �,�������	 ����5�5%

�% 8��	 ���
���5��	 5��	 >�� ����	 5�	 �F>����	  ��5�	 �����5
��5�	 >��	 -5
����5��	 ��
"���	 5��
������	 .
�	 ����	 ��5���5�5	 �
�������D	 ���	 1���	 ��	 ����	 �����	 ����	 ��
�
�	 �������	 ��	 �##��	 ��	 ��	 >�� ����	 5�	 >������	 �	 ��,��	  ��5�%	 ��5�	 .
�	 ���
 ��5��	 ������	 �	 ������	 ��	 �����5
���D�	 ��	 "��"	 �	 "��)�	 ���>������������	 ��
5����5�	 >��	 ����	 �����	 ��	 �����������D	 �
�������������%

�	����F�	5�	 ���	�=���	��	 ���1�@�5�	���	��������	5�	�5
����C�	�����������	��	�
����
>�4����	�	-5
����5��	��	��	��@��	�5��������5��	��	�D�	���������	�	��@��	 �
�5������5�
.
�	 ��	 ��������5�%	 ��5�	 .
�	 ���D	 ������E��5�	 ��	 ����	 >�����	 �,>����������	 ��	 ���D
���
5���5�	 ��	������	 5�	 5����	 �������1���5�5	 �	 ����	 ���
��E�%	 8��	 ��������	 �����	 ���'

�B 3�������E���C�	 5�	 ��	 �� ���E���C�	 �	 ��	 ����
��
��%

1B 61�����	 ��������������	 >���	 ���	 ������5�5��	 >�����>����	 �	 >���	 ������	 �������	 5�
�,>����C�K	 �

�B -���1�����	 �� ��� �����	 � 	 ��� �	 >��E�	 ���	 �� 	  �1������ 	 �� ���E�������	 ��
 
1�������������	 �� ���E�������	 5�	 ��������������	 �	 �����	 ��������	 5�	 �5
����C�
�����������	 ��	 ��	 >�4�%

&�� �	 ��	 �� 
��5�5	 5�	 .
�	 �����	 ���
5���	 >��>��������D�	 ���������C�	 �������	 >���
��5��	 ���	 >�������	 �	 ������
������	 ��������5��	 �	 ���>������5��	 ���	 ��	 �
�
��	 5�	 ��
�5
����C�	 ��	 H��5
���%
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Resumen ejecutivo

� �	 �������	 �5
������	 ���5
��=�	 ���������	 ���	 5����4��	 >��>���	 5�	 �
	 �����5�5
���������C�����	 .
�	  �����	 >��1�����	 5�	 ��>��������	 5������C��	 ������1�������
������5�	 ��1���
��	 �	 ������	 ����5�5	 ��	 ��	 >������	 5�	 �>���5�E�@�%	-���	 ���
���C�	 ������
>�����>�������	 �	 ��	 >�1����C�	 @�����	 .
�	 ��	 �����������	 ��	 ��	 >�4�%

-�	 &�����	 3����	 5�	 �5
����C�	 1D����	 5�	 -5
����5���	 5���������5�	 ���	 ��	 ����������
5��	 9�������	��@���������	 5�	 ��	 3���5�5	 5�	 ��	 -5
����C�	 A
-?�	 >��	 �
�	 �� ���	 ��
�� �F�B�	 �������
��	 
��	 �����������	 ����	 >���	 ���	 >�1����C�	 �������	 5�	 �>���
��5�5��
�5
��������	 .
�	 >������	 5�	��������C�	 �	 ��������	 
�	 �>���5�E�@�	 �� ����������	 .
�	 ���
��������	 �
	 >��>��	 5���������%	 -�	 ����	 �����,���	 ��	����5��� 4�	 �����������	 .
�	 ���� ��
�	 ��	 ��5��	 �	 ��	 �
5��	 ����	 ���
����	 5�5D������	 ��
��	 ��	 5����4�	 5�	 ��	 ��������C�	 �
��������C�	 ��	 �
�	 ���������	 �F������	 �	 >����5��������K	 ��	 ���������	 �	 
�	 �
��4�
��
���� ��5��	 �	 ���	 ������������	 �	 �	 ���	 ��.
����������	 5�	 
�	 >������	 5�	 �>���5�E�@��
.
�	 >������	 ��	 5����>�=�	 �����E	 5��	 ���	 �
����	 ��	 
��	 �����5�5	 ���1�����%	 L	 �����
.
�	 ����������	 �
�	 ��>����������	 ��	 ��	 ��>����	 ����5��C ���%

8��	 5����4��	 ���'	 ���������	 ���	 �F������	 5�	 
��	 �5
����C�	 >�>
���	 �,�����	 ��	 ��
>������C�	 �
����	 �5
����	 ���	 ���	 5�	 
��	 ��5��	 ������������	 .
�	 ���>�	 ��	 �����
����5����	��	���D����	
��5����������	5��	��5��	��5��K	 �� ���	 ��	����
��C�	5�	
�	����.
�
���5�������	 ���5
�������	 �	 
�	 ����.
�	 5�	 �4���	 �D�	 ������
��������	 �	 ���� ��5���K
�����	 
��	 5�	 
��	 ����5��� 4�	 ���F�����	 .
�	 �� �	 �����1��	 ��	 �>���5�E�@�	 ��	 
��
>�1����C�	����	 �5
����	 ���	>��5������	5�	 ��1����	 ����5�����	�	 ���	 ���5��	 ����������
>���	��	 �� ��	5�	 ���	�>���5�E�@��	1D�����K	��������	�� �����	 ���	>�����>���	>�5� C ����
��	 .
�	 ���5������������	 ��	 �
������	 ��	 ��5��	 ������������	 ��	 .
�	 ���>��	 ���	 ���
5�������@��	 5�	 ����	 ��5��	 5�	 ���
������C�	 �	 ��	 �����	 ����>��	 >���������E��	 ��
��>���5�5	 �5
������	 5�	 ��	 ��5��	 �	 ���	 �����@��	 5�	 ����	 ���
���K	 ��	 ��	 5����4�	 �D�
����5�����	 ��5������	 ��	 �������	 5�	 ����� ��	 5�	 ���	 ��5��	 ����E�����	 ��	 
��	 5��	 ������
���	 ��	 �����C�	 ��5���	 >�� ��1�5�K	 5�	 ��4�	 .
�	 ��	 �
 ��	 5�	 ������	 �	 ����	 ���
���	 M��5��
�����������N�	 ��	 5����������	 �����C�	 ��5���	 �	 �
5��%

-�	 ����.
�	 ������
��������	 �	 ���� ��5�	 ���	 ��	 
��	 5�	 �
5��	 ��	 
�	 �������	 5�
�5
����C�	 �����������	 ��	 
�	 �>����	 ���������%	 -�	 �� ��	 5�>��5��D	 5��	 �.
���1���	 �����
��	 ���5�������	 �	 ��	������>��D���	5�	 ���	>��������5�����	5�	 ��	��>���5�5	5�	��������5�5
��������	5�	 ���	>��5
�������	5��	 ������	�	 ��>����	.
�	 �����	��	>��5
���	��	��	 ���>�K
>���	 >�����>��������	 5��	 �>���5�E�@�	 5�������5�	 >��	 ���	 >������>�����%

-�	 ����	 �������	 ������5���	 ��	 �
5��	 ��	 ���������	 ��	 ���>�������	 5��	 ��,��%	 G
���
�	 F����	 ��	 ��	 ���
���	 .
�	 ���1���E�	 ��	 �
���	 �
��4�
��%	 9���	 �����	 �D�	 ���>�����1��
����	 �����E��	 >����������	 ��	 ����
��
��	 �	 ��.
���	 5�	 ���	 5���������	 ���������	 �
��>�����	.
�	���������	��	>������	5�	�>���5�E�@�%	8��	G����5��	5�	�>���5�E�@�	AG�9�B
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���	 ���	 ���
������	 5�	 ��5�	 54�	 ��	 ���	 �������%	 
�>�����	 
�	 ���1�@�	 >�������	 �	  �
>���
5��5�	 ��	�����C�	 ��5���	�������	 �����
��	�	��������	��������	��	 ��,��	������	�����>����
����
��
���	�	>��>
������	>���	.
�	���	>������>�����	��	����������	��	�������	>�����>����
5�	 �
	 �>���5�E�@�%

&���	 �	 �
����	 G�9�	 ���������	 
��	 ������5�5	 ���� ��5���	 .
�	 ��	 5���������	 ��
�
����	��������	 A��	 7�	 3	 �	�B%	 -�	 ��,��	 ��>����	 >�������	�
�	 1���	 5�����5�	 ��5�
�������%	 -�	 �
5��	 ���>�������	 ���	 ��,��K	 ��	 ��	�������	�	 ���
��E�	 ��	��������C�
�	 ������	 ��	 �����@��	 >��������5�	 ��	 1J�.
�5�	 5�	 �,>���������	 ��	 ���	 >������>�����
��1��	���	���D�����	�	������%	-�	��	�������	7	��>�4�	��	���������C�	���	�,>�����������
��D�����	 �	 �����,������	 ���	 
�	 ��� 
�@�	 �
 ������	 �	 ����������	 >���	 >�������	 ���
���������	 �@��������	 �	 >��>
�����	 5��	 ��,��%	 -�	 ��	 �
���C�	 5�	 �>������C�	 5��	�������
3�	 ��	 �
5��	 �������	 ���	 >������	 5�	 �>������C��	 >�����>�������	 ��	 �.
�����	 �������5��
.
�	  �����������	 �������	 �����	 5����
���5%	 -�	 ��	 �������	 ��	 ��	 �
5��	 ���� ��
5���������	 �F������	 .
�	 ����� ����	 ��	 ����
���C�	 5��	 �>���5�E�@�	 5�	 ��	 ������5�5
���� ��5���%

6����	 ��������	 ��	 >�������	 ��	 ���	 @����5��	 5�	 ���� ����C�	 �	 ����
���C�	 AG�9*
-B
��	 �����
��	 ��5�	 
��5�5�	 �	 ��	 ���	 ������5�5��	  ��1���E�5����	 ��	 ������	 5�	 ��5�	 �@�%	 -�
��1��	 ���������	 ��	 �
5��	 ���>�������	 ��	 ��,��	 �	 ������1
��	 �	 ��	 �����E���C�	 5�	 �
�
���>�������	 �
�������

Evolución en el formato de entrega.

� ��� ��� �!�

��� �	���	 ����	 5�	 ����	 ���
���	 5�5D�����	 ��	 �@�	 ���5
����	 ��	 ��5�
@����5�	 5�	 �>���5�E�@�%	 8�	 �����C�	 ��5���	 5�	 ������	 ��	 ���
�����	 5�����	 ���	 ��	 ���
5�	 ��������C�	 �	 ���������C��	 �	 ��5�	 ��	 ���1�@�	 �	 �����E��	 ���	 ��	 ��,��	 �	 ���	 ��
���
��5�5	 ��	 ��	 �����	 5�	 ��	 @����5�%

� ��� ��� ��
���� �	���	 ���4��	 ��	 �C��	 ��	 �
���C�	 5�	 �����	 ����>��	 ����	 .
�	 ��
���� ��	 ���	 ��	 ��,��	 �	 >��	 ��5��	 ���	 �� ������	 ���	 �D�	 5�	 ���������C�	 .
�	 5�
��������C�%	 8��	 �� ������	 5���D�����	 ��	 5����������	 ��������������	 ���	 ��5�
�@�	 �����������	 �	 ������	 5�	 �����������	 >���	 �����E��	 
��	 �����	 ��������C�	 �
�>�������C�	5�	 ���	 5���������	 ���D������	 5�@��5�	 ��	 �
�>����	 ���
�������	 ���
��5��
5�	 
��	 @����5�	 �	 ����	 ��	 ��5�	 
��	 5�	 ���	 ������5�5��	 ���� ��5����%

� ��� ��� ������� �	���� ��� ��
�
��� 	��
��	 ��	 ����	 ��������	 �	 ���	 ������5�5��

��� ��5�����	 >���	 �������5��	 ��	 ����.
�	 �
����
���	 .
�	 ��	 �,>����	 �	 ����F�	 5�
F����%	 9��	 ���	 ��EC��	 ��	 �������	 ���4�	 �
�������������	 �	 ��	 >�������	 ��	 5��	 >�����%
8�	 >������	 >����	 5�	 ��	 �����C�	 5
��	 )�	 ���
���	 >���	 ��	 ������	 5�	 ��	 ������5�5�
����	 ���
��E�	 ��	�������	�	 �	 5�	 ���������C�	 �	 ��5�	 ��	 >�������	 ��	 ��>�����	 5��
�������	 7%	 8�	 �� 
�5�	 >�����	 5�	 ��	 ���
����	 ��	 >���	 ���>��1��	 ��	 �>������C�
��	 ��	 �������	 3	 �	 ��>����	 ��	 �������	�	 ���	 �@��������	 5�	 ����
���C�%

-�	 ��	 >������	 5�	 >��5
���C�	 ��	 �� ��	 ��	 5�������C�	 5�	 
�	 ���1�@�	 ���������	 .
�
>����	 5�	 
�	 5���=�	 �
����
���	 ������5���	 5�	 
�	��>�	 �
����
���	 >������1����5��	 5�	 ��
��5����C�	 5�	 ��,���	 ����	 �,>����C�	��5
���	 5�	 ��	 ��������C��	 �	 ���	 1���	 ��	 F����	 ��
>��5
���C�	 5��	  
�C�%	-���	  
�C�	 ���D	 �
@���	 �	 ��	 >����������C��	 ���1�����C�	 �	 �5���C��
���	 ��	 ��,��	 �5���5�	 �	 5�� ����5�	 ���
��D��������%	 -�	 >��5
����	 .
�	 >���	 >��	 ����
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����������	 ���
���������	 ��	 ���������	 ��	 ��	 ���
��	 5�	 
��	 ��>����	 >��5
�����
��������5�	 >���	 ���	 ���%	 -�	 ������
������	 ��	 �
5���	 ����	 >��5
���	 ������	 >���	 ��
���>������	5�	����
���C�	>���	�����	5�	 ��	���������������C��	��	 ����>�	5�	���	�����5�
�	 ���	 �������	 5�	 �>���5�E�@�	 >���	 �����������	 ��	 �����
������	 5�	 �>���5�E�@�%	 -�	 
��
�,>��������	 5�	 ���1�@�	 ��	 �.
�>��	 .
�	 ����1����	 ���	 ���������	 >���	 
�	 >��5
���	 5�
����5�5%

-�	 >������	 5�	 >��5
���C�	 ��	 5�����	 ���1�F�	 ���	 ������������	 ��1��	 ��	 ������
��	 �
��1����	5��	 
�C��	>���	���	>��������5����	�	���	�5������%	-�	��	����	5�	���	>��������5�����
��	 5���=�	 ��	 ����1����	 >��	 1��.
��	 5�	 1��.
�@���	 >���������5�	 >��	 ������5�5�	 ���	 �
�
���>�������	 ���������%	 3��	 ������C�	 �	 ���	 ��>�����	 �5�������	 ��	 ����1�����	 ���
������������	 5�	 >��5
���C�	 ��	 ��	 �>�������	 �	 ��	 ��	 �F�����%

8�	 �������4�	 ������5���	  �����	 
�	��	��� 
��	
��	 �
���������	 5�	 ���	 ������������
����5��C �����	 .
�	 ��������	 ��	 �>������C�	 5�	 ����	 �F������	 ��	 ���>
�����	 �	 
�	 �
��4�
��
���� ��5�	 �	 �	 
�	 ����.
�	 ������
��������%	 8�	 ������C�	 5�	 ��1�������	 5�	 ���������
���������	 �	 5�	 >������@���	 @
���	 �	 �������������	 ������� ���	 �	 >��4�����	 5�	 >��5
���C��
���������	 5�	 ����	 ���5
����	 ��	 ��5�	 ��	 >������	 5�	 >��5
���C�	 �	 �
��������	 ��
��� �����C�	 5�	 ���	 >������>�����	 ��	 �
	 >������	 5�	 �>���5�E�@�%

8�	 >��5
���C�	 5�	 ���	 ���������	 ��5�����	 >����	 5�	 
�	�����	 ��C����	����5��C ���%
O���	 �
������	 ���	 >�������������	 ���
��5��	 �	 ��� �������	 �	 ���	 5������E��������
�����5�	 ��1������	 ���
�����	 �	 �
��
�����	 ��>������������	 5��	 >�4��	 >�������	 5�	 ���
>������@��	 .
�	 ��1����	 ��	 5�����	 ��1������	 �	 >������>��	 5������	 �	 ��5�����������	 ��
��	 >�� ����	 �����������	5�	-5
����5��%	�5��D��	 ��	 ���	 ����5�	 �����
������	 ����������
����	 ���	 M���4�
���	 5��	 ������������N�	 .
�	 ���������	 ��	 �
�����	 5�	 ��	 ��� �����C�	 ��
��	 >������	 5�	 �>���5�E�@�%

Ambientes

������	 5�	 ��5�	 ����	 �����	 ��C����	 ��	 ���	 5�����5�	 �� 
���	 >��4�����'

� 9���	 ��� 
���	 ��	 �.
���1���	 5�	  F�����	 ��	 ����1����	 ��	 
��	 5�	 M��� ��N	 �	 M��� ��N�
��4	 ����	 M��������5��	 �	 ��������5���N	 ��	 �����	 ��������	 ���	 ��	 .
�	 ��	 �C��	 ��
��5
��	 ��	 �����	 ��>�������	 ���5�������	 5�	 M��� ��	 �	 ��� ��N�	 ����	 .
�	 ��	 �����	 ��
5�����������C�	 5�	  F����	 �	 ��	 ��1��J�	 ��	 ������	 �	 ���
����	 ��5������������	 �C��
��	 ��������	 ��	 ������C�	 5�	 
��	 
	 ����	 ��,�%

� -�	 �
����	 ��	 ��� 
�@�	 >�>
����	 .
�5�	 5�����5�	 ��	 
��	 >���������	 5��	 
���5%	 ��
5�1�	 ��>������	 ��	 ��� 
�@�	 ����.
���	 5��	 ����	 �
�	 ��	 ���	 5������E�������	 �
���
�������	 5�	 ��	 ����5����5�5%

-�	 ������������	 >������	 5��������	 ��	 ���D����	 ���5
�������	 ����4�����	 ��	��5��	 ��5���
�	 ��	 ���� ����C�	 5�	 ���������	 ������
���������%	 -���	 ��	 �� ��	 �	 ����F�	 5�	 ���	 �
����
�F�������	 .
�	 5��	 ��	 >���1���5�5	 5�	 >�� 
����	 �1������	 ���	 ���>
�����	 �������������	 �
.
�	 ���>��	 ��	 ��.
���	 ���5�������	 5�	 >�� 
����	 �����5��	 �	 ���>
�����	 ���������	 5�
���
��E�	 ��	 ������%	 8��	 5������E�������	 �	 ���
��������	 ���	 ���	 ��������	 5�	 �
5��
.
�	 �D�	 �>�����	 ��	 ����.
�	 ������
���������	 >
��	 ��	 ��>����	 5�5�	 �����	 ��	 �����*
�
5�	�	 ���	>���1���	5����������	 ��	 ��	 .
�	5�	>��	 �	 ��	1J�.
�5�	5�	 ������������	5�	>����
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5�	 ���	 �������%	 -�	 ����	 >������	 5�	 ��������C�	 5�	 ��	 ��5��	 ������������	 �
�.
�	 ��	 ��
��	 5���������5�	 
��	 ����
���C�	 ���������	 5�	������	 ������D�����	 �
1�	 
��	 ����
���C�
������
�	1���5�	��	�1�����������	5�	���>�	�	��	����5�������	5�	��������	.
�	��������
��	 �
� �������	 5�	 �
����	 �F������	 �	 ��������	 >���1��	 ��	 >����������	 �	 5����������C�
5�	 ���	 �F������	 ����5��%

-�	 �
5���	 ����	 ���
���	 5�	 �>���5�E�@��	 >���
���	 
��	 ���������C�	 ����������	 .
�
����5�	 ��	 �����	 �� ����������	 ��	 ��	 >������	 5�	 �>���5�E�@�%	 -��	 ���������C�	 >
�5�	 ���
�	 ��� ��	��5����	 �	 �����	 >��E�%	 -�	 ��	 �����5�	 M��5��	 �����������N	 ��	 >��5
��	 �	 �����
>��E��	 >��.
�	 ��>����	 
��	 ����5��� 4�	 .
�	 >���
��	 ���>
�����	 �������	 ���������
���������	 �������	 �	 ���������	 5�	������	 ����5�����	 �����5�	 
��	 5��D����	 ����������
.
�	 ����� ��	 ���
������	 ��	 ��	 >�1����C�	 ����%	 -�	 ��	 ���
���5�5	 ��	 ��	 �� ��5�	 
��
��������C�	������
��	��	 ���
����	�D�	�	 ���	 ���>
�����	���������	�	 ���	 �5���	���>����5���
�	 ��	 �����,�C�%	 8�	 ������C�	 �	 �������C�	 5�	 �
����	 �F������	 ������������	 �����	 F,����	 �
5�1���5�5���	 ��	 .
�	 ��>����	 5����4��	 �
�
���	 >���	 ��	 
��	 5��	 �
5��	 ��	 
�	 ����.
�
������
��������%	 -�	 �
����	 �	 ���	 F,����	 �1�����5���	 ��>����������	 ���	 ������������
�F�������	 ��������5��	 ���	 ���	 �F������	 ���5���������%	 -�	 D����	 5��	 ������������	 ��1��
��������	 �,������	 ��	 
����E��	 >�� 
����	 �����5��%	 -�	 D����	 5�	 ��������	 �
���4������	 �
�C>����	 ���������	 ��	 �������	 >��>��	 5�	 ��5�	 �������	 ��	 ���1�@�	 ���	 ���>
�����
�������������	 �	 ��	 �� 
���	 �����	 ���>
�����	 ��5����	 �	 ����F�	 5�	 ���
��������	 5�
���
�������	 >��	 ���>����%

-�	 ��	 ����5��� 4�	 �����������	 ������5�	 �	 ���� ��5�	 ��	 �
���	 �
��4�
���	 �>�������

�	 �������	 5�	 �������
��� ���

����	 ���������E�5�	 >��	 ����5�������	 >���C5�����
�����������	 �	 >�������	 ���������5��	 ���	 ��	 >�������	 �1�����������	 �	 ���>��1���C�
5�	 �>���5�E�@��	 5�	 ���	 ��������	 ���F�����	 .
�	 ��������	 ��	 ����5�E	 5�	 ���	 ������������
5�	 ��	 ��5��	 ������������	 �	 5���������	 5�	 ��	 ����5��� 4�	 ���5��������	 .
�	 �>����	 
��
����
���C�	 ���������%	 8�	 �������
��� ���

���	 ��	 �
@���	 �	 ��	 ����5���C�	 >���C5���	 5�
�����
������� 	 �	 ��	 �1�������C�	 �	 ���>��1���C�	 5�	 �>���5�E�@��� 	 �	 ����F�	 5�
�1�����������	 5�	 ���>�	 �������D������	 �>�������	 5�	 ��������5�����	 >����������
����5���5����	�	>�������	5�	��	���
��5�5�	�	5�	��	�>������C�	5�	>�
�1��	���������E�5��
��	 ��	 >������	 5�	 ����
���C�	 �
������%

8�	 ��������	 5�	 
��	 ����
���C�	 ���������	 ������D�����	 .
�	 ����5���	 �	 ����
���
>��������������	 ���	�
����	�F������	5�	 ���������C�	�	 ���� ���	��	��	����.
�	�
����
���
�>����5��	  ����C	 �����	 ������� ���'	 �1�����������	 5�	 ���>�	 �����E�5��	 >��	 5���������
�������	 5��	 >�������	 �� 
�������	 �	 ���	 ��������������	 �1����5��	 >��	 ���	 >������>�����
��	 ��	 ����
���C�	 5�	 ���	 �>���5�E�@��	 5�	 ��5�	 
��5�5�	 ����5���C�	 5�	 �����
������	 �
���������	 �����������	5�	�>���C�	�	 ���	 ��������5����	 �	�����	����1���	5�	 ��	 ���
��5�5
�5
������	 �	 5�	 ��	 ���
��5�5	 �����%	 -����	 ������� ���	 ���	 ���	 .
�	 ���	 �������5�	 ��
�>������C�	 5�	 ����	 �
����	 �F������%

-�	 �����
��C��� ��	 �������	5�	 ����� ��	 ��	 ������������	����5��C ����	 ���	 �
����	 �F������
�	 ���������	 �����	 >���1��	 
�	 ���1��	 ��5����	 ��	 ����	 ���
���	 5�5D�����%	��	 
��	 ��5��
�����������	 ���5��������	 >������	 �	 
��	 �����������5�5	 �
5������	 ����	 ���
���5�	 5�	 
��
1J�.
�5�	 5�	 ������������	 >���	 ���>��5��	 �	 ���	 5����4��	  ��������	 �	 >�����
�����%	 $��
�1�������C�	 5�	 ���>�	 ������	 ��	 5��D����	 �� ��5�	 ��	 ��	 �,>����C�	 5�	 ��1����	 5�	 ��5�	 
��
5�	 ���	 >������>������	 5��5�	 �	 ����F�	 5��	 �
5���	 ��	 
��	 5��	 ��,��	 �	 ��	 ����C�	 ������
�	 �
>������>������	 ��	����������	 ��	 �
��������5�5	 5��	 �
���	 �
��4�
��%	H��	 
��	 �
>�
��	 ���	 ��
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���5��������	 �
��5�	 ��	 >������>����	 ��	 �1�����	 ����	 �����	 >�����>��	 5��	 >������	 5�
�>���5�E�@�	 �	 �
��5�	 ��	 ��	 ������	 �	 ��	 ���������C�	 ���1��	 �	 5������	 ��	 ��	 �����C�	 ��5���%
-���	 >������	 ����	 >���1��	 
�	 �>���5�E�@�	 �� �����������	 ���5�����5�	 ��	 �C��	 ��	 ���	 ���
�*
��5��	 5�	 ���	 ����
�������	 ������
���������	 ����	 ���1�F�	 ��	 ���	 ���
5���	 5�	 ��>����
5���������5��	 ��	 ��	 ���>�	 >�����%
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Executive summary

'��	H��5
���	 �5
������	 ������	 �����	 >�����
���	 ������� ��	2�����	 ���	 �������������
�������	 ��	 ���	 ��
�����	 2����	 ����
5�	 >��1����	 2���	  ��5�	 ��>��������	 5��>*�
��
� � � � �������	 � �����5	 ������ ��	 ��5	 ��������	 ��	 .
�����	 �5
������%	 	 &���	 ���
�����
>�����>����	 �������	 ���	 ��
����P�	 ��
��	 ����	��Q��	 
>	 ���	��@�����	 ��	 ���	 >�>
������%

-5
����5��P	 (��	 ����
 �	 #��	  ��5��	 ��	 ���	 ����5	 �����	 ��	 1����	 �5
�������	 5�����>�5
2���	 ���	 ���>	 ��	 ���	 
�>����� 	 -5
��������	 ?
�����	 A
-?B	 >��@����	 ��	 �	 ���1��
�����������	 ���	 ���	 ������	 ��	 ���	 >�>
������	 2���	 ������5	 �5
��������	 �>>���
������
����	 ��.
����	 ����������	 ��5	 ��	 �>>��>�����	 �5
������	 2����	 ���	 ����
�� �	 �����
>�������	  ��2��%	 	 
�	 ����	 �����,��	 ���	 �����������	 �����5��� �	 2����	 �����>������
���	 ��5���	 ��5	 �
5���	 ��	 5�5�����	 ����
����	 ����>��	 ���	 ������� �	 ��	 �����>�� 	 ��5
��������� 	 �������	 ������.
��	 ��5	 >����5
���	 ��	 ��5��	 ��	 ������	 ��	 ���� ����5
�
����
�
�	 2���	 ���	 �����������	 ��.
���5	 ��	 �	 ������� 	 >������	 ����	 ����2�	 ���	 ���
���������	 ��5���5
��	 5�����>����	 ��	 �	 ���� �� 	 �������%	 	 &��	�����5��� �	 ��	 �
��	 �
������	 ��.
����	 ����������%

&��	 ������� ��	 ��	 �����������	 ��5��	 ���'	 	 ���������� 	 ������.
��	 ��	 ��	 ���������
�5
��	 �5
������	 ��5	 �����	 ��	 �����������	 ��5��	 2����	 ����5������	 1���Q�	 ���

��5����������	 ���
��	 ��	 ��5��K	 �
������
���	 ����� 	 ����	 �	 ���5�������	  
�5�5	 ���
�
��	 �5
������	 ��	 �	 ���
�	����	 ��	 ����	 2���	 ���	 ������
��������	 ����� ��5�5	 �>>�����K
��Q�� 	 
��	 ��	 �����
�	 �����5��� ���	 2����	 �����������	 �����	 ��5	 >������	 ������� 
��	 ���	 ��� ���5	 ��
� 	 �5
��	 >�>
������	 2��	 ���	 �	 2�����	 ��	 �����5��	 Q��2��5 �
��
>��5	 2���	 ������5	 Q��2��5 �	 2���	 ���>���	 ��	 1����	 �5
������K	 ��������� 	 ���
����5���	 ��	 >�5� � ��	 >�����>���	 ��	 2����	 ���5���������	 �
>>���	 	 �����������	 ��5��
�����	 ����	 1���Q	 2���	 ���	 5���5����� ��	 ��	 ����	 �����5	 ��	 ����
��������	 2����	 ��
���	 ����	 ����	��,���E�	 ���	 >��������	 ��	 ��5��	 ��	 �	 ���
�1��	 �5
������	 ����
���K	 ��5
���	 ����	 ����5����	 ������� ��	 ��5����� 	 ���	 5�������	 ������	 ����	  ������	 ��5��
1���5�����	 ��	 ��������	 ��>��	��	 ���	>�� ����%	 	 	��	 �	 ���
��	 ��	 �����	 ��	>����	��	����� 
����	 ������	 �����������	 ��5���	 2�	 �����	 ��	 ��	 ��	 �
5��%

&��	���� ����5	��5	������
�����	���
�	2���	���	
��	��	��5��	��	��	���������	�5
������
������	 ��	 �	 ��������	 ������1
����	 ��	 �5
������%	 	 &��	 �����>��������	 ��	 ���
������1
����	 5�>��5�	 ��	 ���	 1������	 1��2���	 ���	 ���5�� �����	 ��5	 >�������� 
�,>�������	 ��	 ���	 >��������	 ��	 ���	 ���������	 ��������	 ��>�����	 ��	 ���	 >��5
�����	 ��
���	 ������	 ��5	 ��>���	 ����	 ���	 >��5
��	  ��������	 ��	 ���	 ����5�	 ��5	 �1���	 ����	 ��	 ���
������� 	 5����������5	 1�	 ���	 >������>����%


�	 ����	 ����������	 �������	 ���	 �
5��	 ��	 ���>������	 ��	 ���	 ��,�%	 	 ���� 	 2���	 �����
��	 ���	 ����
���	 ����	 ��Q��	 ���	 ��2	 �
����
�
�	 ���1��%	 	 &�	 �������	 ����	 ���������	 2�
�
�����	 ���	 5��������	 ��������	 ��5	 ��>����	 ����	 ��Q�	 
>	 ���	 ������� 	 >������%	 	 &��
������� 	��������	���	���	5����	������ �	��	���	������� 	�������%		&����	��������	�������
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>�������	 ��5	  ��
>	 2��Q	 5
��� 	 2����	 ���	 ��5��	 ����������	 ����
������	 ��5	 �������
���	  ��
>	 2����	 ���	 ��,�	 >����5��	 �����>���	 ���
��
���	 ��5	 �
  �������	 ��������� 
���	 >������>����	 ����	 ���	 >�����>��	 ������	 ��	 ���	 ������� 	 >������%

&����	 ��	 ��
�	 ������� 	 ��������	 ��Q�	 
>	 ��	 ���� ����5	 ��������	 ����	 ��	 5���5�5	 ��
��
�	 >����'	 ��	 7�	 3�	 �%	 	 &��	 >�����5	 ��,�	 �������	 5������	 ����	������%	 	 &��	 �
5��
���>�������	 ����	 ��,�%	 
�	������	 M�N�	 ���	 �
5��	 ��>����	 ���	����� �	 ��	 ���	 ��,�%	 	 
�
����������	 ���	����������	��	 ���	�� �����	 ��5	����
�� ��	 ���	>������>����P	 �,>��������
��5	 ������ 	 ��	 �����	 �2�	 �,>��������	 2���	 ���>���	 ��	 ���	 >�����
���	 ��>��%	 
�	 ���
������	 M7N�	 ���	 �����������	 ��	 �,>��5�5	 2���	 �,>����������	 ���������	 ��5	 ����������%
&��	 �
5��	 
���	 ���������� 	 ��5	 ���������* ��11�� 	 ��� 
� �	 ��	 >������	 ���	 �����������
�,��������	 ��5	 �
  �������	 ��5�	 ��	 ���	 ��,�%	 
�	 ������	 M3N�	 ���	 �
5��	 �������	 ���
�������	 ��2��5�	 �>>��������	 ��	 ���	 �������	 ���
��� 	 >��������	 ��	 �����	 �����	 ����
���	  ��������	 ���	 ����	 5�����
��%	 	 
�	 ������	 M�N�	 ���	 �
5��	 ���� �����	 5��������
������.
��	 ����	 ����������	 ���	 ����
�����	 ��	 ���	 ���� ����5	 ����������	 ������� 	 �1@�������%

$>��	 ���	 ���>������	 ��	 ����	 
���	 ��5	 ���	 ��5	 ��	 ����	 ������� 	 ��5
���	 �����
�������	 ���	 
��5	 ���	 ����
���� 	 ���	 ���� ����5	 ������� 	 �1@�������%	 	 
�	 ����	 �������
���	 �
5��	 ���>�������	 ���	 ��,�	 ��5	 ������1
���	 ��	 ���	 ��>�����������	 ��	 ���
���>������	 �
�������%

Evolution in the delivery system

� ���
���"
���	���#� 	 ���	 
�5�	���	����	 ������� 	�������	 ��	������5	����	����	5�5�����
����
���%		&��	�
5��	������	����	������� 	�������	��5	��Q��	��	���	����	��	���������
��5	 �5�����	 ���	 ���	 ���	 2��Q	 ���>����5	 ��	 ���	 ��,�	 ��5	 ��	 ���	 ����
����%

� ��� 
��� $
�� �	���� ���	 �
5���P	 �
������	 �������	 ��	 ���	 ����	 ��Q�� 	 ����	 �����	 1
�	 ��
���� �����	 ����	 2���	 ���	 ��,�	 ��5	 ��	 �	 ���
���	 ���	 ��5��	 �� �����	 ���	 ����	 �
�
������	 ��	 ����������	 ��5	 �����������%	 	 &��	 5�������	 �� �����	 5�����>
����������	 2�����	 ����	��5
��	 ��5	 ������� 	 �	����������%	 	 &���	�����5	 >�������
�	  ������	 �>>���������	 ��5	 
�5������5�� 	 ��	 ���	 ������%	 	 
�	 ��5��	 ��	 ��������
���������	 ���	 >������>����	 ���	 �����	 ����	 ��	 �
�>����	 ����	 ���	 ������� 	 �������	 ��
���	 ��,�%

� ��� 
��� %
�� �	����� ���	 ��5��	 �����2�	 ���	 ���� ����5	 ����������	 ��5	 ����� �����	 ���
��������P	 �
����
�
�	 ���
�%	 	 
�	 ����	 �����	 ���	 ������	 �
1����������	 ������	 ��5	 ��
>�������5	 ��	 �2�	 >����%	 	 &��	 �����	 )�	 ���
���	 ��	 ���	 >�� ���	 �����2�	 ������
M�N	 ��5	 �������	 ���	 ������5��	 ��	 ���	 �������	 ��>�������	 ���
��� 	 ��	 ������
M7N%	 &��	 �����5	 >����	 2����	 ��	 ��	���
���	 ��� �	 ��	 
��5	 ��	 �����2	������	 M3N
��5	 �,>��5	 
>��	������	 M�N	 2���	 ����
�����	 ����������%

�
��� 	 ���	 >��5
�����	 >�������	 ���	 ���>����5	2��Q	 ��	 5�����5%	 &���	2��Q	 ��	��5�

>	��	��	 ����������	�
����
�
�	5��� ��	�	>��5��������5	�
����
���	��>�	��5	��	�5���� 
����������	��,�%		7���5	��	������	�	����>�	��	>��5
��5%	&��	����>�	��	�
1@���	��	>������ �
5�����>����	 ��5	 �5���� 	 ��	 ���	 ��,�	 ��	 ���
������
���	 �5���5	 ��5	 ��������5%	 &��
>��5
���	 �5���5	 �����	 ������	 ��	 ����	 �
���5	 ����	 ��	 ���	 >��5
�����	 ����%	 �����	 �����
�	 �����	 �
5��	 >��5
��	 ��	  ����	 ��	 ���	 ����
�����	 
���	 ���	 ���51��Q�	 ��5	 ��	 ���	 ����
����	 ����	 ��	 ���	 ������� 	 �������	 2����	 ��	 1������	 �	 ������� 	 �����
����%	 &���	 ��	 �
����	 ������	 ����	 ����	 ���	 ��� �	 ���	 �	 .
�����	 >��5
��%
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&��	 >��5
�����	 >������	 ��	 ����	 5�����>�5	 ���� 	 ��5�	 ��	 ���	 2������	 ����>�	 ���	 ���
>�������	 ��5	 �5�����%	 	 &��	 >�������	 5��� �	 �Q������	 �����5�� 	 ��	 ���	 ���������	 ��	 ���
����������%	 	 &��	 �5�����	 5��� �	 ���	 ���������	 ��5	 �>���������	 �
�����	 ��	 >��5
�����%

&��	 ����������	 >������>��	  ��������	 �	 �
1��������	 �����������	 ���Q	 ��	 ���
�����5��� ����	 ���������%	 &���	 ���>�	 ���	 �>>��������	 ��	 ���	 ���� ����5	 �
����
�
�
2���	 �	 ������
�������	 ���
�%	 &��	 ��������	 ��	 �������������	 ��	 ��������
�	 ���
������
��5	 >�������������	 ���� 	 2���	 �
�������	 ��5	 >��5
�����	 >����	 �����	 ��	 ���	 5����� 
�����	 ��	 ���	 2����	 >��5
�����	 >������	 ��5	 ����
����	 ���	 >������>����P	 ��� �������
��	 �����	 ������� 	 >������%

&��	 >��5
�����	 ��	 ���	 ��5��	 >�� ����	 ��	 >���	 ��	 �	 �����������	 �����5��� �%	 &���
��	 �
>>����5	 1�	 ���	 ���
����5	 ��5	 ��� �����	 ���
������	 ��5	 ���	 5������	 2����	 ������
�	 ���
���	 ������������	 ��5	 �
��
���	 �����,�	 ��>�����������	 ��	 ���	 ��
�����	 >�������
��	 >��>��	 2��	 �,���	 ��	 �����	 ������������	 ��5	 >������>���	 5�������	 ��5	 ��5�������	 ��
���	 ���������	 �5
������	 -5
����5��	 >�� ���%	 	 �����	 ���	 ��������
�	 �����
�����	 ���
������5	 �
��	 ��	 M������� 	 ��������N	 2����	 ����������	 ���	 �
���������	 ��	 ���	 ��� �������
��	 ���	 ������� 	 >������%

Environments

0�����	 ����	 �����������	 �����2��Q	 �,���	 ����	 >�������'

� &�	���
��	 ��5��	�.
������	 ���	������	��5	����	��������	��	2��5�	�
��	��	M��� �N
��5	 M��� �N	 ��5	 M��������5���N	 ��5	 M��������5��N	 ���	 
��5	 �����������	 ��	 >������
���	 �
�1������	 ��>�������	 
��	 ��	 M��� ��	 �	 ��� ��N%	 &���	 >�������	  ��5��
5�������������	 ��5	 ���	 ��������	 1������	 ���
�����5	 ��	 ������ 	����	 ��5	 ������
��������	 ��	 2��5�	 ��5�������������%

� 0���	 5����� 	 2���	 >�������	 ���������	 ���	 ������	 M
���5N	 A��
B	 ��	 
��5%	 	 &��
�����.
���	 ��������	 M���N	 A��
B	 ��	 ���	 
��5�	 ����	 ���	 �Q������	 5����� 	 2���
�����5��	 ����%

&��	 ���������	 ����2�	 ���	 ���	����
��5	 
��	 ��	 ���	 5����� 	 ���������	 ���������	 ��	 ���
��5��	 ��5�
��	 ��5	 ����2�	 ���	 ���	 ��������5	 ���� ������	 ��	 ������
�������	 ��������%
&���	 ��	 ��5�	 >����1���	 ����
 �	 ��2	 ������.
��	 ����	 ����2	 ���	 �>��*��5�5	 .
�������
2���	 �����
�	 >����1��	 ���>�����	 ����	 1���Q	 ���	 ���5�������	 ������	 ��	 �����5	 .
�������
��5	 �������	 ���2���%	 	 &��	 5������E������	 ��5	 ���
�������	 ���	 ���	 �
5��	 �������	����
�>>��>�����	 ��	 ���	 ������
��������	 ���
�%	 &��	 �>���	  ����	 ��	 ����	 �����,�	 1
��5�	 ���
1���	 ���	 >������>����	 ��	 ���5	 ���������	 ���
�����	 ��	 >��1����%	 �����
 �	 �	 ����������
���������	 ����
�����	 5�5	 ���	 ��Q�	 >����	 5
��� 	 ����	 >������	 ��	 ����2�� 	 �����������
��5���	 �����	 2��	 ������
�
�	 ����
�����	 ����
 �	 �1����������	 ��	 ���	 ����5	 ����	 ����2�5
���	 ���	 �5������������	 ��	 ���������	 ��5	 �����������	 ������.
��%

&��	 �
5���	 ��	 �	 ������� 	 ����
���	 >������� 	 ��������	 ������������	 ��	 �	 �� ��������
�55�����	��	���	 ������� 	>������%	 	&���	 �����������	���	��Q�	>����	 ��	���	������	��5�
��
��5	 ��� 	 ����%	 	 
����������	 ��5��	 ��	 ���	 �����	 ����	 ��>����	 �	 �����5��� �	 ����
>���>��	 �����	 2�������	 ��5	 ������	 ��	 2���	 ��	 >�������	 ����5����	 ���>�����%	 	 &���
�������	 �	 ��
>	5������	2���	����� ��
�	����
�����	 ��	 ���	 ��� ��	 �
5�����%	3
��������
����
 �	 ������
�� 	 ������������	 ����	 ������	 ���>������	 ����5	 ���
 ���	 ��5	 �5���
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���
�%	 &��	 ��������	 ��5	 �����>�������	 ��	 ��2	 �����������	 ������.
��	 1��� 	 ��	 �� ��
����� ���	 ��5	 2��Q������	 2����	 ��>��	 �
�
��	 ������� ��	 ���	 �����������	 ��5��	 2���	 �
������
�������	 ���
�%	 &���	 ��
5�	 5�����	 ����	 5��>��	 ����	 ���	 �1�����5	 �
�������	 ��
���	 ����������	 ������.
��	 ��	 ���>������	 ��	 ���	 ���5�������	 ������.
��%	 
�	 ���	 ����	 ��
Q��2��5 �	 ��	 ���5	 ��������	 �����5	 .
�������	 ���	 
��5%	 	 
�	 ���	 ����	 ������	 ��������	 ��
��>���	 ������� 	 ��	 ���	 ���������	 ��	 ����	 ������� 	 �������	 �>��	 ��5�5	 .
�������	 ��5	 ��
����	 �����	 ��5��	 ���>�����	 ������5	 ����
 �	 ���
�������	 ��5	 ���	 
��5	 ��	 ����
����
5���
�����%


�	 ���	 ������5	 ���� ����5	 �����������	�����5��� �	 
��5	 ��	 ���	 ��2	 �
����
�
��	 2�
�>>��	 �	 ������	 ��	 ������
�
�	 �����������	 ����������E�5	 ����
 �	 >����5��	 ������
��������2�	 2���	 >��>��	 �������5	 ��	 ���	 >�� ����	 �1���������	 ��5	 ���>������	 ��	 ���
>������>����P	 ������� �	 2����	 ��������	 ���	 ����5���	 ��	 ���	 �����������	 ��5��	 �����������
��	 ��	 ���>����	 ��	 ���5�������	 �����5��� �%	 	 &��	 ������
�
�	 ����������	 �
1@����	 ���
�����
�����	 ��	 >����5��	 ������ �	 ����
 �	 �1���������	 ��5�	 ��	 ���	 ����5�	 �>������
����	 ���	 �������������	 >���������	 ��5	 ����5�������	 ��5	 ����
����	 ���1����	 ��5
����������	 �
�����	 �����%

&��	 ���Q	 ��	 ���	 �	 ����������	 ���������	 ����
�����	 2����	 ��
�5	 ����	 ��5	 ����
���
���	 ��2	 ����������	 ���� ����5	 �����������	 �>>���5	 �
����
�
�	 ������.
��	 ������5	 �����
������ ���'	 �1����������	 ��	 ���	 ����5	��5�	 1�	 5��������	 >��>��	 �������5	 ��	 ���	 >�������
����Q�� 	 ���	 >������>����P	 ��5	 ��	 
���	  ��5���	 ������ 	 ��	 �����
�����	 ��5	 ��������
��������2�	2���	 ������������	 ��5	�����	���1���	��	 ���	 �5
������	 ��5	 �����	 ����
����%
&����	 ������ ���	 ������	 ���	 �>>��������	 ��	 ��2	 ������.
��%


�	 �����
�����	 ���	 5�������	 ������	 
��� 	 �����
�	 �����5��� ����	 ��2	 ������.
��
��5	 ��������	 ��Q��	 �	 ��5����	 ���� �	 ��	 ����	 5�5�����	 ����
���	 >����1��%	 ����	 ���
���5�������	 �����������	 ��5���	 2�	 ����	 ��	 ��	 �����������	 �
5��	 >�� ����	 2���	 ���
���
��	 ��	 ���5�� 	 ��	 �����������	 ��	 ���>��5	 ��	 ���	  ������	 ��5	 ��5���5
��	 �5
��������
������� ��%	 61����������	 ��5�	 ��	 ���	 ����5	 �������	 ���	 >������>����	 ����	  ����5
Q��2��5 �	 ����
 �	 ���	 
��	 ��	 ��5��	 ��5	 ���	 ��,�	 ��5	 ����
 �	 ������
�
�	 ������
>������>�����%	&���	���2�	���	�������������	��	 ���	��2	�
����
�
�%	&����	 ��	�	5��������
����	 ���	 ���5�������	 �5
��������	 ��������	 ��	 ���	 >������>���	 1������	 ���	 >�����>��
�����	 ��	 ���	 ������� 	>������	 ��5	2���	 ���	 ��5��	>�� ���	5���	���	 �����	 5�����	 ���1��
�����������%	 &���	 >������	 ����2�	 ���	 �	 �� ��������	 ���
��	 ��	 ������� %	 	 -��5����	 ��
����	��5�	 ����
 �	 ���	 ����	 ���	 ������
������	 ����	 ���
����	 1
�	 ����	 ����
 �	 ���	 ��>���
��
5���	 ���5
���5	 5
��� 	 ���	 >����	 >����	 ��	 ���	 >��@���%



	 	 	 �6�7�-	�-	8�	9$78
3�3
:���



� #�-&6�686;<�	 
�&-��3&
!�	 �-	 �$�
6	 -�	 -8	 �6�-86	 �-	 -�$3�&6�6�

1. Introducción

-�	 ���	 �
����	 ����	 >�������	 >���	 ���>��5��	 �	 ���	 �����	 �	 5����4��	 5�	 �
	 �������%
-����	 �����	 5���������	 ���1���	 ��	 ���	 ��>�����	 ��������
���	 �4�����	 ���� �����	 ���������
������	 �	 >��4�����	 �����	 �����%	 8�	 �5
����C��	 ��	 ��������C�	 ���������	 5�	 ���	 ��������
���������	 ���	 �
����	 ��������	 �����������	 ��	 1J�.
�5�	 5�	 ������������	 �
����
������	 ��
�>������C�	 5�	 ����.
���	 ���	 ����5��� 4���	 ���	 �������������	 ���	 ���
����	 5�5D������	 �
���	��5���	 5�	 �5
����C�	�������	 �����	 ������	 5���������	����������	 �����	 >��������
>���	 ���>��5��	 �	 ���	 5����5��	 5�	 
��	 �����5�5	 5��D�����	 ��������5�	 �	 >��1���D�����
���������C������	 ��1���������	 >��4�����	 �	 5�	 �����������%

-�	 ����	 5��
�����	 �,>������	 ���	 ��������4������	 5�	 ��	 ����5��� 4�	 �����������
1���5�	 ��	 ��	 ���
���	 �
5��	 �	 ���� ��5�	 ��	 �
���	 �
��4�
��	 5�	-5
����5��	 �	 ����F�	 5��
>�������	 
-?	 

%	 -�	 �������	 �5
������	 ���5
��=�	 ���������	�J���>���	 5����4���	 ����

��	 ���� �5�5	 ���������C����	 .
�	  �����	 >��1�����	 5�	 ��>�����C��	 5������C��
������1�������	 ������5�	 ��1���
��	 �	 ������	 ����5�5	 5��	 >������	 5�	 �>���5�E�@�%	 -����
>��1�����	 �������	 >�����>�������	 �	 ���	 @C�����	 ���5
��=��%	 -5
����5��	 �	 
-?*


>��������	 ������������	 �	 
��	 >�1����C�	 ���	 >����	 �>���
��5�5��	 �5
��������	 .
�
��������	 ��������C�	 >���	 ���>���	 
��	 �� 
�5�	 �>���
��5�5	 �	 ��.
����	 5�	 
�
�>���5�E�@�	 �� ����������	 .
�	 ��	 ��������	 �
	 5���������%

8�	����5��� 4�	 �����������	 ���� ��5��	 .
�	 ��>���	 ��	 �
5��	 ����	 ���
���	 5�5D������
�����	 5����4���	 >
��	 ��
��	 ��	 ����	 5�	 �������	 �	 �������	 ���	 ���������	 �F������	 �
>����5��������	 5�	 ��	 �5
����C�%	 -�	 -5
����5���	 ����	����5��� 4�	 ��	 ��5�	 �@
���5�	 �

�	 �
��4�
��	 ���� ��5��	 �	 ���	 ������������	 �	 �	 ���	 �,� ������	 5�	 
�	 >������	 5�
�>���5�E�@�	 .
�	 >������	 ��	 5����>�=�	 �����E	 5��	 ���	 �
����	 ��	 
��	 �����5�5
���1�����%	9����������	����	>��>
����	 ������5���	�	>�����	5�	 ���	 �� 
������	 ���D�����'

�% 3��1��	 5�	 ��	 ����5��� 4�	 �����������%
"% ���
���	 .
�	 ���>�������	 ��	 ��,��%
)% �
����	 �F������	 >���	 
��	 ����5��� 4�	 ���F�����%
+% -���
��C�	 5��	 �������	 5�	 ����� �	 �	 �����	 ��C����	 ����5��C ���%
�% -���
���C�	 ������
�%
�% 3����
������%

2. Cambios en la metodología interactiva

8�	 �>������C�	 5��	 �
��4�
��	 ���� ��5�	 ������
��������	 �	 ��	 
��	 5��	 �
5��	 ���
����
����	 ����5��� 4��	 ��	 ��EC�	 5��	 �������	 5�	 ����� ��	 5��	 ����.
�	 �	 5�	 ��	 >�1����C�
����%	 ��1�5�	 �	 ����	 ���
���C��	 ��	 >������	 �����	 
��	 �
���	 ��������� 4�	 .
�	 5����� �
��	 ���
���	 �
5��	 5��	 ���
���	 ��5���	 >���	 �������	 
�	 ���1��	 ��5����	 ��	 ��	 �5
����C�
���5
��=�%
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8��	 ��������	 5������������	 5��	 ���
���	 ��5��	 ���	 ���	 �� 
������'

� 8�	 ��5��	 >���� ���E�	 ��	 >������%
� ��	 ��������	 ��	 �F������	 ���>���	 .
�	 �����
���	 ��	 ��>�����C�	 �	 ��	 ������E���C�%
� ��1�	 �� 
��	 ��5����	 >������1����5��%
� ����������	 >�����>�������	 ���	 ��������	 �,�����%
� $��	 >��5��������	 5�	 >�� 
����	 �����5��%
� 9���
���	 ��	 >������>���C�	 ������%
� 8�	 >�1����C�	 �����	 ��	 ��	 �����4�	 5�	 ���	 ������	 5���������5���	 �
�	 �����	 5�	 �+

�=��%
� -�	 �������	 5�	 ����� �	 ��	 ��5�	 �	 ����F�	 5�	 ��������	 ��5�����%
� ��	 >����	 5�	 ��	 ���1���	 ��	�����	  ��5��	 �	 �C��	 5��>
F�	 5�	 ��	�����	 �	 ��	 ��������%

-�	 ��	 ������	 �����	 5�	 -5
����5��	 �����	 ��>�������5��	 �	 ����F�	 5��	 �
5���	 ���
������������	 �� 
������'

� 3��>�������	 ��	 ���
���	 ��,��%
� 9���
���	 �����������	 ��5�>��5�������	 �����,�����	 �	 ��D�����	 5�	 ���
�������	 5�

�
	 �������%
� ����������	 ��>���5�5��	 �	 >���������5�5���	 �����,�C��	 ��������C�	 �	 �>�������C�%
� -����
��	 ��	 ������
���C�	 5��	 ������������%
� 3���	 >�� 
����	 �1������	 �S�	 ���>
�����	 ������������%
� 9���
���	 ��	 >������>���C�	 ������%
� 8�	 ����� �	 ��	 �����E�	 �	 ����F�	 5�	 �������%
� ��	 5��� �	 �	 
��	 >�1����C�	 @����	 �	 �5
���%
� 8�	 ���������C�	 ��	 >�����>�������	 �����������	 �	 >���
���	 ������������	 �����,�����

�	 ��D������	 �5��D�	 5�	 ��	 ���������C�	 ���1���	 ������	 �	 ��������%

-5
����5��	 �����	 ����	 5����4�	 �,>���������	 ���	 ����	 ���1��	 ��5����	 >���	 >�5��
������ �5�� ��� 	 ��	 1
���	 5�	 
��	 �������� ���5�5	 .
�	  �����	 �������	 �	 ��@����
�>���5�E�@���	 �	 ����F�	 5�	 ��	 ������
���C�	 �	 ���� ����C�	 5��	 ������������%

3.  Desafíos de la metodología interactiva

-�	 ����	 >��������	 ���	 
�	 ����.
�	 ���� ���	 �	 5�	 ������������	 ������
����������	 ��
�
5���	 
��5�	 ��	 ��������	 ��>�����	 ��	 ��	 ���
���	 .
�	 5�1�	 ����������	 ��5�	 ��	 >������
���	 ���	 ���������	 .
�	 ��	 ���	 >��>���'	 ��� 
�@�	 �
 �������	  ���	 �������	 �	 
��5�5	 5�
�����@�%	 -�	 ��5��>����1��	 ���������	 ���	 �F������	 5�	 
��	 �5
����C�	 >�>
���	 �,�����
>���	 �5
����	 ���	 ��	 �
5��	 ������������	 .
�	 ���>�	 ����5���������	 ��	 ���D����

��5����������	 5��	 ��5��	 ��5��%	 8��	 �F������	 �5
�������	 5�	 ��	 �5
����C�	 >�>
���
����������	 ����	 ���>�	 5�	 ��������C�	 5��	 ���
���	 �
5���	 ��	 >�������	 
�	 ��>4���
	 ��4����
�	 >������>�����	 �	 ��	 ��>���5�5	 5�	 ��5���
1���	 ���	 �������	 �
�����%
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8�	 ����5��� 4�	 �����������	 5�1�	 ��	 5�	 
�	 ����.
�	 ���5�������	 ���5
������	 �	 
�
����.
�	 5�	 �4���	 ������
��������	 �	 ���� ��5����	 .
�	 ���������E�	 ��	 �
��4�
��	 5�	 -5
��*
��5��%	 8��	 ����������	 >�5� C ����	 �
���	 ��	 �� ���	 �>�����	 ��	 �����	 >
���	 �	 ����	 ��
���5����	 ��	 ��	 ���5
������	 �	 ��	 ��	 ������
��������%	 ��	 ��>���	 �	 
�	 ������������	 .
�
�� �	 �����1��	 ��	 �>���5�E�@��	 ��	 
��	 >�1����C�	 ����	 �5
����	 ���	 >��5������	 5�
�������������	 ����5������	 �	 >����	 5�	 ���	  ���5��	 ����������	 5�	 
��	 �5
����C�	 ������
.
�	��	 ���	5��	 ��	 �������C�	���������%	9���	.
�	 ��	����5��� 4�	 �����������	 ����
������
���	.
�	���>����������	���	�����	���
����	5�	�>���5�E�@�	�	���	��������	>�����������
.
�	 �������	 >��������	 ��	 �����1���	 ��	 �C��	 ��	 
����	 ��	 ��5��%

-�	 >������	 .
�	 ���	 >�����>���	 >�5� C ����	 ���5���������	 5�	 ��	 ��5��	 �����������	 ��
>���5��	 �� ������	 ��	 .
�	 �
������	 ��	 ��>���5�5	 �5
������	 �	 ���	 �����@��	 5��	 �
5��%
-����	 >�����>����	 �	 ���	 �F������	 ������������	 ����
�5��	 �	 ����5�5���	 5�1��	 �>����	 ����
���>�	 5�	 ��������C�%	 8��	 �F�������	 ��������	 �	 >����5��������	 ��	 ���
��E��	 �	 �>�����
���	 �������	 ��	 �
� �������	 �	 ��	 ������C�	 5�	 ���������	 >���������	 5��	 �>���5�E�@�K
>���	 �����	 ��	 ���������	 ��	 �1�������C�	 5�	 ���>�	 �	 ��	 ����5���C�	 ������
�%

-�	 >������	 5�	 �����������
��	 5�1�	 ���	 ������D����	 �	 �>������	 ��	 ��	 ��E���������
�C ���	 �	 �����>�
��%	 9���	 �	 .
�	 ��	 >�1����C�	 ����	 ��	 ���D	 ��	 ��	 ����	 �������	 5�
�����������
���	 ��������	 
��	 ��������
���C�	 5�	 �������������	 ���1���5��	 ��	 ��	 �� 
���
������	�������5��	��	5��
��	5��5�	��	5������C�	5�	��	���
���	������%	8�	����
��	����>��
���D	 
�	 ���
���	 �� ����'	 ��	 ���D����	 ��>�������	 5�	 ��	 ����
��	 �	 5�	 ��	 ������
��	 ���D
����>��	��������	>���	�>���5��	�D>�5�	�	�����E�����%	8��	 �5����	�������C��	����
�1���
�	 �5����	5�	 ���	 �
@����	 ���	5������������	 ��	 ��5�	>������	�5
������%	��	 ��	��5��	 ��
>����������C�	 �	 >
����	 ��	 ������	 5��	 >��������	 .
�	 ��>���	 �	 5��	 
��	 �� 
�5�
�>���
��5�5	 �	 ���	 >������>������	 ��������	 �
	 ������C�	 ��1��	 ��	 >�1����C�	����%

-�	 5����4�	 ����5����	 5�	 -5
����5��	 ��	 ���1���	 �� 	 � ������	 5�	 ����� �% 	 8�
����5��� 4�	 5�	 ��	 ��5��	 �����������	 �����	 ��	 5��
��	 �	 ����	 �� �����	 ��	 �������	 ���	 ��
�����C�	 ��5���	 >�� ��1�5�	 �	 �>��	 >���	 .
�	 ���	 >������>�����	 �	 ��	 ��������5��	 ��	����@��
��	 ��	 ����	 �	 �
 ��	 ������������%	 ��	 ��4	 .
��	 ��	 �
 ��	 5�	 ������	 �	 ����	 ���
���	 �
���
�����
����
�	 ��	 ����������	 

���%	 �5��D��	 ����	 �������	 5�	 ����� �	 >��	 ������	 ����
�D�	 �����1��	 ��	 ����.
�	 ������
���������	 ��	 .
�	 ���	 >�������	 5�	 �>���5�E�@��	 ��	 ��5�
@����5�	 �	 ������5�5	 ���� ��5����	 ��	 >���
����	 ���	 
�	 �
5��	 ��	 5���������	 ���>���	 ��
.
�	 ��.
����	 ��	 �����5�5�	 �	 ��	 �>� �5�	 �� J�	 ���	 ������5�5��	 5�	 ���	 >������>�����%

-�	 ����.
�	 ������
��������	 �	 ���� ��5�	 ���	 ��	 
��	 5��	 �
5���	 ��	 
�	 �������	 5�
�5
����C�	 ������������	 ��	 
�	 5����4�	 ���������%	 -�	 �� ��	 5�>��5��D	 5�	 ��	 ����������C�
�����	��	���5�������	�	��	������>��D���	��	��	D���	5�	���	>��������5�����	5�	��	��>���5�5
��������	5�	 ���	>��5
�������	5��	 ������	�	 ��>����	.
�	 �����	��	>��5
���	��	��	 ���>��
��	 >�����>��������	 5��	 �>���5�E�@�	 5�������5�	 >��	 ���	 >������>�����%

4. Recurso que complementa el texto

-�	 ��	 �������	 ������5��	 5�	 -5
����5���	 ��	 �
5��	 ���>�������	 ��	 ��,��	 �	 ����
>���1��	 ��	 �
���	 �
��4�
��%
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8��	 @����5��	 AG�9�B	 ���	 ���	 ���
������	 5������	 5�	 �>���5�E�@�	 ��	 ���	 �������	 �
��>�����	 
�	 ���1�@�	 >�������	 �	  �
>��K	 ��	 �����C�	 ��5���	 �������	 �����
��	 �	 ��������
�	 ��	 ��,��	 ������	 �����>����	 ����
��
���	 �	 >��>
�����K	 ��4�	 ���	 >������>�����	 ��
����������	 ��	 �������	 >�����>����	 5�	 �
	 �>���5�E�@�%	 9���	 �����	 �D�	 ���>�����1��
����	 �����E��	 >����������	 �	 ������
���C�	 ��	 ����
��
��	 �	 ��.
���	 5�	 ���	 5���������
���������	�	��>�����	5��	>������	5�	�>���5�E�@�	��	��	3
�5��	��	.
�	 	>������	�>������
��	 ����
��
��	 5�	 
��	 G�9	 ��	 
�	 ������	 5�	 -5
����5��%

 �	�
�
 (

-�	 ��	 ��
��	 ��	 >��>���	 ��	 ���
�����	 ���	 ���	 ���
����	 �����������	 ���	 ����������
���>������������	 ��	 ����
��	 5�	 ��	  
4�	 5�	 >����	 5��	 ��������5���	 ���	 ���
���5��	 5�	 ���
�@��������	 5�	 ���	 G�9�	 �����������	 �����	 �����%	&�	��
��	 ���	 >������>�����	 ��������J��
���	 ��	 �
5��	 �	 ���	 ��	 ��,��	 >���	 5����������	 ���	 ������5�5���	 ��	 ��	 �������	 �	 ���
��������	 5�	 ��5�	 @����5�%	 &����	 
����� ����	 �
�
���� ��	 @����5��	 
�	 ���� �����	 5�	 ��
���
��5�5	 A��������5��B	 ��	 ������	 ���
�����������	 >���	 ���������	 ��	 >������	 5�
�>���5�E�@�	��	���	�������%	&����!��	���	>������>�����	�����E��	���	>��>
�����	5�	���1�@�
��	 ����	 �	 5�	 ���1�@�	 ���	 ��	 ���
��5�5%

��	 �����	 5�	 ����	 �	 �
����	 G�9�	 ���	 
��	 ������5�5	 ���� ��5���	 5���������5�	 ��	 �
����
��������	 A��	 7�	 3	 �	 �B%	 -�	 ��,��	 ��>����	 5�����	 1���	 ��5�	 �������	 �	 ��	 �
5��
���
��E�	 ��	 ��������C�	 ��	 ��	 �������	 �	 �	 ������	 ��	 �����@��	 >��������5�	 ��	 ���
>������>�����	
�	��������	>�������	���	���	�����	�����5��	��	���	 @����5��%	-�	�������
7	 ��>�4�	 ��	 ���������C�	 ���	 �,>�����������	 ��D�����	 �	 �����,������	 
���5�	 
�	 ��� 
�@�
�
 ������	 �	 ���������	 >���	 >�������	 ���	 ���������	 ���	 �@��������	 �	 ���	 >��>
�����	 5��
��,��%	-�	 ��	�������	3�	 ��	 �
5��	 �������	 ��	 >������	 5�	 �>������C�	 5�	 ���	 �������5���
>�����>�������	5�	 ���	�D�	5��4�����%	-�	��	�������	��	 ��	 �
5��	 ���� ��	������	 �F������
.
�	 ���������	 ��	 ����
���C�	 5�	 ��	 �>���5�5�	 ��	 ��	 ������5�5	 ���� ��5���%	 -�	 ��	 3
�5��
"	 �>��������	 ��	 ���� ����C�	 5��	 ��,��	 �	 ��	 �����C�	 ��5���	 ��	 ��	 ������5�5	 ���� ��5���%

 �	�
�
 )

��	 ������	 5�	 ��5�	 �@�	 �	 5�	 ��5�	 
��5�5�	 ���	 @����5��	 5�	 ���� ����C�	 �	 ����
���C�
AG
-B	 �	 ������5�5��	  ��1���E�5�����	 .
�	 ������	 
�	 �������	 5�������%	 -�	 ��1��	 �����*
����	 ��	 �
5��	 ���>�������	 ��	 ��,��	 �	 ������1
��	 �	 ��	 �����E���C�	 5�	 �
�	 ���>�������
�
�������%	 9���	 5�����1��	 ��	 �������	 5�	 ��	 G
-�	 >����������	 �	 ������
���C�	 ��	 3
�5��	 )%
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 �	�
�
 *

8�	 5�� ������C�	 5��	 ��,��	 ����	 >���1��	 .
�	 ��	 ��,��	 �	 ��	 �
5��	 ��	 ���>��������%
-�	 �
��.
���	 �@�������	 �	 >��>
����	 5��	 ��,��	 5��5�	 ��	 �
5��	 
��	 ��	 �����@�	 �������
>���	 ��������	 �	 �����E���	 �>������	 ����	 ��5���5��	 5�	 ���1�@��	 ��	 5�1
@�	 5�	 
�	 ��5��
5�����	 5�	 
�	 �4��
��	 @
���	 �	 ��	 �����
���C��	 >���	 .
�	 ���	 >������>�����	 
1�.
��	 ��
��,��	 ��	 �
����C�%

5. Nuevas técnicas para una metodología ecléctica

9���	 5����������	 ���	 ���
����	 5�5D������	 5�	 ����	 �
���	 �
��4�
���	 >�������	 5�	 
�
�����	 ��C����	 ����5��C ���	 ���	 
�	 �������	 5�	 ����� �	 ������������	 5��5�	 ��
>������>����	 �����
��	 �
	 �>���5�E�@�	 ���
�����5�	 ��	 �
5���	 .
�	 ���>�������	 ��	 ��,��
�	 ��	 �>��,���	 �	 ���	 >����5��������	 �
��5�5D������%	-���	 ��	 
��	 �����������	 ������D����
5�	 �5
����C�	 �	 5���������	 .
�	 ��>���	 �	 ����
������	 �����	 �� ���	 .
�	 ���	 >������>�����
��	 ����������	 ��	 >���������	 5�	 �
	 >��>��	 �>���5�E�@�%	 9��	 ��	 ���������	 �
�����
>�� ����	 �����5
��	 
��	 ��������	 ��	 ��	 �������	 5�	 �����C��	 ��	 .
��	 ��	 ��	 �F>����
 ��5��	 ��	 �����C�	 ��5��� 	 ��
>�	 �>��,���5������	 �� 	 +�I	 5�	 ��5�	 @����5�	 5�
�>���5�E�@�%	 -�	 ��	 ������	  ��5��	 ��	 ����>�	 ��	 ��5
��	 �	 
�	 )�I	 5�	 ��	 @����5�	 �	 ��
����5����	 ���	 �� ������	 5���D�����	 .
�	 ��	 ���� ���	 ��������������	 ���	 ��5�	 �@�
�����������%	 -�	 ������	  ��5��	 ��	 ����>�	 ��	 ��5
��	 �	 
�	 �"I	 5�	 ��5�	 ������5�5

��� ��5���%	 -���	 �
���	 �������	 ����
�����	 �� J�	 ���	 ������5�5���	 >���	  ������
�D1����	 5�	 �
�����
5��	 ��	 ���	 >������>�����%

��
+�
�	��

	��	�
��
��
�,�����
�
	��

�� J�	����	 ��������	��	 �
5��	��	��	 �@�	���5
����	5�	��5�	 @����5�	5�	�>���5�E�@�%	8�
�����C�	 5�	 �
5��	 ������	 ��	 ���
�����	 5�����	 �������5�	 �	 ��������5�	 ��	 ���1�@�	 �
�����E��	 ���	 ��	 ��,��	 �	 ���	 ��	 ���
��5�5	 ��	 ��	 �����	5�	 ��	 @����5�%	 ���	+�	���
���	5�
�����C�	 �� �����5�	 .
�	 �������	 ���	 ��������	 5��	 ��,��	 5��� �5��	 >��	 ��	 �
5��	 �	������
���	 ��������	 ���
�5��	 ��	 ��	 ������5�5	 5��5�	 �����	 ���	 >������>�����	 �	 5��� �5��	 >�����*

�
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5��������	 �	 �����%	8��	 �� ������	 ����
���	 �D>�
���	 �5
�������	 ���	 ���D�����	  ��������
.
�	 >���
���	��������	 ��������5��	 �	 ���	 >������>������	 5�1�5�	 �	 ��	 �,�����	 .
�	 ��	 ��
�����C�%	 8��	 �� ������	 5������E�5��	 >���
����	 �>���5�E�@��	 ��	 ��	 ���>�	 �
���4�*
����	 ����
�5��	 �� J�	 ���	 ������5�5��	 5�	 ���	 >������>�����	 �	 5��	 �����,��	 5�	 ��	 @����5�%
��	 � 
��	 �������	 ��	 ����	  ��5�	 ��	 
���	 ��>��������	 ���	 M���4�
���	 5��	 �>���5�E�@�N
����	 ���
����	 ��� ��������%

��
+�
�	��

	��	�
��
��
���	��
�
	��

-�	 ����	  ��5��	 ��	 �������	 ��	 �D�	 1����	 �	 ��	 ���� ��	 �D�	 ��	 ��,��K	 >��	 �����	 ���
�� ������	 ���	 �D�	 5�	 ���������C�	 .
�	 5�	 ��������C�%	 )�	 ���
���	 ���	 �
���������
>���	.
��	 ��	��	C	�"	 �� �������	 ���	>������>�����	 ��	��������	�	 ��	�������	 �	>�����	5�
��	 �����C�	 ��5���	 �	 �
� �	 ������J��	 ���	 ��	 ��,��	 ��	 ���1�@��	 5�	  �
>��	 ��5���5
��	 �
��	 ����%	 8��	 ���������	 ����
���	 �� ������	 5��D�����	 .
�	 >���
����	 ��	 5��
���*
����C��	 ���
�����5�	 �	 �F������	 5�	 ��	 �
���	 ����5��� 4�	 �����������%	 8��	 �� ������
5���D�����	 ��	 5����������	 �� J�	 ��5�	 �@�	 ������������	 �	 ������	 5�	 �����������	 >���
�����E��	 
��	�����	 ��������C�	 �	 �>�������C�	 5�	 ���	 5���������	 ���D������	 5�@��5�	 ��
�
�>����	 ���
�������	 ���
��5��	 5�	 
��	 @����5�	 �	 ����	 ��	 ��5�	 ������5�5	 ���� ��5���%
3�5�	 @����5�	 ����	
�	��>4�
��	5�	 ��	���������	.
�	������>��5�	�	
��	������5�5	 ���� ��*
5���	 5�	 ��5�	 �@�	 �����������%	 8��	 �4�
���	 5�	 ���	 ����������	 ���'	�
� �
��	�
� �����
�� 
�

�
��	�
� �
�� ������ A-@�	 9�1����C�B%	 �������� 
!�
�
�	��� ���
� �
	
�
�	�	 A-@�	 ��1�����B%
"���� ���� 	
� ���
	 A-@�	 ���
5B%	#$�� 
		$� ��� �
����
� �������
�	 A-@�	 
5����5�5	 ��������B%
%��� 
�
�&���
�
�� �����	 A-@�	 3�
5�5��4�	 �	 ����������B%

��
+�
�	��

	��	�
��
��
������
�
	��

-�	��	������	 ��5��	 ��	 �����C�	 ��5����	 .
�	5�>��5�	5�	 ���	������5�5��	 
��� ��5����
>���	 �������5��	 ��	 ����.
�	 �
����
����	 �����	 
�	 �������	 �����1��	 �	 ��	 >�������	 ��	 5��
>�����%	 8�	 >������	 >����	 5�	 ��	 �����C�	 5
��	 )�	���
���	 �	 �����	 >���	 �����E��	 ��	 ��*
�����	 �	 �	 >���	 ��������	 ��	 >�������	 ��	 ��>�����	 ��	 �������	 7%	 8�	 �� 
�5�	 >����
5
��	 ��	���
���	 �	 �����	 >���	 ���>��1��	 ��	 �>������C�	 ��	 ��	 �������	 3	 �	 ��>����	 ��
�������	�	 ���	 �@��������	 5�	 ����
���C�%	-���	 ��>����	 .
�	 ��	 �
5��	 �C��	 ��	 
��	 ��	 ��
>������	 �	 J�����	 @����5�	 5�	 �>���5�E�@�	 5�	 ��5�	������5�5	 
��� ��5���%	��1��	 >�����
���	 ��5�	 �� �����5��	 �	 5����������5��%	 -�	 ��	 >������	 >����	 ���	 
��	 �	 5��	 �� ������
������5����	 .
�	 �����5
���	 ���	 ���D�����	 �	 ��	 1J�.
�5�	 5��	 �>���5�E�@�K	 ����	 >����	 ��
��>�������	 >���	 ��������	 ���	 ��������	 >��>
�����	 ��	 ��	 ��,��	 5�	 ��	 ������5�5	 �	 ��������
��>��4���������	 ��	 �������5�	 .
�	 >
�5�	 ���	 �D�	 5��4���	 >���	 ��	 >������>����%	 -�	 ����
>����	 ���	 
�	 �� �����	 5���D����	 �,�����	 .
�	 >�������	 ��	 �����	 �	 ��	 �
5��	 5�@��5�
��	 �
�>����	 ��	 5��������	 �����	 ��	 �� 
�5�	 >�����	 >���	 >�������	 ��	 ������� ���C�
��������	��	 ���1�@�	 ���	��	�
5���	 �C��	���	��	 ��,��%	8�	�� 
�5�	>����	��������	��	5����*
����	5��	5�����	5��>
F�	5�	
�	 �� �����	���	
�	�@�������	.
�	 ����J�	 ��5�	 ��	 ������5�5%
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6. Evolución en el formato de entrega y marco metodológico

-�	>������	5�	>��5
���C�	 �����	
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��C�	 �	  �����	 �
�����	 >��������	 >���	 �� ���	 �����	 ��	 ������	 >������1����5��%	 ������
���>�������	 ���1����	 >��5
����	 5�	������	 ���
������	 >���	 >�5��	 ����� �	 ���	 �������
�	 ��	 >�1����C�	����	 ��	 ���	 �������%	 9��5
���	 
�	 1��.
�	 5�	 ����	 @����5���	 ���	 ��,��
�	 �
5���	 �
���	 ��.
����	 �>��,���5������	 5�	 �
����	 ������	 �	 ��	 >������	 �������	 ��
��5�	 ���>������	 ���4�	 �� J�	 ��	 ���>��@�5�5	 5�	 ��	 �
���C�	 5�	 ���	 ���>������%	 -�
���>������	 5�	 �
5��	 �	 ��5��	 ��������	 5��	�����	 >���	 >��5
���	 ����	 @����5���	 5��5�
���	 >����	 A
��	 >��	 ������B	 .
�	 5���������	 �	 ������
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� -��1�����C�	 5�	 1��.
�@��	 �	 >����������C�	 5��	  
�C�%
� -��1�����C�	 5��	  
�C�	 ��	 >������	 �����C�%
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� ������C�	 ���� �D����%
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� -5���C�	 A���>������	 5�	 ��5��B%
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� �
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��C�%

8�	>����������C�	5�	 ���	 
�����	>����	5��	 ��,��	5�� ����5�	5�	
��	������5�5	 ���� ��*
5���%	$�	1��.
�@�	>������	 ��	 �� �������C�	5��	  
�C��	 ����>�	>��	 �� ������	 �1@������
�������5�	 �	 �
 �������	 ����5��C ���	 5�	 ��5�	 �� �����K	 ����	 1��.
�@�	 �����	 ����
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������C�	���� �D����%	���>
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�	 3��>������	 5�	 �
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5��	 >��5
���	 �����%

-�	 >������	 5�	 >��5
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��	 ������������	 ��1��	 ��	 ������
��	 5��	  
�C�	 >���
���	 >��������5����	 �	 �5������%	 8��	 >��������5����	 ����1�����	 ��	 5���=�	 >��	 1��.
��	 5�
1��.
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������'
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�% -�	 �� �����	 5�	�����D����	 5�1�	 ���>��5��	 ��	 ��,��	 ��	 ��	 ����	 5�	 .
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����	 
�	 �D��
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5���	 ���������
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����
�>���5�E�@��	 5�	 ��5�	 ��	 ������5�5	 ���� ��5���%

��% -�	 ���	 @����5��	 ���� ��5����'

� ��������	 �@�	 �	 
��5�5	 5�	 ��	 @����5�	 ���� ��5���%
� 8��	 ��>����	 5�1��	 ���>��5��	 �	 ���	 �������5��	 5�	 ��	 
��5�5%
� $����E��	 ��	 ��,��	 ��	 ��5�	 ��	 .
�	 ���	 >���1��%	 A��	 ����
��	 �� �����	 5�
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�������	 ��	 ��,��B%
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��� ���	 �����C�	 ������>��5�����	 ��	 �@�%
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���
��	 5����	 ��������	 ��	 �1@�����	 5�	 ��	 $��5�5%

� �������	 >������1����5�

� 3������	 ��	 �5��������5��	 5�	 
��	 5��	 �
5��	 ��	 �������5��	 �	 �@��������	 5��	 ��,��%
� 
�������	�	�5������	�	5�� ����5����	5C�5�	��	�������D�	 ���	 ��5���	��	��	 ��,��%
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��� ����C�	 ��	 ��.
���	 �
����
���	 ��	 ��	 >����5�%
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���
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�C�%
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�5����	 ����>�	 �����%

� ��� ����C�	 5�	 �� ������

� ��	 �5����	 ��	 ��	 ��� ��	 ���
5��	 �� 
�������	 ��	 ��,��	 �	 5��>�5�5�%
� ��1�	��1��	 �.
���1���	 ��	 ��	 �����5�5	5�	 �� ������	 ��� ��5��	 �	 ��5�	 
��������

�� J�	 �
	 �,>��������	 ��	 ��	 ��>�	 5�	 �� �����	 .
�	 ��	 ��� ��%
� 8�	 ��� ����C�	5�1�	�������	 >��	  �
>��	 5�	 ���1�@��	 .
�	 ���1����D�	 ���	 @����5��

>��	 1��.
��	 5�	 ������5�5	 ���� ��5���	 �	 5�	  ��5�%
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����	�	���	��>�����	�5�������	-5
����5��	����1����	������������	5�	>��5
���C�
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	 J�����	 �����C��	 ����1����	 
��	 ����,�C�	 ���	 ���	  
��������	 �	 ����F�	 5�	 ��	 ��5�
>��5
��	 >��	 ������5�5	 ���� ��5����	 ��5�����	 ���	 �� ������	 >���	 ������������	 �

����������	 ���	 ��	  
�C�	 5�	 ��	 @����5�	 ���>�����	 ��5�	 ��	 ����>�	 5�	 ��	 @����5�	 ��	 �

������5�5�	�
�D�5���	 ���	�� �������	�	����1����	��	����1�E�5�	5�	>D ����	��	��	�����C�
�����%	 -�	 ���	 ������������	 �F�������	 5�1�'

� 
��� �����	 ��	 ��.
���	 �
����
���%
� !������	 ���	 ��������	 ��	 ������	 5�	 ������5�5%
� ���	 �� 
�������	 ��	 ��,��	 1��D�5���	 ��	 ���	 ��������	 5
�����	 �	 5��>
F�	 5�	 ��

�����C�	 �	 �� J�	 ���	 �
 ��������	 5��	 1��.
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��	 5�	 ���	 >�������	�D�	 ���>��@��	 5�	 ��
���1�����C�	 5�	 ����������	 �5
�������%	 -�	 ����	 J�����	 >���	 5��	 >������	 ���	 �
���
���>����1���5�5	 �	 ���D	 �
@���	 �	�����	 >����C��	 ��	 .
�	 ��	 �����	 5��	 J�����	 ����1C�	 ��
��	�����	5�	>��5
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>��	 >�������	 .
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������� �����C	 ��	 ����5�5	 ��������	 >
��	 ��	 ��>����	 >��5
�����	 ��������5�
��	�����1�	 ���	�,>��������	 ��	��	 ���>�	�5
������%	&��>���	�
1�	
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������C�
�5��
�5�	 �����	 ��	 ���>������	 5�	 �
5��	 �	 ��	 >��5
�����%	 ����C	 
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��	����@�	 5��
��� 
�@�	 ��5����	 �	 ����F�	 5�	 �������	 �	�
������E���C��	 �	 ���	 5������E�������	 ��	 ������*
�4��	 ��	 ��4��	 ���������������	 5��5�	 ������	 �
5�	 �	 5��������	 ��	 >�������1��	 ��	 �����
������%	 L�	 ��	 ��	 >��5
���C�	 5�	 ������	 �	 ������	  ��5��	 ��	 ���>������	 5�	 �
5��	 �	 ��
�
���	 ��>����	 ��������5�	 �� �����	 
��	��@��	 ����5�5	 ��	 ���	  
�����	 �	 ��	 ��	 �����C�
��5���%	 ��	 �
>������	 ���	 5�1���5�5���	  ������5�	 
�	 �����	 ��>����	 ��	 ��	 >�1����C�
����%

8�	 >��5
���C�	 5�	 ���	 ���������	 ��5�����	 >����	 5�	 
�	�����	 ��C����	����5��C ���
.
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������	 ���	 >�������������	 ���
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5�	 ��1������	 ���
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����	 >�������	 5�	 ���
>������@��	 .
�	 ��1����	 ��	 5�����	 ��1������	 �	 >������>��	 5������	 �	 ��5�����������	 ��
��	 >�� ����	 �����������	 5�	 -5
����5��%	 �5��D��	 ��	 >�� ����	 ����
��	 �����
������
���������	 A���	 ��'(�
	��� ��	� ������������B	 .
�	 ���������	 ��	 �
�����	 5�	 ��	 ��� �����C�	 ��
��	 >������	 5�	 �>���5�E�@�%
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��*
���	 �	 �
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5�5	 �� �F�����	 �
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���	 5�	 �
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� ��
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�	��>�����*
�����	��	��	��������	�	���	��1������	�	>������@��K	��	���������	���	����5��	��	�F>����
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�����C�	 ��5���%
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�
��#
!�*���
	 ��	 ��	 D�1���	 
�1���	 ��	 ��	 .
�	 ��	 5����������	 �� 
���	 ������5�5��

5�	 -5
����5��%	 -�	 
��	 ���
��5�5	 ����E�5�%	 �
�	 ��1�������	 ���D�	 �� 
������	 5�	 ����
�	 �
����	 >��	����������	 ���>��%	+
��
�)����'
	 ��	 ��	 ��1�����	 5�	 >
�1��	 ��	 ��	 .
�	 ��
�� ���E��	 �� 
���	 �������	 5�	 -5
����5��	 >���	 ��	 �����	 ��5��%	 -�	 
��	 ���
��5�5
.
�	����	5�	������5�5��	� �4������	5�	��	 ���5��4�	�	 ��	>�.
�=�	��5
�����%	8��	����1���
5�	 ����	 ���
��5�5	 ���	�
�	 >������>������	 �	 �
����	 >��	 ��������	 �
�	 >��1�����%
�
��
���
���
� ��	 ��	 ���
��5�5	 �
���	 �D�	 �������	 �	�
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�
�����
���	 ���
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�
�����%	 -��D	 >����
>�5�	 >��	 ��	 �5
����C�	 �	 �	 ����F�	 5��	 �1
���	 �� ��	 �������	 �
���� �����	 ��	 >�� ����	 -5
����5��%



) ��-&6�686;<�	 
�&-��3&
!�	 �-	 �$�
6	 -�	 -8	 �6�-86	 �-	 -�$3�&6�6�

	2
��
��� ��	 ��1����������	 �	  ���	 �45��	 ���
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��
�����	 5�	 ��	 ���
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��5�5��	 �
��5�	 ���	 >��1�����	 ��1��������%	 -�	 ����1���5��
�������	 5�	 ��	 �����5���	 �	 5�������	 5�	 ���	 >�����	 5�	 3����	 �E
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�	 >�����>��
���
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	 ���1�@�	 ���
�������	 @
���	 �	 ����	 ��	 ����	 ���������	 �	 �5�������	 �
�������	 ������D�5���	 5�	 ����%
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	��	
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��
��	 �	 �>����	 ���	 5�����E�	 ��	 ��5�����	 ���
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���	 ��	 �����5����	;
�����	�	����	 ��5��	 ���	 ������5�5��	 ��	1��������	5�	 ��	 ���
��5�5�
��	��>�����	���	5�	���
5	�	�5
����C�%	;���	��� �	5��	�1
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�	 ��	 ���������
>���
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���5��	 �	 ������� ��	 �
����	 ���������	 .
�
����.
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���	 ��	 ��	 ������	  ��5�%	 -�	 ������	  ��5��	 ��	 ���1��	 5�	 �������	 ����	 .
�	 ��
�������	 ����	 ���
���%
�	� '�	��������� ��	� 
������-
��	 >������	 ��� ��	 �	 �
��.
���	 �����	 �����������	 .
�	 �� �
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��.
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5����������	5��>
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�����
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� �������
����� ������ >���	 �@�������	 ��	 �>���5�5�%	 9�5����
�����	 ����	 
�	 ���
���	 ��>�������	 >���	 ��	 �����D����	 �	 ���	 ��������	 ���
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�
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�.
�	 >
�5�	 ������	 >���	 �
��.
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�
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7. Metodología ecléctica
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���	 
��	 ���������C�	 .
�	 ����5�	 �� ���������������	 ��	 ��	 �>���5�E�@��
�	 .
�	 >
�5�	 ���	 �	 ��� ��	��5����	 �	 �����	 >��E�%	-�	 ��	 �
5��	 
��5�	 >��	-5
����5���	 ��
���������C�	 ��	 >��5
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��	����5��� 4�	 .
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���	 ���>
�����
����5�����	 �������	 ���������	 ���������	 �������	 �	 ����������	 �����5�	 
��	 5��D����	 ��*
�������	 .
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�>����	 �	 ��	 �5
����C�	��5��	 ����5�	 �	 ���
����	�D�	 �	 ���	 ���>
�����	���������	 �	 ���	 �5���
���>����5��	 �	 �	 ��	 �����,�C��	 ���	 
�	 >�� ����	 �����������	 .
�	 >���
��	 >�������	 ��
������
���C�	 5��	 ������������	 �	 ����F�	 5�	 
�	 �
��4�
��	 ���� ��5�%

-�	 ��	 �
5��	 ��	 ���������	 �� �����	 ��	 ���������C��	 ��	 ��>�����C��	 ��	 ���
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5�����	 ��	 �@��>��	 �>��>��5��	 ��	 �� �������C��	 ��	 >�D�����	 5�����1
�5�	 �	 ��	 >����>��C�
���� ����	 >��.
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5��	 �
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�����	���	�������������	�	��	�� 
���	�����	���	���>
�����
���	 ��5����	 5�	 ���
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�����	 �������������	 �������5�	 .
�
���	 ���>
�����	 >���1���	 �	 .
�	 ��	 �������	 ��	 5��	 �����	 ��	 ��������������	 ���D	 �.
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����	 .
�

�5������.
��	 ���	 5����������%	 -�	 ��	 ���
��E��	 ���	 >������>�����	 �,>�����D�	 �
�	 �5���	 ��
���>����%

�%	6�5��	 �C ���	 5�	 �����>�
���E�������
������>��C�'	-�	 ��,��	������	
��	�����	5�	 �5���	5�	
�	>������	�	�����>��	 ��1���	�	��

�
5��	 >���
���	 ��	 1J�.
�5�	 5��	 ��5��	 �C ���	 5�	 ����	 �5���%	 -�	 >������1��	 �>�����	 ����
�F�����	 ��	 5��	 @����5��	 5���������%	 8�	 >������	 @����5�	 5�1�	 �����E��	 �	 >��>����	 ���1�*
@��	 >���	 �����E��	 ��	 �����	 5��5�	 ��	 >������>����	 ��5����D	 ���	 5����	 
���5�	 ��	 ��,��	 �	 �
�
>��>���	 �,>���������%	 -�	 ��	 �� 
�5�	 ��	 ���
��E�	 ��	 ���>
����	 �	 ��	 �,>����	 ��	 >������%

5%	 3��>����	 �S�	 ����������	 �����>���

������>��C�'	 -���	 �F�����	 ��	 >���1��	 >���������	 �	 ��	 �������	 5�	 ��	 )%1'	 ��	 �C��	 ��
1
����	 ���	 5�����������	 ����	 ���1�F�	 ���	 ����@��E��%	 -�	 �����	 ���	 >
�5�	 �����E����
����������5�	 �����>���%

�%	 -��
5���	 5��� �5��

������>��C�'	-�	 ���������	 �>�����	 ����	 �F�����	 �
��5�	 ��	 ��,��	 ����
��	 
��	 �������*
��C�	�
�	 ��>���	 ��1��	 
�	 ����	 ��>��4����	 .
�	 >
�5�	 5������������	 ��5���5
�������
�	>��	 �.
�>�%	 ��	�������	 ��	 ����
��	 �	 ��	 ��D�����	 5��	 �������5��	 5��5�	>�
���	 �	 �����*
������	  
4��%	��1�	 �����
����	 ���	 
��	 ���������C�	 .
�	 ��	 ��������������	 5�1�	 ����
��
��5��	���	��>�����	�����5��%	9
�5��	>��>������	5���
������	>���	5��>
F�	5�	��	�����C�
��5���%

�%	6�5����	 �����>���	 ��	 �����	 ������C ���

������>��C�'	 -�	 ��,��	 >������	 
��	 �����	 5�	 ������	 >���	 .
�	 ��	 �
5��	 >���
���	 ��
1J�.
�5�	 5��	 ��5��	 ������C ���%	 -�	 >������1��	 �>�����	 ����	 �F�����	 ��	 5��	 @����5��
5���������%	 -�	 ��	 >������	 @����5�	 ��	 �����E�	 ��	 ���������C�	 �	 ��	 >��>���	 �����E����
��	��	�����	5��5�	��	>������>����	5�1�	��5������	
���5�	��	��,��	�	�
�	>��>���	�,>�����*
����%	 -�	 ��	 �� 
�5�	 ��	 ���
��E�	 ��	 ���>
����	 �	 ��	 �,>����	 ��	 >������%

 %	 �����,�����	 ��1��	 �����>���	 5�5��

������>��C�'	 �	 >�����	 5�	 �����>���	 >������5��	 ��	 ��	 ��,���	 ��	 �
5��	 >��>���
�����,�����	 ��1��	 �����%	 ��	 5�@�	 
��	 >�
��	 5�	 .
����	���
���	 �	�D�	 >���	 ��	 �����,�C�%
-�	 ���
��E�	 ��	 >������	 ���	 
��	 �����,�C�	 5�	 �@��>���	 5�5�	 >��	 ���	 ���5
������%
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�%	�������E�������	 ���	 5���������	 >��>
�����	 >��	 ��	 ������

������>��C�'	 ��	 5������E�	 
��	 ���
���C�	 �����������	 ���������5�	 ���	 �������
�
�����	 �	 ��	 ����	 
�	 �
�>����	 �	 
���	 �������������	 >���	 >�5��	 �	 ���	 �������	 .
�
5���
���	 ��	 5��������%	 9���	 ��	 ���
��E��	 ���	 >������@��	 ���
�5�����	 �������	 �
	 �����C�
5�� 	 5��������% 	 -�	 5����	 �����
��	 ���	 
��	 �	 5��	 5���������	 >���1��� % 	 -����
5������E�������	 >
�5��	 �>�������	 ��	 ������	 @����5��	 �	 ��	 
��	 @����5�	 5�	 ������	 5�
������5�5	 ���� ��5���%

1%	 ��������	�������	 �	 ���
��������

������>��C�'	 8��	 �������	 5�1��	 ���
���	 ��������	 ���������5��	 ���	 ���	 �����	 5�	 ��
������5�5%

8. Evaluación continua

-�	�
���	�
��4�
��	��.
��4�	
��	����
���C�	����������	>���	�����	���	��	��	�>����5�

�	 �������	 5�	 ����
���C�	 ������
�%	 3��	 	
� ��
	

����� ����
���
	 ��	 ����5��	 �����
���*
����	 ��	 ���>�
�1��	 �>���5�E�@���	 ��	 �>�����	 �F�������	 ������� ���	 �	 >����5��������
������5����%	 -���	 ���>��1���C�	 ��	 �� ��	 ���	 ��	 �1�������C�	 5�	 ������5�5��	 5�������
>�
�1��	 >���C5����	 >��	 �������	 �	 �����������	 �	  
4���	 >����������	 �
>����������	 >����*
���	5�	 ��	 ���
��5�5�	 ���%	9���	�����	 �D��5�	 ����	>������	 ��	���������	.
��	 @
���	 �	 ���
�������	 .
�	 ��>��������	 ���	 �������������	 ��	 ����1��E��	 
�	  �
>�	 5�	 �������	 >���
���>����	 ���	 �������	 �����E�5��%	 8��	  �
>��	 ����
�5��	 �>�����	 ���	 5����	 ����������
>���	 ����� ��	 ��	 �����	 5�	 >��5
���C�%

��	 ���� ���	 ��	 �
5��	 ��	 �
���	 �
��4�
��	 5��	 �����	 ��5��	 ��	 -5
����5���	 ��	 ����*
5��� 4�	 �����������	 ��������	  ���5��	 ������������	 �	 
�	 >������	 5�	 ��
	

����� ������

�
������5�	 �	 ��	 ����5���C�	 >���C5���	 5�	 �����
������	 �	 �	 ��	 �1�������C�	 �	 ���>��1���C�
5�	�>���5�E�@���	 �	 ����F�	5�	�1�����������	�������D�����	5�	���>��	�>�������	5�	 ��������*
5�����	 >����������	 ����5���5����	 �	 >�������	 5�	 ��	 ���
��5�5�	 �	 5�	 ��	 �>������C�	 5�
>�
�1��	 ���������E�5��	 ��	 ��	 >������	 5�	 ����
���C�	 �
������%	��	 ��	 �� ���E��	  �
>��
5�	�������	�S�	���>��������	.
�	���������	 ��	 ������
����C�	5�	 ��	����5��� 4�	 �����������
�	�D�	 �����	 >��E��	 �
�.
�	 ��	 ����1�����	 �
����	 ������� ���%

8�	 �����	 5�	 
��	 ����
���C�	 ���������	 ������D�����	 .
�	 ����5�	 �	 ����J�	 ���	 �
����
�F������	5�	 ���������C�	�>����1���	 ��	�
���	�
��4�
���	  ����C	�����	 ������� ���'	�1�����*
������	 5�	 ���>�	 >��	 �������	 5��	 >�������	 �
>������C�	 5�	 ���	 ��������������	 5�	 ���
>������>�����	��	 ��	����
���C�	5�	 ���	�>���5�E�@���	����5���C�	5�	 �����
������	�	 �����*
����	 �����������	 �	 ���	 ��������5����	 �	 �����	 ����1���	 5�	 ��	 ���
��5�5	 �5
������	 �
�����%	 8��	 �� 
������	 ������� ���	 ���	 �������5�	 ��	 �>������C�	 5�	 ���	 �
����	 �F������%
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:�	 36�&
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�B	-���
���C�	 5�	  
�����	 >��	 ��	3�����C�	&F�����

���>
F�	5�	 �� 
����E��	��	 �����	5�	>��5
���C�	5�	�F>����	 ��5��	 ���	 
�����	 �
����
����
�5��	 >��	 ��	 3�����C�	 &F�����	 A�� ������	 5�	 ����
���	 ��	 ��
����	 �F������B%
-���	����
���C�	 ��>���C	 ��	�1�������C�	5�	���>�	5�	������	 G�9��	��	5���������	 �
 ����
�	 ������	 �	 >��	 >�������	 5���������	 .
�	 >����������	 �
�	 ��>�����	 �	 ��	 �����	 ���>������
�	�����E����	��	�1�����5�%	��4	��	>
5�����	5������	 ���	��>�����	.
�	 ���	�F������	5�14��
������
��	 �S�	 �����E���	 ��@�����	 ����� ��	 �	 ��������%

��>�����	 .
�	 ������
��	 �S�	 �����E��

� ��1�	 ����������	 ��	 ����1
�����	 �	 ��	 �D��
��	 �������	 ���������F�5����	 ���	 
��
�5��
�5�	 �>������C�	 5�	 ���	 �F������	 5�	 ���������C�%

� 8�	 ���������C�	 5�	 �������C�	�J���>���	 >�����>�������	 ��	 ��	 D���	 5�	 ���
������C��
5�1��	 ������
����	 �	 �>�������	 ��	 �����	 D����%

� ��1��	 �����E����	 ���	 �� ������	 5���D�����	 .
�	 �
 �����	 >���1���	 ���
������	 �
�����������	 ������
���5�	��@��	 ��	 �����	 �	 ���� �D�5���	 ���������C�	 ��	 ������	 �� J�
���	 �F������	 ����5��%

� ��������	 ���	 ������	 �	 �� ������	 5�	 �>���	 ��	 ��,��	 �
��5�	 ��	 �����	 5�	 ��������
>���	 �����E��	 5��>
F�	 5�	 ��	 ���������C�	 �	 ��	 ���	 @����5��	 �� 
������%

� 3�����
��	 ���	 �� ������	 5�	 ��������C�	 �	 5�	 �� 
�������	 ��	 ��,���	 >���	 5�������
�1@������	 5�	 ���	 ������5�5��	 ���� ��5����	 �	 �
�	���������	 ���	 �
�	 ��������4������%

� 8��	 >�� 
����	 �1������	 5�1��	 �����	 ��	 �����	 5�	 ������������	 �����E��5�	 ���
���>
�����	 ������������%

� 8��	  
��������	 �	 ��5�������	 5�1��	 ���1�@��	 @
����	 >���	 
�������	 ���������	 ��1��
�����>�
���E��������	 ����.
��	 �	 �������5��%

��>�����	 .
�	��@����

� H����	 ���	 >�
���	�D�	 ������	 ��	 ���	 >�� 
����	 �����5��	 �	 5��������	 �	�D�	 ��� ��	 ��
���	 >�� 
����	 �1�������	 .
�	 ��>�����	 ������	 ���>
������	 �	 >���	 ���	 �����������
>��>
�����	 �	 ���	 �������%

� ��@����	 ���	 �������	 5�	 ����5��	 >�����>�������	 ��	 ����1
������	 �	 ��	�
������E���C�
�	 ���	 �������	 ��	 ���	 �D>�
���	 �5
�������%

� 8�	�
������E���C�	 �	 ���	 �������	 5�	 ����5��	 >�����>�������	 ��	 ���	 �D>�
���	 �	 ��	 ���
5������E�������%

� 8�	 ���
���C�	 5�	 �� 
���	 >������@��	 ���
�5�����%
� 8�	 ���������C�	 ��	 �� ������	 5�	 �
���	 ����1
������	 5���=�5��	 >���	 ���>
�����

������	 .
�	 5��>������	 ��	 ���	 >������>�����	 ��	 ������5�5	 5�	 ������
��%

��>�����	 .
�	 ����� ��

� 8�	 �F�����	 5�	 >�� 
����	 �1������	 ������	 ���
��E��	 ���	 ���>
�����	 �>��������	 >���
5�1�	 ��5������	 ����>��	.
�	 ��	 �����	5�	 ���>
�����	>���1����	 �	.
�	 ���	5�5��	>��	 ���
>������>�����	 ���	 ���1�F�	 >���1���%
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1B	 3���������C�	 5�	 ���������	 �	 ������������

-�	 ���>������	 5�	 ����
���C�	 5�1�	 ���>��1��	 ���	 �>���5�E�@��	 �	 ��	 ����
��	 ��
>������	 �,>���������	 5��	 �
���	 �
��4�
��%	 9���	 ����	 ��	 5���������	 ������� ���	 5�
����������C��	 �����	 ��	 ���>������	 5�	 ����
���C�	 �	 ��	 ���>������	 5�	 �
5���	 .
�
>��1����	 ��	 ��������	 5�	 ���	 ������������	 ��	 ��	����5��� 4�	 �����������	 �	 ����F�	 5�	 ���
�>���5�E�@��	 �� ��5��K	 ��	 �����	 ����>��	 ����	 ������� ���	 ��������	 �>�������1��	 ��
�
5��	 ��	 ��	 ����
���C�	 ���	 �����	 5�	 �����������C�%	 �
�	 >������	 ��5������	 �	 ��5���=��
���	 @����5��	 ���� ��5�����	 .
�	 ��	 ����������	 ��	 @����5��	 5�	 ���� ����C�	 �	 ����
���C��
5���������5��	 ��	 �F�����	 5�	 ��5�	 
��5�5%

-�	 >������	 ���
��	 5�	 ��	 ����
���C�	 ������
�	 ��>����	 >����5��������	 �	 ������� ���
>���	 ���	 �
����	 ��	 ���	 ����1����5�	 ������������	 5�	 �>������C��	 ��5�����5��	 �
��5�	 ���
���
���5��	 ��	 >����4��	 ��������������%	 -�	 ����	 ����
��C�	 �����5������	 ��	 ����5�5�	 ��
�����4�	 5�	 ���	 �F�������	 >����5��������	 �	 ������� ����	 .
�	 �����	 ���������5�	 ����
5�	 >��5
���C��	 5�	 ���� ����C�	 ��,��*�
5��	 �	 5�	 ����
���C�%	 -���	 J�����	 ���>������
��	�
������	��	��	5���=�	�
����
����	.
�	�1����	�����	�@��	 �������������	�	 �����	
��5�5��
5�	 �>���5�E�@�	 5���������5��	 ��	 ������5�5��	 ���� ��5����K	 ��	 �
5��	 ���>�������	 ��
����
���C��	 �� J�	 ��	 �������	 5�	 ����	 ��.
���	 �
����
����	 �	 >������>�	 ��	 ���	 5���������
�������	 5�	 ����
���C��	 >�����>�������	 ��	 ��	 �����	 
��	 �	 ��	 ��	 ����%	 -����	 �������	 ���'
�%*	 -�	 ��	 �������	 �	 5�	 ��5�	 ������5�5%	 "%*	 -�	 ��	 ����
���C�	 ������
�	 >������5�
���	 ��
5�	5��	 ��������5��%	 )%*	��	 �����	 5�	 ��5�	
��5�5	 ���	 ���	 G
-%	 +%*	��	 �����
��	 ��5�
�@��	 ���	 
��	 >�
�1�	 ������
������%	 �%*	 ��	 �����	 5�	 ��5�	  ��5�%

$��	 @����5�	 5�	 �>���5�E�@�	 5�����	 ���4�	 ��	 �F�����	 5�	 ��5�	 
��5�5	 5�	 �>���5�E�@�
�	 ��	 ���������	 ��	
��	 @����5�	5�	 ���� ����C�	 �	 ����
���C�	 AG
-B%	-�	 ����	 ����	���	
��
�����	 ���� ����C�	 5��	 �
5��	 �	 ��	 ��,���	 .
�	 ������	 5�	  
4��	 5��	 >������	 ��	 ��	 ������
�����	 5�	 ����
���C�%

-�	 �������	 5�	 ���	 G
-	 ��	 5�����1�	 ��4'

� &�����	 ���������	 �D�	 �
@����	 ��	 ��,��	 .
�	 ������	 >���	 ��������	 ���	 ��������
>��>
������	 �	 5���������	 5�	 ���	 @����5��	 �� 
������	 5��5�	 �C��	 ��	 ���1�@�	 ��,��S
�
5��	 ���	 �� 
���	 5�	 ���	 ��������	 �	 ���������C�	 ����5����%

� -��D�	 �� �����5��	 �	 5���5�5��	 ��	 ����	 �����%	 8�	 >������	 ����	 ����
��	 
��	 >����
�������������	 
��	 �����C�	 ���	 ��	 ���D����	 5��	 �@�	 �	 
��	 ���������C�	 ��1��	 ��5�

��	 5�	 ���	 ��������	 >��>
�����	 ��	 ��	 ��,���	 �	 �������	 >�5�F�5���	 ��	 ��������5��	 .
�
�>� 
�	��	�
5��	�	��	 ������	��4	 ��	 �� 
�����	 ����	5�	 ��	 G
-�	.
�	���>���5�	
��	 ��� �
>�
��	>���	.
�	���	>������>�����	���>��5��	�	���	>�� 
����	��5���5
����	�	5�	 �
>�%
8�	J�����	����	5�	 ��	 G
-	��	 ��	�� 
�5�	>����	5�	 ��	�����C�	��5����	�	���>���5�	 ����
�� ������'	 ��	�D�	 ��� �	 �	 �
�5�������	 ������	 ���	 ���>
�����	 >���	 ���	 >������>�����
�	 ���	 ��������5����	 ������.
��	 ��	 ���	 ���������%

� 3
��5�	 ��	 �����	 5�	 ���>
�����	 >���������	 �	 ���
���������	 �C��	 ��	 ��������	 ��
���>
����	 �
��5�	 ��	 �
�������������	 ����E��	 
�	 �@��>��	 ����	 ���>
����K	 ��	 ���
�����	 ��	 >������	 ���	 
��	 ���
����C�	 ��	 1���	 ��	 �����	 ��C����	 >������1����5�%

� -�	 ��5�	 
��	5�	 �����	 G
-	 ��	 �5��������	 ��	 �����	 �
�F����	5�	 ��	�����	 �	 ��	 �������
��1��	 �C��	 ������	 ��	 ������	 5�	 >������>���C�%

-����	 5��	 ������� ���	 >���	 ����
��	 �>���5�E�@��	 5���������	 ��	 >������	 5�	 ����
���C�
������
��	 >���	 ���>��1��	 �	 ����5��	 ��	 ��������C�	 5�	 ��	 ����5��� 4�	 �����������	 ��
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��	 �
���	 �
��4�
��	 ���� ��5�	 5�	 ����.
�	 ������
��������%	 -���	 ��������C�	 ��>����
�F������	 5�	 ���������C�	 ���	 >�� 
����	 �1�������	 >��>
�����	 5�	 ��������	 ���
��������
�	 �����,�����	 �	 >�����	 5�	 ���	 �,>���������	 5�	 ���	 >������>�����	 5
�����	 ��	 �>���5�E�@�%

�B	!���5���C�	 5��	 �������	 ��5���	 >���	 ��	 ������	  ��5�

-���	����5���C�	 ���>��5�	�	
��	 ������� ���C�	5�	 ��	����
���C�	 ���������	�	������
�%
�
�����	 ��	 >������	 5�	 �,>����������C�	 5��	 �F>����	  ��5�	 ��	 ����5����	 ���	 ���
�����
��������	 �	 �F������	 �	 
����E��	 ��	 ��	 �
���	 �
��4�
���	 ��	 .
�	 >������C	 
��	 �����
����5�5	 �	 ���� ����C�	 5��	 ��,��	 �	 ��	 �
5���	 �	 5������C	 ������5�5��	 ��	 ��	 ��>�������C�
5�	 ���	 ��������5�����	 ��	 �������	5�	5�����1
��C��	 ���%	-�	 ��	 ������	  ��5�	�
1�	
�	 �����*
������	 5��	 �������	 5�	 ����� �	 �	 �>����1���5�5	 5��	 �
���	 �
��4�
���	 �	 ��	 ���5��
C	 ��
�������	 5�	 ���	 @����5��	 5�	 �>���5�E�@��	 5��5�	�D�	 ����>�	 >���	 ���1�@��	 ���	 ��	 ��,��%
-�	 ������	  ��5�	 ��	 ��E�	 ���������	 
�	 �
���	 �������	 5�	 ����� �	 5�	 ���	 ���
����
�
5��*��,���	 �	 >���	 ����	 >���������	 5�	 
��	 ����5���C�	 .
�	 5���������	 ��	 ���	 �
���
�������	 ���4�	 ��������	 ��	 ��	 >������	 5�	 �>���5�E�@�%

9���	 ����	 ����5���C�	 ��	 �������C	 
�	 �.
�>�	 �F�����	 ���	 ���	 ���>����1���	 5��
�
��4�
���	 5�	 ��	 ����
���C�	 ���������	 �	 ������
��	 5�	 ��	  
4�	 5��	 ��������5���	 5�
��>�������C�	 �	5��	 ���>������	5�	 �
5��%	-���	 �.
�>�	 �����EC	 ��	>��>
����	5�	 �������
�	 ��	 >���	 5�	 ����5���C��	 >����������	 5��	 ���>������	 5�	 �
5���	 ����1����F�5���	 ���
>����	5��	>�������	���������5�	 ���	���������	5�	�������C�	5�	 ���	�
������	�	�>��1��5�
���	 ������� ���	 �	 �� 
��%

3��	 ���	 ������5�5��	 ���� ��5����	 ��	 ��E�	 ���������	 �������5��	 ��	 ����.
�	 �
����
����
���� ���5�	��	
��	5��	�
5��%	8�	>��>
����	��������C	��	
��	�����C�	��5���	>��	������5�5
���� ��5����	 >�������5�	 ��	 5��	 >������	 ��	 ��E	 5�	 
��	 �����C�	 >��	 @����5�	 5�
�>���5�E�@�%	 8��	 �1@������	 ����	 ���	 �� 
������'

�% !���5��	 ��	 �������	 ��5���	 5��	 ������	  ��5�	 �	 ��	 �>������C�	 >��	 ��	 ��������5���
���>���5�	��	 ��.
���	����1����5�	��	��	 �F>����	�	������	 ��5���	>���	���>��1��
.
�	 ��	 �
5��	 ������J�	 ��������5�	 ��	 �>���5�E�@�	 ��	 ��	 ������5�5	 ���� ��5���%

"% 3��>��1��	 ��	 ��	 ���>��	 5
�����	 ��	 5���������	 5�	 
��	 ������5�5	 ���� ��5���	 5��
������	  ��5��	 ��	 
�	 ���1��	 ��	 ��	 
��	 5��	 �
5��	 >
�5�	 ��
���	 5����
���5��	 �
5�����������	 ��	 ��	 >������	 5�	 �>���5�E�@�	 5�	 ���	 ������5�5	 ���� ��5���%

���>
F�	 5�	 ����	 >������	 5�	 ����5���C��	 ��� ����	 �	 ���	 �� 
������	 �����
������'

� -�	 >������	 ���������	 �D�	 ��	 ��,��	 �	 ��	 �
5���	 >���	 >�������	 
��	 >������>���C�
5��D����	 5
�����	 ��	 ������5�5	 ���� ��5���	 ��	 ���	 @����5��	 ����������	 ��������	 �
�������5����	 �
��5�	 ��	 ���1�@�	 �C��	 ���	 ��	 ��,��%

� -�	 �������	 �����
��	 ��	 >������>���C��	 ��	 ������� ���C��	 ��	 ��D�����	 �	 ��	 �����,�C�	 5�
���	 >������>������	 �	 ��������	 ��	 �������C�	 5�	 ���������	 >��>���K	 >���	 �	 ��	 �
������
5��	 �
5��	 ��	 ��	 �� 
�5�	 �	 �������	 @����5��	 ��	 ����
��	 ��	 5��D����	 >������>�����
���	 ��	 ���1�@�	 �C��	 ���	 ��,��%

� 8�	 �����C�	 ��5���	 ��	 ��	 >������	 >����	 ����
��	 ��	 ������C�	 5�	 ���	 >������>������
 ����C	 ��	 1J�.
�5�	 5�	 ���������C�	 �	 >������C	 ��	 ��������C�	 ����������	 �	 ��	 ��
�� 
�5�	>����	 5�	 ��	 �����C�	 ��5���	 �
�	>���1��	 ���>��1��	 ���	 �>���5�E�@��	 �	 ��� ��
�	 �����
������	 ��1��	 ���	 ���
�������	 >������5��	 ��	 ��	 >������	 >����%
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� 8��	 �� ������	5���D�����	>���
����	 ��	 ������� ���C��	 ��	 �����,�C�	�	 ��	��������C�
5�	 ���	 ���
�������	 >������5���	 ��	 ������C�	 �	 ���	 �>���5�E�@��	 >��	 �� ���	 ��	 ��
������5�5	 ���� ��5���%

� -�	 �
���	 �������	 >�������4�	 �	 ���	 >������>�����	 ��1��
����	  ��5
�������	 �	 
�
�������	 ���5��������	 ���	 ��>���5�5	 >���	 ��	 �
�����
5��%

� 8�	 �
���	 >��>
����	 �,� �	 
��	 1
���	 ��>�������C�	 5��	 ��������5��	 �	 .
�	 F���	 ��
5��
�����	 ��	 ��	 ��,��	 �	 �� �	 ���	 �����
�������	 5�	 ��	  
4�%

3��	 �����	 �����
�������	 ��	 >���������	 ���	 �� 
������	 �������5�������'

� 3����	 5��	 �	 ����	 @����5��	 �����5
�������	 >���	 .
�	 ���	 >������>�����	 �	 ���	 ��������*
5����	 ��	 �>��>���	 5��	 �
���	 �������%

� ��@����	 ��	 ����5�5	 5��	 ��,��	 >���	 .
�	 ��	 ���������	 ��	 �
���
��������	 �	 �
1��	 ��
�
������	 5��	 �
5���	 �� J�	 ��	 ����.
�	 �
����
���%

� �����������	 �����������5�5��	 ��	 ��	 ������5�5	 ���� ��5���%
� 3����	 
��	���������	 ��5����	 5�	 
���	 �
����	 �	 �����	 ����������	 >���	 ��>������	 �	 ���

��������5����	 �	 >���	 ��������	 ��1��	 ��	 ����.
�	 �
����
���	 �	 ���	 5���������	 ��������
5�	 ����� �	 ��	 ��5�	  ��5�	 A>�5�4��	 ����
����	 
��	 �	 5��	 ������5�5��	 5�	 ��	 
��5�5
�����5
������	 5�	 �F>����	  ��5�B%

� 3������5��	 ��	 �����E�	 5�	 ��,��	 �	 �
5��	 ���	 
��	 �����C�	 .
�	 �������	 �	������	 ���
��������	 >��>
�����	 ��	 ��	 ��,��	 �	 >������5��	 ���� ��5�	 �	 ��������������%

9. Descubrimientos y desafíos

9���	 ����1�����	 ��	 �����������5�5	 ��	 ��	 >������	 5�	 �>���5�E�@�	 �
�	 >������	 ���������
�	 �J���>���	 5����4��%	 8��	 5����4��	 �D�	 �� �����������	 �
����'	 ��	 >���	 5�	 
�	 ����.
�
���5
������	 �	 
��	 ������
��������	 >���	 ��
���	 
��	 ����5��� 4�	 ���F������	 �5��
��
�F������	 ������������	 ���5���������	 ��	 ����5�5��	 .
�	 ���>��	 ���	 ����������	 5��	 ��5��*
�
5���	 �	 �����	 �F������	 >���������	 5�	 
�	 ��>4���
	 ��4����	 �	 >������>�����	 .
�	 >������
��5���
1���	 ���	 �������	 �
�����%

-�	 �
5��	 ���>�������	 ��	 ��,��	 �	 >����	 5�	 F�	 ��	 �
	 >����������C�	 �	 ���1�����C��
�
�.
�	 ��	 ��	 >������	 5�	 ���>�	 ������	 �	 >���
���	 ��	 �>���5�E�@�%	 -�	 �
5��	 �����
>���	�������	�D�	 �	 ���	 >������>�����	 ��	 ��	�������	��	 >���	 ��������	 ��	 ��	�������
7�	 >���	 ��	 �>������C�	 5�	 �>���5�E�@��	 5��	 �������	 3	 �	 ��	 ����
���C�	 5��	 �������
�%	 ��	 ���	 ������	 ���	 >������>�����	 �>���5��	 �	 ����F�	 5�	 ������5�5��	 ���� ��5�����
���	5��	���
����	5�5D������	��������5��'	 ��	�����C�	��5���	�	 �
	����5��� 4�	 ������������
�������5�	 �	 >��������5�	 
�	 �>���5�E�@�	 �� ����������%	 -�	 �������	 5�	 �
5��	 ����
*
�����	 ��	 ���	 5���������	  ��5���	 ����	 
��	 �����	 5�	 >�������	 ��	 �
�����
5��%

-�	 >������	 5�	 >��5
���C�	 5�����	 
�	 ���1�@�	 ���������	 .
�	 >����	 5�	 
�	 5���=�
�
����
���	 ������5���	 5�	 
�	 ��>�	 �
����
���	 >������1����5��	 5�	 ��	 ��5����C�	 5�	 
�
��,��	 ����	 �,>����C�	 ��5
���	 5�	 ��	 ��������C�	 �	 5�	 ��	 >��5
���C�	 5��	  
�C�%	 -�
 
�C��	 �
@���	 �	 ��	 >����������C��	 ���1�����C�	 �	 �5���C�	 @
���	 ��	 ��,��	 �5���5�	 �
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5�� ����5��	 ��	 ����������	 5��>
F�	 5�	 ����	 �����������	 ��	 ��	 ���
��	 5�	 ��	 ��>����
>��5
�����%	 -�	 �
5��	 >���	 ��	 ���>������	 5�	 ����
���C�	 >���	 �����	 5�	 ��������*
�������C�	 �	 ��	 �����5�	 �	 ���	 �������	 5�	 �>���5�E�@�	 >���	 �����������	 ��	 �����
�����
5�	 �>���5�E�@�%	 -�	 
��	 �,>��������	 5�	 ���1�@�	 ��	 �.
�>�	 .
�	 ����1����	 ���	 1����	 >���

�	 >��5
���	 5�	 ����5�5%

8�	 �������4�	 ������5���	  �����	 
�	 �����	 ��C����	 .
�	 �
������	 ���	 ������������
����5��C ����	 �	 ��������	 ��	 �>������C�	 5�	 ����	 �F������%	 8�	 ������C�	 5�	 ��1�������
���������	 ����������	 >������@���	 �������������	 ������� ���	 �	 >��4�����	 5�	 >��5
���C��
�����	 5�	 ����	 ���5
����	 ��	 ��5�	 ��	 >������	 5�	 >��5
���C�	 �	 �
�����	 ��	 ��� �����C�	 5�
���	 >������>�����	 ��	 �
	 >������	 5�	 �>���5�E�@�%

8�	 ���1�����C�	 5��	 �
5��	 �	 ��	 ��5��	 ��	 5�	 ���D����	 ���5
������	 �	 ���� ��	 ���������
������
���������%	-���	 ��	>���1��	 �	 ����F�	5�	 ���	�
����	 �F������	 .
�	 �5�����	>�� 
����
�1������	 ���	 ���>
�����	 ������������	 �	 ���>��	 ��	 ��.
���	 ���5�������	 5�	 >�� 
����
�����5��	 �	 ���>
�����	 ���������	 5�	 ���
��E�%	 8��	 5������E�������	 �	 ���
��������	 ���
���	 ��������	 5�	 �
5��	 .
�	 �D�	 �>�����	 ��	 ����.
�	 ������
���������	 >
��	 ��	 ��>����
5�5�	 �����	 ��	 �����*�
5�	 �	 ���	 >���1���	 5���������	 >������	 .
�	 ���	 >������>�����
1
�.
��	 ������������%	 �
�.
�	 ����	 >������	 ��	 5��������C	 ������D���������	 
��
����
���C�	 ����������	 �
1�	 
��	 ����
���C�	 ������
�	 1���5�	 ��	 �1�����������	 5�
���>�	 �	 ����5�������	 5�	 ��������%

-�	 �� 	 ����5��� 4�	 �������� ���	 �>� ������	 � � 	 � �� ����	 5�	 ��
	

����� ������

 �
���������E�5�	 >��	 ����5�������	 >���C5�����	 �����������	 �	 >�������	 ���������5��	 ���	 ��
>�������	 �1�����������	 �	 ���>��1���C�	 5�	 �>���5�E�@���	 �����	 ������	 ��	 .
�	 ��������
��	 ����5�E	 5�	 ���	 ������������	 5��	 �
5���	 �	 5���������	 5�	 ��	 ����5��� 4�	 ���5�������
.
�	 �>����	 
��	 ����
���C�	 ���������%

8��	 �������	 5�	 ���>�	>�������	�1������	�����	 �����1���	5��	 ��,���	 5�	 ��	 ��>�������C�
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