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Informe Final del Taller
Experiencia de USAID en la Aplicacion de las Politicas de
Microfinanzas
Lima, 26 de mayo de 1999.

Resumen Ejecutivo

La reunién tuvo como proposito favorecer el intercambio de
informacion sobre |a politica de microcrédito de USAID y de los
lineamientos del uso de los fondos asignados por la PL-480 Titulo 1I.

Los funcionarios de la Oficina de Desarrollo Rural - ORD de USAID
hicieron un recuento de las acciones llevadas a cabo en el marco de
las politicas de apoyo a las microfinanzas en el pais. El Gerente de
la Iniciativa Microfinanzas hizo una presentacién del propésito,
objetivos, alcances de dicho Programa. Luego, los representantes
de cuatro instituciones que reciben fondos de la PL480 Tl (ADRA-
OFASA, CARE, CRS y A.B.PRISMA) presentaron sus experiencias
como operadoras de fondos asignados por USAID. Esta
presentacion se dividio en dos partes; una, referida a las principales
lecciones aprendidas en la operacién de sus programas con apoyo
de los fondos de la PL.480 Titulo ll; y otra, sobre una visién
retrospectiva de sus respectivos programas desde el afio 2,002.
Finalmente, se abric un intercambio con el publico asistente,
funcionarios de otras instituciones como son a CARITAS, COPEME-
Iniciativa Microfinanzas, Convenio ADEX-USAID/MSP, Technoserve
y otras oficinas de USAID.

1. Desarrollo del Taller

La Agenda del Taller estuvo conformada de cuatro temas, los cuales
de detaflan en el Anexo 1. A continuacion se presentan los
principales aspectos tratados en el Taller por los expositores:

1.1  Primer Tema: Las politicas de USAID en materia de
Microfinanzas y la utilizacion de los recursos de la PL-480
Titulo Il.

Juan Robles (USAID)

Abrio la reunion anotando los antecedentes de la misma. En primer
lugar, el Taller de octubre de 1997, en el hotel El Pueblo, en donde
se explicaron los lineamientos de politica de apoyo al sector de
Microfinanzas y la operacién a fravés de los fondos de la PL-480
Titulo . En segundo término, el Taller de abril de 1 998, en fa Casa
Kolping, en donde se discutié en torno a los indicadores para el
seguimiento de las acciones en Microfinanzas y, por dltimo, la
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consufforia  realizada por el equipo de COPEME-Iniciativa
Microfinanzas, en torno al moniforeo y evaluacion de tres
instituciones operadoras de fondos de fa PL-480: ADRA-OFASA.
CARE y A.B.PRISMA.

Michael Kaiser (USAID)

Hizo un recuento de las acciones desarrolladas por USAID en el
campo de las Microfinanzas. Partié de reconocer 13 experiencia del
Programa de Acceso al Crédito del MSP (CAP) y del Programa
APPLE. El CAP establecié una estrategia de enlace con ONGs
crediticias que operaron como facilifadoras de acceso al crédito de
los clientes del MSP a nivel nacional. Por su parte el APPLE,
impulso el funcionamiento de fondos rotatorios y bancos comunales
a lraves de instituciones como CRS, CARE y FINCA. Estas
instituciones colocaron US$ 4,000,000 en prestamos para 20,000
clientes, mayoritariamente mujeres muy pobres, manteniendo un
tamafio promedio de crédito inferior a US$200. Finalizada esta
etapa, se inicio en 1998 el Programa Iniciativa Microfinanzas, que
busca activar y elevar la eficiencia del mercado de las microfinanzas.
a fravés del apoyo de IMFs. Para ambos casos, los criterios claves
de operacion son y han sido: la sostenibilidad y el impacto.

Cabe reiterar que estos conceptos vienen de Ja Iniciativa

Microempresa, lanzada por la oficina de microempresa de USAID en

Washington en 1994.7 En dicha Iniciativa USAID se comprometio

con cuatro principios para el disefio y puesta en marcha de los

proyectos orientados en esta linea:

» Mantener ef foco de atencion en las mujeres y los muy pobres, en
especial a través de préstamos antipobreza.?

* Apoyo a fas organizaciones cooperantes para que alcancen a
mayor cantidad de personas.

» Apoyo a la sostenibilidad institucional y a la sostenibilidad
financiera de las organizaciones cooperantes.

» Mejora en los niveles de asociacién con organizaciones locales
para el desarrollo de la microempresa.

A la fecha queda claro que en el marco de las politicas de apoyo al
sector de la microempresa, las instituciones que frabajen con el

" En el anexo 2 se presenta un resumen de los principales conceptos de la Iniciativa
Microempresa lanzada en 1994, asi como una sintesis de Jas principales actuaciones de
USAID en el Pert, a fravés def MSP.

2 USAID define los prestamos antipobreza como aquellos cuyo desembolso inicial es
menor @ US3300. £En el caso de los paises de Europa Oriental esta valla sube a
US$1.000-
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apoyo de USAID, debieran de ser capaces de lograr los siguientes

objetivos:

» Alcance profundo: Llegar a la poblacion de los estratos mas
pobres y operar con créditos antipobreza

» Alcance amplio: Llegar a la mayor cantidad posible de clientes en
dichos esfratos

« Enfasis en la mujer microempresaria

» Plena sostenibilidad financiera de fa institucion y las acciones de
microfinanzas

Considerando este conjunto de criterios, USAID estima las

siguientes metas cuantitativas:

» Al menos la mitad de los clientes atendidos por ias instifuciones
apoyadas por USAID, deben ser mujeres.

o Al menos la mitad de los recursos dirigidos por USAID a las
instituciones de microfinanzas deben dirigirse a los créditos
antipobreza.

» Al menos dos tercios de los clientes de estas instituciones deben
recibir créditos menores a US$ 300.

» [l atasa de recuperacion promedio debera ser no menor a 95%.

» Todas las instituciones de microfinanzas apoyadas por USAID
deben tener un plan para alcanzar la plena sostenibilidad
financiera en un plazo razonable (7 afios).

Entre los afios 1999 y 2001, el componente de Microfinanzas de
fodos los programas apoyados por la ORD de USAID estarian
gfecutando un total de US$18,000,000, comprendiendo en esta cifra
los fondos de crédito y de costos operativos. Se espera que esfos
programas se ajusten a las politicas de fa USAID.

Stanley Stalla (USAID)

El compromiso de las agencias operadoras de la PL-480 ha sido
llegar a ser sostenibles hacia el séptimo afio, sin embargo ello
deberia cumplirse para el afio 2002, Es un hecho que los fondos
para PL-480 bajaran en un 40% y es preciso redoblar esfuerzos para
llegar a cumplir los plazos en las condiciones convenidas. Buscar la
calidad y eficiencia de los programas es el asunto de fondo. De poco
sirven instituciones cuya labor no logra ser sostenible en el tiempo.
Para llegar a esa situacion ya se han venido dando algunos pasos y
seran necesarios ofros mas. Por lo pronfo, las evaluaciones de
medio termino, los diagndsticos institucionales y las evaluaciones de
desempefio, sirven como insumo clave para Saber dénde estamos.
De este modo, se va a observar en el tiempo la medida en qué se
esta logrando el impacto esperado, cudn costo/efectivas estan
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alcanzando a ser estos programas y qué fanto satisfacen la
demanda de los clientes a los cuales destina su labor. Cabe reiterar
que los temas de fondo para seguir avanzando son: Calidad,
sostenibilidad e impacto.

1.2 La Iniciativa Microfinanzas y los programas de crédito de
la PL-480 Titulo |I.

Armando Pillado-Matheu

Present6é de manera resumida las caracteristicas generales de fa
Iniciativa Microfinanzas (ver Anexo 3), cuyo proposito como
Programa es el de incrementar la oferta sostenible de servicios de
credito y ahorros para microempresarios y sectores de bajos
ingresos en el pais. Dicho propdsito se alcanzaria a través de la
puesta en marcha de una estrategia que contempla trabajar via
EDPYMEs y ONGs de crédito. Esta opcién se sustenta en la idea
que estas instituciones de microfinanzas son las que tienen un
mayor alcance hacia el microempresario y porque operan en zonas
pobres en donde las instifuciones formales no llegan.

Los servicios de la Iniciativa Microfinanzas estan orientados
basicamente a EDPYMEs y ONGs de crédito y en concreto se tiene
calculado llegar a 80 IMFs: 22 entre EDPYMEs y ONGs mas
sostenibles (afiliadas a COPEME), 23 IMFs entre otras ONGs y
MIBANCO y 35 IMFs, que seria otras ONGs de crédito. Los servicios
se clasifican en Intensivos y Extensivos. Los primeros tienen que ver
basicamente con Asistencia Técnica en temas referidos al
planeamiento estratégico, tecnologias crediticias y sistemas de
informacion gerencial, ademas de la difusion de reportes
individualizados sobre el desempefio institucional. Los segundos, se
refleren a acciones de pasantia, control de morosidad, acciones de
capitacion y difusion de informacién. Toda estas acciones se ponen
en marcha a través de vinculos que generen sinergias, entre
COPEME, la Superintendencia de Banca y Sequros, COFIDE y otras
agencias de cooperacion internacional.

Entre los servicios prestados a la fecha y las acciones realizadas se
tienen: Disefio de reportes de clasificacion de riesgo (Consultora
APOYQO S.A), reportes de evaluacién a 3 ONGs operadoras de
fondos PL-480 Titulo Il (CARE, A.B.PRISMA, ADRA-OFASA),
consulforia para busqueda de socios estratégicos para CREDINPET,
curso intensivo sobre Plan de Negocios, disefio de plan estratégico
para EDAPROSPO. En cuanto a servicios extensivos, se avanzé en:
Acuerdo con INFOCORP para acceso a informacién de riesgo,
disefio de boletin sobre el desempefio general de las IMFs
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(SINFONED), Rueda de Negocios sobre Sistemas de informacion,
capacitacion de efecutivos y analistas de IMFs, difusién de ‘mejores
practicas” en evaluacion de impacto.

1.3 Tercer Tema: Principales lecciones aprendidas en los
programas de microfinanzas en los ultimos tres afios de
trabajo con recursos de la PL-480 Titulo If

Cada una de las exposiciones estuvo estructurada en base a unos
terminos de referencia que fueron previamente entregados y que
son presentados en el Anexo 4. Asimismo, en el Anexo 5 se
presenta el contenido de cada una de las exposiciones. En esifa
primera parte se presentaron los sefiores Ronald Kuhn. Director
General de ADRA-OFASA, Javier Vega, Jefe del Area de Desarrollo
Social de A.B.PRISMA y Guillermo Fajardo, Jefe del Departamento
de Pequefias Actividades Econdmicas de CARE.

Ronald Kuhn (ADRA-OFASA)

La experiencia de ADRA-OFASA en cuanfo a.su programa de
credito no obtuvo los resultados adecuados y como tal fuvo que ser
cerrado. Se asumio una rigurosa politica de recuperaciones,
mientras se redisefiaba totalmente el enfoque del programa
extinguido. Dicho enfoque cambié rotundamente en referencia al
anterior y en su discusion surgié el debate entre si la sostenibilidad
exigida se orientaba hacia la propia institucion o hacia el cliente.

La experiencia anterior entré6 en una f6gica inadecuada de bajas
recuperaciones, alta morosidad y excesivos costos operativos. Para
revertir el proceso, se opté por el cierre del programa y la
recuperacion inmediata de los fondos. Para ilustrar ia manera cé6mo
ahora se viene abordando el asunto, los supervisores de crédifo ya
no ganan sueldo fijo, sino una comision sobre las recuperaciones
logradas.

Un paso saludable para ADRA-OFASA fue el de asumir el fracaso
de su programa de crédifo y luego una reflexion profunda sobre lo
que vendria a ser una nueva perspectiva en la administracion del
credito. En el centro de dicha reflexion esta el debate en tormo qué
es lo que debe ser sostenible: El cliente o la institucion. Para ADRA-
OFASA, las EDPYMEs no son necesariamente el mejor vehiculo de
microcrédito para los sectores mas pobres. Tiene la impresion que
las ONGs de crédito orientadas a los sectores de bajos recursos,
una vez que han accedido al nuevo “status” de instituciones
Supervisadas. cambian automaticamente su mercado objetivo hacia
clientes mas rentables. Fuera de esta situacién, esta también la
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premisa que antes guiaba la orentacion de los fondos de PL. 480
Titulo lI, la que establecia que dichos fondos estaban destinados a
la ayuda humanitaria. Frente a esta situacién, ADRA-QOFASA levania
una serie de interrogantes que busca responder en un espacio de
discusion conjunta: ;Es adecuado dejar a los clientes pobres para
asi lograr el autosostenimiento? ;Es la figura de EDPYME lo que
mas le conviene a ADRA-OFASA? (Es preciso dejar de ser una
ONG de apuesta humanitaria para lograr programas eficientes? cEs
posible la compatibilidad de los criterios de sostenibilidad de la
institucion con la sostenibilidad del cliente? ;La eficiencia y eficacia
de las microfinanzas pasan forzosamente por el endurecimiento de
las condiciones def crédito?

Javier Vega (A.B.PRISMA)
El programa de microcrédito de A.B.PRISMA se ha planteado como
finalidad mejorar la situacién socioeconémica del segmento mas

pobre de la poblacion a fravés de la puesta en funcionamiento de un

servicio de crédito con enfoque sostenible. EI programa PASA de
A.B.PRISMA opera actualmente en 8 departamentos y 12 sedes. Lo
hacen a través de un sistema de Bancos Comunales, a los cuales se
les ha denominado Asociaciones Comunales Pro Desarrollo
(ACPDs) y cada una de estos grupos estd conformado por 6 sub-
grupos solidanios. El PASA ofrece servicios de crédito diferenciado
tanto para ef sector rural como urbano, variando en cada caso las
condiciones del crédito (tasa de interés, plazo y monto). A marzo de
18889, tenian una cartera vigente de S/, 3,722,767, un total de 9,700
socios vigentes, de los cuales el 43% son mujeres y una tasa de
morosidad a 90 dias del 2.77%.

Las lecciones aprendidas que se orientan hacia un mefor manejo del

Programa de Crédito son:

» La constitucion de un equipo especializado en la administracion y
efecucion de los programas de microcrédito de A.B.PRISMA. el
PASA y el CEAT.

» Establecer claramente que el criterio rector de la administracion
del Programa es lograr la eficiencia y sostenibilidad.

» El uso de la metodologia de Bancos Comunales, como un
mecanismo que permite bajar costos y aminorar riesgos.

» Mayor prioridad al crecimiento de la cartera respecto a la
elevacion de la tasa de interés, como una forma mas sana y
sostenible de crecer.

» Promover el intercambio de experiencias con instituciones lideres
en el manejo de programas de microfinanzas (PROMUJER,
Freedom From Hunger, COMPARTAMOS).
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» Ampliar la poblacion objetivo del Programa del sector “extrema
pobreza®, al de pobreza en general.

= Lspecializacion del programa CEAT (que trabajaba via fondos
rotativos) en un linea de crédito rural, adecuada a la I6gica de las
ACPDs.

» Reorganizacion de las oficinas locales asignandoles una funcion
eminentemente credificia e incorporando nuevos oficiales de
crédito.

» Uso de central de riesgo (INFOCORP) a nivel nacional. para
lograr mayor eficiencia en el manejo de cartera.

En cuanto a los aportes de la evaluacion realizada por el equipo de

COPEME-Iniciativa Microfinanzas:

« Se adoptaron solo dos tasas de interés: para el ambito urbano
(4%) y para el ambito rural (4.5%).

» Se ha reducido la cantidad de formatos utilizados para el sistema
de informacion.

« Se vienen elaborando periédicamente Estados Financieros por
sedes y para el conjunto del Programa.

+ Se viene apoyando el del desarroflo de un software de crédito.

» Incorporacion a una central de riesgo.

Guillermo Fajardo (CARFE)

El proyecto de apoyo a la microempresa, que es la base sobre la
cual se estructur¢ el trabajo de microfinanzas desde CARE, data de
1984. El enfoque inicial asumia el apoyo sélo a empresas de
produccion (Lima y Trujillo), trabajaba con fondos de garantia y a
fravés de la banca comercial. A este programa se integra luego, en
1989, el Proyecto de Generacién de Ingresos para la Mujer, que
busca apoyar a actividades de comercio (Cajamarca, Chimbote
Lima. Trujillo, Puno y Piura). Los préstamos se otorgan a través de
los comedores populares y éstos se aplican como préstamos-
donacion. Tal como en aquella fecha lo establecian las politicas de
la PL.480 Titulo 1.

Los principales cambios que se fueron dando hacia constifucion de
un sistema de crédito eficiente y sostenible, consistieron
principalmente en:

o Se abandoné el trabajo a través de los bancos comerciales, los
prestamos se empezaron a oforgar de manera directa a los
clientes.

» Se busca la sostenibilidad operativa y financiera.

« Los préstamos se adecuan a las exigencias formales y
condiciones de la microempresa.
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« Los recursos se otorgan a las organizaciones en calidad de
préstamo, ya no como donacion.

» Se considera cualquier organizacion como base para la
operacion de fos FRCs.

» Se consideran nuevos ambitos de intervencién especialmente a
nivel rural.

« Todas las operaciones se adecuan a las condiciones exigidas por
la Superintendencia de Banca y Seguros.

En cuanto a las lecciones aprendidas:

o La estructura de ONG diversificada no permite la prestacion de
servicios financieros de manera eficiente.

» Cuando hay diversificacion de actividades, es dificulfoso
establecer con exactitud los costos operativos.

» El crédito administrado desde la estructura de ONG diversificada
no permite fa sostenibilidad.

« La continuidad de la actividad financiera requiere de una
organizacion especializada.

En cuanto a los aportes de la evaluacion realizada por el equipo de

COPEME-Iniciativa Microfinanzas, esfos son:

s Separacion de actividades de desarrollo empresarial de las
actividades de apoyo financiero.

» Otforgamiento de créditos a nivel de FRC grupales e individuales,
en funcion de la demanda.

» Incremento de recursos a FRCs de acuerdo a los requerimientos
propios de las actividades productivas que realizan (los clientes).

» Mejora de los niveles organizativos de los FRCs.

1.4 Cuarto Tema: Una visién retrospectiva del programa de
microfinanzas desde el afio 2.002.

Anfe la solicitud el Sr. Jorge Oroza. responsable del area de

desarrollo empresarial de CRS, se incluy6 su presentacicn sobre Ia
perspectiva del programa de crédito para los proximos cuairo afios.

Jorge QOroza (CRS)
En una visién de crecimiento y sostenibilidad CRS ha operado y se
proyecta de la siguiente manera, en cuanto a clientela atendida:

Afos 1997 7998 79989 2000 2001 2002

Clientes 6.632 9,338 10,005 20,001 23,000 32,000
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Esta estimacion del crecimiento contempla 12,000 clientes del
proyecto PROMESA que realizan de manera conjunta con CARITAS
del Peru y 20,000 clientes del programa fa Chanchita que incluira por
lo menos 10 instituciones franquiciadas mas las 7 socias iniciales del
PROMUC. En cuanto a su proyeccion para el programa PROMESA,
CRS estima, que con la participacién de siefe CARITAS Diocesanas
serda posible llegar al siguiente escenario:

Proyecto PROMESA
2002

Cartera Vigente

Clientes 12,240

Monto (LUSS) 2,580,000

Mora 2.7

Crédito promedio 286

Mujeres (%) 85

Clientes <300%(%) 80.4

Crecimiento anual

Clientes % 13

Cartera % 22

Cartera PL.480/Total

Clientes % 100

Monto % 100
" Eficiencia

Clientes/analista 340

Cartera/analista 71,889

Sostenibilidad operativa 175

Sostenibilidad financiera 125

A partir de fa puesta en marcha del programa, la experiencia indica
que se deben considerar las siguientes premisas:

» Esvalido el sistema de franquicia

» Es posible transferir la tecnologia de manera eficiente

s El proceso de maduracién toma tiempo

Ronald Kuhn (ADRA-OFASA)

La instifucion ha reorienfado su programa de crédito y esta
implantando un esquema de Bancos Comunales. Esto lo hace
gracias al apoyo de un acuerdo de Matching Grant con USAID-
Washington. Este programa va a recibir los fondos que se recuperen
del antiguo programa de crédifo que se esta cerrando, como se
menciond en fa primera parte de la exposicién. No obstante que
consideran que sigue vigente la discusién scbre el sentido de Ia
sostenibifidad, los funcionarios de ADRA-OFASA han realizado las
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proyecciones de su programa de crédito siguiendo criterios de
crecimiento sostenible. Elfos plantean la siguiente progresion:

MATCHING GRANT - BANCOS COMUNALES

1997 1998 1999 2002
Cartera Vigente
Clientes 942 1,595 2,376 8,200
Monto (USS) 56,557 | 195,450 | 218,043 | 1,176,000
Mora 0 3.80 3.70 3
Crédito promedio 93 118 129.84 220
Mujeres (%) 100 100 100 100
Clientes <300$(%) 100 79 82 65
Crecimiento anual
Clientes % f 100 69 49 40
Cartera % 100 246 12 40
Cartera MG IV ‘ -
Clientes % 100% 100% = 100% 100%
Monto % 100% 100% - 100% 100%
Eficiencia
Clientes/analista 188 228 339 373
Cartera/analista 11,311 27,921 . 31,149 53,455
Sostenibifidad operativa 8.37 20.74 - 27.00 97.34
Sostenibilidad financiera 827 20.37 24.04 97.03

Javier Vega (A.B.PRISMA)

Las decisiones a poner en marcha para lograr las metas previstas
hacia el 2,002 son:

Dar la mas alta prioridad en fa asignacion presupuestaria de
A.B.PRISMA al Programa de Microcrédito.

Mantener las sedes como potenciales espacios de crecimiento.
recurriendo a financiamientos afternativos.

Puesta en marcha de un Plan de Capacitacion en cuatro niveles:
Sede central, equipos locales. ACPDs y clientes en general.
Poner en marcha sistema de incentivos para el personal del
Programa apuntando con elfo a mantener una mayor calidad de
cartera y una mayor disposicion la crecimiento.

Funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna y Asesoria
Legal

Contratacion de ex-funcionarios de la SBS para asesorar
funcionamiento de la Unidad de Microcréditfo.

Gestion de recursos complementarios con el BID y el Banco
Mundial.

La proyecc:on del programa que opera A.B.PRISMA es Ia siguiente:
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PASA y CEAT

i 1997 7998 1939 § 2002
Cartera Vigente
Clientes 1,929 6,207 12,988 30,160
Monfo (USS) 238,656 |819,119 1,753,388 |7.629,513
Mora 12.54 1.89 3.00 3.00
Crédito promedio 178 132 135 253
Mujeres (%) : 55 56 565 55
Clientes <3008(%) 1,543 5,586 11,040 24,128
Crecimiento anual
Clientes % 13 222 109 132.2
Cartera % 44 139 114 335.1
Cartera PL-480 Total *
Clientes % 67.83 74.71 81.07 | 71.18
Monto % 7516 66.80 84.31 71.18
Eficiencia *
Clientes/analista 113 365 464 | 503
Cartera/analista 20 194 48,183 62,621 @ 127,159
Sostenibilidad operativa 9.39 36.50 115.97 | >100
Sostenibilidad financiera ; 8.03 32.05 74.95 >100

Ademas FPRISMA ha detectado un conjunto de fortalezas y
oportunidades sobre las que trabajara con el fin de mantenerse en
un proceso de mejora constante:

Compromiso de la institucion con el desarrollo de la Unidad de
Microcrédito.

Confianza por parte de la clientela atendida.

Equipo profesional altamente calificado

Procesos de planificacién interna de largo plazo.

Disefio ad hoc de productos financieros en el ambito rural
Sistema de informacién implementado a nivel local y cobertura
nacional.

Demanda de crédito (d&mbito rural) no safisfecha.

Clima adecuado a nivel mundial para el uso de las microfinanzas
como herramienta de lucha contra la pobreza.

Disposicion de ofras instituciones especializadas para compartir
Sus experiencias.

Guillermo Fajardo {CARE)

Se plantean las siguientes metas estratégicas:

En el transcurso de dos afios todos fos programas que manejan
fondos de crédito en CARE pasarén a la EDPYME EDYFICAR.
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Concentrar actividades en: Lima (3 sectores), Puno, Juliaca,
Arequipa, Cafamarca, Ayacucho, Trujillo, Huaraz, Chimbote y
Piura.

Llegar a un total de 56,643 clientes.

20,000,000 de Soles de cartera, con un promedio de morosidad
de no mas del 3% (cartera atrasada/cartera vigente)
Sostenibilidad operativa a un 150% y sostenibilidad financiera a
120%.

Para ello se ejecutarian las siguientes decisiones:

Dinamizar la fransferencia de todos los programas de crédifo de
CARE a la EDPYME EDYFICAR.

Asumir todas las areas geograficas de trabajo en donde opera
CARE.

Diversificar el accionariado de EDYFICAR (Unién Europea,
Fondo Contravalor Peri-Canada).

Utilizar tecnologia de punta para reducir costos (software
crediticio, poner en red a todas las oficinas, uso del “Palm Pilot”
como herramienta para el trabajo de campo, etc.).

Buscar y manejar recursos Gnicamente como capital prestable.
Incorporar servicios de ahorro.

SEDER-EDYFICAR

1997 1998 19589 2002
Cartera Vigente
Clientes (1) 7.244 9 859 12,000 19,080
Monto (USS) 7.835.609 | 8,647 734 11.750,000 20,000,000
Mora 8.0% 7.5% 7.0% 3.0%
Crédito Promedio
Individuales 990 [00 1.000 2,000
FRCs 2.100 2,500 3.000 6,000
Nujeres (%) 30% 50% 50% 50%
Clientes <3008(%}(1) 21,732 i 29,732 36.000 57,2590
Crecimiento anual
Clientes % 24% 26% 17% 37%
Cartera % 23% 8% 19% 41%
Cartera PL-480 Total
Clientes % 20% 15% 22% 22%
Monto % 15% 5% 10% 18%
Eficiencia _
Clientes/analista 220 240 250 300
Cartera/analista 208 880 245,650 263,840 330,000
Sostenibilidad operativa 85% 100% 100% 150%
Sostenibilidad financiera 65% 90% 7100% 120%

(1) Estos datos no incluyen los clientes de fos FRCs, considers gue un FRC es un cliente. CARE
estima que cada FRC fiene en promedio 15 clienfes.

Total Clientes Estimados

1997
27.527

1998
37.6089

1999
45,600

2002
72,513
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CONCLUSIONES

La mision de USAID en el Perd apoya a varias ONGs que estan
realizando experiencias de microcrédito. El apoyo canalizado a
traves de la Oficina de Desarrollo Rural esta previsto en
aproximadamente US§ 18 millones para los préximos tres afios.
A la fecha, los programes de CRS, CARE, A.B.PRISMA y ADRA-
OFASA alcanzan a cerca de 45,000 clientes, mayormente
mujeres muy pobres, siendo la proyeccién para ef afio 2002, que
esta cifra aumente hasta mas de 140,000 clientes.

Salvo CARE (con la EDPYME EDYFICAR), los demas programas
tienen una alta dependencia de recursos de USAID, en especial
de fondos de la PL.480 Til. Considerando que estos recursos se
van a agotar dentro de un par de afios, es imprescindible que las
agencias demuestren la manera en que sus programas van a
cubrir sus costos operativos y cual es la perspectiva de
crecimiento, sostenibilidad y continuidad futura.

La experiencia de USAID en apoyo de programas de crédito y de
promocion de la microempresa tiene una gran consideracion por
el impacto sobre los clientes. Ello no le hace plantear que sea la
propia institucion de microfinanzas fa que deba lograr la
sostenibilidad de los clientes a costa de su propia existencia. Tal
circunstancia deberd ser materia de otras intervenciones.
Ademas, por altas que sean las tasas de interés que cobran las
instituciones de microfinanzas. en refacion a las tasas de Ia
banca comercial, siempre son menores a las que cobran los
prestamistas informales y. en la mayoria de los casos, el impacto
que los intereses tienen sobre los costos y las utilidades de los
microempresarios es manejable para ellos y les permite una
acumulacion de capital mayor a la que tendrian si no tuviesen
acceso al microcrédifo.

- Esto no significa que las instituciones de Microfinanzas pueden

descansar en cuanfo a la permanente busqueda de maneras de
hacer mas eficiente la actividad crediticia. En este sentido Ia
Iniciativa Microfinanzas cumple un importante papel de evaluar
los costos reales de operacion y de tratar de establecer
paramefros de eficiencia. ademas de proveer servicios
especializados que buscan incrementar la productividad y
fortalecer el desarrollo institucional.
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5. La asistencia técnica de COPEME ha contribuido a reforzar una

perspectiva de consolidacion de la oferta de microcrédito a los
segmentos pobres de la poblacion. En algunos casos el cambio
de concepcion en materia de crédito ha demandado importantes
cambios en la filosofia de actuacion de fas instituciones. Unas
han avanzado mas que otras. Es de esperarse que futuros
apoyos a programas de microcrédito fomen en cuenta criterios
competitivos basados en resuftados tangibles sobre la poblacién
objetivo.

. La areas de intervencién favorecidas donde Ja Oficina de

Desarrollo Rural esta interesada en apoyar, corresponden a fos
corredores economicos ya priorizados por la misién. con un
especial énfasis por los segmentos mas pobres y por las mujeres
que desempenan aclividades generadoras de ingresos. Asimismo
se espera que todos los programas demuestren que pueden
llegar a ser sostenibles en el plazo méas breve y que tienen la
capacidad de incrementar su cobertura.
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Experiencia de USAID en

Aplicacion de las Politicas de Microfinanzas

Auditorio USAID
Lima, 26 de mayo de 1999

HORARIO TEMA
8:45 - 9:00 a.m. | Registro de Participantes
9:00 - %:40am. | Temal:

9:40 - 10:00 a.m.

10:00 - 11:00 a.m.

11:00 - 11:20 a.m.

11:20 - 12:40 p.m.

12:40 - 1:10 p.m.

Las Politicas de USAID en materia de Microfinanzas y
la utilizacién de los recursos de la PL480 Titulo 1.

Tema 2:

La Iniciativa Microfinanzas y los programas de crédito
de la PL480 Titulo 1.

Tema 3:

Principales lecciones aprendidas en los programas de
microfinanzas en los Gltimos tres afios de trabajo con
recursos de la PL480 Titulo 1.

Refrigerio
Tema 4:

Una vision retrospectiva del programa de
microfinanzas desde el afi, 2002

Conclusiones y Recomendaciones
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L.as politicas de USAID en materia de microfinanzas
Lima, 28 de abril de 1999

1. Iniciativa Microempresa
En Junio de 1894 USAID inicié la Iniciativa Microempresa dirigida a fograr que el
desarrollo de la microempresa sea una parte mejor establecida de los esfuerzos
de USAID en apoyo al desarrollo econdmico. Bajo la Iniciativa Microempresa
USAID se comprometid con cuatro principios para el disefio y realizacion de
programas de microempresa:
« Mantener el foco de atencion en las mujeres y los muy pobres, en
especial a través de los préstamos anti pobreza.
« Apoyo a las organizaciones cooperantes para gue aicancen a mayor
cantidad de personas.
= Apoyo a ia sostenibilidad institucional y la auto sostenibilidad financiera de
las organizaciones cooperantes.
+ Mejora en los niveles de asociacién con organizaciones locales para el
desarrollo de la microempresa.

2. Restricciones al desarrollo de la microempresa
LLas microempresa enfrentan una amplia variedad de restricciones que frenan su
crecimiento y reducen la justa retribucion a sus operadores y empleados:
s En el ambito financiero
0 Enfrentan limitado acceso al crédito, servicios de depositos y otros
servicios financieros
¢ Dependencia de los prestamistas locales y de otras fuentes
informales, a menudo a costos muy altos :
« En el ambito no financiero
0 Nivel de educacion limitada
0 Falta de acceso a mejoras en las tecnologias de praduccién
¢ Desconocimiento de mejores practicas comerciales
0 Acceso limitado a la informacion y a las oportunidades de
mercado
Para la Iniciativa Microempresa la estrategia efectiva para enfrentar los
problemas que afectan a los pobres microempresarios requiere del balance entre
los esfuerzos por resolver las limitaciones inmediatas que inhiben la superacion
de la pobreza y los esfuerzos por desarrollar politicas basicas y las condiciones
institucionales y de mercado que conducen a la amplia expansién del micro-
empresariado.

3. Actividades de USAID en microfinanzas a nive! mundial.
E! 70% de los recursos empleados por USAID en 1997 se destinaron a apoyar la
oferta de crédito y de otros servicios de microfinanzas a los microempresarios.
Este énfasis en los servicios financieros refleja Ia relativa confianza que la USAID



tiene en la favorable relacion costofefectividad de los programas disefiados para
atacar las limitaciones financieras de la microempresa.
El apoyo a los programas de microfinanzas debe buscar los siguientes objetivos:
» Alcance profundo: Llegar a la poblacion mas pobre posible y realizar
crédito anti pobreza.
» Alcance amplio: Llegar a grandes ntimeros de clientes
o Enfasisen la mujer microempresaria.
* Plena sostenibilidad financiera de la institucion e microfinanzas
Las instituciones que no sean capaces o no tengan la voluntad de ofrecer un
compromiso creible de lograr las metas anteriores no son elegible para acceder
al apoyo de USAID.

4. La sostenibilidad financiera -

Un descubrimiento clave de la iniciativa microempresa, es que salvo algunas
pocas excepciones, los programas de microfinanzas que han buscade de
manera decidida y que han logrado las sostenibilidad financiera plena -esto es
RENTABILIDAD- y a la vez manteniendo el enfoque en la poblacién objetivo de
microempresarios en situacién de pobreza, han logrado mucho mayor alcance
que los programas que daban crédito subsidiado y dependian grandemente de
recursos donados para recuperar las pérdidas resuitantes. Del mismo modo, la
sostenibilidad financiera brinda las bases para la viabilidad institucional y el
crecimiento continuo del programa.

Las consecuencias de esta visidn de sostenibilidad son:

+ Toda instituciéon que de servicios financieros y que requiera de recursos
de USAID debe manifestar un compromiso creible para lograr la plena
sostenibilidad financiera en el mediano plazo y durante el empleo de los
recursos de USAID.

» Ellogro de la sostenibilidad financiera requerira invariablemente del logro
de una escala de cobertura significativa, lo que a su vez es la base de un
mayor ¢recimiento.

+ Eiapoyo de USAID generaimente comprende

¢ Asistencia técnica para que la organizacion adopte las “mejores
practicas”™ en sus operaciones, incluyendo la implementacion de
un sistema de informacién gerencial efectivo.

0 En caso necesario, el apoyo estara dingido a que la institucion
logre el nivel de tamafo que la haga sostenible.

5. El nuevo impulso dado a la Iniciativa Microempresa un nimero ambicioso de
metas cuantitativas:

» Al menos la mitad de los clientes atendidos por las instituciones apoyadas
por USAID deben ser mujeres.

* Al menos la mitad de los recursos dirigidos por USAID a las instituciones
de microfinanzas deben dirigirse a los créditos anti pobreza.

» Al menos dos tercios de los clientes de estas instituciones deben recibir
créditos menores a US$300.

« La tasa de recuperacion promedio debera ser no menor a 95%



» Todas las instituciones de microfinanzas apoyadas por USAID deben

tener un plan para alcanzar la plena sostenibilidad financiera en un plazo
razonable.

6. Presencia mundial de la USAID en las microfinanzas.
A nivel global, los resultados logrados en 1997 por las instituciones de
microfinanzas que recibieron apoyo de USAID han sido los siguientes:
» Cartera Activa :
Clientes: 1'400,000 crecido 47%
Monto: US$645°000,000 crecié 113%
Clientes Anti Pobreza: 67%
» Depositos (ahorros):
Clientes: 2100,000
Monto: US$372'800,000
» Dos tercios son clientes mujeres
* Latasa promedio de recuperacion de los préstamos es de 94.8%
* El 26% de las instituciones ya cubren con todos sus costos operativos y
financieros.
» Latasa de crecimiento promedio de los clientes atendidos por USAID fue
de 150%.

7. Presencia de USAID en las microfinanzas en el Pert]

En ef Perq, el Convenio entre ADEX y USAID para la ejecucion del Proyecto de
Apoyo a la Microempresa y a Pequefios Productores (MSP) tiene como uno de
sus objetivos més importantes facilitar el acceso al crédito a los micro y
pequenos empresarios y agricultores y fortalecer las instituciones financieras
especializadas que puedan legar masivamente a ellos, y permanecer auto
sostenidamente, por sus propios medios, indefinidamente en el tiemnpo, cerca de
sus clientes. Lo que mas valora un cliente microempresario es esa permanencia
y continuidad de la institucién de microfinanzas. A través del MSP se ejecutaron
los siguientes programas:

= El Programa_de Acceso al Crédito (CAP) del MSP, desde 1995 hasta
1997 brindé apoyo en extension y asistencia técnica crediticia a nueve
ONGs crediticias y EDPYMES en las zonas de intervencion del MSP,
acumulando hasta hoy un total mayor a 6.5 millones de délares en
préstamos fundamentalmente dirigidos a sus micro y pequefios clientes,

» El Programa de Créditos Anti-pobreza (APPLE), apoyd la expansion de
servicios financieros a personas de escasos recursos agrupadas en
fondos rotatorios y bancos comunales a cargo de CARE, FINCA y CRS,
actualmente con mas de 20,000 clientes, casi exclusivamente mujeres,
quienes acceden hoy a méas de 4 millones de ddlares, con un crédito
promedio inferior a los 200 délares por cliente. Posteriormente, en
convenio directo entre USAID y CRS/Per, se establecio el programa
para replicar y extender a nivel nacional, mediante una franquicia, la
tecnologia crediticia de los bancos comunales del Consorcio PROMUC,
denominada "La Chanchita".




 La Iniciativa Microfinanzas se lanzo desde marzo de 1998, como una
nueva estrategia dirigida a impulsar una expansién mas acelerada de un
nimero mayor de IMFs. Esta estrategia se desarrolla formalmente
mediante subconvenio entre ADEX/MSP vy el consorcio de instituciones
especializadas en micro y pequefa empresa, COPEME, para brindar
asistencia técnica, capacitacion y diversos servicios dirigidos a que las
EDPYMES en general, las ONGs crediticias afiliadas a COPEME y otras
IMFs adopten las tecnologias gerenciales y crediticias mas adecuadas,
fogren una escala mas amplia, incorporen sistemas operativos y de
informacidn gerencial mas eficientes, implanten controles de auditoria
segln normas reconocidas mas exigentes, aumenten la velocidad de sus
aprobaciones sin dejar de mantener un adecuado control de su riesgo
crediticio y, como dijimos al inicio, hacia que se coloquen en el camino de
captar ahorros e inversion privada.

+ Ofros Programas: el proyecto de asistencia técnica crediticia a la Caja
Rural Cruz de Chalpén, con agencias en Chiclayo y Jaén. que ha
alcanzado una cartera actual superior a los 3 millones de délares y
actualmente el su apoyo a la Asociacién de Cajas Rurales para fortalecer
los servicios que ésta brinda a sus miembros.

8. En conclusion

No obstante el gran desarrolio y los importantes avances en eficiencia y
crecimiento de las instituciones de microfinanzas la actual cobertura de la
demanda por parte del conjunto de IMFs esta entre los 200 y los 300 millones de
ddlares atendiendo a un promedio de 150,000 clientes, cifra que esta todavia
muy por debajo del potencial de crecimiento si solo comparamos que el
desarrollo que las microfinanzas tienen actuaimente en nuestro vecino pais de
Bolivia. Por esta razon, la ORD de la Mision de USAID en Per se ratifica en el
siguiente lineamiento propuesto por la oficina de Washington D.C.

“Antes de que la Mision firme un acuerdo para brindar asistencia a cualquier
institucion de microfinanzas, la alta direccion debe dar a la Misién un coOmpromiso
escrito y creible para (1) lograr la plena sostenibilidad financiera en los servicios
financieros dentro de no mas de 7 afios desde el primer momento de la
recepcion del apoyo de USAID, y (2) el empleo de 1a asistencia de USAID para
expandir la disponibilidad de los servicios financieros 2 los microempresarios y
otras personas pobres. Este compromiso debe estar acompafado de un plan
que delinee los pasos mas importantes que seran seguidos en el proceso de
lograr esta meta, incluyendo un cronograma realista para dar esos pasos, asi
como definir metas de control periddicas mediante las cuales se puede
determinar el avance hacia las metas.”
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Inteiativa Microfinanzas
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Programas de crédito de la PL 480 Titulo II
26 de mayo de 1999

I. Objetivos de Ia
Iniciativa Microfinanzas

Propdsito de Ia Iniciativa

* lnaeamentar 12 oferta sostenitic’ de semidos de ceddito
ahortas para mxcrocmprﬁ:nosy secrores de bajos i mgrcms

o d Pcru

Pertil Sudoccondmico ‘ . Bolivia

+ 5 DRE(AMAY ) $ &1ar § 57,404

+ 3 PR Capin 310 2,410

+ N Familias > 3,000/2d0 (UOO) avo 3330 -
+ N Poblca. diudades > 1000 1'260 TG
*« N7 PEA Agroflod. (800) 1950 +'560°

+ N PEA Mujeres (000) 1"110 2610

Ofcrta de TMFs y Demanda de Crédiros ME%s

B Ofesta IMFs
B Domaads Efestiva ME"»
B Vico IMFe

Sler T :'7}'!'1) SR R T R R
Antipobreza
3 Oferta IMFe 60,000 20000

@ Demznda Efecriva ME's 110,000 260,000
2 Vicio IMFs 30,000 240,600

¢A través de qué tipo de IMFs?

Via EDPYMES/ONGS. principalmiente, pors
£ Mayor alcance a MEs v 2ouas pobres
& Crecimiento y perspeciva sentemible
2 Necaidades de Asistencia Teonies v Serviciom.

~Banen Comerciales

"Hl"(n 32%
Capas Rurales
£, (aax Municipakes
B




¢Con qué A.T. y servicios especificos?

. FOTAL 86 {MFs
DEMANDA Sy air: 1 13 [MFs: [ 35 151Fs:
b AT EFRPVMES 3 ONGLmas || Oteas ONGe de | ©iras IMFe en general
PEMMAS . auenibles d¢ COVEME [} COPEME, MIBANCO || Induyends bances

Avitmnels 1ernien Infrmive
1 Planssmato ]
i edralogon tendog x|
aeadligsy stanas E

b -
- Reparies InddEi Tados teand ogas ds '
i

¢A través de qué instituciones/agentes?

OFERTA Comulteresy ProvesdoresLocaes e I nter raconabes
;{-T-v Vniver ddades y Centros Acatamioos Locales e Irtanacicrales
“aok
COPEML
~ Cora
S - W i Compe acon
N Ualdad 5 1 1
Gperativa MF ":b J—
e

DEMANDA
| haxron prcdxios exToed o Geil.y TOTAL 83 IMSFs i
Merviciot Falenuivat 5o mdos -
) _ L INFs I I:n.\ir; | ‘35 NFs
1 Cortrol de mar cadady pasyreins
t Botantrumetr al, capsatadény difvdon
Sostenibilidad de IMFs
EDPYMES TICMACS 1MFsLA,
Carteraiprsonal{S00D) 902 @ 83
. Crédito promedio {§) 1285 - 480 550
% Ing Fincleartera S TOREN-T T
G.FinciCartesa 675 103 W1
Mon FinclCartera 20.7 Lofe . 241
G.OpICartera 23 454 . 249
UL OpJCartera A4 X2 e
MG, Op. . o8 12 12
UL OpsPatrim. -1 43 188
Ut OpsPatrim {2j<) .- nd 15.1

Sosrenibilidad de los clientes

161

COL. 23petro 159 2 584 0.89 28
dulcerta 221 ;8 407 043 1.7
sastre 888 8 428 151 &8
R.Dom. costureca 555 3 3.3 226 8.9
costurera i 6 9.7¢ 337 18s

Evg Services for the Pocr Eob Cragen feb 97, p 115

Sostenibilidad de tos Servicios No Financieros

T Oterua de servicins subsidiados
/ Coperacién
< Gulxerno

S hervicios que no redunden en mayores
mercados, menores costos, calidad

% Efecta salo en €] mediano plazo
< Créditos con plazo de grada ”
7 Credites para asistenda téctica
J Sulsidio a comnsultores por resubrades




V. Avances y Objetivos

Fortalecimiento de COPEME/Iniciativa

Avances Ano 1
< Consclidaacn de Unidad Operativa
+ Redacion con SBS. COFIDE v Estado
v Red con IMFs nadenada vy laincemoianss
+ Consolidacion de apovos a COPEME
¥ Inidiativa estratégica en DMEs
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V. Como Acceder
a los Servicios

Acceso de IMFs a Apovo de MSP en
Servicios Intensivos

0O Precondiciones

B Criterios de Seleccian

O Nivel de Apovo MST

0O Rl Iniciativa f COPEME en consultonias

Acceso a Servicios Extensivos

O Precondiciones
O Criterios de Seleecion
O Nivel de Apoyo MSP

O Rol Iniciativa f COPEME
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EXPERIENCIA DE USAID EN APLICACION DE LAS POLITICAS DE
MICROFINANZAS
ADEX, 28 de abril de 1999

PROPOSITO:

Que las Agencias Cooperantes logren un cabal entendimiento de la politica de microcredito de
USAID y de los lineamientos en el uso de fondos de 1a PL 480 Titulo I1.

TEMARIO:

1. Presentacidn del Seminario
Michael Kaiser, Jefe QRD-USAID

Duracion: 20 minutos mas 10 minutos de preguntas

Porgué se convoca el Seminario con las A gencias Cooperantes de Titulo [l. Resgitar el iema de
la vision compartida v de la necesidad de hacer programas de crédito que a ia ves que
puedan operar en un futuro cercano sin recurrir a Jfondos de donacion. puedan
incrementar de manera substancial su cobertura, tanto a nivel nacional como en su
Jocalizacion hacia los segmentos de mayor pobreza. Es también importante que defina
con claridad que es lo que busca la mision de Lima de USAID ¥ como esia vision se
corresponde con la de Washington.

2. La PL 480 Titulo II v las Microfinanzas

Directivas para el uso de fondos de 1a PL 480 Titulo I

Exposicion Central: Stanley Stalla, Jefe FFD-ORD-USAID

Comentario: Los programas de crédito de Titulo II y la Iniciativa Microfinanzas: Armando
Pillado-Matheu.

Duracién: 20 minutos de Exposicién Central, 20 minutos los comentarios de la [niciativa
Microfinanzas y 20 de preguntas

Presentacion de las politicas y las orientaciones para la asignacion y monitoreo de los recursos
de Titulo 11 las perspectiva de los recursos de Titulo [f af 2002 v cual es la imagen
objetivo que se espera lograr. Por otro lado. destacar como esas politicas son
coherentes con el desarrollo sostenible de los programas.

3. Principales lecciones aprendidas en los altimos tres afios de trabajo con recursos de la PL
480 TII
a) La experiencia de CARE y EDYFICAR
b) La experiencia de PRISMA
¢} La experiencia de ADRA, El Programa de Desarrollo Econémico v el de Bancos
Comunales, una sintesis.

Duracion: 15 minutos de exposicion y 5 de preguntas

En general interesa que las ONGs destaquen cudles han sido los principales cambios que han
tenido sus programas de créditos, en diversos aspectos. Temas como la concepcion del
programa, el desemperio. la productividad, la morosidad y la sarisfaccion de sus
clientes. Cudles conclusiones y recomendaciones del rabajo de COPEME han sido
recogidas por las Agencias Cooperanies. Que misicn ¥ vision se propusieron a principio



de su programa hace tres afios y cudl es la que tienen ahora. Qué se debe hacer ¥ qué no
en la aplicacion de las metodologia de crédito.

4. Una visidn retrospectiva del programa de microfinanzas desde el afio 2002
a) CARE-EDYFICAR
b) PRISMA

<) ADRA-Bancos Comunales
d) CRS-CARITAS

Duracion: 10 minutos cada uno mas 3 de preguntas

En este tema se pide a las ONGS que se ubiquen en el ario 2002 ¥ a partir de ahi presenier sus
logros en los siguientes campos: Clientes atendidos, Cartera vigentes (8 v £), calided de
las operaciones, productividad, sostenibilidad. Deben indicar como es gue lograrorn
tales resuliados. Cuales fueron las principales decisiones gue tomaron en 199 pars
llegar a esos resultados en el 2002. Cuales fueron los principales problemas gue
enfrentaron y cémo los superaron. Qué oportunidades supieron aprovechar.

3. Conclusiones y recomendaciones.

Duracién: 15 minutos

Resumen y clausura conducido por Ana Jiménez, Iniciativa Microfinanzas

PARTICIPANTES

35 a 40 personas provenientes de:

ADEX-MSP-INICIATIVA MICROFINANZAS
ADRA OFASA DEL PERU

CARE PERU

CARITAS

COPEME-INICIATIVA MICROFINANZAS
CRS PERU

PRISMA

TECHNOSERVE

USAID

L
[ JRVE RN S Y A - I - )

LUGAR Y FECHA

. Lugar: Centro Empresarial de ADEX
. Hora: 8:45a 1:30
. Fecha: 28 de Abril de 1999



EXPERIENCIA DE USAID EN APLICACION DE LAS POLITICAS DE

MICROFINANZAS
ADEX, 28 de abril de 1999

HORARIO

TEMA

8:45 - 9:00 AM

9:00 - 9:30 AM

9:30 - 10:30 AM

10:30 - 11:30 AM

11:30-11:45 AM

11:45-12:45PM

12:45 - 1:00

Registro de participantes (con café para los que llegan temprano)
Presentacién de las politicas generales de USAID-Perii

La PL 480 Titulo I ¥ las Microfinanzas

Principales lecciones aprendidas en los iltimos tres anos de trabajo con
recursos de la PL 430 TII

Refrigerio
Una visién retrospectiva del programa de microfinanzas desde el afio 2002

Conclusiones y recomendaciones




Contenido de las presentaciones para los temas 3y 4

Sobre el Tema 3: “Principales lecciones aprendidas en los programas de
microfinanzas en los dltimos tres afnios de trabajo con recursos de la PL480”
en los 15 minutos de exposicidon se deben abordar los siguientes aspectos:

1. Presentacion de programa de crédito
a) Antecedentes, denominacién del proyecto, relacion a los fondos
PL480. Descripcion del componente de crédito. Tipo de recursos
utilizados, contratos etc.
b) Cifras del desempefio del proyecto entre 1997 y 1999. Clientes,
cartera, morosidad, crecimiento, tamafio de crédito. Llenar tabia.

2. Principales cambios

a) En las condiciones para el empleo de recursos por parte de les
oficina FFD/ORD/USAID.

b} En el tipo de clientes atendidos, tamario y plazo del crédito

c) En la metodologia de crédito. Evaluacion de los cambios efectuados.

d) En la perspectiva de desarrolio institucional en microfinanzas. Misién
de Ios programas de microcrédito y Vision institucional

e) Si la institucion avanza a la sostenibilidad financiera, qué decisiones

mas importantes han contribuido a ese fin.

3. Principales aportes de las evaluacién realizada por COPEME a la direccion
del programas de crédito

Sobre el Tema 4. “Una vision retrospectiva del programa de microfinanzas
desde el ano 2002" En los 10 minutos de exposicion se espera que el
representante de la institucion se ubique en el afio 2002 y a partir de ahi explique la
situacion de todos sus programas de crédito, de todas las fuentes, en relacidon a lo
siguiente:

1. Cuales han sido sus logros en los siguientes campos:
a) Clientes atendidos, tipo de clientes, genera, ambitos etc.
b) Cartera vigente, monto y nimero
c) Calidad de las operaciones (mora)
d) Productividad de los analistas
e) Sostenibilidad financiera del programa
f) Desarrollo institucional, formalizacion
2. Cuadles fueron las principales decisiones que tomaron en 1999 para llegar a
los resultados de afio 2002
a) Qué decisiones estratégicas tomaron
b) Cuales fueron los principales problemas internos y las amenazas del
entorno que tuvieron que enfrentar y como las superaron
c) Cuales fueron las principales fortalezas que tuvieron y las principales

oportunidades que supieron aprovechar



DESEMPENO DEL. PROGRAMA DE CREDITO FINANCIADO CON

MICROFINANZAS CON RECURSOS TiTULO I

RECURSOS PL480-Til

(Fin de periodo)’

1996

1997 1998

1999

TODOS LOS

PROGRAMAS
“

20022

Cartera Vigente

+«Clientes

eMonto (US$)

sMora (%)

«Crédito Promedio

«Mujeres (%)

«Clientes < US$300

Crecimiento anual

«Clientes (%)

sCartera {%)

Cartera P1480/Total®

«Clientes (%)

eMonto (%)

. . 4
Eficiencia

«Clientes/analista

sCartera/analista

+Sostenibilidad
operativa (%)

+Sostenibilidad
financiera (%)

Indlcar el mes de corte de los datos. P. ej. Set. o Dic

? se refiere al total del programa de crédito manejado por la institucion, sea directamente 0 a
traves de terceros , como CARE-EDYFICAR

ldem

Adjuntar anexo en el que describan los rubros contenidos en cada variable
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e parenr

AHTEI}EI]EHTES

+ Pruyecto de apoyo a la micro empresa
« sginiciaan 1984
= Anoya solo empresas de produccidn
« Sus dmhites son Lima y Truiillo
+ Buscanue los bancos acepten como clientes a
propietatios de [a micro empresa
- Trabaja tonlendos de garantia
- Se subsidia al Banco con los eostos aperativos

PRy

AHTEI}EIIEIIT ES

= Proyecto tle Ingresus paramujetes
« Seiniciasn 1989
+ Basicamente apoya actividades de comtercio
« Trahiaja en lima. Puno, Eajamarca, Chimbole, y

i Trujitlo
_B- - otorgaprestamos porintzrmetia delos
B comedores popuiares.
B fa. - Trabaiacon Fandos Rotatorios de Crédito

E » losrecurses se dan en “Prestamo” danacion
E% » Lacapitalizacién es para el FRE

' i . A NIVEL DE RICRO EMPRESAS

: 3 * Se aliandona el tratiajo directo con hancos
§§ = Prestameos direcios y condiciones adactiadas

« Sebusca sostenibilidad operativa/linanciera
§2 . = Seforma entidad del sistema financiero.

- Prastamos se adecuan a exigencias formales y
%3 condicionss de [2 micro empresa

PBIHGIPMES BAMBIIJS

: PRIHCIPALES CAMBIOS

+ A HIVEL BEIRGRESOS PARA MUJERES
+ los recursos se enlragan alas organizaciones
en calidad de prestama
= Seconsidera cualquiar tipe de organizacicn
como hase paralos FRE's
« Seincrementa elmonto delos FRE's

+ Seconsideran nuevos ambitos daintervancien
espacialmente a nivel rural

« Soadecuan condisionss a exigencias de SBS

2 + Seuaracmn de actw:dades de apoyo
3 empresarial con apoyo linanciere
3 + Otorgamiento de créditos a nivel de FRC,
grupales e individuales por demanda
gg ~ -+ Incremente de recursos a FRC's de acuerdo
a requerimientos de la actividad
i« Nejora de los niveles organizativos de los
3 grupos con FRG

lEBBII]HES RPRENDIDAS

e I X SN AR RIIO NN
ot Estructura de IJHB diversificada no permite
1 servicio financiero eficiente
_ EZ .+ Dificultad de establecer costos operativos
* reales cuando hay actividades diversas
. Eg -« Crédito en estructura de OXG diversificada
, ne permite sostenihilidad
EZ - lacontinuidad de la experiencia reguiere
) e organizacion financiera especializada

58
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- Amblms llma {31 Punu Juliaea ,Areumua

Cajamarca, Ayacucho, Trujillo, Huaraz,
Chimbote v Piura,

+ Glientes atendidos: 56,643

: Carteravigente:Himero 18,080 cllenles
- 19080 cllentes

-54.20,0600000

- 3"+ Mora {carters alrasada‘carteravigente)
- Productividad por anallsta

+ Sostenibilidad 150% op. 120% financiera

T

3

Qo e

Eoscoccl.

i
)

PRIHG!PA[ES DECISIOKRES

[llnamlzar la transferencia de los umveclos
fle crédito a EDYFICAR.

« Asumirtodas las aréas geogrilicas de
trabajo de CARE
- Diversilicar el accionariado

« Buscarrecursos unicamente como canital
prestahle.

. Utilizar tecnologia de punta para reducir
cosios

- Incolrporar servicio de ahorros y otros
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1. ImplerRentar un sistema de crédito 4gil y
adecuado para la poblacién de menores
TeCUTsSos.

| 2. Mejorar las oportunidades de autoempleo y

aumento de ingresos de dicha poblacién.

13 Propiciar la participacién de la mujer en

programas de Microerédito.

] .
Finalidad
] F !
: . . i ElPrograma de Microcrédito de PRISMA |
Programa de Microcrédito de tiene como finalidad mejorar Ia situacion |
la Asociacién Benéfica socio-ccondmica del segmento mas pobre |
PRISMA de la poblacién a través de un sistema de ¢
: 4 microfinanzas sosienible.
; Mavo, 1999 . :5
. —
Objetivos Sedes del Programa (1)

El programa se encuentra funcionando en 8
departamentos y 12 sedes:

| m Cajamarca (Jests, Samanacnuz, Cajabamba

¥ La Encafnada)

: ® Junin (Huanecayvo)

B San Martin (Tarapoto)

Sedes del Programa (2)

1 m Puno (.- -ingaro)

1 m Ayacuc! . (fluamanga y Huanta)
{ ® Huinue- - Ambo)

| & Ancash - ".allejdn de Huaylas)

= 8 Huancavelica (Paucard)

i | Descripcion

—

I

'l @ La Al +2ISMA brinda su servicio de

crédito - -.vés de grupos organizados bajo
la moda’: 1} de Bancos Comunales a jas
que se I . :enomina ACPDs (Asociacion
Comun:i 70 Desarrollo).

: B Cada ACPD estd conformada en promedio
: por 6 grupos solidarios.




E B T DT

Fe

l: Descripcion

| W Cada grupo solidario est4 conformado por
1 407 personas, quienes eligen un delegado
de grupo. ‘

1 m Cada ACPD elige su Junta Directiva v esta
111 scencarga de la organizacion como también
: de la administracion de los fondos de las

Descripcion

{m Tipo de crédito:

Urbano: 4 meses
interés v capital mensuat
4% interés mensual
US S 100.00 monto inicial
1JS $ 30.00 crecimiento

. : gradual
cuenlas extemsa e intema. ki
2 iu
[ o B
i 1 Descripcion Resultados a Marzo de 1999
Lt L
7 : . ! 3
{ Rural: 6 I“:;:cs Veaoital final § Im Nitmero de sedes 12
inierss mensuaveapy : 1+ Cartera vigente S1.3'722.367
4.5% interés mensual f : L 723
US $ 150.00 monto inicial |+ Socios vigentes _ 9,723
US $ 75.00 crecimiento : e Mu;eres con Microcrédito 43%
gradual I {+ ACPDs vigentes 472
i : « Indice de recuperacién a $0 dias 0.98%
; i+ Tasa de morosidad a 90 dias 2.77%

Principaics Cambios

Principales lecciones aprendidas (1)

s | )

i m Constitucion de 1z ijnidad de Microcrédito

al interior de la cstructura orgdnica de
PRISMA 1a cual se ha especiabzado en el
manejo de ios programas de microcrédito
tanto con fondos de USAID como de otras
fuentes.

R



Principales lecciones aprendidas (2):

1 m3c cerd el programa de microcrédito

7 ® Se  adoptd

individual que se ejecutaba sin criterio de
eficiencia y sostenibilidad y en las zonas sin
potencial para lograr su sostenibilidad.

la metodologia de Bancos
Comunzales bajo la denominaciéon de
ACPD’s la cual pennitid crecimicento mas
dinamico con menor coslo ¥ menor riesgo. |

Principales lecciones aprendidas (3):

=

® Sc amplio la poblacién objetivo de
extremos pobres a pobres en general. ;
B El esquema de microcrédito solidario
motivd en los clientes un gran interés por el
programa v una gran responsabitidad en el
cumplimiento de sus obligaciones. El
sistema nos pennitd crecer aceleradamente
€OTl UNa carlera sana.

rmt o e 4 48 o e )

[

Principales lecciones aprendidas (4):

3L

o

< # S¢ infercambio experiencias con instituciones

lideres en ¢l mancjo de programas de microcrédito
bajo ia metodologia de Bancos Comunales a nivel
mundial. Asi tenemos:

PROMUJER cn El Alto. Bolivia y en Nicaragua.

Freedom From Hungry en Cochabamba v en La

Paz. Bolivia.

COMPARTAMOS en México.

Principales lecciones aprendidas (3):

® Especializacion  del programa CEAT  que
trabajaba con fondos rotatorics, como una

linca de crédito eminentemente rural, se

jsoopa

misma metodologia de ACPD's.
u La experiencia en crédito rural def CEAT se ha
replicado ¢n los Programas de OLGAD ¢n
Tacache v Valle det Rio Apunmac v del
1 Fondo General Contravalor Periz Canada en
% Cura Mors. Pum,

ekt ot e e o f
i o e e b v

monelizaron los insumos ¥ s¢ intredujo fa

w4

Principales lecciones aprendidas (6):

1 m Sc ha dado priwidad al crecimiento de |

i
i

cartera respecto i la clevacion de la tasa de
interés. Considerimos que esta politica nos
estd aftanzando s on el mercado, con una
mayor cobertura . nicnor riesgo.

. i Principales lecciones aprendidas (7):

i mSe ha reorpanizado las oficipas locales
asignandoles ur: funcién eminentemenie
crediticia e incororando a nuevos oficales
de crédito

i m Nos hemos asociaco a centrales de nesge 2
‘i nivel nacional INFOCORP ¥ s¢ han
! establecido minicentrales a nivel local con
if  instituciones de microcrédito locales v
% supervisadas.

|

[PS]
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Aportes de COPEME (1)
! T =
: ! # Sc adoptaron sélo dos tasas de interds f
i diferenciadas para el 4mbito urbano (4% |
mes) y ¢l ambito nural (4.5%). !
Aportes de COPEME | | oy paa € ambllo rural (4.5%) |
i { B Se han reducido significativamente Ia ;
! cantidad de formatos utilizados en el
sistema de informacién, sin disminuir la |
calidad v validez de la misma.

| Aportes de COPEME (2)

J L

! - # Sc cstan claborando periédicamente estados : i :

jif ~financieros por Sedes y del programa en i E

| conjunto, bajo los criterios y formatos : _ Visién Retrospectiva E

Ifj alcanzados.

l { W Se apoyd el desarrollo del software de

‘ly  microcrédito.

‘1 m Se levantd informacion para el programa de
capacitacion a clientes

'H m Incorporacion a cenirales de fiesgo H

- | Decisiones (1) ’ Decisiones (2)

‘i @ Scledio la mas altas: -ilad en la i | mSediscad un plande  scitacion en cuatro |
asignacién de recursc- : ;.rosupuestales de : i} niveles: sede central, - .:ipos locales, ]
PRISMA al program.« -ic microcrédito para | * ACPDs y clientes en ;:--weral. :
el periodo 1999 - 201 E g: B Se disefi6 un sistema: - ‘ncentivos, tanto -

"1} ® Se mantuvo las sedes . potencial para } ‘| para asesores de créd o como para personal |
microcredito recunriendo a financiamientos | i}} desede central. Elsistema enfatiza el

alternativos.

iy

mantenimiento de la calidad de la cartera y
la dindmica del crecimiento.




Decisiones (3)

— | |

& Se incorpord las funciones de Auditoria
Interna y Asesoria Legal.

w Se contrataron los servicios de ex-
funcionarios de la SBS para asesoramiento
en la gestién de la Unidad de Microerédito
¥ se estudid la mejor altemativa de
formalizacién y el momento dptimo.

Decisiones (4)

T N Y T T I T Py ey

oot

de desarrollo como et BID ¥ el BM para
gestionar mayores recursos al programa asi
como posteriormente con la Banca
Comercial.

t
= Se hicieron gestiones con otros organismos i
I
i

e

Problemas Internos

Problemas internos (1)

1 m Carencia de tm software de informacién de} |

programa flexible a los cambios ¥ con :
capacidad de transferir oportunamente la |
informacion. .
Se compraron las bases del sistema SPRING
y se incorporé un especialisia pama su

adecuacién permanente.

Problemas internos (2)

7 Ausencia de una politica Jv incorporacién
de oficiales de crédito.
Se disefid un sistema de  seleccidn,
capacitacién y entrenamiento de oficiales de
crédito para su incorporacion periddica al
Programa.

Problemas internos (3)

a Ausencia de mecanismo de sceuimiento
aptimo de la cuenta intema de ACPDs.

Se incorpord al software de 1sfermacion wn
modulo adecuado para este lin.

c i

Y
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Microfinanzas con recursos de Titulo I

uss

CARTERA VIGENTE

Clientes

Monio (US$)

Mora (%) a 90 dias
Credito promedio (USS)
Mujeres (%)

Cliente < $300,00

CRECIMIENTO ANUAL

Clientes (%)
Cartera {%)

Cartera Pi480/Total
Clientes {%)
Monto (%)

EFICIENCIA

Clientes f analistas

Cartera / analistas
Sostenibilidad operativa (%)
Sostenibilidad financiera (%)

1,714
238,656
3.60%
139
39%

1,371

93.97%
60.81%

95
13,258

715%

579%

1,928
343,299
12.54%
178
55%
1,643

13%
44%

67.83%
75.16%

113
20,194

9.39%

8.03%

6,207
819,119
1.88%
132
56%
5.586

222%
135%

74.71%
66.90%

365
48,183
36.50%
32.05%

9,723
1,111,938
277%
114

43%
9,552

57%
36%

76.66%
79.72%

405
46,331
81.98%
50.64%

12,988
1,753,388
3.00%
135
55%
11,040

108%
114%

8107%
84 31%

464
62,821
115 67%
74 95%

30,160
7.628512
3.00%
253

25%
24,128

132.2%
335.1%

71.18%
71.18%

5a3
127,158
> 100%
> 100%
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ANEXO

1996 1997 1998 MARCH 99 1999
Analistas 18 17 17 24 28
ingresos Operativos 10,941 28,521 131,838 206.056 557.310
Costos Operativos 153,035 363,731 361,227 251,345 480,554
Sostenibilidad Operativa 7.15% 9.39% 36.50% 81.98% 115.97%
Gastos Financieros 35,798 51,495 122,868 166,791 263,008
Sostenibilidad Financiera (*) 5.79% 8.03% 32.05% 49.28% 74.95%

{*) Considera gastos financieros (15% de cartera) e ingresos financieros bancarios
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i i Amenazas del entorno (1)
f ' lf & Inlervenciones de los gobiecrnos locales E
i ; ] respecto al pequefio comercio ¥ comercio |
L Amenazas del Entorno | ambulatorio. :
e i :fi 8 coordinég con los gobiernoes locales para ¢
i 1 aunar esfuerzos en las estrategias de
5 : ‘#  wratamiento a los pequedios comerciantes.

: Amenazas del entorno (2) - Amenazas del entorno (3)

mCompetencia con inslituciones ® Situacién econdmica Tecesiva afecla a

e | |

supervisadas y no supervisadas

Se concerta una sana competencia

Se garantiza a los clientcs fonnalmente un
servicio de largo plazo ¥ aprovechando la
escala alcanzada se compite en calidad y
precio.

P I e ) |

clientes

Se adapta condicioncs de pago a las
posibilidades de clientes, sin afectar la tasa
efectiva de cobro.

Sc eslablecen centrales de riesgo local.

Amenazas del entorno (4)

e ey

B R

% W Interferencia de politica creditic::

promocional sin criterios de sc-inibilidad.

Se garantiza a clientes servicies
plazo de buena calidad.

v largo

m Restricciones Legales

Se desarrolla el estudio de factibilidad v se
gestiona la formalizacién anie la SBS.

Fortalezas

v
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Fortalezas (1)

| @ Compromise de Ia Institucién con cf

desarrolle de la Unidad de Microcrédito de
PRISMA.

1 ® Confianza de nuestros clientes al estar

presentes en los momentos de mavor riesgo
y al ofrecerles servicios por largo plazo.
Nosotros damos crédito y no solo

préstamos.

Fortalezas (2)

| & Diseflo de productos apropiados para el

medio rural que nos permitié crecer
aceleradamente por ausencia de
competencia. Tenemos producios que son
monopdlicos en muchas sedes

i M Equipo profesional altamenie motivado

tanto a nivel central como foce con una
gran expeclaliva por e} Tutune frazado

Fortalezas (3)

& Equipo profesional altamente capacitado.
® Planificacion a largo plazo.

® Sistema de informacidn implementado a
nivel local y con cobertura nacional.

Oportunidades

Oportunidades (1)

i ﬂl Demanda de crédito rural no satisfecha,
-{m Apovo de fuentes cooperantes en

microcrédito.

{m Movimiento & nivel nacional v mundial para

utijzzar el microcrédito como herramienta
de la lucha antipobreza.

1 Disposicion de instituciones expertas en

microcréditos para compartir sus

Oportunidades (2)

F ®& El haber inictado el programa en zomas

donde no habia ofertas de microcrédito
organizadas.

E




