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|. Introduccion

Bolivia es € tercer productor de coca mas grande del mundo, después de Pert
y Colombia. Durante los ultimos diez afios se han financiado iniciativas
antindrcoticos en interdiccion, erradicacion y desarrollo alternativo, sin
embargo esos esfuerzos se han visto contrarrestados por la siembra de coca
nueva y consecuentemente no se ha producido una disminucion neta de los
cultivos de cocadel Chapare durante ese periodo.

Los esfuerzos antinércoticos de USAID se han concentrado y continuaran
concentrdndose en la transformacion de la economia del Chapare de una
basada en |a dependencia de produccién de coca a una basada en €l desarrollo
real de la infraestructura y agricultura para apoyar una economia licita
sostenible.

Como producto de esos esfuerzos se ha logrado incrementar el area de la
produccién licita de cultivos en el Chapare en un 136.5% de 1986 a 1999, por
otra parte sus habitantes se han beneficiado directamente del desarrollo
alternativo a través de la construccion de caminos, puentes, conexiones
eléctricas, sistemas de agua, y en general e fortalecimiento de la economia
licita. Unos 3000 Kms de caminos han sido mejorados o mantenidos para
usarse en todo climay ademas se han construido 97 puentes.

Durante 1999, &l Programa de Desarrollo Alternativo con financiamientos del
Gobierno de los Estados Unidos ha tenido unafase de transicion, pues termina
“CORDEP” y comienza “CONCADE" (Consolidacion Antinarcéticos de los
Esfuerzos de Desarrollo Alternativo), quién continuara desarrollando una
economia auto-sostenible, vibrante, rentable y ambientalmente aceptable y
agroempresarial, incluyendo empresas que se dedican ala produccion primaria
en fincas, asi como e suministro de insumos, procesamiento Yy
comercializacion fuera de las fincas.
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Entre las principales actividades del CONCADE, tenemos:
1. Fortalecimiento de Politica

Incentivos a las inversiones, exportaciones, titulacion y posiblemente
coordinacion 'y revision de estudios de prefactibilidad para inversiones del
sector privado.

2. Desarrollo delaAgricultura
a) Investigacion de Mercados

El mayor desarrollo de la agricultura licita comenzara con la investigacion e
identificacion de mercados y el establecimiento de estandares de mercados.
Mercados locales, regionales y de exportacion dependiendo del cultivo y su
ventgja competitiva relativa, rentabilidad y facilidad de transporte. |gualmente
esladisponibilidad de la capacidad de agroprocesamiento.

b) Investigacion Aplicada

Este componente concentrara esfuerzos en encontrar soluciones efectivas,
econOmicas a problemas de produccion y postcosechas.

c) Extension / Transferencia de Tecnologia: Los servicios de extension
agricola seran llevados a cabo por organizaciones no gubernamentales
(ONGS) o empresas privadas selectas que tengan experiencia en agricultura
tropical.

d) Infraestructura Productiva

Los extensionistas asistirdn a las comunidades elegibles (aquellas que han
firmado “convenio de cero coca’, para eliminar todo cultivo de coca) e
identificar tipos especificos de infraestructura productiva los cuales
maximizaran el mayor impacto para el desarrollo agricola.

e) Infraestructura Social
Los tipos de infraestructura social a ser financiadas por este convenio

incluirian actividades tales como mejoramiento /mantenimiento de caminos,
conexiones eléctricasy otros.
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f) Floriculturay Silvicultura

g) La Camara Agropecuaria del Tropico. Ha sido creada recientemente para
promover agriculturalicitaen Chapare.

3. Crédito y Subsidio
a) Subsidios o incentivos

La gran mayoria de bienes y servicios previstos bajo € desarrollo alternativo
han sido completa o parcialmente subsidiados incluyendo material vegeta y
todos los demés insumos agricolas, infraestructura de finca, como cables, vias
y cobertizos de empaque, asi como servicios menos tangibles que incluyen
investigacion agricola y asistencia técnicaa.  CONCADE se esforzara en
reducir, o inclusive, eliminar, muchos de estos subsidios con € tiempo.

La investigacion agricola, extension y transferencia de tecnologia
permaneceran subsidiados.

b) Crédito para la Produccion. La experiencia pasada ha demostrado que el
crédito para la produccion ha sido extremadamente dificil de mangjar. Sin
embargo, la necesidad de crédito sera monitoreada a través de los ONGS o
empresas privadas y posiblemente se podria proporcionar un componente de
crédito parala produccién del futuro.

c) Crédito parala Promocion de Inversion

Una necesidad mas factible para crédito y una posibilidad mayor de pago, esta
en el area de crédito a la promocién de inversion, particularmente como un
incentivo parainversiones potenciales quienes estarian dispuestos a establecer
facilidades con base agricola u otras en el Chapare “Con el fondo de garantia
de crédito seria establecido en uno 0 més bancos interesados los cuales
podrian prestar dinero a empresarios interesados.”

DAI (Development Alternatives Inc) como parte del Proyecto CONCADE, ha
promovido la gecucién de un estudio sobre crédito rural, donde el objetivo a
largo plazo es un cambio de mentalidad en que el productor aprenda el uso
racional del crédito, dejando atrés los conceptos de subsidios directos y
orientada sobre todo a cinco productos agricolas, a saber, banano, palmito,
pifia, maracuyay pimienta negra.
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En la actualidad no existe ninguna sucursal bancaria en la zonay pareciera no
exigtir un interés real en operar en la region, “a pesar de solicitudes
formuladas por la Camara de Industria de Cochabamba, algunas entidades
civicas y diferentes Alcaldias a través de la Asociacion Bancaria Naciona a
sus asociados, sin tener unarespuesta favorable.” *

Entre las entidades establecidas en la zona, tenemos a la Asociacion de
Fomento a la Produccion Agropecuaria de Carrasco Integral-AFPAC, quién
tenia a termino del afo de 1998, 50 socios activos dedicados a la ganaderia
bovina y a los cultivos de bananos y platanos, estando su cartera crediticia
concentrada en esas actividades, pero con la intencion de abrirse paso en
financiamiento de la produccién de pamito y a comercio legamente
establecido.

L a cartera vencida ha experimentado una reduccion importante, pasando de un
40% en 1996, aun 25% en 1997 y aun 10% en 1998.

Un procedimiento que ha surtido efecto positivo en su disposicion de entablar
juicios gecutivos de su cartera atrasada, o que ha originado que muchos
asociados hayan negociado su deuday siendo una advertencia parael resto de
los deudores en caso de no atender oportunamente sus obligaciones.

“Una apreciacion muy importante por parte de esta institucion, es sefidlar que
el Programa PL-480 afectd seriamente la credibilidad del financiamiento en el
Trépico Cochabambino, a colocar préstamos ligados a los paquetes
tecnologicos y e deudor no cancelaba la obligacion, ya que no tenia una
fuente de venta asegurada, no creando una conciencia crediticia entre los
poblados de lazonay afectando |a credibilidad del financiamiento”

Un aspecto importante es la necesidad de capacitacion en la gestion de la
organizacion tanto administrativa como financiera, igualmente una
permanente capacitacion a los asociados sobre como administrar su crédito y
el uso adecuado de los recursos.

El proyecto PL-480 nace dentro del Programa de Desarrollo Alternativo, y
tuvo que orientar su gestion a la intermediacion de recursos por la no
participacion de otros entes financieros.

! Bases para un Sistema Financiero en el Trépico de Cochabamba, Plan del Trépico Prefactura del
Departamento 1P/672. Consultor Lic. Eco Eduardo Rodriguez Martinez.
2 .

I bidem.
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A pesar de contar con especidistas de mucha experiencia en créditos
agropecuarios y a verificar la falta de mercados para la venta de productos
financiados bajo e Programa PL 480, surge e CORDEP, con los
componentes de investigacion, transferencia de tecnologia, comerciaizacion y
financiamiento, donde Agrocapital surge como ente financiero de ese
programa, con €l objetivo de intermediar recursos en la zona, haciéndose
responsable de la administracion y recuperacion de la cartera colocada por el
Programa PL 480.

Instituciones como PDAR-IBTA y DAI, como componentes originales del
CORDEP, su papel no debe de ser de intermediacion financiera pero si de
apoyo técnico ala produccion y comercializacion de los diferentes actividades
productivos de la zona.

-Trabgos aredizar

Disefiar y documentar mecanismos alternativos de administracion de crédito,
para tres opciones, siendo las dos primeras orientadas para “crédito agricola
productivo y latercera para crédito agricolaindustrial.

1. Fondo pequefio interino de emergencia (principalmente para insumos de
ciertas cosechas y sembrados) a darse a corto plazo, menos de un afio.

2. Préstamo productivos a mediano plazo, que podria involucrar un
fideicomiso con unainstitucién financiera, con una gama amplia de cosechas,
términos y propésito.

3. Agricola-industrial. Involucra posibles fondos de garantia, incentivos o
préstamos directos a empresas transformadoras o comercializadoras,
propiedad de inversionistas del sector privado.

La fase 1, de ser viable y aceptada, su propdsito es comenzar a prestar en
escala pequeia, a principios del ano 2000 a productores seleccionados, a
traves de una planta procesadora/comercializadora que pueda proveer la
garantiadel cobro automatico sobre ventas contratadas con |os productores.

El monto inicial previsto seria de us$50.000,00 para pamito con un total para
los cinco productos hasta us$200.000,00, cifra que debera afinarse con un
estudio rapido de la demanda.
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Dado el cardcter de emergencia de esta actividad, no habia tiempo de
establecer un fideicomiso bancario y sino que habria un contrato entre DAI y
la empresa y un contrato entre e productor y la empresa. Esta modalidad
podria seguir vigente o podria eventualmente ser eliminada a favor del
fideicomiso de préstamos productivos.

La fase 2, consiste en establecer un fideicomiso de préstamos productivos,
para comenzar a prestar a mediados del afio 2000, a través del fideicomiso que
se establ eceria en la banca privada mediante licitacion publica

Los créditos serian basicamente para casos en que exista un contrato de
comercializacion con una empresa privada que se comprometa a servir de
agente cobrador.

Se esperainvertir varios millones de délares en un eventual fideicomiso.

-No existe buenatitularizacién de tierraen la zona.

-Latenencia de los productores es todavia inestable.

-Habra un sistema privado de extension agricola, bajo e control de DAI, a
partir de diciembre del 2000.

-Habria técnicos entre los extensionistas cuyas funciones seran preparar
aplicaciones de crédito y suspervisar el uso de crédito.

-Hay gran nimero de asociaciones de agricultores que recibiradn asistencia en
su consolidacion como empresas, y que podrian participar en sistemas de
crédito una vez que tengan una administracién capaz.

-Hay dos sucursales de cooperativas de ahorro y crédito y una ONG exitosa
que brinda crédito para microempreas en €l area.

Lafase 3, 0 seala creacion de un fondo de incentivos, garantias o préstamos
directos para empresas privadas, tiene como proposito estimular lainversiony
la expansion de mercados para los productos del érea meta, el Chapare, tanto
en mercados nacionales como internacionales.

Se busca asmismo, crear empleos, dar valor agregado a los productos
agricolas localesy asegurar productos de calidad exportable.

El fondo cuenta con recursos para este objetivo de us$500.000,00 que son
flexiblesy disponibles.
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Lafase 1, o sea el fondo de emegencia tendria que utilizar recursos del fondo
de incentivo en forma moméntanea, bajo e argumento de que asi se matan dos
pajaros con una piedra en una situacion de emergencia.

Se deberia ver s se puede aumentar el fondo para incentivos (fase 3), con un
minimo de trdmite dentro del presupuesto que se tiene en mano, segun la
demanda.

Se requiere dar el disefio répido de la mayoria de los mecanismos para la fase
1, y brindar aportes importandes paralafase2y 3.
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1. Mercado

1. Demanda

Para tener un conocimiento general del potencial econdmico del trépico de
Cochabamba es conveniente referirse al estudio elaborado por e Lic. Eco
Eduardo Rodriguez Martinez, “Bases para un Sistema Financiero en €
Trépico de Cochabamba’, en donde se extraen valores de ingresos y de ahorro
generados de sumaimportancia econdmicaen la zona.

El ingresos anual proyectado de laregion se estima en Us$170, 1 millones de
dblares para € afio 2000, con un crecimiento permanente del 5% anudl,
correspondiéndol e a cada sector |os siguientes valores,

Millones US$ Dolares

Cultivos Us$ 24.9
Pecuaria 54.8
Aves 59
Servicios 2.1
Municipios 37.0
Petroleras 37.6
Otros 7.8

Us$ 170.1

En cultivos se registra un crecimiento de arededor del 4%, sin considerar la
variacion que generard el proceso de erradicacion de cultivos ilicitos y
promocion de otras actividades agropecuarias.

En servicios debe destacarse que corresponden a ingresos del sector de
telecomunicaciones y segun informacion suministradas por las mismas
empresas, ELFEC en 1998 manejaba una cifra cercana alas nueve mil facturas
por mes, con un crecimiento anual del 10%, mientras que ENTEL, tenia al
término de 1998, 257 lineas instaladas.

En la ciudad de Cochabamba los bancos cobraban por factura cobrada
us$0.10(diez centavos de ddlar) a ELFEC y us$0.10 (Diez centavos de dolar)
aENTEL.
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Por otra parte, las empresas TELECEL Y ENTEL estan haciendo un esfuerzo
importante para la instalacion y operacién de la telefonia celular en toda la
zona.

Otra fuente de ingresos importantes en la zonas, son las originadas en la
operacion e inversiones de las empresas petroleras en la zona (Trasandina S.A.
y Chaco SA))

Para el afio 2000 proyecta el estudio que existiran en la zona, en e Sector
Cultivos unos 36 mil clientes, quienes podrian ahorrar alrededor de us$4.7
millones de ddlares a afio, mientras que para e Sector Pecuario existirian
unos 28 mil clientes con ahorros de us$2.9 millones de dolares a afio y
exigtirian unos 38 mil clientes del Sector Aves con ahorros de us$1.1 millones
de doléres a afio, concluyendo que la capacidad crediticia de la zona en total
se estima al afio 2000 en us$18.0 millones de ddlares a afio y la capacidad
total de endeudamiento llega a us$78.6 millones de doléares, solo en las tres
actividades sefialadas, correspondiendole a Sector Cultivo una capacidad
crediticia de us$5.2 millones de doléres y la posibilidad de colocacion de
créditos de us$42.6 millones de doléres, constituyendose en e principal
generador de ingresos de las diferentes actividades.

Se concluye que la cantidad estimada de clientes en e afo 2000, supera los
100 mil, nimero suficiente para generar cualquier actividad financiera en la
zonay gue lainstitucion pueda desarrollar sus actividades.

Para cuantificar los recursos necesarios para hacer frente a la eventual
demanda de crédito se necesitaria hacer un andlisis general de los posibles
clientes, agricultores y agroindustrias para los cultivos de palmito, maracuya,
pimienta negra, pifiay banano en la zona.

2. Productos a Financiar

Estudios diversos y la experiencia demuestra que en e Chapare, existen
cultivos alternativos a la coca, que ofrecen a agricultor una rentabilidad
apropiada.

La conclusién de dichos estudios, en especia los elaborados por
USAID/Bolivia, es que el agricultor puede obtener ingresos econdmicos
aceptables y ganar mercados seguros nacionales y externos, con cultivos como
lapifia, el pamito, el banano la pimientanegray e maracuyaentre otros.

Si bien es cierto existe un potencial enorme para la produccion, también es
evidente que se debe brindar asistencia técnicaintegral al agricultor, asimismo
se deben fortalecer asociativamente. Las empresas agroindustriales no
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cuentan con capital suficiente para hacer frente ala compra de materia prima
y no existe crédito agricolay /o agroindustrial a tasas razonables de mercado.

En materia de crédito o incentivos e programa se orientaria a cinco productos,
a saber, pifia, banano, maracuya, palmito y pimienta negra.

3. Estrategia de Mercado

Para €l logro de la meta de largo plazo de un cambio de mentalidad en que €l
productor aprenda a administrar racionamente el crédito, dejando atras los
conceptos de subsidios directos, es necesario fortalecer e sistema de crédito, a
través de entidades financieras con experiencia, y desligados de cualquier
paguete tecnol 6gico en cuanto a su responsabilidad crediticia

El apoyo técnico a la produccion y comercializacion de las diferentes
actividades productivas de la zona, es bésica para su desarrollo, asimismo es
importante la necesidad de capacitacion, a asociaciones, cooperativasy grupos
comunales, en la gestion tanto administrativa como financiera, iguamente una
permanente capacitacion a los asociados sobre como administrar su crédito y
el uso adecuado de los recursos, sin embargo deben ser independientes a las
instituciones de crédito.

Las ingtituciones de crédito estdn llamadas a jugar un papel de suma
importancia en el desarrollo general de la zona, primero con la apertura de
sucursales y segundo con €l establecimiento de politicas de crédito acordes a
los ciclos productivos y condiciones espécificas propias de la actividad, con
tasas corrientes de mercado, no subsidiadas, que permiten a la entidad
financiera cubrir sus costos y tener una rentabilidad apropiada y que las
motive a destinar mayor cantidad de recursos al financiamiento de actividades
agricolasy agroindustriales de laregion.

En general se puede hablar de dos lineas de crédito, siendo la primera para la
produccién, agricola de pequefio, y microempresarios cuyos créditos podrian
oscilar entre us$1.000,00 y us$10.000,00, con garantias personales, garantias
mancomunadas, con garantias prendarias sin desplazamiento, principa mente
gue tengan contratos de comercializacion con empresas privadas, que
prometan servir de agente cobrador.
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La otralinea estaria orientada a créditos de inversion, que involucra fondos de
incentivos, garantias 0 préstamos a empresas
transformadoras/comercializadoras, propiedad de inversionistas del sector
privado.

El crédito de inversion es un crédito hipotecario que va de us$5.000,00 y
us$200.000,00. En caso de no existir garantias suficientes los mismos fondos
podrian destinarse como garantia del crédito, en cuyo caso € spread
de la entidad financiera se reduciria sustancialmente, todo lo anterior
cimentado en un estudio de factibilidad que demuestra la viabilidad
econdémicay financieradel proyecto.

Con & animo de fortalecer €l sistema financiero en la regién, y lograr un
cambio de mentalidad del productor, dgjando atras los viejos conceptos de
subsidios, es que se plantea |la necesidad de establecer un fideicomiso de
préstamos productivos a darse a mediano plazo, a establecerse en la banca
privada mediante licitacion publica (Fideicomiso de Administracion de Cobro
y Pagos), igual se propone, e mismo esquema para administrar, €l fondo de
incentivos, garantias o préstamos directos para empresas privadas.
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[ll. Crédito Rural

1. Empresasy Microempresarios

Las microempresas podriamos definirlas como unidades econdmicas de
caracter familiar, cuyas necesidades de financiamiento son fundamentalmente
para capital detrabajo. Este sector de Microempresasy peguefias empresas se
distinguen por la carencia de capital de trabgo que limita su desarrollo,
asimismo €& acceso a crédito &gil y oportuno del sistema financiero formal,
recurriendo al sistemainformal de créditos.

Las micro y pequefias empresas para la entidad financiera pueden definirse
como aquellas unidades familiares empresariales tanto urbanas como rurales,
pertenecientes a los sectores: comercio, servicios, produccion agricola y
pecuaria; con capacidad de pago y solvencia moral para asumir €l repago de
un crédito.

L os intermediarios financieros formales no han incursionado en este segmento
del mercado porgue consideran incurririan en costos y riesgos muy altos, sin
embargo existen otros factores que han contribuido a que dichos
intermediarios mantengan el escepticismo a la micro y pequeiias empresas,
entre los que podemos citar.

a) El personal y procedimientos de intermediacion estan orientados hacia un
tipo de cliente habitual, diferente a micro y pequefio prestatario.

b) La ausencia de una tecnologia financiera adecuada a la realidad de este
mercado, que permita minimizar €l riesgo crediticio.

c) Tasas de interés activas 0 méargenes de intermediacion reguladas por
entidades gubernamentales.

d) Experiencia poco alentadoras en sus resultados con micro y pequenas
empresas.

Es importante destacar que a diferencia de la micro y pequeia empresa, los
programas de crédito tradicionales involucran pardmetros precisos como por
giemplo: nimero de empleados, volumen de ventas, valor de los activos
totales, etc.
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2. Filosofia Crediticia.

Las micro y pequefias empresas, clientes potenciales no habituales para los
intermediarios financieros, generamente se distinguen por ser unidades
econdmicas familiares con claras inter-relaciones financieras entre su
economia domésticay su economia comercial.

O seano es f&cil distinguir el flujo de transacciones, ni € flujo de fondo entre
familiay negocio.

A diferencia del enfogue de los andlisis de crédito convencionales que
centralizan € estudio en los aspectos patrimoniales 0 en un proyecto
espécifico, en e caso de la pequefia y micro-empresa se analiza tanto €
negocio a financiar como a medio en que se desenvuelve la unidad
econdémica, siendo el objetivo en este caso ver la potencialidad de la empresa
y eventuales problemas de €l pago del préstamo, asimismo dejar claramente
establecido que la aplicacion del crédito se adecuara a las necesidades de
liquidez de la unidad econdmica en su conjunto, mas gue la aplicacion
especifica consignada en la solicitud de crédito.

El flujo de caja promedio de launidad economica es tan importante como las
ganancias netas de la actividad empresarial, siendo relativo la exigencia de la
presentacion de facturas por parte de los clientes, como forma de justificar
destino correcto de los fondos facilitados por el intermediario financiero.

El papel oficia de crédito para e cumplimiento de ese principio es la
obtencion de informacion in situ, tanto en el domicilio, como también en el
lugar del negocio.

Para el desarrollo de sus operaciones las empresas requieren de capitales que
les permitan la adquisicién de sus distintas clases de activos. Dificilmente los
acreedores tomarian riegos financiando desde € principio, los activos fijos de
la empresa, el cual debe estar financiado con fondos del empresario o del
grupo familiar.

En cambio el capital de trabajo es financiado muy corrientemente con recursos
externos, con acreedores comerciales denominados proveedores,
financiamiento que para una actividad con cierta antiguedad, tiene bajo riesgo
en relacion aun nuevo cliente.

El mercado financiero informal distingue entre clases de riesgo y no entre
grupos de usuarios, como o hacen los programas crediticios tradicionales. De
este breve andlisis de la estructura de financiamiento de las pequefias
empresas puede deducirse que especiamente en los primeros afos de una
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nueva oferta de crédito, no deberia priorizarse e financiamiento de activos
fijos, sino que deberia orientarse a empresas ya establecidas en el mercado
mediante el financiamiento a corto plazo (menor a un afo).

El desarrollo paulatino de las actividades crediticias es recomendable para el
nuevo segmento del mercado, como para € intermediario financiero, pues
permite que el pequefio empresario se vaya familiarizando poco a poco con las
reglas de la entidad financiera 'y por otro lado significa prudencia financiera
paralaentidad, dispuestaadisminuir el riesgo crediticio.

No es que se deba excluir el financiamiento de capital fijo, pues en la medida
gue se logre una relacion bancaria reciproca con € cliente existirdn mayores
posibilidades deiniciar con financimientos para activos fijos a largo plazo.

Larelacién crediticia con micro y pequefios empresarios a largo plazo se basa
en que la entidad financiera desea brindarles acceso bancario a través del
tiempo. Dicha relacion crediticia sdliday en e tiempo con € cliente, es una
relacion de confianza reciproca que se fortalece con el tiempo.

El incumplimiento de las condiciones pactadas de mutuo acuerdo deteriora
automaticamente larelacion crediticia.

La relacion crediticia a largo plazo, se complementa igualmente con la
posibilidad del intermediario financiero de ofrecer los diversos servicios que
brinda en el mercado.

Los micro y pequefios empresarios en términos general es tienen garantia poco
liquidables, pero cuentan con otros bienes que se podrian utilizar como
garantia, por giemplo productos de consumo duradero, inventario de bienes,
de modesto valor, 1o que ha permitido desarrollar una tecnologia crediticia
apropiada a este segmento del mercado, que crea mecanismos a cliente para el
repago puntual de sus créditos, por gemplo la posibilidad de obtener un
représtamo in forma &gil, escalonamiento gradual del monto prestado en
funcion de la capacidad de pago, cobro de recargos en caso de morosidad.

La evaluacion amplia de la estimacién de la capacidad de pago y la voluntad
de hacerlo, se convierte en un procedimiento basico de latecnologia crediticia,
el cual debe ser complementado con la posibilidad enorme de presionarlo
como sancion potencial sobre e cliente para motivarlo a reintegrar un
préstamo, o0 sea la garantia juega un papel importante como medio de presion
psicolégica, sin embargo solo s surge la posibilidad de no recuperar un
crédito, es que la garantia adquiere importancia complementaria.
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En crédito a la pequefia y microempresa la garantia no debe constituir un
factor decisivo en el otorgamiento de crédito, ya que la misma no modifica e
nivel de riesgo que lleva consigo mismo una operacion de crédito. Solo sirve
paraincentivar a deudor a cumplir con los términos pactados .

Una situacion gque aungue no sea sintoma de una condicion critica, Si es
importante detectarla, conocerla y supervisarla, siendo la concentracion
crediticia en una misma persona 0 empresa, ya que por su naturaleza esas
concentraciones dependen de un factor y si existen problemas que le afecten,
esas condiciones se proyectan a cada crédito que forma parte de esa
concentracion.

La cartera diversificada permite a banco administrar facilmente los casos de
morosidad y ayuda en la administracion misma del riesgo crediticio, ya que
no se depende unicamente de la capacidad financiera y moral de una empresa
0 persona o actividad.

Cuando existe una concentracion alta, sucede, que para evitar una ruptura
dolorosa con el prestatario, € intermediario financiero se ve comprometido
cada vez més en negociaciones de dificil salida, tratando de remediar
transitoriamente una situacion gue podria ocasionar altas pérdidad al banco en
el futuro.

3. El rol del Oficial de Crédito

El oficial de crédito orientado a la microempresa y pequefia empresa difiere
notoriamente del funcionario que trabajo con los clientes habituales del banco,
yaque pasala mayoria de su tiempo en € campo con los clientes.

Su responsabilidad es verificar que completen todas las necesidades de
informacion del banco y colaborar con los solicitantes a llenar los formularios,
permitiendo que € cliente entre en contacto con & banco, solamente al recibir
los desembolsos y cuando se realice el pago de las cuotas.

La funciéon més importante de un oficial de crédito se relaciona a la
colocacion, recuperacion y control de la morosidad de su cartera de crédito
apoyado por la tecnologia crediticia adoptada por € banco, sin embargo sus
funciones se extienden a otras tareas relacionadas necesarias para €l éxito de
Su gestion.



Estudio de Crédito Rural Chapare Proyecto CONCADE

4. Lavisita al Cliente

La visita es realizada solo después de haber llenado la solicitud de crédito y
esto como resultado de un primer contacto con € cliente y solo s esa primera
relacion brindaindicios positivos sobre la capacidad de pago del solicitante.

La primera visita congtituye la primera fase del andlisis del crédito y tiene
como objetivo general la obtencion de informacion para e andisis y
evauacion de la voluntad y capacidad de pago del solicitante, tratando al
mismo tiempo de reducir e riesgo crediticio. Complementariamente del
objetivo general , existen otros propdsitos, tales como;

-Conocer y estrechar los vinculos con €l cliente.

-Obsevar € negocio, su amplitud, cantidad y calidad de inventarios, vehiculos,
maquinarias, instalaciones.

-Orden y limpieza que reflgjan el cuidado que se tiene en la administracion del
negocio.

-Controlar y actualizar las cifras de los estados financieros,

-Apreciar la actitud del personal que dirige la empresa o miembros de la
unidad economica,

-Hacer notar que @ contacto personal en e propio lugar del prestatario,
muestra e interés del banco en conocer las necesidades reales de
financiamiento de sus clientes.

-Tambien es una forma de conocer los problemas que afectan a la empresas o
alaunidad econémica.

-Es una oportunidad para indagar a través de cuales bancos, canalizan
importaciones o transferencias para sus pedidos de mercaderias.

-Podria dar a conocer 1o que € cliente conoce sobre sus competidores, que
quizés sean clientes de la entidad financiera.

Es el momento oportuno para dar a conocer a cliente que larelacion crediticia
se inicia preferentemente con plazos cortos y algunos aspectos de la filosofia
crediticia del banco, especiamente lo relacionado con € finnaciamiento a
largo plazo.
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5. Capacidad de Pago

El objetivo de esta fase del andlisis es minimizar e riesgo crediticio y
establecer directamente s la empresa a financiar obtiene un margen de
beneficio que le permita hacer frente a endeudamiento e investigar las
posibilidades de que € crédito no sea pagado segun los términos pactados.
También es importante conocer el efecto del financiamiento en la empresa a
financiar desde el punto de vista econdmico y financiero.

La capacidad de pago es e primer instrumento, cuantificable para establecer
la viabilidad de la operacion crediticia lo cual debe desarrollarse de una
manera muy responsable, mientras que e segundo instrumento no
cuantificable es la voluntad de pago, cuestion de apreciacion persona que
depende del sentido comdn del oficial de crédito. Los dos instrumentos
mencionados iran acompariados de un elemento colateral, la garantia.

Es mediante € andlisis de los estados financiero que se trata de detectar los
riesgos y estudiar la situacion de la empresa.  Normalmente se estudian
aspectos patrimoniales, financieros economicos y comerciales. Paralelamente
los entes reguladores de bancos y entidades financieras exigen la presentacion
de los estados financieros a los bancos, para estudiar los riesgos de sus
prestatarios a través de cuatro grupos de razones e indices denominados,
liquidez, solvencia, rentabilidad y endeudamiento.

Cuando se trata de financiamiento a las microempresas o pequeiias empresas
gue carecen de estados financieros por no llevar una contabilidad formal, las
entidades financieras se enfrentan a dificultades de orden normativo que
obstaculizan tal financiamiento , por ello es que los bancos han desarrollado
instrumentos adecuados para €l financiamiento de la pequefia empresa o
microempresa.

Al margen de quien elabora los estados financieros, la empresa o € banco, es
necesario enfatizar que el andlisis de los estados financieros pueden ser
formulado con distintos alcances y usos diversos, tales como;

a) Para €l gerente de una empresas los estados financieros constituyen un
instrumento que no puede faltar, tanto para conocer la situaciéon de la
empresa, como para evidenciar los avancer o éxitos de su gestion y el
endeudamiento en general.
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b) Al oficial de crédito le interesa en extremo, € aspecto patrimonial,
financiero, econdmico y comercial delaempresa.

c) Al inversionista le interesa conocer de los estados financieros para decidir
sobre dividendos y latasa de retorno de su inversion.

La interrogante para el oficial de crédito esta en establecer €l riesgo implicito
en cada crédito solicitado por la clientela. Debe tratar de garantizarse que
cada crédito sea recuperado de conformidad con los términos convenidos,
resultado que se logra en parte evaluando la situacion financiera, revisando la
unidad econdmica e indagando algunos parametros de la voluntad de pago.

Tradicionalmente € intermediario financiero trata de precisar € riesgo
financiero por medio de los estados financieros; sin embargo las condiciones
en que operan las pequefias empresas, nNo les permite adaptarse a las
regulaciones establecidas, razén por la cual la tecnologia crediticia toma en
consideracion la realidad de este sector y desarrolla los procedimientos
apropiados para concederles créditos. Algunos de esos procedi mientos son:

-Laestimacion de estados financieros, tarea que debe desarrollarla el oficial de
crédito, cuando la pequefia empresa no lleve contabilidad o cuente con los
registros que reflgjan de alguna forma su situacion.

-Cuando existen estados financieros, deberdn tomarse como referencia,
debiendo prevalecer € juicio del oficia de crédito en la reformulacion de esos
estados financieros.

6. Voluntad de Pago

Lavoluntad o caracter se refiere ala probabilidad de que los clientes traten de
honrar sus obligaciones, siendo un factor sumamente importante porque toda
transaccion de crédito implica una promesa de pago. Experimentados a
administradores de crédito insisten frecuentemente en el hecho de que € factor
moral es el aspecto mas importante en una evaluacion de crédito.

La voluntad de pago no es cuantificable, es la capacidad moral del prestario,
medida por las condiciones de honestidad y responsabilidad personal.

La evaluacién de la voluntad de pago depende basicamente de la actitud del
oficial de crédito para poder apreciar correctamente la personalidad € cliente
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y su ambiente familiar. Algunos indicadores para apreciar esa voluntad de
pago son;

a)La disposicién para brindar informacion veraz a oficia de crédito,
evidenciaya cierto avance en larelacion comercia que seinicia

b) S e prestatario es € sostén economico de la familia, tendra mucha
responsabilidad, lo cual puede influenciar su comportamiento cuando se trata
de priorizar e cumplimiento de sus obligaciones con terceros respecto a las
obligaciones familiares.

c) La voluntad de pago se ve influenciada por factores externos que pueden
afectar € repago del crédito. Ejemplo, accidentes, fallecimiento de un
familiar, deterioro del vinculo conyugal, siniestro, etc.

d)Otro aspecto importante es la voluntad real gque tiene el cliente para tomar
decisiones en launidad familiar .

e)La situacion personal y familiar influyen fuertemente en la voluntad de
pago, pero es importante conocer su experiencia crediticia con otras entidades.

7. Riesgo

Se define como la posibilidad de que un tercero no pueda cumplir sus
obligaciones con el banco , tanto directas como contingentes, en € tiempo y
demas términos convenidos.

Existe también dentro del riesgo crediticio, complementariamente el riesgo de
latasa de interés, o sea el que se deriva de conceder préstamos a corto plazo a
una tasa determinada, respaldado con fondos de menor plazo que luego deben
renovarse atasas mas atas inclusive que la establecida para los préstamos.

El riesgo crediticio, es el condicionante de larentabilidad y de la valuacion del
activo mas importante del banco: la cartera de crédito, razon por la cua la
tarea a desarrollar consiste en aplicar teconologias crediticias adecuadas al
mercado que se financia, que posibiliten al banco conocer ampliamente los
riesgos gque asume.

Una de las principales causas por las que pueden fallar los créditos es €
control deficiente de la cartera es el riesgo méas importante de la cartera y se
refiere tanto a la parte operativa como administrativa, razén por la cua €
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oficial de crédito deberia darle un seguimiento permanente a la cartera,
detectando los riesgos y tomando las medidas del caso oportunamente |,
asimismo estar en disposiciones de brindar en igual forma la informacion
solicitada por las unidades de control respectivo, tanto escritas como verbales.

8. Aprobacién de Credito

Corresponde a oficial de crédito como tarea basica, la presentacion de las
propuestas de financiamiento de los clientes.

La propuesta del oficial de crédito debe ser clara, sin ambiguedades y bien
razonada. Para tal fin deberia guardar cierta estructura como por gemplo;
opiniones sobre la unidad familiar, y sobre la voluntad de pago, historia
crediticia, conclusion concreta sobre la evaluacion, andlisis de estados
financieros y finamente los términos de la propuesta de financiamiento,
incluyendo € tipo de garantia ofrecida.

Es importante hacer la diferenciacion cuando se trata de clientes nuevos con
otros que han hecho uso de recursos crediticios con la entidad financiera, pues
en el primer caso la estimacion de la necesidad de recursos debe estar muy
apegada a las necesidades operativas del negocio, a fin de no dar lugar a
solicitudes de caréacter extraordinario con la finalidad de pagar las cuotas que
adeudaal banco.

9. Seguimiento dela Cartera de Crédito

En e control de la morosidad y € seguimiento de los créditos, debe tenerse
presente que méas que juzgar € riesgo de la operacion crediticia, debe
evaluarse €l riesgo de la unidad econémicay el negocio. Por tal motivo de la
relacion entre oficial de crédito y cliente dependera la posibilidad efectiva del
banco para detectar con suficiente tiempo los problemas potenciales en la
recuperacion de los créditos. El seguimiento debe ser dinamico y sin
limitaciones, haciendo notar que su propdsito no es supervisar € negocio, ni
verificar e plan de inversion del crédito, pues implicaria un alto costo para la
entidad si lo generalizan a todos |os créditos, su fin es mantener un nivel bgjo
de morosidad que no afecte la rentabilidad de la cartera, ni los niveles de
liquidez de la ingtitucion. Otro objetivo implicito es mantener una relacion
bancaria permanente con € cliente.
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V. Fideicomisos de Crédito Rural
Dice el Cadigo de Comercio de Bolivia

“Art.1409-. (Concepto). Por e fideicomiso, una persona llamada
fideicomitente, transmite uno 0 més bienes a un Banco, Ilamado fiduciario,
guien se obliga a administrarlo o engenarlos para cumplir una finalidad
determinada en provecho de aquél o de un tercero llamado beneficiario.

“Art. 1410.-(Patrimonio Autonomo). Los bienes objeto de un fideicomiso
constituyen un patrimonio auténomo; no forman parte de la garantia general
con relacion alos acreedores del fiduciario y solo garantizan las obligaciones
derivada del fideicomiso o de su gjecucion”.

L as partes que intervienen en un fidelcomiso; son esencialmente tres:

El Fideicomitente: A quien podriamos llamar también constituyente y que en
algunas legidlaciones llaman ademas como fiduciante. Es |la persona capaz de
disponer de bienes o derechos para que con ellos se pueda cumplir con un fin
licito determinado en el acta constitutiva.

El fiduciario: Es la persona (Banco) que recibe los bienes o derechos,
constituyéndose en titular de los mismos, para realizar las finalidades que se
persiguen con la constitucion del fideicomiso. “En algunos paises pueden ser
fiduciarios solo aquellas instituciones que legalmente estén autorizados para
actuar en calidad de tal”.

En @ articulo 1409 del Cddigo de Comercio de Bolivia antes mencionado se
designa como fiduciario a un Banco.

El fideicomisario: Llamado en muchos casos también beneficiario, a pesar de
las diferencias que podrian existir entre ambas personas y quien es la persona
afavor o interés serealiza € fideicomiso.

Fideicomitente y fideicomiso podrian ser la misma persona, por gemplo
cuando el fideicomitante constituye un fideicomiso en su propio beneficio y
por tanto serd beneficiario de los resultados de la administracion del
fideicomiso.
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Las entidades financieras y en particular los bancos, han ido desarrollando
novedosas formas de realizar negocios, en areas menos tradicionales en las
que € fideicomiso esta llamado a jugar un pape vital, por gemplo el
fideicomiso de garantia, para encontrar una forma distinta de realizar
operaciones de crédito, o bien los fideicomisos de inversion en el desarrollo y
de administracion de carteras.

1. Fideicomiso de Administracion de Cobroy Pago

Esta modalidad de fideicomiso se refiere a aguel servicio que puede
realizar un fiduciario en beneficio, ya sea de una entidad publica o privada,
gue no cuente con la infraestructura requerida para poder llevar a cabo €
recaudo de ciertos impuestos 0 bien la recuperacion o el pago de ciertos
compromisos establ ecidos periodicamente, o bien una vez reciba |os recursos,
los administre e invierta de acuerdo a las estipulaciones establecidadas con €l
fideicomitente.

Si D.A.l. decide constituir un fideicomiso con un Banco XY, para financiar,
incentivar o garantizar operaciones de crédito, a actividades agricolas o
agroindustriales; entre otros aspectos contemplados en el contrato suscrito con
el fiduciario, se podrian incluir los siguientes:

a. -El fideicomiso prestara a los bancos y entidades financieras participantes a
una tasa del 10,0% anual, salvo en e caso de que € fideicomiso asuma €
riesgo del crédito, con un plazo igual al otorgado por estos en calidad de
préstamo a las asociaciones agricolas, empresas fisicas y juridicas y
agricultores y peguefios empresarios. Ese plazo no sera superior a los cinco
anos. Después de tres afios de estar funcionando €l fideicomiso se evaluaray
establecerd un nuevo plazo méaximo en concordancia con la fecha de
conclusién del fideicomiso, por tanto la vida original del fideicomiso debe ser
de ocho afnos.

b. -El fideicomiso cubrira los gastos de administracion al Banco seleccionado
“Banco XY” en e diagrama, pagando tres puntos porcentuales de |los intereses
devengados, via prestamos y un punto porcentual de los intereses devengado
sobre las colocaciones transitorias.

c. -Los bancos y entidades financieras concederdn sus préstamos a las tasas y
plazos prevaecientes para préstamos a agricultores, agroempresas Yy
asociaciones de agricultores, pero enmarcados dentro de | as politicas generales
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de crédito para empresas y € reglamento de crédito a la micro y peguefia
empresa, establecida en el convenio y la legidacion bancaria vigente en la
Republica de Bolivia.

d. -En e caso de empresas que no cuenten con garantias para proyectos de
alto riesgo, el fideicomiso garantizara hasta un monto total us$500.000,00 con
un monto maximo por crédito de us$100.000,00 para lo cua se llevara los
registros contables debidamente identificados dentro del fideicomiso. El
fideicomiso asumira el riesgo en un 100% del crédito concedido; razédn por la
cua € spread del banco o la entidad financiera que conceda €l prestamo se
reducird a tres puntos porcentuales derivados de su gestion administrativa del
crédito, su seguimiento y recuperacion, por gemplo s la tasa de interés
cobrada al deudor se fija en 24%, deberd reintegrarle a fideicomiso con 21%
en lugar de un 10% establecido para créditos normales.

2. Fideicomisos Como Gar antia.

El fideicomiso en una figura legal que puede servir para garantizar tanto
créditos directos como lineas de crédito. En un fidicomiso de garantia,
intervienen tres partes fundamental es:

Fideicomitente: Es la persona natural o juridica que aporta uno o varios
bienes de su propiedad al fideicomiso, (bienes inmuebles, acciones, vehiculos,
titulos valores, papeles comerciales, derechos de cobro, etc) traspasandolos en
propiedad fiduciaria del Fiduciario, con el fin de que estos bienes sirvan como
garantia para € pago de todos los extremos exigibles al amparo de un crédito
directo o linea de crédito.

Fiduciario: quien recibe la titularidad del bien dado en fideicomiso, y se
encarga de administrarlo, en busca de un fin licito y determinado, en favor de
una tercera persona llamado fideicomisario o beneficiario. En el caso de los
fideicomisos de garantia, €l fin del fideicomiso es garantizar un determinado
crédito directo o linea de crédito.

Fideicomisario: en el caso de los fideicomisos de garantia, se designa como
fideicomisario principal a acreedor del crédito que se pretende garantizar.
Adicionalmente, se nombra fideicomisario subsidirario a fideicomitente, con
el fin de que éste recupere los bienes fideicometidos en caso de cumplimiento
del crédito garantizado, o en su defecto, de que reciba el remanente que resulte
luego de aplicar a crédito garantizado el dinero producto de la venta de los
bienes fideicometidos en caso de incumplimiento en e pago de dicho crédito.
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El contrato respectivo, tanto e fideicomitente como el fideicomisario,
instruyen a fiduciario, a efecto de que en caso de incumplimiento en el pago
de alguna de las sumas exigibles al amparo del crédito garantizado, proceda a
vender los bienes fideicometidos siguiendo el procedimiento establecido en
dicho contrato, con € fin de aplicar € dinero producto de la venta a pago del
capital, interesesy comisiones del crédito correspondiente.

3. Fideicomisosde I nversion

El fideicomiso de inversion, es aquel negocio fiduciario que se establece con
la finalidad principal, de hacer posible la participacion del inversionista
individual en los beneficios que se obtienen de redlizar inversiones a gran
escala, a través de una administracion profesional de carteras. Permiten en
definitiva la participacion de pequefios y medianos inversionistas en los
beneficios derivados de la administracion de carteras colectivas.

Estos recursos del ahorro se orientan hacia distintas actividades productoras,
con €l fin de contribuir a desarrollo de |as diversas actividades econdmicas.

4. Proceso de Apertura de Fideicomiso

Los pasos a seguir para e establecimiento de un fideicomiso en un banco
privado, previa consulta, aclaracion o resolucion de las facultades otorgadas a
NAFIBO SAM, son las siguientes:

1. Definicion de objetivosy condiciones generales paralo cual seracreado €
fideicomiso.

2. Elaboracion del “Modelo del Contrato de Fideicomiso”.- Ver Anexo N° 2.
3. Revision internay aprobacion del “Modelo del Contrato de Fideicomiso”.

4. Logar aprobacion del “Modelo del Contrato de Fideicomiso”, por parte de
laNAFIBO SAM (Nacional Financiera SAM)/AID/DAI”

5. Revisiéon y aprobacion por parte de los Asesores Legales del “Modelo del
Contrato de Fideicomiso”.

6. Elaboracién delacartaaBancos invitandolos a participar de unalicitacion
Privada para aplicar a ser fiduciario del Fideicomiso D.A.I. Cochabamba.
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7. Visitaeinvitacion alos Bancos.
8. Proceso de Seleccidn. (Definicion)

9. Elaboracion de Contrato definitivo de Fideicomiso (ya discutido con
NAFIBO).

10. Firma del Contrato y Desembolso de fondos iniciales.
11. Implementacion, Seguimiento y Control.

12. Cronograma de actividades.

5. Proceso de I mplementacion, Seguimientoy Control

La puesta en marcha del programa de financiamiento para el crédito rura
requiere en su inicio de un esfuerzo superior para Su arranque e
implementacion.

Los agricultores y empresarios solicitaran, los préstamos a las respectivas
unidades de crédito, bancos y fondos financieros privados, debidamente
autorizados, quienes despues de realizado el andisis financiero
correspondiente y haberle dado su aprobacion, hard una solicitud a Comité de
Inversiones DAI, para que le sea autorizado a desembolso de |os recursos, al
banco o entidad financiera participante.

La decision sobre el préstamo sera tomado por el banco o entidad financiera
en base a la evaluacion financiera ef ectuada, con los procedimientos y técnicas
establecidas en sus manuales de procedimientos, politicas generales de
crédito y las disposiciones legales vigentes. El riesgo por e crédito otorgado
sera unicamente del banco o entidad financiera que otorga el crédito.

El Comité de Inversiones DAI, integrado por , Sera
quién recomiende y autorice a fiduciario las solicitudes de desembolso
planteadas por los bancos y entidades financieras prestatarias. Para hacer una
recomendacion de una solicitud especifica el Comité de Inversiones, no solo
hard una revision documental, sino que ademéas evaluard € desempefio o
gestion especifica de esa entidad en sus compromisos adquiridos con el
fideicomiso en € repago de los créditos y la administracion de su cartera
crediticia. Asimismo, el Comité podra sugerir cambios en la solicitud original
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de manera ta que la entidad financiera pueda implementar las
recomendaciones planteadas.

Aquellas solicitudes de desembolso que no son aprobadas o encontradas
deficientes en alguna forma, seran devueltas al fiduciario, con las deficiencias
encontradas por escrito, quién a su vez transmitird a la entidad financiera para
su solucion.

Si & desembolso es aprobado, el fideicomiso giraralos recursos a los bancosy
entidades financieras previa documentacion entre las partes, a fin de que estas
Gltimas concedan los préstamos en las condiciones y términos convenidos con
el beneficiario o beneficiarios del crédito.

El crédito que el fideicomiso conceda alos bancosy entidades se gjustaraalas
tasa de interés convenida en e contrato de fideicomiso, y cuyo repago serd
igual a la sumatoria de la recuperacion prevista del capital en los préstamos
particulares concedidos por ellos. Cada desembolso constituye una operacion
de crédito entre €l fiduciario y la entidad financiera.

El Comité de Inversiones contara con tres dias habiles, desde e momento en
gue reciba una solicitud para autorizar o denegar el desembolso solicitado.

El fiduciario debera mantener un detalle pormenorizado de todas y cada una
de las operaciones de crédito hechas por las entidades participantes, y debera
solicitar mes a mes un balance de antiguedad de todas esas operaciones a fin
de evaluar la gestiéon de cobro de dichos entes. Copia de ese informe debera
remitirlo al Comité de Inversiones.

- El fiduciario debera presentar a Comité de Inversiones de DAI un detalle
mensual sobre |os aspectos mas relevantes en relacion con el fideicomiso.

Por ggemplo:

1.Recuperaciones de Crédito al ............. de...coenen. de............
2.Monto Total Desembolsado dl.............. de....coennee. de.............
3.Saldo Disponibledl..........cccooeeevieniene de....coenee. de.............

4.Estado de Resultados del Fideicomiso, mensual y acumulado d ...... de.....de
con detalle de ingresos y gastos.
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5.Créditos Formalizados con cada entidad financiera, por gjemplo.

Entidad Monto Fechade Amortizacion
Crédito Formalizacion Principal/Mes

El fiduciario entregard al Comité de Inversiones de DAI, con copia a
representante de DAI, un informe contable mensual con detalle de ingresos 'y
gastos ( mes'y acumulado) y mantendra a su disposicion en todo momento los
libros, registros y documentos con que estén incorporadas las operaciones del
fideicomiso.

5. Visita e lnvitacion alos Bancos

La visita e invitacion a los bancos para € establecimiento de un fideicomiso
de administracién en uno de ellos, debe orientarse, a menos, a los cinco
bancos principales de Bolivia, medidos por sus activos totales, que tengan
operaciones en Cochabamba y la posibilidad de abrir una sucursal en la zona
del Chapare en @ corto plazo. Con la visita e invitacion a participar a los
bancos, se debe hacer entrega de los términos de referencia que orientaran la
formulacion de su propuesta de servicios. Dichos términos se presentan en €
Anexo N°5.
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V. Fondo de | ncentivos

El fondo de incentivos, garantias o préstamos directos para empresas privadas
transformadoras/comercilizadoras, tiene como propdésito estimular lainversion
y la expansion de mercados para los préductos del &rea meta, e Chapare,
tanto en mercados nacionales como internacionales. También se busca crear
empleos, dar valor agregado a los productos agricolas locales, y asegurar
productos de calidad exportable. En la actualidad existe la exportacion de
banano en gran escala en Argentina, un mercado de gran potencial para
Bolivia. El palmitoy la pimienta negra son exportados actual mente también.

En Marruecos funcionarios de DAI tuvieron la experiencia de contituir un
“fondo de garantia’ para ayudar a empresas que no tenian garantias para
proyectos de alto riesgo.

Tenian un peguerio fondo de us$25.000,00 y el més alto de us$200.000,00. La
empresa hacia €l gasto o inversion y le reintegraban posteriormente los
recursos.

En caso de no existir garantias suficientes para un crédito, podrian destinarse
recursos de estos fondos para conceder el préstamo 6 bien podrian servir de
garantia ante la entidad por 10s miSmos recursos, en cuyo caso, €l spread de la
entidad financiera se reduciria sustancial mente, pues no tendria ningan riesgo,
que pudiera afectar su patrimonio, su tarea seria administrar esa cartera, su
recuperacion. Sin embargo, cualquier préstamo deberia estar sustentado en un
estudio de factibilidad que demuestre la viabilidad econdémicay financiera del
proyecto, detalles que consignaran posteriormente en el modelo de “ Contrato
de Fideicomiso de Administracion.”
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V1. Aspectos Culturales, Econémicosy Financier os

“En Bolivia la cobertura del sistema bancario se ha concentrado en € area
urbana, disminuyendo de 108 agencias rurales en 1986 a 32 en 1997 y a 30
agencias a junio de 1998, por la liquidacion de bancos con mayor presencia
rural, como € Banco Agricola, Banco del Estado y Banco Internaciona de
Desarrollo, vacié que hasta la fecha, no ha sido cubierto por otra institucion
bancaria con servicios, y tecnologia que responda a las necesidades financieras
del sector rural”. *

El modelo asistencialista utilizado por las instituciones de crédito
agropecuario, hicieron del agricultor de la zona una persona que no responde a
los retos de la produccién y comercializacion de sus productos, sin cultura
crediticia, que consideran debe ser obligacion del gobierno, apoyarlos
tecnicamente y economicamente en forma permanente y que no tienen
ninguna obligacion de pagar sus obligaciones.

Es importante rescatar que de la participacion de entidades en |a zona, algunas
de ellas estan formando y capacitando para crear una cultura crediticia
(Asociaciones, cooperativas). Sin embargo, |os resultados de este proceso no
se veran a corto plazo.

La erradicaciéon de la coca es dificil y los problemas sociales y politicos
persistiran hasta tanto la produccién de cocaina no sea atractivay la coca sea
utilizada para otros fines. O bien existan cultivos factibles de producirny
comercializar para que sean rentables y la desplacen automaticamente,

L a gente no tiene residencia permanente en la zona del Chapare, ha sido gente
desplazada a ella, amparada a cultivo de la coca, y este aspecto natural es
importante considerar pues a no haber “sentido de pertenencia’ es fécil dgar
un proyecto, una deuda sin hacer much esfuerzo y regresar a su lugar de
origen.

En muchos casos no hay titulos de propiedad, lo cual ha sido y seguira siendo
un escollo importante para la consecucion de créditos, asociado con
disposiciones legales que establecen € cardcter de inembargables para
terrenos de la zona, ya que los mismos se encuentran dentro de la aplicacion

3 Agrocapital Presentacion Institucional 1999.
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delaLey INRA, lo que obligaadirigir €l crédito a grupos de agricultores cuya
garantia sea mancomunaday solidaria.

El area de produccion licita de cultivos en e Chapare de un estimado de
40600 Has en 1986 se haincrementado a 96000 Has en 1999. (136%)

Se han construido caminos, 97 puentes, se ha megorado y brindado
mantenimiento ha aproximadamente 3000 kms de caminos, se han hecho
conexiones eléctricas, sistemas de agua y en general se ha fortalecido la
economia licita. Sin embargo un problema serio que sufre la zona es € no
contar con una entidad financiera, que participe en |las actividades productivas,
comerciales y de servicios y por tanto contribuya a desarrollo de la zona,
mediante el aporte no solo de su experiencia en la diversidad de actividades
financieras que podria desarrollar, complementariamente a otorgamiento de
crédito, sino también creando una cultura crediticiaen € sector que contribuya
efectivamente a su progreso.

Existen entidades financieras en Bolivia muy calificadas que podrian
participar en la apertura de agencias en la zona, con tasas de interés de
mercado, no subsidiadas (ver Cuadro N° 1. Tasa de Interés) que permitan una
rentabilidad apropiada a su gestion y aprovechar su basta experienciay solidez
gue son garantia para la administracion de recursos orientados a la sustitucion
del cultivo de la coca por productos licitos rentables y empresas
agroindustriales. En e Cuadro N° 2 se presenta la ponderacion de activos y
sufuciencia patrimonial del sistema bancario nacional, a 31 de agosto de
1999, Bolivia.

En e Anexo N° 3 se presenta un resumen de algunas entrevistas realizadas a
funcionarios de diferente entidades financieras sobre €l tema de s estarian
dispuestos a no abrir oficinas en la Zona del Chapare, su experienciay puntos
de vistas sobre financiamiento y operacion y otros aspectos que reflgen su
interés en participar, sus logros y criterios probados de financiamiento, cero
subsidios.
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VII. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

1. Uno de los objetivos principales de este programa es € de buscar
actividades productivas licitas que sustituyan la produccion de coca en una
region donde su produccion no ha disminuido.

2. Para lograr lo anterior es determinante un sistema financieros que permita
financiar tanto cultivos como actividades agroindustriales de manera que
hagan viables esa sustitucion de cultivos.

3. Uno de los grandes retos que existen es el crear amediano o largo plazo una
cultura crediticia que le permita tanto a productor como al industrial el uso
raciona de crédito.

4. Dado lo anterior y considerando que la administracion del crédito ha sido
extremadamente dificil, al extreno que cuando €l programa del PL480 decidi6
dar crédito no solo tuvo que hacerlo a través de instituciones no bancarias,
Sino que con resultados poco favorables, al menos en lo que a mora se refiere,
esfécil concluir que no exite una cultura crediticia

5. Es imprescindible tener como meta de este programa lograr esa cultura
crediticia que se habla en el punto N° 3, ya que de no conseguirse significaria
volver alo mismo cuando desaparezca el programay cada vez con una cultura
financiera més deplorable, creando més condiciones de subdesarrollo y
dependencia en laregion.

6. Lastresfasesdel programa deben verse como untodoy s bien es cierto no
se conoce & monto, debe tener como objetivo que el mismo sea gecutado por
un intermediario ( o varios) financiero formal y debe buscarsele incentivos
gue le hagan muy atractivo poner sucursales en el Chapare. (Ver Anexo 2
Modelo Contrato de Fideicomiso)

7. Este objetivo es imposible de lograr sin un programa paralelo de
capacitacion al menos a tres niveles (gecutivos bancarios, oficiales de crédito
y usuarios) donde se les demuestre |0 provechoso que seria para cada una de
las parte el éxito del programa. Obviamente cada segmento tiene intereses y
motivaciones diferentes que hay que considerar.
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8. Los fondos resultantes del fideicomiso a final del proyecto deben ser
utilizados para lograr la cultura anteriormente citada, este es por gemplo
premiar alos usuarios de crédito gue menos atrasos en sus pagos hayan tenido,
a los bancos que menor mora hayan mostrado en su cartera 'y hasta pensar en
una politicade “second use” a esas | nstituciones donde haya bastante atractivo
de cobro y asi utilizar un porcentaje de esos fondos en usos comerciales 0 mas
rentables.

9. Lainsistencia de lograr €l objetivo de “una verdadera cultura crediticia’ es
gue de no hacerse nos podemos ver en un circulo vicioso perjudicia para
todos. Esto es, € usuario no le paga a banco, por tanto € banco no le puede
volver a desembolsar y entonces el usuario a verse contra la pared, abandona
el cultivo sustituto y regresa a sembrar coca. Este es en e fondo € circulo
VICI0S0S a romper.

10. En vista de lo anterior el proyecto debe cumplir a menos a inicio, con
ciertos requisitos bésicos paralograr resultados positivosy son;

.- Un solo programa de crédito, el mercado dira que porcentaje es de cada una
de las tres fases, ademas ese asunto es interno y a dividrse pierde motivacion
paralos posibles intermediarios financieros participantes.

.. Laaprobacion de crédito debe estar condicionada a tres factores. Contrato
de venta de sus productos, documento de asistencia técnica que permita
documentar la viabilidad del cultivo y € tercer elemento seria €l visto bueno
del oficial de crédito que a su vez documente la capacidad de pago del usuario.

:: La garantia real juega un papel muy importante, solo que mas pedagdgico
que real, pues paralograr el cambio de cultura sera necesario gjecutar algunas
garantias a sabiendas que latitularizacion es dificil y que la estructura legal es
debil y lenta. Ademas, es sabido que con la recuperacion de prendas no se
logra el objetivo original del proyecto.

.. La parte de capacitacion dificil es la referente a los oficiales de crédito ya
gue estos serdn a menos a principio, casi administradores de algunos
proyectos y especialmente con las microempresas donde e follow up es
basico y tendran que dejar de pensar en crédito tradicional. (Ver Anexo N° 4
Reglamento de Crédito).
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:: No debe haber ningn componente subsidiado y al inicio se debe dgjar claro
gue este es un programa globalizado con todas sus implicaciones que €
concepto tiene.

.- Se debe hacer reuniones semestrales en la Comunidad donde el objetivo sea
ensefiar los logros del proyecto, los programas que se estan financiando, €l
empleo generado, las posibles divisas generadas y LISTA DE MOROSOS:
con €l objeto de tener otro elemento que ayude alograr el objetivo.
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ANEXO N°1

CODIGO DE COMERCIO - BOLIVIA
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Anexo N°1

Cadigo de Comercio - Bolivia
Seccién 111
Fideicomiso

Art.1409.- (CONCEPTO). Por e fideicomiso una persona |lamada
fideicomitente, transmite uno 0 més bienes a un Banco, Ilamado fiduciario,
gquien se obliga a administrarlos o engjenarlos para cumplir una finalidad
determinada en provecho de aquél o de un tercero llamado beneficiario.

Art.1410.-(PATRIMONIO AUTONOMO). Los bienes objeto de fideicomiso
constituyen un patrimonio auténomo; no forman parte de la garantia general
con relacion alos acreedores del fiduciario y solo garantizan las obligaciones
derivadas del fideicomiso o de su gecucion.

Art.1411.-(CONSTITUCION). El fideicomiso entre vivos deberan constar en
escritura publica registrada segun la naturaleza de | os bienes.

La congtituida “Mortis causa’ deberd serlo por testamento, conforme a las
normas del Codigo Civil.

Art.1412.-(NOMBRAMIENTO DEL FIDUCIARIO) S en d acto de
constitucién no se hubiera hecho designacion de fiduciario ni se hubiera
establecido €l procedimiento para su designaciéon o si, por cualquier causa
faltara, € nombramiento serd hecho por e beneficiario sin alterar las
condiciones del fideicomiso o, en su caso, por €l juez.

Art.1413.-(FIDEICOMISOS PROHIBIDOS). Quedan  prohibidos:
(Arts.226,1409 a 1427, 1422 C. De Comercio).

1. Los negocios de fideicomisos secretos,

2. Aquellos en los cuales e beneficio se conceda a diversas personas que
sucesivamente deban sustituirse por muerte de la anterior; y

3. Aquellos cuya duracion sea mayor a treinta afios, salvo que el beneficiario
sea una institucion de asistencia, cientifica, cultural o técnica con fines no
lucrativos.
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Art.1414.-(ATRIBUICIONES DEL FIDUCIARIO)

Son atribuciones indelegables del fiduciario, ademas de las previstas en € acto
constitutivo, las siguientes:

1) Redlizar diligentemente todos |os actos necesarios para la consecucion de
lafinalidad del fideicomiso;

2) Mantener los bienes objeto del fideicomiso separados de los propios y de
los correspondiente a otros negocios de igual naturaleza'y asegurar |os mismos
cuando asi se haya estipulado en € acto de constitucion;

3) Procurar e mayor rendimiento econémico posible de los bienes objeto del
fideicomiso en laformay con los requisitos previstos en € acto constitutivo;

4) Ejercitar personeria para la proteccion y defensa de los bienes en
fideicomiso contra actos de terceros, del beneficiario o del mismo
fidicomitente;

5) Transmitir los bienes a la persona a quien corresponda, conforme a acto
de constitucién o de laley, unavez concluido € negocio en fideicomiso, y

6) Rendir cuentas de su gestion a beneficiario o, en su caso, a
fideicomitente, cada seis meses y a su conclusion (Art. 1422 Cédigo de
Comercio).

Art.1415.-(DERECHOS DEL BENEFICIARIO). El beneficiario tiene los
siguientes derechos. Ademés de los concedidos en € acto congtitutivo y esta

ley:

1) Exigir a fiduciario € fiel cumplimiento de sus obligaciones y, en su caso
hacer efectivalaresponsabilidad por €l incumplimiento de ellas;

2) Perseguir la reinvidicacion de los bienes fideicometidos para reintegrarlos
a patrimonio del fideicomiso, cuando haya salido indebidamente del mismo,

3) Impugnar los actos anulables del fiduciario dentro de los cinco afos
contados desde € dia en que hubiera tenido conocimiento del acto que dé
origen o laaccion; y (Arts. 226,1427,1422,1443 C. De Comercio).
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4) Pedir a la autoridad administrativa competente, siempre que exista causa
justificada, la remocién del fiduciario y, como medidad preventiva, €l
nombramiento de un administrador interino.

Art.1416.- (DERECHOS DEL FIDEICOMITENTE)
El fideicomitente tiene los siguientes derechos:

1) Los que se hubiera reservado para gercerlos directamente en el acto
congtitutivo del fideicomiso;

2) Revocar €l fideicomiso cuando se hubierareservado esta facultad en el acto
constitutivo , pedir la remocion del fiduciario y nombrar a sustituto cuando
ello hubieralugar;

3) Obtener la devolucién de los bienes a extinguirse el negocio fiduciario si
no se hubiera previsto de distinto modo en € acto de su constitucion;

4) Exigir rendicion de cuentas;
5) Ejercer laaccion de responsabilidad contra el fiduciario; y

6) En general, todos los derechos, expresamente estipulados y que no sean
incompatibles con la naturadeza del fideicomiso. (Art.1445 Codigo de
Comercio).

Art. 1417.-(REMUNERACION). Todo negocio en fideicomiso es remunerado
conforme a las normas previstas en e acto de constitucién y, en su caso,
conforme a las tarifas que pudieron ser aprobadas por la autoridad
administrativa competente. (Art.226,1409 a 1427 C. de Comercio).

Art.1418.-(CAUSAS DE RENUNCIA DEL FIDUCIARIO). El fiduciario
solo puede renunciar a la gestién asumida por los motivos expresamente
sefialados en € contrato. A falta de estipulacion, se presumen como causas
justificadas para hacerlo, las siguientes:

1) Si los bienes en fideicomiso no rinden productos suficientes para cubrir las
remuneraciones estipuladas afavor del fiduciario;
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2) S € fideicomitente, sus herederos o e beneficiario en su caso, se niegan a
pagar dichas remuneraciones;

3) Si existen otras causas calificadas por €l juez.
La renuncia del fiduciario requiere autorizacion previa de la autoridad
administrativa competente.

Art.1419.-(ACCIONES DE LOS ACREEDORES DEL BENEFICIARIO).
L os acreedores del beneficiario solo podran perseguir los rendimientos que se
obtengan de los bienes en fideicomiso. No podran comprender dichos bienes
a menos que sus acreencias sean anteriores a la constitucion del mismo. El
negocio en fideicomiso, celebrado en fraude de acreedores, podra ser
impugnado por cuaquier perjudicado.

Art.1420.-(REMOCION DEL FIDUCIARIO). A solicitud del fideicomitente,
del beneficiario o de los directamente interesados, el fiduciario puede ser
removido por e juez competente cuando se le compruebe dolo o grave
negligencia, descuido en sus funciones o cuando no acceda a la verificacion
del inventario de los bienes objeto del fideicomiso, del activoy pasivoy de los
resultados de la gestion o se resista a dar la caucion comprometida en €l
contrato. (Art.1418 Codigo de Comercio).

Art.1421.-(CAUSAS DE EXTINCION). Son causas de extincion de
fideicomiso ademas de las establecidas en el Codigo Civil, las siguiente:

1) Expiracién del plazo sefialado en el contrato;

2) Cumplimiento de la condicion resolutoria a la cual se haya sujetado;
(Art.1412, 1416 Codigo de Comercio).

3) Muerte del fideicomitente o del beneficiario cuando e suceso haya sido
sefialado como causa de extincion;

4) Disolucion o liquidacion de laentidad fiduciaria.
5) Haberse realizado sus fines o por laimposibilidad material de redlizarlos,

6) Mutuo acuerdo entre el fideicomitente y el beneficiario, sin perjuicio de los
derechos del fiduciario;
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7) Revocacion del fideicomitente cuando se haya reservado este derecho en €
acto constitutivo;

8) Imposibilidad de sustitucién por falta de otro fiduciario. (Art.1418 Codigo
de Comercio).

Art.1422.-(EFECTOS DE LA TERMINACION DEL NEGOCIO EN
FIDEICOMISO). A laterminacion del fideicomiso, por cualquier causa, los
bienes del fideicomiso se revertiran al fideicomitente o, en su caso, pasaran a
sus herederos, salvo estipulacion en contrario.

Art.1423.-(ESTIPULACION SIN EFECTO). Es nula toda estipulacion que
disponga que € fiduciario adquirirda definitivamente, por causa del
fideicomiso, el dominio de tales bienes. (Art.1413 Cédigo de Comercio).

Art.1424.-(CALIDAD DE FIDUCIARIO Y BENEFICIARIO). No son
aceptables en una misma persona las calidades de fiduciario y de beneficiario.
Si tal cosa sucediera, no podra ser acreedor de los beneficios del fideicomiso
mientras subsista la confusion.

Art.1425.-(DEBERES DEL FIDUCIARIO EN CASO DE DUDA Y OTROS).
El fiduciario, cuando tenga fundadas dudas acerca de |la naturaleza y alcance
de sus deberes, 0o deba apartarse de las funciones sefidladas en el acto
constitutivo o, cuando asi 1o exijan las circunstancias, debera consultar o pedir
instrucciones a fideicomitente o beneficiario. En su caso, deberd hacerlo ala
autoridad administrativa o a juez competente.

Art.1426.- (CONDICION SUSPENSIVA). El fideicomiso dependiente de
una condicion suspensiva no llegara a tener existencia si la condicion no se
realiza en e término sefialado por el acto constitutivo.

Art.1427.-(DISPOSICIONES APLICABLES). Son aplicables al fideicomiso,
en lo conducente, |as disposiciones que regulan el depésito y el mandato.
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ANEXO N° 2

MODELO CONTRATO FIDEICOMISO
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ANEXO N° 2
MODELO CONTRATO FIDEICOMISO
BANCO XY. N°1-2000
PROYECTO DE CREDITO
FIDEICOMITENTE: Development AlternativesiInc. D.A.l.

FIDUCIARIO : BANCO.....coie

FIDEICOMISARIO : Development Alternativesinc. D.A.I.

Entre nosotros D.A.l domiCiHliada €N..........ooecvveees cvveeee i como
Fideicomitente, y € BanCo........cccoeeviieiie i , de este
domicilio con oficinas SItUAaS EN....eeeeeiieeceveeieei e , con
RUC NUMEO....cceeeveieieeeee e como Fiduciario, se celebra €

presente Contrato de Fideicomiso, en adelante denominado “El Contrato”, que
se regira por las cladsulas siguientes y por la disposiciones legales de | a
seccion |11 del Codigo de Comercio y (articulos 1409 hasta 1427) y demés
disposiciones legales de la Ley Organica del Sistema Bancario Boliviano. El
Banco XY, podra nombrarse para los efectos de este contrato de Fideicomiso,
simplemente como “Banco” y D.A.l, podra nombrarse simplemente como
D.A.l.. El Fiduciario viene representado para este contrato de Fideicomiso

00
Mayor, CaSado........cccevveveevieerieesee e , como Representante Legal,
VECINO QE....eeeeieiiciecie et y con cédula de identidad
NUMENO....cveeneieereeeeeeenens

quien es su Gerente segln personeria vigente que consta en € Registro
Mercantil a tomo.........cccceevevvceevincieee VA falio............ 2 ,asiento.....
............................. Yooy, @ Fideicomitente viene representada por su
FEPreSENtaNte, ........coccveeeviee e , cédula de identidad nimero.....
................................................. , VECINO d€ ....ooooiieeittiiiiiieeeeee e, €CON

facultades suficientes para en este acto. El presente contrato se regira por las
siguientes clasulas contractuales.
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PRIMERA: OBJETO DEL FIDEICOMISO:

El presente Fideicomiso se constituye mediante |la entrega de
USSP (millones de ddlares) como aporteinicial a Fideicomiso por
parte de D.A.l a Banco XY como Fiduciario. El patrimonio del Fideicomiso
se podra incrementar sin limite alguno por cualquiera de las siguientes
fuentes:

1. Latotalidad de losingresos brutos por concepto de pago de intereses de los
préstamos concedidos.

2. Cualquier otro aporte de recursos financieros que realice tanto €
Fideicomitente, como cualquier otra persona, fisica o juridica que sea de
aceptacion paralafideicomitente.

3. Por los intereses que generen las inversiones transitorias que podra hacer
el fiduciario de acuerdo con las indicaciones dadas en € inciso 2 y 3 de la
cladisula cuarta del presente contrato.

SEGUNDA : PROPOSITO DEL FIDEICOMISO:

La finalidad del presente Fideicomiso es |la de Administrar y custodiar los
recursos conferidos a D.A.l., que sean susceptibles de ser administrados
mediante la figura de un fideicomiso, para €l financiamiento de actividades
relacionadas con e desarrollo agropecuario y como fondo de garantias o
préstamos directos a empresas transformadoras/comercializadoras, propiedad
de inversionistas del sector privado, localizados en lazona del Chapare.

TERCERA: PRINCIPIOS GENERALESDEL MANEJO DEL
FIDEICOMISO

La administracion de los recursos del fideicomiso serd realizada bajo las
siguientes disposiciones:

1. De la totalidad de los recursos aportados para la constitucion de este
fideicomiso, la suma de uss$......... (oo dblares), sera
utilizado para e otorgamiento de créditos agricolas productivos, todos
canalizados a través de bancos y otras entidades crediticias a asociaciones de
agricultores, empresas fisicas o juridicas, o bien a agricultores y peguefios
empresarios.



Estudio de Crédito Rural Chapare Proyecto CONCADE

2. Al menos la suma USS.........cccoovreireincneninnennn, sera destinada para €l
financiamiento de inveriones de empresa agroindustriales.

3. Al menos la suma USS...........cccccevervrinnene Podréa ser utilizado como fondo
de garantia sslempre y cuando el destino de los mismos sea consecuente con
los objetivos del programa.

4. Los ingresos brutos restantes que se perciban por concepto de intereses de
los préstamos concedidos y los originados en intereses devengados por
inversiones transitorias seran utilizados para incrementar los recursos
disponibles en los fondos para préstamos y cubrir el costo de administracion
del fiduciario.

5. Cualquier otro ingresos al fideicomiso sera asignado y utilizado para los
propdsitos indicados en la presente clausula y segin las indicaciones
especificas giradas al respecto por |a Fideicomitente.

CUARTA: DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL
FIDUCIARIO:

1. El Fiduciario abrird una custodia, en la cual resguardara los titulos valores
adquiridos, asi como cualquier otros documentos que forman parte del
patrimonio fideicometido.

2. El Fiduciario invertira el efectivo del patrimonio fideicometido, proveniente
de los intereses de los titulos valores o de la liquidacion de éstos a su
vencimiento , en valores, buscando maximizar su rentabilidad, compatible con
la mayor seguridad del patrimonio a su juicio, procurando mantener un grado
de suficiente y no excesiva liquidez, para que € fondo pueda dentro de estas
limitaciones, tener una rentabilidad maxima factible, todo con el propdsito de
gue los recursos del fondo no se mantengan ociosos y sean los maés
productivos posible. No obstante e fiduciario manifiesta que no garantiza
rendimientos |o cual es de aceptacion por parte del Fideicomitente.

3. Lasinversiones transitorias debera realizarlas el fiduciario exclusivamente
mediante la compra de titulos valores emitidos por los Bancos del Sistema
Bancario Nacional, de reconocida solvencia financiera, e Gobierno Central o
sus instituciones. No podra el fiduciario invertir en un solo ente emisor
montos superiores a 30 % del Fondo Fideicometido.
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4. Al vencimiento de los periodos correspondientes, € Fiduciario cobrara los
productos de los titulos valores o cualquier otro activo del Fideicomiso y los
distribuira de la siguiente manera:

a. Retendradelosinteresesy/o del principal e monto correspondiente
alos honorarios del Fiduciario.

b. Losintereses netos generados, unavez deducido los honorarios de
BanCo......cveeeeiiieeeee e , los acreditara a las respectivas
cuentas del fideicomiso, invirtiéndose en titulos valores o
desembolsandolos de acuerdo a las instrucciones de la
Fidei comitente.

ST = 7 oo ST , en su caracter de
Fiduciario, se obliga a la tramitacion y documentaciéon de los desembolsos
solicitados por la fideicomitente directamente a ella o a terceros cuando reciba
Instrucciones en ese sentido.

Estos desembolsos se redlizaran conforme a presupuesto anual y sus
modificaciones que la Fideicomitente entregara oportunamente a Fiduciario, a
través de el representantede D.A.L..

B. BaANCO.......iiiii i , exigira previo
a la tramitacion de los desembolsos las autorizaciones respectivas para
disponer de los recursos de acuerdo a las siguientes partidas: inciso 1 de la
cldusula tercera, autorizacion del representante legal para disponer del
principal y para disponer de los intereses generados, El nombre de esta
persona, debera ser comunicado oficialmente por escrito a Fiduciario y
registrar su firmaen Banco XY, a entrar en vigenciael presente contrato.

7. Asimismo D.A.l. podra solicitar, cuando las circunstancias lo ameriten y
con la debida autorizacion de su representante legal, préstamos expecificos a
Fideicomiso para cubrir costos relativos a la operacion de D.A.l.  Dichos
préstamos seran por montos no superiores a 20% del Fondo existente al
momento de solicitar dicho préstamo y los recursos deberan ser reintegrados
a Fideicomiso en un plazo no mayor a tres meses a partir de la entrega del
desembol so.
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8. BaNCO......coi e s mantendra el
patrimonio de éste fideicomiso y su contabilidad separado de sus propios
bienes y de los correspondientes a otros contratos del mismo tipo, segin lo
dispone €l inciso del Articulo 1410 del Cédigo de Comercio. Asimismo y de
mutuo acuerdo entre las partes contratantes, establecera cuentas separadas
dentro del fondo, segun e origen y aplicacion de recursos e instrucciones
giradas a respecto por la Fideicomitente a través del representante legal de
D.A.l

9. El Fiduciario entregara ala Fideicomitente, con copia al representante de la
D.A.l. un informe contable mensual y un informe contable anual y mantendra
a su disposicion en todo momento los libros, registros y documentos en que
estén incorporadas las operaciones del Fideicomiso.

O = - oo LSS " se obliga a abrir una
cuenta corriente especifica donde mantendra un grado de suficiente y no
excesivaliquidez para cubrir los desembol sos que demande el fideicomiso.

QUINTA: DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LA
FIDEICOMITENTE

1. La fideicomitente podra suspender los desembolsos ordenados d
Fiduciario, para lo cual debera solicitarlo por escrito con un minimo de dos
dias habiles de anticipacion, alafechaindicada para el desembol so.

2. La Fideicomitente contratard una auditoria externa para que audite cada
uno de los informes anuaes del Fiduciario, pudiendo ademés contratar a su
discrecion otras auditorias externas para fiscalizar las actividades del
Fideicomiso en cualquir momento que lo considere oportuno y necesario, con
cargo a los recursos del Fondo. Para tal propdsito, los auditores deberan
presentar a Fiduciario autorizacion escrita firmada por |a fideicomitente.

SEXTA: A D.A.l, le correspodera definir las actividades prioritarias, las
caracteristicas de los beneficiarios y 1os aspectos técnicos, administrativos y
financieros de las actividades a financiar con los recursos del fideicomiso. Lo
anterior de acuerdo con los Convenios de Cooperacion que D.A.l. haya
establecido con la Agencia para €l Desarrollo Internacional del Gobierno de
los Estados Unidos de América, e Ministerio de Planificacion Naciona y
Politica Econdmica del Gobierno de Bolivia o cualquier otra organizacion de
caracter nacional o internacional, bilateral o multilateral.
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SEPTIMA: DE LA COORDINACION Y SEGUIMIENTO A LAS
INVERSIONES.

La Fideicomitente sera la responsable de las actividades que se gecuten con
los recursos del fideicomiso: de proporcionar e seguimiento técnico vy
financiero a estas actividades y de fiscalizar el uso de dichos recursos. Banco
XY respondera por cualquier pérdida que fuera ocasionada por su culpa o
negligencia, en la inverson o en e mango y atencion de los bienes
fideicometidos, como lo indica € articulo del Codigo de Comercio y deméas
aplicables.

OCTAVA: DELOSHONORARIOS: Banco XY devengara por su actuacion
como fiduciario la siguiente tarifa pagadera mensual mente:

A. Sobre |los saldos de las operaciones activas y recuperadas en el mes: %
anual.

B. Sobre los saldos de las inversiones transitorias recuperadas en el
mes.___ % anual.

Esta tarifa podra ser revisada y modificada anualmente, siempre y cuando
exista acuerdo escrito entre las partes, tomando en consideracion € costo de
este servicio en e mercado financiero y otros beneficios colaterales que
puedan resultar como producto de esta relaciones.

NOVENA: OTROS GASTOS:

= oo O cobrara con la
autorizacion previa de la fideicomitente, los gastos sujetos a facturacion
directa e indirecta en que incurra en beneficio del fideicomiso, exclusivamente
cuando haya exigencias de trabajo adiciona hechas por el Fiduciario, fuerade
los habitual en este tipo de operaciones. Sin autorizacion de la Fideicomitente
y con cargo al fideicomiso, Banco XY podra pagar las cargas legales de que
sean acreedores € Estado o sus instituciones, en virtud del Fideicomiso,
conforme alos estipulado en €l articulo del Cédigo de Comercio.
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DECIMA: DE LA REMOCION DEL FIDUCIARIO

La fideicomitente se reserva e derecho de remover a Fiduciario cuando se
dieren algunas de las causas contempladas por € Articulo 1420 del Codigo de
Comercio.

DECIMA PRIMERA: DEL NOMBRAMIENTO DEL FIDUCIARIO
SUSTITUTO:

Si @ Fiduciario fuere removido 0 S renunciare a su cargo con justa causa en
los términos del articulo 1418 del Codigo de Comercio, excepto por que la
Fideicomitente optare por dar por terminado anticipadamente este contrato,
ésta debera nombrar un sustituto, a quién & Fiduciario deberd transferir €
Fideicomiso con todos sus derechos, activos y pasivos, dentro del plazo
razonable que & proceso de la transferencia demande. En ambos casos, como
en los demés de terminacion del contrato, la Fideicomitente deberéa extender al
Fiduciario el finiquito correspondiente. El sustituto tendra, y debera aceptar
las mismas atribuciones y obligaciones estipuladas en este contrato para €l
Fiduciario.

DECIMA SEGUNDA: DE LA NO DESIGNACION DEL FIDUCIARIO
SUSTITUTO.

Si dentro de los quince dias calendario siguientes ala remocién o renuncia del
Fiduciario la Fideicomitente no hubiere nombrado sustituto, € Fiduciario
traspasara a Fideicomitente mediante un deposito a su favor en una cuenta
judicial e patrimonio y bienes del Fideicomiso acreditados en las respectivas
cuentas del Fideicomiso, quedando a tales efectos facultado para liquidar
anticipadamente cualesquiera inversiones que hubiere hecho, a fin de contar
con fondos liquidos para la distribucién. Si por alguna circunstancia tal
liguidacion no fuere posible, € traspaso de los recursos se hara hasta que tal
liguidacion sea posible. Los gastos que demanden los traspasos y liquidacion
del Fideicomiso en cualquier caso se cargaran a éste.

DECIMA TERCERA: DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
Este contrato no entrard en vigencia ni tendra consecuencia legal alguna, en

tanto no ingresen los primeros recursos a fideicomiso y comience asi a
formarse e patrimonio del mismo.
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DECIMA CUARTA: El presente contrato tendra una vigenciade ........ anos,
plazo que podra ser prorrogado automaticamente por periodos iguales, s en €
término de los tres meses anteriores a vencimiento no media aviso escrito en
contrario de cualesquiera de las partes. En todo caso e fideicomitente se
reserva el derecho de revocacion en cualquier momento, avisando igualmente
con tres meses de anticipacion. En caso de que dicho contrato no sea
prorrogado, la Fideicomitente recibira e patrimonio en efectivo, titulos
valores y cualquier otro documento que forme parte del patrimonio en ese
momento, previa deduccion de los honorarios, gastos legales y cualquier otro
gasto a cuyo reembolso tuviere derecho e Fiduciario. Si la liquidacion
causare gastos, ellos seran deducidos de los recursos liquidos del Fideicomiso,
s no los hubiere los suplira el Fideicomitente de su propio peculio.

Sin perjuicio de lo anterior podra dérsele término anticipadamente al
Fideicomiso, cuando concurran cualquiera de las circunstancias
establecidadas en el Articulo 1421 del Codigo de Comercio, en cuyo caso la
Fideicomitente recibira en las condiciones indicadas anteriormente, el
patrimonio del Fideicomiso y sus rendimientos de acuerdo alo establecidos en
el Articulo 1422 del Cédigo de Comercio.

Leido lo anterior y estando conformes las partes, firmamosen la
,alas horasdel dia  del mes
de de

FIDEICOMITENTE FIDUCIARIO
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ANEXO N°3

ENTREVISTAS ENTIDADES FINANCIERAS
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Banco de Santa Cruz

-Ing. Guillermo Gumucio A. Subgerente Banca Privada. Banco de Santa
Cruz

“Propiedad en un 90% del Banco Santander Central Hispano”

-El propdsito de la entrevista era conocer s € Banco estaria interesado en
abrir una sucursal en laZonadel Chapare.

Dijo que si, pero é necesitaba de una carta de USAID mostrando interés en
gue el grupo hiciera apertura de una sucursal en laZonadel Chapare.

En términos bancarios es rentable.

-Es zonaroja, es politica.

-La gente esta consciente de | os cultivos alternativos, su importancia.

-Ejemplo Banco Sol, da crédito a comerciantes muy pequefios (grupos), en un
sistema muy interesante pues se utiliza garantias mancomunadas, las personas
se van aternando en el pago, Sl es preciso.

“Solidariay Responsables’

-En principio € Banco captaria de las asociaciones y dentro de los
asociaciones.

No cree posibles que ninguna empresa preste dinero directamente.

-El palmito se presentaba como una coyuntura importante, sin embargo, la
demandabgjé y por |o tanto los precios.

-Cultivos estrellas pero no ha sido asi.
-Hay una planta de palmito, cerrada
-Captacion

Costo 6% 9% 10- 10.5% Anual
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Plazo 1 mes 6 meses 1 a2 anos
-Crédito (Base + Spread)

Tasade Interés
Vaded 12% a 17% Anual

Garantias
Real hipotecaria, letras de cambio

“CRECER” Crédito con educacion rural, orientados a grupos de mujeres
pobres, quienes explicaron su forma de trabajo.

-Metodologia del Crédito

Establecen Bancos Comunales, con su mesa directiva, Presidenta, Tesorera,
Secretariade Actas, Vocal.  Se capacitan

-Préstamos a 16 semanas

Cobros se hacen semanal, pero el dinero llega a crecer hastala semana 16, ese
dinero queda bajo la custodia de la Junta Directivay prestan esos recursos.

-Cuando no han sido pagas | as cuotas semanales, no sale el préstamo (presion)
-Esunafianza solidaria (3 a7 personas) y es quién paga.

-Ellas tienen su reglamento.

-Latasa deinterés es 3.5% / mes.

-Costo del dinero para CRECER entre 15y 18%

-Las socias tienen que tener un ahorro equivalente a 10% del monto del
préstamo.
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-Destino Préstamo
70% Comercio
20% Produccion

10% Otros

AGROCAPITAL

-Sr. Mario Andia Antezana Supervisor de Créditos
Agrocapital

A la pregunta si estarian dispuestos a participar en el programa crediticio del
Chapare, respondio que en “créditos dirigidos no”

-Tienen actualmente 120 créditos en la zona del Chapare
-Garantias

Garantias personales
Garantias prendarias sin desplazamientos. No sujetas al Registro

-Monto
Minimo us$1000,00 Maximo us$10.000,00
-Se parte de us$1000,00 y aumenta de us$2000 en us$2000 seguin experiencia.

-Préstamos simples y agiles, que duran de 2 & 3 dias en su tramitacion en €
centroy 1 semana o mas en lugares algjados.

-Interés
Va dd 36% a 27% en forma decreciente, cada 2 etapas (de us$2000
c/u) bgja 2 puntos aproximadamente.

-Plazo 12 meses a 24 meses
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Aumenta cada 3 etapas en 6 meses aproximadamente
-Agropecuario- El plan de pago esta en funcion del flujo de caja.

El crédito de inversion es un crédito hipotecario
Van de us$5000 a us$200.000

Prefieren garantias hipotecarias fuera de la zona, pues los terrenos del Chapare
tienen problemas, ya que | os terrenos no se adjudican

Prestan 1,2 a1 del valor hipotecario

Vaor hipotecario 60% del valor comercial (avalto)rural
Vaor hipotecario 66% del valor comercia (avalto)urbano

-Plazo de 4 a5 afios

-Intereses CDI 16% al 24% Anual

-En los préstamos |a tasa de interés depende de varias factores.
- Monto préstamo,a mayor monto menor tasa de interésy viceversa.
- Plazo, amayor plazo, mayor eslatasade interésy viceversa.

- Garantia, a mayor garantia real, menor es la tasa de interés y
viceversa

- Actividades agropecuarias - Mayor tasa de interés.

- Crédito no urbano. Mayor tasa de interés.

-Problemas
Mala educacion crediticia.
Lafalta de mercados paralaventa de |os productos.

-No financian compras de terrenos.
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-Oficinas propias.
1 oficial de crédito

PRODEM
Sr. José F. Herrera Villegas

12 afios microfinanzas

50 agencias en todo € pais
50.000 clientes (pais)

2000 (regional) Cochabamba

Banco Sol (Accionistas) 12% antes 35% fundaron el Banco, 1o hicieron
Son |os mas experimentados en microfinanzas

Financiaron la apertura del programa en Oruro
-En enero a febrero pasan a ser un Fondo Financiero Privado (le permiten
captar recursos)
(nueva figura SUGEF)
-De bajos ingresos
Us$400 a $500/ Persona
aplazo
18%y 20 % Anual
-Garantias multiples Personal Solidario
Hipotecario
Prendario
Van aabrir una agencia
(11 médulos de prueba en € Chapare)

Garantias Solidarias 3 a 6 personas firman
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Ponderacion Garantia
20% garantias

1. Calidad moral
80% andlisis 2. Capacidad de repago deuda
variables 3. Posibilidades retrasos del negocio

(mercado, ciclos, capacidad gerencial)
Concepto moderno del gerenciamiento

Febrero 2000 tendra su agencia en Irvigazama (Pequefio pero que le permita
ver lasituacion)

-Lainstitucion piensa que su salida en el futuro es el Chapare.

En Chapare puede prestar desde us$200.00 a us$100.000,00 6 us$200.000,00
Lamayor cantidad oscilarade us$ 1.000,00 & us$2.000,00 por la experiencia
gue tienen.

No capacitan ellos (sus clientes) saben |o que hacen.

Hace 5 afios tuvieron un programa de capacitacion y la gente para obtener el
crédito asistian al curso.

PRODEM Sin ningun tapujo le da e costo financiero, no hay nada
subvencionado

Experiencia
Proyecto de seleccion de las personas mas exitosas

Buen negocio con buen impacto, en un pais que tiene problemas.

FUNDACION BOLIVIA - EXPORTA

-Jorge del Castillo Dorado
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Banco Mundial

Holanda

Cartera

1992 Legal PDA (89)

us$22.50 Banco Mundial 93

us$ 9.0 Gobierno de Holanda 93

us$ 3.0 Gobiernode Suiza 94

Se establece 5 afos (93-97) empleo racional de recursos.

Recursos comprar calidad de préstamos.
Hubo una parte no reembolsable.

97 terminan con el Banco Mundial. Informe de Exito
-Inversiones en equity.
-Especializacion agricola o industrial.
-Eligen proyectos Mandato institucional
Exportacion o sustitucion de importaciones
Rentable- (nada subsidio) proyectos
deben ser autosostenibles.
Mayor impacto social
-No toman mas del 45% de |as empresas, son socios financieros, no gestores.
Por politica internano compran acciones no capitalizan pasivos
Reciben propuesta proyecto
Descripcién técnicay financiera y que incluyen el

objeto de la capitalizacién de esta empresa
(aplicacién clara de recursos)
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Tienen que hallar concidencia objetivos
Negociacion
Han desarrollado un modelo de la valoracion de
empresas

Acciones preferentes 12% y 14% Rend. Preferente

Acciones comunes (Flujo del0 a 15 afos) 15%

Desarrollo no especulativo
98 Areasdereflexion internainstitucional
Conclusion operativa sostenible

Us$2,0 millones de délares préximo afio 3 6 4 proyectos

Necesidad recursos.

Banco Privado
Comisién Europea

Pueden ampliar 2 aréas

1 Vender la Fundacion como un operador de programas
(operar cosas con un fee)

2 Hacer consultaria privada en € marco de unainstitucion
Inversiones

-Inversiones no menor de us$ 100.000,00

1. Operador us$ IMM, Concepto de inversion, acciones a nombre del DA,
No da crédito.

Modelo de participacién DAI/FUNDACION para aprobacion de proyectos
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2. Prestadinero alaFundacion . Repago (FIDEICOMISO)
Modelo de participacién DAI/FUNDACION para aprobacion de proyectos

3. Mezcla de ambas cosas
Modelo de participacion DAI/FUNDACION para aprobacion de
proyectos

Conformamos un paguete comun de inversion
us$1.0 MM DAI
1.0 MM FUNDACION

De todas las inversiones que realicen 50% es de DAI, 50% de la Fundacién
comparte riesgo.

Seguimiento
Se hace por tres razones 1.Se debe consolidar y formalizar
|as empresas exportadoras para exportar.
2. Financiera- Crecer para que exista precio
alarecompra“Control de gestion”
3. Fichaoperativa /Informacion general
importante
Proyectos
Banano 800 Has a 1000 Has

Café BuenaVista 200 has
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ANEXO N°4

REGLAMENTO DE CREDITO
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POLITICAS GENERALESDE CREDITO

CONDICIONES RECOMENDADAS QUE DEBE CUMPLIR TODO
CREDITO PARA SER OTORGADO POR CUALQUIER BANCO O
ENTIDAD FINANCIERA PARTICIPANTE

Solicitud de crédito. Cada vez que una persona fisica o juridica solicite un
crédito por primera vez, ya sea directo o indirecto, debera presentar una carta
dirigida a Departamento de Crédito de la entidad respectiva, haciendo formal
solicitud del crédito o linea de crédito, con indicacién de la garantia ofreciday
del plan deinversién de los fondos.

De manera invariable, para toda concesién crediticia tanto el solicitante como
sus garantes deberan estar a dia en cuanto a amortizacion, intereses, de sus
deudas directas como indirectas y otros gastos generados en las distintas
transacciones con la Entidad Financiera.

En e articulo 50 del Reglamento sobre Evaluacion y Calificacion de la
Cartera de Crédito, Circular SB/291/98 del 21 de junio de 1999, aprobado por
el Comite de Normas Financieras de Prudencia “CONFIP’, se establece la
informacion y documentacion minima sobre los deudores para créditos
comerciales (que abarca todos |os créditos otorgados por la entidad financiera,
independientemente de su particular objetivo, con excepcién de los créditos
hipotecarios de viviendas de consumo y microcréditos, segun el Articulo 3
inciso 3, y los otros segun se detallan a continuaciéon:

INFORMACION Y DOCUMENTACION MINIMA

Articulo 50°-L as entidades financieras deben contar con informacion confiable
y oportuna sobre la situacion de sus deudores y las conclusiones fundadas de
sus riesgos y posibles pérdidas.

Para ello debe mantener la documentacion gue reflgje, en todo momento, los
antecendentes y la evolucion de las operaciones de crédito de sus clientes,
incluyendo en |os respectivos archivos lainformacién minima siguiente:
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1. Créditos Comerciales

A.Para personasjuridicas (prestatarias gar antes):
I.  Unahojaresumen que contenga:

a) Nombre o razén social.

b) Actividad principal y codigo Cl1U nivel de seis digitos (detallar
principales rubros de actividad).

c) Direccion delaoficinaprincipal y de las demés dependencias.
d) Némina actualizada de | os socios 0 accionistas que tengan una
participacion mayor o igua a 5% del capital, directores, sindicos

y € ecutivos.

e) Grupo (s) economico (s) a que esta (n) vinculados (s), detallando la
composicion del grupo y especificando € nexo de vinculacion.

Ii. Fotocopia de:
a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
b) Registro de Comercio y Sociedades por Acciones.
iii.  Informe juridico actualizado de la documentacién legal del prestatario,
gueincluyalaverificaciéon del derecho de propiedad de los bienes

recibidos en garantia.

iv.  Copiade lacorrespondencia enviaday recibida durante los dos ultimos
anos relacionada con los creditos del cliente.

V. Estados Financieros a cierre de cada gestion, que deberan obtenerse
dentro de los 150 dias contados a partir de lafecha de cierre. Laentidad
financiera debera conservar en la carpeta de créditos los estados
financieros de las tres Ultimas gestiones, cuando corresponda.
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Vi.

de

Para empresas con pasivo igual o superior a equivalente en moneda
nacional a Bs900.000, se debera obtener:

a) Flujo de caja proyectado por € periodo del crédito, indicando los
supuestos adoptados para su preparacion. Las entidades financieras
exigiran en los respectivos contratos de crédito que el flujo de caja
debera ser actualizado y presentado por |0 menos cada seis meses
considerando |os cambios ocurridos que afecten |os supuestos iniciales.

b) Dictamén de auditoria extera sobre |os estados financieros a cierre
lagestion anual, €l cual debera obtenerse dentro de los 150 dias

contados desdelafechadecierrefiscal y contar con el sello de
homologacion del Servicio Nacional de Impuestos Internos.

Vii.

Para empresas cuyo pasivo total sea menor a equivalente en moneda
nacional a Bs900.000, se debera contar con:

a) Flujo de caja proyectado por el periodo del crédito, indicando los
supuestos adoptados para su preparacion. Las entidades financieras
exigiran en los respectivos contratos de crédito que el flujo de caja
debera ser actualizado y presentado por |0 menos cada seis meses
considerando |os cambios ocurridos que afecten |os supuestos iniciales.

b) Balance Genera y Estado de Resultados de cada gestion, los cuales
deberan obtenerse dentro de los 150 dias contados a partir de lafecha de
cierre. Lainstitucion financiera debera conservar en la carpetade
créditos los estados de | as tres Ultimas gestiones, cuando corresponda.

B. Para personas naturales (prestatarias y/o gar antes):

Una hoja resumen que contenga:
a) Nombre compl eto.

b) Actividad u ocupacion principa y codigo ClHU anivel de seis digitos
(detallar principales rubros de actividad).

c) Estado civil y en su caso, nombre del conyugue.
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Vi.

Vil.

Viil.

d) Domicilio particular y direccién de sus oficinas, si corresponde. Para
créditos agricolas se deberaincluir un croquis de la ubicacién de la
propiedad agricola destinada a su actividad.

€) Grupo (s) economico (s) a gque esta vinculado, detallando la
composicion del grupo y especificando el nexo de vinculacion.

Indice del contenido de las carpetas de cada uno de |os créditos del
prestatario.

Fotocopia de la cédula de identidad o registro Unico nacional (RUN) y
cuando corresponda del Registro Unico de Contribuyentes.

Informe juridico actualizado de la documentacion legal del prestatario,
gueincluyalaverificaciéon del derecho de propiedad de los bienes
recibidos en garantia.

Copiade la correspondencia enviada y recibidad durante |os dos ultimos
anos relacionada con los créditos del cliente.

Declaracion jurada del patrimonio del prestatario y/o garante, con sus
conyuges s fueren casado, donde presenten:

a) Larelacion de sus activos, deudas directas y garantias sobre
obligaciones de terceros, asumidas ante entidades financieras y otras
empresas'y personas.

b) El detalle de susingresosy gastos del Ultimo afio, adjuntando
fotocopias de papel etas de pago, parael caso de personas asalariadas.

c) Los criterios utilizados parala valuacion de los activos declarados.

Laentidad financiera debera verificar laveracidad de la declaracion
patrimonial, la cual debera ser actualizada por |0 menos anualmente.

Para personas naturales cuyo pasivo total con laentidad financiera
supere a Bs900.000, o su equivalente en otras monedas, |a declaracion
patrimonial debera respaldarse con fotocopias de la documentacion de
los principales activos declarados, ajuicio de laentidad financiera.
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C. Parapersonasjuridicasy naturales (prestatariosy garantes)

Referencias e informes crediticios obtenidos de bancosy de otras
instituciones e informes confidenciales de la Central de Informacion de
Riesgos de la SBEF.

Hoja de Riesgo Total asumido por la entidad financiera con €l

prestatario anivel nacional, desagregado por oficinas. Dichahojadebera
contener  paracada operacion crediticia, como minimo lo siguiente;

a) Tipo de crédito, nUmero, moneda, monto original y saldo actual.

b) Fecha original de otorgacion y de vencimientos (s) y delas
reprogramaciones, s fuere e caso.

c) Tasade interés y/o comisiones.

d) Cdédigos de las cuentas contables en que se encuentra registrada.
€) Funcionario (s) u érgano que aprobd la operacion.

f) Ultima calificacion del crédito asignaday fecha de lamisma.

g) Cadigo de las garantias, de acuerdo alatabla de Central de
Informacién de Riesgos 'y valor de las mismeas.

h) Monto de lalinea de crédito aprobada, si corresponde.

i) Monto de |as garantias otorgadas por €l prestatario alaentidad en
favor de otros prestatarios.

Se expondra separadamente €l riesgo directo, indirecto y contingente, siendo
la sumade dichos riesgos el riesgo total del prestatario.

LaHojadel Riesgo Total debera actualizarse cada vez que se otorgue un
nuevo crédito o se modifiquen los existentes en alguna de | as condiciones

aprobadas.
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iii.  Informe conteniendo &l andlisis de:
a) La situacion econémico-financieradel cliente.
b) Su capacidad de pago.
¢) Su habilidad gerencial.
d) Las garantias recibidas.

Este andlisis debera mantenerse actualizado durante la vigencia del crédito,
sobre la base de informacion obtenida en visitas a cliente, que comprenderan:

a) Laverificacion de la aplicacion de los fondos prestados.
b) Laevolucion de los negocios del cliente.
¢) Lainspeccion de las garantias recibidas.

D. Para grupos econdmicos a los que pertenece €l prestatario

I. L as entidades financieras deberan exigir que en toda solicitud de
crédito los clientes declaren:

a)Que no estan vinculados ala entidad financiera en algunade las
formas previstas por ley.

b)EIl grupo econémico al cual pertenecen, detallando |as otras personas
naturalesy juridicas componentes del mismo.

L as entidades financieras verificaran estas declaraciones, dgando constancia
escritaen las carpetas de credito respectivas.

ii. HojadeRiesgo Total del grupo econdémico anivel nacional,
desagregado por oficinas de la entidad financiera, la cual debera
contener lasiguiente  informacion minima.

a) Nombre del grupo econémico.
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b) Endeudamiento directo, indirecto y contigente por cada prestatario
miembro del grupo.

c) Detalle de las garantias, valor de las mismasy créditos cubiertos por
éstas.

LaHojade Riesgo Total debera actualizarse cada vez que se otorgue un nuevo
crédito o se modifiquen los existentes en alguna de las condiciones aprobadas
para cada prestatario componente del grupo.

E. Informacion especifica para cada crédito.

i Copia del documento de aprobacion de los créditos en que debera
constar el importe, plazo, forma de pago, las garantias requeridasyy €
objeto del crédito, asi como los nhombresy las firmas de quienes
aprueban la operacion.

ii.  Copiadelos contratosy otros documentos que respaldan los créditos
otorgados.

iii.  Copiadelos contratosy otros documentos que sustentan las garantias
recibidas tales como titulo de proipiedad, pago de impuestos, certificado
aodia o de gravamen y constancia de su registro en Derechos Reales,

Registro de Comercio y Sociedades por Acciones, Direccion General
de Transito, Ministerio de Mineriay Metalurgia u otros, segin
corresponda.

iv.  Copiadel avallo de bienes recibidos en garantia, actualizados segiin
corresponda, donde ademas del precio estimado de venta, debera
constar un cronograma de depreciacion técnica esperada del bien durante
la  validez del crédito. Dicho avallio debera ser efectuado por perito

inscrito en el Registro de Vauadores de las Entidades Financieras.

V. Copiade las pdlizas de seguros contratados vigentes y endosadas en
favor de la entidad financiera, sobre |os bienes recibidos en garantia.

vi.  Historia de cada crédito, identificado por codigo de operacion,
incluyendo destino por actividad econémica (Cl1U), modificaciones en
las condiciones originales del mismo tales como pago, ampliaciones de
plazo, cambios en latasa de interés, incrementos en e monto, etc. Un
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crédito debera mantener el mismo cédigo de operacion desde su origen
hasta su cancel acion, independientemente de las eventuales
reprogramaciones o prorrogas efectuadas.

vii. Copiade ladocumentacién contable de todas |as operaciones
relacionadas con €l crédito (desembolso, amortizaciones,
reprogramaciones, etc.)

viii. Hojade evaluacion de los créditos del prestatario, conteniendo la
calificacion asignada, prevision constituiday sustentacion de las
mismas.

iX. Paralos créditos en gecucién se debera contar con el informe legal
actualizado cuando menos trimestral mente.

2. Créditosde Consumo, Hipotecario de Vivienda, Micro-Créditosy
Creéditos Comer ciales Hasta BS 500.000,00.

A. Lasentidades que operen con créditos de consumo, hipotecario de

vivienda, microcrédito y créditos comerciales hasta BS500.000,
deberan mantener lainformacion que establezca su propiatecnologia
crediticia, que considere como minimo:

i Carpeta (s) de crédito, fisicas 0 en medios magnéticos, para cada
prestatario o grupo de prestatario, conteniendo lainformacion requerida
en los manuales de crédito de la propia entidad.

ii.  Manuales de créditos que expliciten latecnologia crediticiay €l detalle
de ladocumentacion requerida paralacorrecta aplicacion de lamisma,
ncluyendo:
a) Descripcion de la estructura organizativa del area de créditosy del
area encargada del control interno de la actividad crediticia,
incluyendo el manual de funciones del personal.

b) Identificacion de los prestatarios y de los responsables de la
aprobacién de sus créditos.

c) Detalle de la documentacion que los responsabl es de |a aprobacion de
los créditos deben analizar antes de emitir la aprobacion respectiva,
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entre las que deben constar los criterios de elegibilidad de los
prestatariosy € tipo, monto, plazo, tasa de interésy garantias de
crédito en funcién de las caracteristicas del prestatario.

d) Detalle de la documentacion que debe ser generada para evidenciar
administracion y seguimiento de los créditos, asi como la
documentacion requerida para evidenciar laexistenciay aplicacion
de mecanismos pertinentes de control interno. De ser el caso, la
documentacion que justifique la extension de una prorroga o
reprogramacion.

€) Detalle de lainformacion que debe ser generada para evidenciar las
gestiones de cobro, tanto por lavia administrativa como por lavia
judicial, para cadatipo o modalidad de crédito.

f) Las politicas parala constitucion de previsiones para créditos
incobrablesy para el castigo de créditos irrecuperables.

B. Informacion especifica para cada crédito.

I Copiadel documento de aprobacion de los créditos en el que debera
constar €l importe, plazo, forma de pago, las garantias requeridas y €
objeto del crédito, asi como los nombresy las firmas de quienes
aprueban la operacion.

ii.  Copiadeloscontratosy otros documentos que respaldan los créditos
otorgados.

iii.  Copiadeloscontratos y otros documentos que sustentan las garantias
recibidas tales como titulo de propiedad, pago de impuestos, certificado
aodia o de gravamen y constancia de su registro en Derechos Reales,
Registro de Comercio y Sociedades por Acciones, Direccion General de
Transito, Ministerio de Mineriay Metalurgia u otros, segin

corresponda.

iv:  Copiadel avallo de bienes recibidos en garantia, actualizados segin
corresponda, donde ademas del precio estimado de venta, debera
constar un cronograma de depreciacion técnica esperada del bien durante
la  validez del crédito. Dicho avallo debera ser efectuado por perito

inscrito en el Registro de Vauadores de las Entidades Financieras.
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v.  Copiadelas pdlizas de seguros contratados vigentes y endosadas en
favor de la entidad financiera, sobre los bienes recibidos en garantia.

Planesde I nversion:

L os planes de inversion que financiaran los bancos y entidades financieras
parti cipantes seran:

Capital de trabajo e insumos de ciertas cosechas y sembrados a darse a corto
plazo.

Préstamos producivos a mediano plazo, para una amplia gama de cosechas,
términos y propésitos.

Prestamos directos parainversion a empresas transformadoras o
comercializadoras cuyo propoésito es estimular lainversion y la expansion de
mercados paralos productos del &reameta, el Chapare, tanto con mercados
nacionales, como internacionales, asimismo operaria como fondo de
incentivos y garantias para empresas que no puedan brindar una garantia
satisfactoria.

valores de dtaliquidez. También sefinanciaran créditos prendarios (ver
politicas para este tipo créditos).

Plazos de Financiamiento

L os plazos de financiamiento parainsumosy capital de trabajo seran de corto
plazo mientras que para los prestamos productivos el plazo estara en funcion
del ciclo de produccion y ventadel producto. El plazo recomendado serade
Cinco afos para préstamos de inversion para empresas transformadoras y/o
comercializadoras.

Garantiasdel Crédito:

Paratodo crédito se debera contar con una garantia satisfactoria paralas
entidades participatnes, la cual podra ser:
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i) Titulos valores.

ii)  Hipotecas o cédulas hipotecarias.

i)  Certificados o vales de prenda.

Iv)  Valores negocialbes (facturas, letras de cambio, etc.)

v)  Fianzasoavaes.

vi)  Contratos de Fideicomiso, de bienes muebles, bienesinmuebles o de
acciones de Sociedades Anonimas.

En lamedida de lo posible se procurara que todas | as garantias recibidad por
los créditos sean redles.

El articulo 39° del Reglamento sobre la Evaluacion y Calificacion dela
Carterade Credito, dice:

“Articulo 39°-Las garantias se constituyen como lafuente alternativa de
repago de las obligaciones del prestatario en unaentidad financiera. La
cobertura de las mismas debera estar en funcion alas politicas establecidas, el
importe de los créditos y el andlisis del riesgo del prestatario.

L as garantias forman parte integrante del proceso crediticio, por lo cual la
entidad financiera debe mantener un registro actualizado de las mismasy los
antecendentes necesarios que demuestren su existencia, proteccion y tasacion,
cuando corresponda.

Si bien las garantias son consideradas parala calificacion de un prestatario
dentro de las categorias 3, 4, y 5, de ninguna manera éstas seran consideradas
paralaevaluacion de la capacidad de pago del deudor.”

Andlisisde Crédito:

Pararealizar € respectivo andlisis financiero de la solicitud, el Departamento
de Crédito debera estudiar los estados financieros y el flujo de caja
presentados por € cliente, obteniendo de ellos los indicadores financieros que
le permitan determinar la capacidad de pago, € endeudamiento, la rentabilidad
y laactividad de laempresay que le permita evaluar |arazonabilidad de las
partidas y saldos presentados.
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Con estos datos se presentara un informe o andlisis de crédito en que se
comenten y analicen los indicadores méas importantesy larelacion entre las
ventas, utilidades, activo, pasivosy patrimonio de la empresa.

También se deberaincluir un andlisis cualitativo y cuantitativo que incluya
aspectos como: € mercado de laempreasy su participacion, laindustriay su
competencia, € proceso productivo, laadministracion y los socios, las
perspectivas de la empresay cualquier otrainformacion gue considere
relevante, la cual se obtendra de lavisita que deberealizar el Ejecutivo o
Analistade Crédito alaempresa en estudio.

Ademas elaborard un informe de las referencias bancarias y comerciales
obtenidas de las instituciones con que opere e cliente.

Sele daraprioridad alos clientes que cumplan con los siguientes requisitos.

1) Apalancamiento menor oigual a3 al.

i)  Rentabilidad del patrimonio mayor alainflacion.
i) Indice deliquidez mayor a 1.5 veces.

iIv)  Razdn &cidamayor aunavez.

v)  Flujo de cgja positivo considerando la nueva deuda.

Recomendacion del Departamento de Crédito:

El Departamento de Crédito deberd emitir un criterio sobre cada solicitud
presentada al Comité de Crédito o ala Junta Directiva, segun corresponda, con
el fin de que estas cuenten con un juicio para determinar la aprobacién o
denegacion del mismo.

Expediente de Creédito:

Todo cliente de crédito deberatener un expediente que contenga la siguiente
informacion:

1.Carédtula de aprobacion de todas las operaciones que redlice € cliente con €l
Banco o entidad financiera.
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2.Memorandun de aprobacién de cualquier modificacion alos términosy
condiciones, en que se aprobo origina mente cualquier operacion del cliente
con el Banco o entidad financiera

3. Informacion general del cliente la cual comprenderatoda lainformacion
juridica, financiera contable y cualquier informacion adicional del cliente y de
lagarantiareal que ofrezca como respaldo al crédito o alalinea de crédito.

4. El banco o laentidad financiera se reservala potestad de solicitar Estados
Financieros actualizados durante la vigencia del préstamo.

Dentro de lainformacion finaciera contable seincluira el andisis financiero de
la empresa basado en |os estados financieros presentados por €l cliente e cual
seréa hecho por e departamentop de crédito del banco o entidad, asi como la
caratula de presentacion ala Junta Directiva.

Tasadelnterés:

L as tasas de interés para préstamos directos con recursos de CONCADE seran
determinadas por el Comité de Crédito o la Junta Directiva, segin
corresponda, tomando en cuenta las recomendaciones de CONCADE y las
condiciones del mercado financiero y bursétil. En todo momento se tratara de
mantener un margen bruto promedio no menor (diferencia entre el costo
promedio de fondos y rendimiento promedio de la cartera) de 8,0 puntos
porcentuales.

En el caso de fondos de garantia, la tasa de interés que regira en caso de que el
Fidei comiso deba cubrir la contingencia, serén de un 36% anual en bolivianos.

En todo préstamo se entiende que latasa de interés aregir, serdlavigente a
momento del desembolso.

Calificacion de Clientesy Porcentaje de Reserva

Laevauaciony calificacion de la cartera de crédito, segun lo establece el
Comité de Normas Financieras de Prudencia CONFIP en su Circular
SB/291/98, comprenderalatotalidad (100%) de los prestatarios de |a entidad
financiera, ya sean personas naturales o juridicas. Lacalificacion sera
otorgada al prestatario en funcion a su capacidad de pagom de modo que
reflgje su riesgo crediticio en conjunto.
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L os prestatarios serén calificados, en las siguientes cinco categorias, de menos
amayor riesgo y se estableceran los siguientes niveles de prevision sobre el
saldo del crédito directo y contingentes:

Categoria %Prevision
1.Normales 1
2.Problemas potenciales 5
3.Deficientes 20
4.Dudosos 50
5.Perdidos 100

L as evaluaciones sobre |a cartera debera hacerse mensualmente y debera
elaborarse y remitirse un informe sobre el resultado de la evaluacion, tanto al
Fideicomiso como a CONCADE.

Revision Periodica de Clientes Activos

El Departamento de Crédito debera darle un continuo seguimiento alos
clientes activos de la entidades y realizar revisiones de |os estados financieros,
situacion econdmica, entorno, mercado, industriay utilizacion delalineay de
los demés servicios de la entidad al menos unavez al afo.

También deberarealizar visitas periddicas alas oficinas e instalaciones de los
clientes con €l fin de ofrecer nuevos servicios, estrechar |las relaciones,
corroborar € adecuado funcionamiento de laempresay el estado de las
garantias dadas a la entidad.

Ademas, mensual mente cada Ejecutivo de Crédito debe hacer la gestion de
cobro necesaria para mantener al diala cartera de crédito de la entidad.

L as entidades financieras establ ecerdn procedi mientos que aseguren la
eval uacion permanene de |la cartera de crédito, de manera que la calificacion
mensual reportada esté actualizada.
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Cobro Judicial:

El Departamento de Crédito, junto con €l Departamento de Formalizacién y
Cobro y bajo la supervision de la Gerenciay € Comité de Crédito, debera
darle seguimiento atodas | as operaciones después del desembolso, con € fin
de apreciar el cumplimiento de laforma de pago aprobada para cada crédito.

Estas instancias agotaran todas |as medida posible para tener una excelente
atencion de todas las operaciones y recuperar todos los crédito por lavia
administrativa.

Pararealizar el seguimiento de laforma de pago de los clientes, €l
Departameno de Formalizacién y Cobro elaborara un reporte semanal de todas
las operaciones de la entidad, destacando aquellas que presenten atraso en sus
pagos, para que el Departamento de Crédito, la Gerenciay e Comité de
Crédito les den el debido seguimiento, con € fin de lograr la normalizacion el
pago de las operaciones.

Las acciones judiciales deberan ser iniciadas améstardar alos 91 diasdela
fecha en que entré en mora un prestatario, a menos que se cuente con una
autorizacion para su postergacion por un plazo maximo de 90 dias adicionales,
emitida por e nivel competente superior al que aprobd € crédito. Esta
autorizacion debera ser puesta en conocimiento del Directorio u rgano
equivalente y constar en la carpeta del deudor, conteniendo como minimo la
siguiente informacion:

1.Monto del crédito.

2.Antiguedad de lamora.

3.Mativo y plazo de postergacion de la g ecucion,
4.Nivel de autorizacién, nombresy firmas; y

5. Fecha de sesion de Directorio.

Comitéde Crédito

El Comité de Creédito estaraintegrado por €l Gerente General, el Subgerente
General, el Gerente de Crédito y tres representantes de la Junta Directiva.

En caso de ausencia de los miembres del Comité habra un suplente asi: por €
Gerente General, el Subgerente General asumira su posicion, por € Gerente de
Crédito, el Jefe de Crédito. Dentro de los miembros del Comité de Crédito se
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nombrard un Presidente y un Secretario, funciones que recaeran siempre en los
tres representantes de los directores. Los suplentes podran asistir atodas las
reuniones del Comité de Creédito.

El Comité de Creédito tendra las siguientes funciones:

1) Velar por e cumplimiento del presente Manual de Politicas Generales
de Crédito.

i) Aprobar o denegar |as solicitudes de crédito que le planteé el
Departamento de Crédito, que se gjusten alas Politicas Generales de
Crédito aprobadas por la Junta Directivay que estén dentro de sus
limites de autorizacion.

iii)  Recomendar las solicitudes de crédito ala Junta Directiva que se
refieran acréditos de directores, gerente o representantes legales o
aquellos que por regulaciones de grupos de interés econdimico asi
lo requieran.

iv)  Velar por el bienestar general de la cartera de crédito de la entidad
financiera (tasa de interés, margen financiero, morosidad, garantias,
etc.).

El Comité de Crédito se reunira ordinariamente una vez por semanay
extraordinariamente cuando €l Presidente del Comité o bien el Gerente
General lo convoque. Para que pueda sesionar validamente debera contar con
la presenciade a menos tres de sus miembros siempre y cuando a menos dos
de ellos sean directores.

Todas las decisiones del Comité de Crédito deberan tomarse por unanimidad
de votos de los miembros presentes. En caso de que existan diferencias, €l
caso debera elevarse a conocimiento de la Junta Directiva.

Niveles de Aprobacion de Créditos

Se establecen los siguientes niveles resol utivos:
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Primer Nivel Junta Directiva General

Limite: Créditos parala produccién agricola de pequefios u microempresarios
hasta us$10.000 (Diez mil dolares) Crédito de inversion hasta
us$200.000 (doscientos mil délares).

Segundo Nivel Comitéde Credito

Limite:  El limite maximo de resolucion por personafisicao juridicasera el
mismo que posee la Junta Directiva excepto para créditos de
directores o miembros del Comité de Crédito, gerentes o
representantes legales.

Facultad: Aprobar o denegar prestamos directos, aperturasy/o
financiamientos de cartas de crédito, suspension y/o posposicion de
abonos y todas aquellas operaciones bancarias de indole crediticio
establecidasenel  programa crediticio.

Conocerarespecto a los cargos a la cuenta de Reserva para Incobrables y/o
por ingresos o perdidas, paralo que hara las recomendaciones pertinentes ala
Junta Directiva General quien serala que decidiray autorizara en definitiva.

Reglamento de Crédito alaMicroy Pequefia Empresa
1. Disposiciones preliminares:

El crédito alaMicro y Pequefia Empresa es un producto crediticio méas de las
entidades financieras participantes en el convenio.

Objetivo del producto: Financiar en forma égil y oportuna, atodos agquellos
microempresarios y pequeios empresarios individual es plenamente
identificados en |las actividades de comercio, industria, prestacion de servicios,
agriculturay/o ganaderiatanto del sector formal o informal de la economiay
que dificilmente tienen acceso al crédito de la banca tradicional.

Organizacion: El crédito alaMicroy Pequefia Empresa es un producto
crediticio que se oferta en todas las agencias del Tropico Cochabambino;
dependera directamente del Coordinador General de Agencias destacado en
cada entidad financiera
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Responsabilidad: En cada agencia donde funcione este servicio, €l Jefe de
Agencia sera el responsable directo de la optimizacion de colocacion tanto en
monto como en nimero de créditos, asi como también de la calidad de la
cartera de creditos.

2. Objeto:

El presente reglamento tiene por objeto establecer las normas a que deberan
sujetarse la concesion de créditos ala Micro y Pequefia Empresa por las
entidades financieras participantes en el convenio.

3. Sujetosde Crédito

Podran ser sujetos de crédito todas aquellas personas naturales y/o juridicas
gue desarrollen actividades en |0s sectores comercio, servicios, industria
agricultura o ganaderiay que posean capacidad de pago comprobada por un
analista de crédito.

No podran ser sujetos de crédito:

a Aquellas personas 0 empresas que posean deudas en cobro judicial con
otros acreedores,

b.  Aquellas personas gue mienten, ocultan o manipulan lainformacion de
SU NegoCio 0 empresa.

C. El (Ia) conyuge o compariero de vida de un cliente que tenga crédito
vigente en el Banco. En este caso, si e conyuge tuviera algun negocio,
el analista consolidara la informacion de ambas empresas 0 negocios y
se andlizarala capacidad de pago para otorgar un solo préstamo ala
unidad familiar.

d.  Aquellas personas o empresas que no cumplan con los requisitos
establecidos en el presente reglamento.
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4. Requisitos:
L os requisitos basicos para acceder a un crédito son:

a Ser mayor de edad y propietario de unamicro o pequefia empresa
formal o informal.

b.  Tener como minimo un afio de funcionamiento con la micro o pequefia
empresay tener experienciade dos ciclos productivos en los casos de
agriculturay ganaderia.

C. Contar con un afo de residencia en la zona en forma estable.

d. No tener obligaciones morosas en otras instituciones financieras.

e. Brindar de manera completay veraz toda la informacion necesaria para
laevaluacion de la solicitud.

5. Condiciones delos créditos

Montos:

L os montos de |os créditos seran de carécter escalonado y estaran en funciéon
de la capacidad y voluntad de pago del solicitante; asi como con los riesgos a
los que el prestatario se pueda enfrentar en el transcurso de sus actividades

empresariales. EI monto maximo no debera exceder l1os us$10.000,00.

El endeudamiento maximo, incluido €l crédito a otorgarse, no debe superar €l
70% del monto del activo total de lamicroy pequefia empresa.

Destino del crédito

Se podran otorgar créditos para solventar sus necesidades de inversion en
capital detrabajoy en activosfijos. El plan deinversion del crédito no
necesariamiente sera supervisado por el analista.

Plazo:

El plazo de cada operacion estara en funcion principal mente de la capacidad
de pago del prestatario y del ciclo de la produccion afinanciar.
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Con 4 fin de mantener una adecuada rotacion de los recursos financieros de
|as entidades financieras e incrementar |a rentabilidad de la colocacion, se
priorizard €l financiamiento de créditos para capital de trabajo a plazos cortos.

Si e financiamiento esta dirigido a capital de trabajo, el plazo no podra
exceder 10s 12 meses.

Para financiamientos de activo fijo el plazo maximo sera de 36 meses.

L os créditos otorgados para financiar agricultura o ganaderia no deberén
exceder los 12 meses de plazo.

Costo del Crédito:

El costo del préstamo seréfijado por la Gerencia de Crédtio en conjunto con la
Gerencia General.

El costo efectivo del préstamop sera determinado incluyendo: latasade
interés, aplicada en forma vencida sore el saldo deudor de capital, la cual
incluye los gastos por administracion del crédito aplicada en forma adelantada
0 vencida.

L os gastos por concepto de tramitacion, avalGo registro o gravamen de bienes
muebles e inmuebles y otros conceptos, seran asumidos por el prestatario.

Latasa de interés de mora, se calculara sobre |as cuotas de capital no pagadas
apartir del primer dia siguiente de vencida la cuota.

L os gastos de cobranza judicial seran asumidos por €l prestatario.

Amortizaciones:

Laamortizacion de los créditos serealizara através de cuotasfijas eiguales
gue incluyen capital e intereses, excepto en los casos en que exista periddos
de gracia. Lafrecuenciade las amortizaciones podra ser diario, semanal (cada
7 dias), bisemanal (cada 14 dias) y mensual.

En el caso de los créditos agricolas y ganaderos existiran planes de pago
trimestrales, semestralesy con periodos de gracia (con pago de intereses sin



Estudio de Crédito Rural Chapare Proyecto CONCADE

amortizacion de capital) y/o pagos a un solo vencimiento. En estas actividads
con periodos de gracia, € pago de intereses podra ser mensual, bimensual y
como maximo trimestral.

Garantia:

La garantia se determinara de la siguiente manera:

a

Para montos inferiores a us$1.500,00 se solicitara (n) fianza (s)
personal (es) cuyos ingresos netos cubra (n) al menos el 50% del total
solicitado, en caso de ser asalariados, de lo contrario por [o menos uno
de los fiadores debera poseer bienes inscritos.

Para montos superiores a us$1.500.00 y hasta us$3.000,00, se
solicitaran a menos de dos fianzas que cubran a menos, €l 50% del
monto solicitado, en caso ser asalariados, de o contrario por 1o menos
uno de los fiadores debera poseer bienes inscritos.

Para montos superiores a us$3.000,00, se debera solicitar garantiareal.
L a hipoteca o prenda que respal de la operacion debera ser valorizada
por un perito nombrado por el banco y setomara a un maximo de 60%
de su valor comercia (avalud). En caso de que este valor no cubrael
100% del crédito, ladiferencia seré cubierta mediante fianzas
personal es a satisfaccion de la entidad.

Para |os créditos con garantia fiduciaria se establece que una persona
podra servir como fiador, de uno o més créditos, siempre y cuando su
capacidad de pago sea suficiente para cubrir dichas obligacionesy su
calidad moral asi |o permita.

El fiador podra tambifien ser cliente de la entidad financieray como méximo
podra fiar dos créditos ademas del posible crédito que él posea. Si €l posible
fiador no tuviera crédito con la entidad, éste podra fiar no més de dos créditos
simultaneamente.

6. Modalidades:

Crédito alaMicroempresa:

Esta modalidad es aplicable tanto para capital de trabajo como para capital de
inversién pudiendo estar sujeta a escalonamiento facultativo por parte del
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andistade crédito. El monto maximo de estos créditos sera de cinco mil
dolares (us$5.000,00).

Crédito ala Peqguefia Empresa:

Esta modalidad permite financiar capital de trabajop y/o capital deinversion, a
los prestatarios que demandan volUmenes de crédito superiores a cinco mil
dolares (us$5.000,00).

Crédito Agropecuario:

Estamodalidad se otorgara alos prestatarios del sector agropecuario
(agricultura).

7. Evaluacion y propuesta de financiamiento:

Todas | as solicitudes de crédito seran tramitadas y analizadas por un analista
de crédito de acuerdo alas normasy latecnologia crediticia de Crédito ala
Micro y Pequeiia Empresa. Seraresponsabilidad del analista recopilar todala
informacion y documentaciOn necesaria para el correcto analsisy evaluacion
de una solicitud de crédito, su correcta presentacion en la carpeta del cliente
para el nivel resolutivo correspondiente y su posterior amacenamiento en €l
archivo de expedientes. Laevaluacion de lainformacion serdlabase parala
propuesta de financiamiento.

Para los efectos de evaluacion de las solicitudes, €l analista de créditos debera
practicar sempre €l andlisis“in situ” del prestatario tanto de su unidad
familiar como de su empresa (negoico y/o domicilio).

En el caso de los préstamos a la pequeiia empresa, se deberarealizar un
analisis economico financiero méas afondo del negocio.

“Cuando se trate de créditos solicitados por personas que tengan cualquier
vinculo familiar con personal de la entidad financiera, el mismo debera
remitirse ala coordinacion de agencias, haciendo constar € vinculo en la
solicitud de crédito. En ningun caso un analista de crédito podraevaluar la
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solicitud de sus familiares, aun cuando correspondan ala zona asignada, en
estos casos €l jefe de agenciaasignara €l caso a otro analista’.

8. Nivelesde aprobacion y resolucion de créditos:

Todos los créditos serén aprobados de acuerdo con los siguiente niveles
resolutivos, establecidos en el Manual de Crédito.

a.Jefede Crédito

Limitee  El l[imite de resolucion del Jefe de Crédito sera de hasta
us$15.000,00.

Facultades: Tendra las mismas facultades descritas del Gerente de Crédito, la
diferencia estd en que el limite de facultades es el indicado para el
Jefe de Crédito.

b.Coordinador de Agencias

Limite: El limite de resolucién del Coordinador de Agencias sera de hasta
us$10.000,00.

Facultades: Tendra las mismas facultades descritas del Gerente de Crédito, la
diferencia estd en que el limite de facultades es el indicado para el
Coordinador de Agencia.

c.Jefede Agencia

Limite: El limite de resolucidn del Jefe de Agencia sera de hasta
us$2.650,00.

Facultades: Tendralas mismas facultades descritas del Gerente de Crédito, la
diferenciaesta en que el limite de facultades es € indicado para el
Jefe de Agencia

9. Formalizacion y desembolso de los cr éditos:
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L os préstamos otorgados seran respal dados por un contrato de préstamo
(fianza) y por €l valor del préstamo, girada a nombre de la entidad financiera,
los cuales deberén ser debidamente archivados.

L os desembol sos de | os préstamos se efectuaran en efectivo, cheque o
mediante depdsito en cuenta corriente o de ahorro que el prestatario tenga con
lainstitucion.

10. Recuperacion y seguimiento delos créditos:

El analista de créditos es el responsable del oportuno seguimiento y
recuperacion de su cartera de préstamos.

Todo préstamo cuya cuota no haya sido cancelada el dia de su vencimiento se
considera en mora.

El analista de créditos deberarealizar el seguimiento de los préstamos, alos
prestatarios y fiadores, en forma sisteméticay en especial apartir del primer
diaen que incurra su morosidad; atraves de llamadas, visitas personales,
comunicaciones de cobro, cartas de abogado y finalmente con accion judicial.

L os préstamos con atraso mayor a 91 dias debera estar en cobro judicial, salvo
razones muy bien justificadas.

L os niveles de aprobacion podran constituirse en Comités de Morosidad para
evaluar los préstamos en Moray decidir sobre las acciones a seguir sobre cada
caso.

11. Disposiciones especiales:
Readecuacion de créditos:

L areadecuacion es lareprogramacion del plan de pagos original de un
préstamo. Lareadecuacion podra ser solicitada por € cliente o por
recomendacion del analista de crédito y/o Jefe de Agencia, siempre que exista
una causa justificada y habiendo agotada cualquier otraalternativa. El analista
de créditos evaluara €l caso, presentando su propuesta a consideracion y
resolucién al Coordinador General de Agencias. No podra concederse més de
una reestructuracion para un mismo préstamo.
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ANEXO N°5

TERMINOS DE REFERENCIA
FIDEICOMISO DE CREDITO RURAL
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Anexo N°5
Términos de Referencia
Fideicomiso de Crédito Rural

Establecimiento de un Fideicomiso de Administracion de Fondos para el
Financiamiento de actividades relacionadas con € desarrollo agropecuario, y
como fondo de garantias, incentivos o préstamos directos a empresas
transformadoras, comercializadoras, propiedad de inversionista del sector
privado, localizados en la zona del Chapare.

INTRODUCCION

Bolivia es €l tercer productor de coca mas grande del mundo, después de Pert
y Colombia. Durante los ultimos diez afios se han financiado iniciativas
antindrcoticos en interdiccion, erradicacion y desarrollo alternativo, sin
embargo esos esfuerzos se han visto contrarrestados por |la siembra de coca
nueva y consecuentemente no se ha producido una disminucion neta de los
cultivos de coca del Chapare durante ese periodo.

Los esfuerzos antinarcoticos de USAID se han concentrado y continuaran
concentrdndose en la transformacion de la economia del Chapare de una
basada en |a dependencia de produccion de coca a una basada en el desarrollo
real de la infraestructura y agricultura para apoyar una economia licita
sostenible.

Como producto de esos esfuerzos se ha logrado incrementar €l area de la
produccion licita de cultivos en e Chapare en un 136.5% de 1986 a 1999, por
otra parte sus habitantes se han beneficiado directamente del desarrollo
alternativo a través de la construccion de caminos, puentes, conexiones
eléctricas, sistemas de agua, y en general e fortalecimiento de la economia
licita. Unos 3000 Kms de caminos han sido megjorados 0 mantenidos para
usarse en todo climay ademas se han construido 97 puentes.

Estudios diversos y la experiencia demuestra que en e Chapare, existen
cultivos alternativos a la coca, que ofrecen a agricultor una rentabilidad
apropiada.



Estudio de Crédito Rural Chapare Proyecto CONCADE

La conclusién de dichos estudios, en especia los elaborados por
USAID/Bolivia, es que €l agricultor puede obtener ingresos econdmicos
aceptables y ganar mercados seguros nacionales y externos, con cultivos como
lapifia, € pamito, el banano la pimienta negray el maracuya entre otros.

Si bien es cierto existe un potencial enorme para la produccion, también es
evidente que se debe brindar asistencia técnicaintegral al agricultor, asimismo
se deben fortalecer asociativamente. Las empresas agroindustriales no
cuentan con capital suficiente para hacer frente ala compra de materia prima
y no existe crédito agricolay /o agroindustrial a tasas razonables de mercado.

Para el logro de la meta de largo plazo de un cambio de mentalidad en que el
productor aprenda a administrar racionalmente e crédito, dejando atrés los
conceptos de subsidios directos, es hecesario fortalecer € sistema de crédito, a
través de entidades financieras con experiencia, y desligados de cualquier
paguete tecnol 6gico en cuanto a su responsabilidad crediticia

Las ingtituciones de crédito estdn llamadas a jugar un papel de suma
importancia en el desarrollo general de la zona, primero con la apertura de
sucursales y segundo con €l establecimiento de politicas de crédito acordes a
los ciclos productivos y condiciones espécificas propias de la actividad, con
tasas corrientes de mercado, no subsidiadas, que permiten a la entidad
financiera cubrir sus costos y tener una rentabilidad apropiada y que las
motive a destinar mayor cantidad de recursos a financiamiento de actividades
agricolas y agroindustriales de laregion.

En general se puede hablar de dos lineas de crédito, siendo la primera para la
produccion, agricola de pequefio, y microempresarios cuyos créditos podrian
oscilar entre us$1.000,00 y us$10.000,00, con garantias personales, garantias
mancomunadas, con garantias prendarias sin desplazamiento, principa mente
gue tengan contratos de comercializacion con empresas privadas, que
prometan servir de agente cobrador.

Laotralinea estaria orientada a créditos de inversion, que involucra fondos de
incentivos, garantias o] préstamos a empresas
transformadoras/comercializadoras, propiedad de inversionistas del sector
privado.
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El crédito de inversién es un crédito hipotecario que va de us$5.000,00 y
us$200.000,00. En caso de no existir garantias suficientes los mismos fondos
podrian destinarse como garantia del crédito, en cuyo caso €  spread
de la entidad financiera se reduciria sustanciamente, todo lo anterior
cimentado en un estudio de factibilidad que demuestre la viabilidad
econdémicay financiera del proyecto.

Con €& animo de fortalecer el sistema financiero en la region, y lograr un
cambio de mentalidad del productor, degjando atras los vigjos conceptos de
subsidios, es que se plantea la necesidad de establecer un fideicomiso de
préstamos productivos a darse a mediano plazo, a establecerse en la banca
privada mediante licitacion publica (Fideicomiso de Administracion de Cobro
y Pagos), igual se propone, el mismo esquema para administrar, el fondo de
incentivos, garantias o préstamos directos para empresas privadas.

Alcancedel Trabajo

Por € fideicomiso una persona llamada fideicomitente, transmite uno o mas
bienes a un Banco, llamado fiduciario, quién se obliga a administralas o
engjenarlos para cumplir unafinalidad determinada en provecho de aguél o un
tercero llamado beneficiario.

Los bienes objeto de fideicomiso constituyen un patrimonio autébnomo, no
forman parte de la garantia general con relacion a los acreedores del
fiduciario y sélo garantizan las obligaciones derivadas del fideicomiso o de su
€jecucion.

Las tareas especificas derivadas de la formalizacion de un contrato de
fideicomiso, se detallan a continuacion:

- El Fiduciario abrira una custodia, en la cual resguardara los titulos valores
adquiridos, asi como cualquier otros documentos que forman parte del
patrimonio fideicometido.

- El Fiduciario invertira el efectivo del patrimonio fideicometido, proveniente
de los intereses de los titulos valores o de la liquidacion de éstos a su
vencimiento , en valores, buscando maximizar su rentabilidad, compatible con
la mayor seguridad del patrimonio a su juicio, procurando mantener un grado
de suficiente y no excesiva liquidez, para que & fondo pueda dentro de estas
limitaciones, tener una rentabilidad maxima factible, todo con el propdsito de
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que los recursos del fondo no se mantengan ociosos y sean los mas
productivos posible.

- Las inversiones transitorias debera realizarlas € fiduciario exclusivamente
mediante la compra de titulos valores emitidos por los Bancos del Sistema
Bancario Nacional, de reconocida solvencia financiera, el Gobierno Central o
sus instituciones. No podra el fiduciario invertir en un solo ente emisor
montos superiores al 30 % del Fondo Fideicometido.

- Al vencimiento de los periodos correspondientes, el Fiduciario cobrara los
productos de los titulos valores o cualquier otro activo del Fideicomiso y los
distribuira de la siguiente manera:

a. Retendrade losinteresesy/o del principal el monto correspondiente
alos honorarios del Fiduciario.

b. Losintereses netos generados, una vez deducido los honorarios de
Banco, los acreditara a las respectivas cuentas del fideicomiso,
invirtiéndose en titulos valores o desembol sandolos de acuerdo a
las instrucciones de la Fideicomitente.

- El Banco en su cardcter de Fiduciario, se obliga a la tramitacion vy
documentacion de los desembolsos solicitados por la fideicomitente
directamente a ella 0 aterceros cuando reciba instrucciones en ese sentido.

Estos desembolsos se realizardn conforme a presupuesto anua y sus
modificaciones que la Fidei comitente entregara oportunamente al Fiduciario, a
través de e representantede D.A.I..

- El Banco exigird previo a la tramitacion de los desembolsos las
autorizaciones respectivas del representante (s) legal (es) para disponer del
principal y para disponer de los intereses generados, El nombre de esta ()
persona (s), debera ser comunicado oficialmente por escrito a Fiduciario y
registrar su firma (s) en Banco, a entrar en vigencia el contrato.



Estudio de Crédito Rural Chapare Proyecto CONCADE

- El Banco mantendra el patrimonio de éste fideicomiso y su contabilidad
separado de sus propios bienes y de los correspondientes a otros contratos del
mismo tipo, segun lo dispone €l inciso del Articulo 1410 del Cdédigo de
Comercio. Asimismo y de mutuo acuerdo entre las partes contratantes,
establecera cuentas separadas dentro del fondo, segun el origen y aplicacion
de recursos e instrucciones giradas al respecto por la Fideicomitente a través
del representante legal de D.A.l.

- El Fiduciario entregara a la Fideicomitente, con copia al representante de la
D.A.l. un informe contable mensual y un informe contable anual y mantendra
a su disposicion en todo momento los libros, registros y documentos en que
estén incorporadas las operaciones del Fideicomiso.

- El Banco se obliga a abrir una cuenta corriente especifica donde mantendra
un grado de suficiente y no excesiva liquidez para cubrir los desembolsos que
demande € fideicomiso.

-El Banco cobrara con la autorizacion previa de la fideicomitente, 10s gastos
sujetos a facturacion directa e indirecta en que incurra en beneficio del
fideicomiso, exclusvamente cuando haya exigencias de trabajo adiciona
hechas por el Fiduciario, fuera de los habitual en este tipo de operaciones. Sin
autorizacion de la Fideicomitente y con cargo al fideicomiso, el Banco podra
pagar las cargas legales de que sean acreedores € Estado o sus instituciones,
en virtud del Fideicomiso, conforme a los estipulado en € articulo del Cédigo
de Comercio.

DECIMA PRIMERA: DEL NOMBRAMIENTO DEL FIDUCIARIO
SUSTITUTO:

S @ Fiduciario fuere removido 0 Sl renunciare a su cargo con justa causa en
los términos del articulo 1418 del Cédigo de Comercio, excepto por que la
Fideicomitente optare por dar por terminado anticipadamente este contrato,
ésta deberd nombrar un sustituto, a quién el Fiduciario debera transferir €
Fideicomiso con todos sus derechos, activos y pasivos, dentro del plazo
razonable que el proceso de la transferencia demande. En ambos casos, como
en los demés de terminacion del contrato, la Fideicomitente debera extender al
Fiduciario el finiquito correspondiente. El sustituto tendra, y debera aceptar
las mismas atribuciones y obligaciones estipuladas en este contrato para el
Fiduciario.
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DECIMA SEGUNDA: DE LA NO DESIGNACION DEL FIDUCIARIO
SUSTITUTO.

Si dentro de los quince dias calendario siguientes ala remocion o renuncia del
Fiduciario la Fideicomitente no hubiere nombrado sustituto, € Fiduciario
traspasara a Fideicomitente mediante un deposito a su favor en una cuenta
judicia el patrimonio y bienes del Fideicomiso acreditados en |as respectivas
cuentas del Fideicomiso, quedando a tales efectos facultado para liquidar
anticipadamente cualesquiera inversiones que hubiere hecho, a fin de contar
con fondos liquidos para la distribucién. Si por alguna circunstancia tal
liquidacion no fuere posible, e traspaso de los recursos se hara hasta que tal
liquidacion sea posible. Los gastos que demanden |os traspasos y liquidacion
del Fideicomiso en cualquier caso se cargaran a éste.

Vigencia del Contrato de Fideicomiso
DECIMA TERCERA: DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

Este contrato no entrara en vigencia ni tendra consecuencia legal alguna, en
tanto no ingresen los primeros recursos a fideicomiso y comience asi a
formarse el patrimonio del mismo.

DECIMA CUARTA: El presente contrato tendra una vigenciade ........ anos,
plazo que podra ser prorrogado automaticamente por periodos iguales, s en €
término de los tres meses anteriores a vencimiento no media aviso escrito en
contrario de cualesquiera de las partes. En todo caso e fideicomitente se
reserva el derecho de revocacion en cualquier momento, avisando igualmente
con tres meses de anticipacion. En caso de que dicho contrato no sea
prorrogado, la Fideicomitente recibira e patrimonio en efectivo, titulos
valores y cualquier otro documento que forme parte del patrimonio en ese
momento, previa deduccion de los honorarios, gastos legales y cualquier otro
gasto a cuyo reembolso tuviere derecho e Fiduciario. Si la liquidacion
causare gastos, ellos serdn deducidos de los recursos liquidos del Fideicomiso,
s no los hubiere los suplira el Fideicomitente de su propio peculio.

Sin perjuicio de lo anterior podra dérsele término anticipadamente al
Fideicomiso, cuando concurran cualquiera de las circunstancias
establecidadas en el Articulo 1421 del Codigo de Comercio, en cuyo caso la
Fideicomitente recibira en las condiciones indicadas anteriormente, el
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patrimonio del Fideicomiso y sus rendimientos de acuerdo alo establecidos en
el Articulo 1422 del Cédigo de Comercio.



