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WASH and EHP

With the launching of the United Nations International Drinking Water
Supply and Sanitation Decade in 1979, the United States Agency for
International Development (USAID) decided to augment and streamline its
technical assistance capability in water and sanitation and, in 1980, funded
the Water and Sanitation for Health Project (WASH). The funding
mechanism was a multiyear, multimillion-dollar contract, secured through
competitive bidding. The first WASH contract was awarded to a consortium
of organizations headed by Camp Dresser & McKee International Inc.
(CDM), an international consulting firm specializing in environmental
engineering services. Through two other bid proceedings, CDM continued
as the prime contractor through 1994.

Working under the direction of USAID’s Bureau for Global Programs, Field
Support and Research, Office of Health and Nutrition, the WASH Project
provided technical assistance to USAID missions and bureaus, other U.S.
agencies (such as the Peace Corps), host governments, and nongovernmental
organizatons. WASH technical assistance was multidisciplinary, drawing on
experts in environmental health, training, finance, epidemiology,
anthropology, institutional development, engineering, community
organization, environmental management, pollution control, and other
specialties.

At the end of December 1994, the WASH Project closed its doors. Work
formerly carried out by WASH is now subsumed within the broader
Environmental Health Project (EHP), inaugurated in April 1994. The new
project provides technical assistance to address a wide range of health
problems brought about by environmental pollution and the negative effects
of development. These are not restricted to the water-and-sanitation-related
diseases of concern to WASH but include tropical diseases, respiratory
diseases caused and aggravated by ambient and indoor air pollution, and a
range of worsening health problems attributable to industrial and chemical
wastes and pesticide residues.

WASH reports and publications continue to be available through the
Environmental Health Project. Direct all requests to the Environmental
Health Project, 1611 North Kent Street, Suite 300, Arlington, Virginia
22209-2111, U.S.A. Telephone (703) 247-8730. Facsimile (703) 243-
9004. Internet EHP@ACCESS.DIGEX.COM.
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RESUMEN EJECUTIVO

La contaminaci6n por las aguas residuales y los desechos s6lidos constituye un problema importante en
los pafses en desarrollo, en particular en las zonas urbanas y periurbanas. Se éstima que en América
Latina, por ejemplo, s6lo se trata dos por ciento de las aguas residuales. La incapacidad de eliminar estos
desechos con eficacia resulta en graves peligros para la salud y ecoldgicos. La resolucién de este
problema es cada vez mds urgente a medida que los pafses en desarrollo experimentan un répido
crecimiento de la poblacién, se organizan mucho mds y reconocen el dafio que estd ocasionando la
contaminacion.

Muchos pafses industrializados hacen frente a las aguas residuales y a los desechos sélidos mediante
tecnologfa avanzada respaldada por normas reglamentarias estrictas. Las soluciones tecnoldgicas
requieren primordialmente inversiones de obras publicas municipales en métodos de tratamiento y
eliminacién disefiados para cumplir normas sobre efluentes. Debido a que los pafses en desarrollo no
tienen instituciones suficientemente fuertes para hacer cumplir las reglamentaciones ni los medios para
sufragar los gastos de tecnologias convencionales, a menudo no han podido seguir este modelo. Las
mejoras en el manejo de desechos se ven gravemente dificultadas por las limitaciones financieras que
confrontan casi todos los pafses en desarrollo.

Para permitir a los pafses en desarrollo hallar soluciones dentro de estas limitaciones, WASH presenta
aquf un marco conceptual en el que se indican los puntos en los que es posible la intervencién para las
mejoras y se ofrece una metodologfa para medir la eficacia de los sistemas existentes de manejo de
desechos. El marco conceptual y la evaluacién van mds alld de la promocién de tecnologfas de costo
moédico y subrayan la importancia de instrumentos normativos de apoyo y una mayor capacidad
institucional. El documento también ofrece lineamientos para seleccionar la mejor opcién 0 combinacién
de opciones que incorporan estos tres elementos: tecnologfas, instrumentos normativos e instituciones.

Marco conceptual

El marco de trabajo presenta tres puntos posibles de intervencién para controlar los efectos de los
desechos sélidos o las aguas residuales: un cambio en el comportamiento de los individuos e instituciones
responsables de la contaminacién a fin de modificar la clase o cantidad de residuos antes de que se
introduzcan en el medio ambiente; un cambio en las acciones de los responsables del traslado de los
residuos después que se introducen en el ambiente (por ejemplo, los administradores de recursos
ambientales y gerentes de plantas de tratamiento de agua); y un cambio en las politicas y acciones
encaminadas a mitigar los efectos adversos de la contaminacién. La premisa del marco es la de que la
politica y el manejo, las mds de las veces campo de actividad de las instituciones gubernamentales, son
las influencias primordiales en cada uno de estos tres puntos de control, un concepto que se aparta de la
dependencia tradicional del tratamiento en el punto de descarga exclusivamente.
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Metodologia de evaluacion

El marco se incorpora en una evaluacién de cuatro pasos aplicable al manejo de las aguas residuales o
los desechos sélidos en cualquier pais en desarrollo. El resultado serd una estrategia preliminar que con
el tiempo podrfa constituir la base para un programa nacional o un proyecto financiado por una agencia
internacional con miras a mejorar el manejo de residuos. La estrategia también indicarfa dreas que
necesitan estudio y andlisis adicionales.

Los pasos de la evaluacién son los siguientes:

. Determinaci6n de los efectos sobre la salud, ambientales y econ6micos de un mal manejo
- de los desechos

= Identificacién de los grupos e instituciones clave cuyas decisiones y acciones inciden en
el manejo de desechos

. Examen de las tecnologfas, instrumentos normativos e instituciones, los tres componentes
de cualquier opcién para mejorar el manejo de desechos

. Formulacién de la estrategia preliminar de la mejor combinaci6n de estos tres elementos

Determinacion de efectos

El primer paso para el mejoramiento consiste en determinar los efectos de un mal manejo de desechos
sobre la salud, el medio ambiente, la economfa y el bienestar social de una comunidad. Una vez que se
comprenden los efectos es posible identificar los lugares en los que las intervenciones pueden reducirlos
con mayor eficacia. Este paso no siempre es simple debido a falta de datos fiables.

Identificacion de metas clave

Para que las intervenciones sean eficaces, han de tener metas claramente definidas. Estas metas abarcan
a toda una gama de individuos e instituciones: los responsables de generar la contaminacién; quienes
proporcionan servicios para recoger, tratar y eliminar los desechos; quienes manejan los recursos
ambientales; y quienes tratan de mitigar los efectos nocivos de la contaminacién.

Examen de los componentes de la opcion

Las tecnologfas, instrumentos normativos e instituciones pueden considerarse bien por separado o en
combinacién para proporcionar una opcién para mejora.
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Las tecnologfas incluyen las relacionadas con el tratamiento de las aguas residuales y desechos sélidos,
el reciclado, la recuperacién de subproductos, la conversién a procesos de produccién con menos
contaminacién y el mejoramiento del hébitat.

Los instrumentos normativos son el medio de influir en el comportamiento de los individuos y las
instituciones. Pueden guardar relacién con la prevencién y el control de la contaminacién, el manejo de
recursos y la salud piblica. Los instrumentos normativos son de cuatro clases: campaiias de informacién
y educacién; incentivos econémicos tales como recompensas y penalizaciones; reglamentaciones para
prohibir ciertas actividades; y la asignacién de derechos y responsabilidades a diferentes grupos por el
gobierno. '

Se necesitan instituciones tanto puiblicas como del sector privado para la solucién de los problemas de la
contaminacién. Entre estas figuran las organizaciones de provisién de servicios tales como las
instituciones de aguas residuales, las organizaciones no gubernamentales (ONG) y grupos informales
dedicados a la eliminacién de desechos; instituciones reglamentarias tales como agencias ambientales;
instituciones educativas y de informacién; instituciones de salud piblica; instituciones de defensa tales
como las de investigacién aplicada y grupos de ciudadanos; e instituciones de financiacién tales como los
bancos y las uniones de crédito.

Formulacion de una estrategia

El paso final consiste en formular una estrategia que tome en cuenta los efectos, objetivos y la gama de
opciones. La estrategia deberd guiarse por cinco principios fundamentales: reducir los riesgos de los
desechos para la salud y el medio ambiente; reducir la contaminacién mediante una reduccién de los
desechos en la fuente 0 mediante el reciclado y la reutilizacién; proporcionar servicios eficientes;
recuperar los costos de quienes se benefician; y seleccionar tecnologfas apropiadas de tratamiento y
eliminacién.

La formulacién de una estrategia se consigue mediante la clasificacion de los efectos negativos o
problemas; la ordenacién y clasificacién de los objetivos segiin la eficacia y probable receptividad al
cambio; la clasificacién de las instituciones clave de acuerdo con su potencial como agentes de cambio;
la formulacién de opciones; y la seleccién de las opciones mds prometedoras para un estudio mds
detallado.

Usos del documento

El documento aspira a ser aplicable a todos los pafses en los que trabaja la AID, independientemente del
nivel de desarrollo econdmico, aunque las soluciones a los problemas en cada pafs variardn. El
documento hace hincapié en las zonas urbanas pero también es apropiado en las pequeiias localidades de
5.000 a 10.000 habitantes. Sin embargo, no proporciona la informacién necesaria para la gama completa
de toma de decisiones.

xiii



La audiencia primaria estard constituida por equipos integrados por consultores externos, expertos locales
0 ambas cosas, responsables de la realizacién de evaluaciones del manejo de desechos sélidos y aguas
residuales.  Otra audiencia serdn los responsables de manejar esfas evaluaciones y gerentes
gubernamentales de nivel medio y superior en manejo de desechos.
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1

INTRODUCCION

1.1 Necesidad del documento

El manejo de las aguas residuales y desechos sélidos es un servicio esencial asociado con los
asentamientos humanos y las actividades econémicas. Todas las actividades humanas generan residuos
materiales y energéticos que se evacuan y han de recogerse y transportarse al menos a los lugares
apropiados para reciclado, reelaboracién o eliminacién a fin de proteger la salud publica. En los pafses
en desarrollo, cada individuo utiliza menos agua y genera menos desechos sélidos por dfa que en los
pafses desarrollados pero, en conjunto, estas cantidades exceden ya en mucho las capacidades de manejo
de la mayorfa de los municipios. La cantidad de desechos puede duplicarse para el final de la década
debido al crecimiento de la poblacién, a la urbanizacién y a la industrializacién. Los costos de la
eliminacién también estdn aumentando con rapidez, principalmente debido a las distancias cada vez
mayores hasta los lugares de eliminacién fuera de las zonas urbanas en rdpido crecimiento (Naciones
Unidas, 1992).

En el pasado, el manejo de las aguas residuales y los desechos s6lidos se ha abordado casi exclusivamente
mediante inversiones en tecnologfas de tratamiento y eliminacién: sistemas de alcantarillado y plantas
de tratamiento centralizado para las aguas residuales; camiones de recogida; rellenos sanitarios; y a veces
incineradores para los desechos sélidos. Estas grandes tecnologifas han tenido éxito por lo general en los
lugares en los que se han ubicado, manejado y mantenido regularmente; pero en los pafses
industrializados no se han eliminado todos los riesgos y, en algunos casos, se han creado riesgos nuevos
(por ejemplo, mezclando desechos municipales e industriales peligrosos, procesdndolos en mayores
concentraciones y transforméndolos en emisiones que contaminan la atmdsfera o el agua). En el presente
documento, los riesgos se definen como aumentos en la probabilidad de enfermedades o dafios ecolégicos
atribuibles a la exposicién a la contaminacién ambiental.

En los pafses en desarrollo, estas tecnologfas han tenido por lo general mucho menos éxito debido a su
costo elevado. Extensas poblaciones no se hallan servidas en absoluto y muchas poblaciones servidas
pagan un alto costo por servicios ineficaces e improductivos. Las agencias municipales que tropiezan con
escasez de capital operativo, conocimientos técnicos y de mantenimiento limitados y una falta de divisas
para la adquisicién de las piezas de repuesto de la maquinaria proporcionada por los pafses donantes, son
a menudo incapaces de operar o mantener de forma adecuada equipo e instalaciones de alta densidad de
capital.

Por tanto, las inversiones tecnoldgicas por si solas no aseguran un manejo eficaz de las aguas residuales
y los desechos sélidos. Lo que se requiere es un enfoque integral que considere los factores siguientes:



. los flujos de los materiales tanto brutos como reciclados a través de todos los sectores
econémicos principales;

= el impacto econémico de estos flujos y los patrones de cor;lportamiento que los dirigen;

" la influencia de la politica publica, tanto intencionada como inéd;'énida, sobre estos
flujos;

= los papeles de las entidades publicas, privadas e informales en el manejo de desechos;

. las opciones de las tecnologfas de manejo de desechos;

" las posibilidades para cambiar la politica piblica a fin de crear mejores mercados e

incentivos para quienes manejan estos flujos directamente;
" los cambios en las actitudes publicas en apoyo de nuevos enfoques.

Los pafses en desarrollo tienen los mismos problemas con las aguas residuales y los desechos sélidos que
los pafses desarrollados, pero con limitaciones mucho més agudas en lo que respecta a las capacidades
financieras y gerenciales. Han de manejar desechos industriales, asf como desechos familiares,
comerciales e institucionales y sus sistemas de manejo de desechos han de proporcionar cobertura a las
zonas tanto urbanas como rurales. Han de elegir entre opciones tecnolégicas, entre proveedores de
servicios publicos y privados, entre escalas de operaciones locales y regionales y entre combinaciones de
riesgos y costos. Han de hacer estas elecciones en el contexto de las leyes, reglamentaciones, politicas,
tradiciones y patrones de comportamiento existentes que a veces impiden un manejo adecuado de los
desechos. Sin embargo, debido a restricciones financieras, a menudo no pueden costear la reduccién de
los riesgos al mismo nivel que en los pafses desarrollados.

Los pafses en desarrollo también afrontan problemas que son peculiares de estos pafses. Las corrientes
de desechos, por ejemplo, pricticamente siempre tienen un volumen superior de materiales orgdnicos
himedos y en consecuencia menos materiales reciclables de alto valor (asf como menos papel y material
de envases). Los organismos puiblicos carecen a menudo de los conocimientos especializados e incluso
de la autoridad necesaria para proporcionar un manejo de desechos seguro y eficaz. Los equipos e
instalaciones de alta densidad de capital son mucho mds escasos. En las zonas periurbanas, donde ha de
protegerse a poblaciones en rdpido crecimiento de los peligros para la salud, las instalaciones fisicas para
la eliminacién de desechos son dificiles de proporcionar.

En Port-au-Prince, Haitf, por ejemplo, estudios recientes han documentado que s6lo 24 por ciento de las
familias, 40 por ciento de los negocios y ninguna industria tienen servicios publicos de manejo de
desechos; mds de 20 por ciento de las familias y 34 por ciento de los negocios pagan a empresarios
privados para que retiren sus desechos; y el resto simplemente los arroja en cualquier lugar en que
puedan. La mayorfa de las familias y mds de la mitad de los negocios estdn descontentos con esta
situacién; la mayorfa de las familias estarfan dispuestas a participar en una organizacién comunal de



manejo de desechos; y casi la mitad de las familias y cerca del 60 por ciento de los negocios estarfan
dispuestos a pagar servicios de recogida de desechos mds fiables. Una gran parte de la corriente de
desechos es apropiada para composte, que proporcionarfa beneficios de reclamacién de terrenos y
reduccién del volumen de materiales transportados al relleno sanitario, pero el composte es actualmente
subutilizado (Roark y colaboradores, 1991).

De forma m4s general, hay algunas pruebas de que el manejo mejorado de las‘aguas residuales y los
desechos sélidos en los pafses en desarrollo no sélo reportarfa beneficios para la salud y el medio
ambiente, sino que reducirfa el costo de los servicios hasta en un 30 a 50 por ciento'.

Sin el enfoque integral que se ha sugerido, hay pocas posibilidades de que la mayorfa de los pafses en
desarrollo tengan éxito con una dependencia meramente convencional en mejoras tecnoldgicas.

1.2 Finalidad del documento

Este documento tiene dos fines. El primero consiste en presentar un enfoque integral para el manejo de
los desechos s6lidos y las aguas residuales sobre la base de estas tecnologfas, instrumentos normativos
e instituciones. La segunda consiste en presentar una metodologfa que un equipo de evaluacién pueda
utilizar para determinar la eficacia del manejo de desechos s6lidos y aguas residuales en una situacién
dada.

1.3 Alcance del documento

El alcance del documento deberfa comprenderse con referencia a cinco puntos: su concentracién técnica,
su aplicabilidad a una amplia gama de pafses, su énfasis urbano, los niveles en los que puede utilizarse,
y la profundidad de andlisis que permite.

Concentracion técnica. El documento se concentra en los desechos sélidos y las aguas residuales, las
dos dreas que estdn recibiendo una atencién mayor en la contaminacién urbana de los pafses en desarrollo.
Las aguas residuales, en particular, han sido identificadas tanto por los donantes como por los propios
pafses como cuestién prioritaria debido al brote de célera que se ha producido en América Latinay a la
creciente gravedad de los problemas de manejo de aguas residuales en dreas densamente pobladas.

! Esta afirmacién de Cointreau, 1989, se fundamenta en la racionalizacién del disefio de las vias de recogida,
la seleccion de tipo mds apropiado de vehiculos de recogida, la reduccién del tiempo en que estdn averiados los
vehiculos mediante un mejor mantenimiento, la ejecucién del cumplimiento mediante reglamentaciones, el
mejoramiento de la educacién piblica en lo que respecta a précticas de manejo de desechos y el aumento en la
eficiencia de la supervisién y utilizacién de la fuerza laboral.



Aplicabilidad. El documento es aplicable a todos los pafses en los que trabaja la AID,
independientemente del nivel de desarrollo econémico, aunque las soluciones a los problemas en cada
situacion variardn naturalmente.

Enfasis urbano. EIl documento tiene un énfasis urbano, haciéndolo apropiado tanto para dreas de
poblacién grandes como para pequeiias localidades de 5.000 a 10.000 habitantes. Sin embargo, la
resolucién de los problemas de aguas residuales y desechos sélidos probablemente sea mucho mds
compleja en las zonas grandes que en las pequefias localidades.

Gama de niveles. El documento puede aplicarse a varios niveles. Puede utilizarse para un municipio
especifico, aunque con ciertas limitaciones ya que las opciones tales como el uso de algunos instrumentos
normativos son pertinentes sélo al nivel nacional. También puede aplicarse a una cuenca, especfficamente
para manejo de aguas residuales. Por ejemplo, si la fuente principal de contaminacién del agua la
constituyen las aguas negras sin tratar procedentes de una ciudad corriente arriba, el manejo de aguas
residuales por un municipio no resolver4 el problema. La aplicacién del enfoque dependerd en parte del
grado de autonomfa que tengan las jurisdicciones municipales o regionales.

Profundidad de andlisis. El documento contiene sélo informacién suficiente para una evaluacién
preliminar. Un andlisis completo requerird una evaluacién més especializada. El Apéndice A presenta
las referencias utilizadas para redactar este documento y el Apéndice B ofrece una lista ampliada que el
lector puede consultar para mds informacién.

1.4 Audiencia

La audiencia primordial para este documento serdn los equipos integrados por consultores externos,
expertos locales, 0 ambas cosas, que son responsables de la realizacion de evaluaciones de las practicas
de manejo de desechos sélidos y aguas residuales.

La otra audiencia importante serdn las personas responsables de manejar estas evaluaciones. En el caso
de los donantes, serdn los jefes de proyecto. Para las evaluaciones puramente locales, serdn los gerentes
de nivel medio o alto en los ministerios de gobierno.

1.5 Usos

El documento puede utilizarse al menos de tres formas: una evaluacién preliminar del manejo de las
aguas residuales o desechos al nivel municipal, provincial y nacional; una evaluacién de un proyecto ya
en curso; y un taller para 6rganos decisorios en nuevos enfoques para el manejo de desechos.

Composicion del equipo. La evaluacién deberd realizarla un equipo de tres o cuatro personas que
representen diversas disciplinas de las cuales cada miembro deberd tener una comprensién fundamental.



Entre estas disciplinas figuran las siguientes:

" la ingenierfa ambiental

. el andlisis institucional

. la economfa y las finanzas .
. la antropologfa y la sociologfa

. salud publica

la politica (jurfdica, reglamentaria, etc.)

La combinacién exacta depender4 de los individuos y de cada institucién. Algunos individuos pueden
tener experiencia en varias de estas disciplinas.

Nivel de esfuerzo. Si la evaluacién no se interrumpe, deberd requerir tres o cuatro semanas. Si la
realiza en el curso del tiempo una entidad local, la evaluacién podrfa no realizarse a tiempo completo.
1.6 Metodologia utilizada para la elaboracién del documento

Un equipo interdisciplinario integrado por un especialista institucional, un experto en politica, un
ingeniero ambiental, un antropélogo y un economista, todos ellos con experiencia en hacer frente a

problemas de contaminacién ambiental, utilizaron la metodologfa siguiente para elaborar el documento:

. Una reunién de cuatro dfas para debatir el marco para la contaminacién ambiental y
elaborar el contenido de cada elemento en dicho marco

L] Investigacién y redaccién de insumos para los distintos elementos

. Una reunidn de tres dfas para analizar los insumos y formular un esbozo del documento
" Un borrador del documento para andlisis por el equipo y por WASH

. Prueba de campo

. Andlisis por expertos externos

. Revisién del documento tomando como base el andlisis



1.7 Organizacién del documento

El documento estd organizado en ocho capfitulos.

= El Capitulo 1 es esta introduccién.
. El Capitulo 2 proporciona el marco conceptual sobre el que se basa la evaluacién.
. El Capitulo 3 analiza la forma en que se evalian los efectos del problema de desechos

sélidos o aguas residuales sobre el medio ambiente y las personas.

= El Capitulo 4 describe a las personas a las que se han de dirigir el mejoramiento del
manejo de los desechos sélidos y aguas residuales.

. Los Capftulos 5, 6 y 7 enuncian las tres dreas principales de evaluacién: opciones de
tecnologfa, instrumentos normativos y capacidades institucionales, respectivamente.

. El Capitulo 8 brinda lineamientos sobre cémo utilizar los resultados de una evaluacién
para formular una estrategia de manejo de residuos.



2

MARCO CONCEPTUAL

2.1 Introduccién

El presente capftulo examina los componentes del sistema de manejo de aguas residuales o desechos
s6lidos y explica su interrelacién. Describe elementos importantes que deberdn considerarse si se desea
que tengan éxito las mejoras en el manejo de las aguas residuales o desechos sélidos.

2.2  Las aguas residuales y los desechos sélidos como residuos:
el reto de su manejo

Las necesidades ffsicas humanas se satisfacen transformando los materiales en productos deseados. Los
procesos, bien sea realizados por el individuo, por la familia, por la comunidad o por una industria
grande, nunca son totalmente eficientes y también producen inevitablemente residuos. Estos residuos
representan recursos desperdiciados y, a menudo, ocasionan dafio ambiental que afecta al ser humano y
a otras formas de vida. Los residuos nocivos se llaman contaminantes; los otros se ignoran de ordinario.
Las aguas residuales y los desechos sélidos son residuos nocivos que no pueden ignorarse y necesitan
manejarse 16gicamente.

2.2.1 Definicién de aguas residuales y desechos solidos

Las aguas residuales provienen de fuentes domésticas, de la agricultura, de la industria o de los desagties
de tormentas y pueden contener contaminantes orgdnicos o inorg4nicos, bien en suspension o disueltos.
Las aguas de tormentas, en especial en las zonas urbanas, recogen cierto nimero de estos contaminantes
durante el flujo.

Los desechos sélidos incluyen materia orgédnica en descomposicién (desechos de cocina y mercado),
alguna materia fecal, materia orgdnica combustible (papel, textiles, huesos), productos y subproductos
industriales (pldsticos, metales, vidrio, aceite, grasa, compuestos qufmicos) y materia inerte (tierra,
ceniza, roca). Los desechos sélidos pueden contener microorganismos patégenos y productos qufmicos
téxicos. Su variedad y magnitud son mucho mayores en las poblaciones urbanas que en las rurales.



2.2.2 La amplia tarea del manejo de desechos

Las aguas residuales o los desechos s6lidos pueden manejarse mediante servicios efectivos y equitativos
que también reducen el dafio ambiental, los peligros para la salud humana y los costos. de la eliminaci6n.
Para identificar formas en las que pueden hacerse mejoras, es necesario cqmprendgr,oémo se generan los
desechos s6lidos y las aguas residuales, c6mo pueden mitigarse los efectos y los factores sociales y
econémicos que inciden en la generacién y manejo de los desechos.

Durante estas tltimas cuatro décadas, ha habido una tendencia persistente a considerar los problemas de
las aguas residuales y de los desechos sélidos en los pafses menos desarrollados como susceptibles de
mejoras principalmente o incluso exclusivamente mediante soluciones tecnolégicas. Como resultado de
ello, muchas aplicaciones de las tecnologias de manejo de desechos importadas del extranjero han
fracasado. Ahora se estd poniendo cada vez mds de relieve que la gama de opciones de manejo de
desechos deberd ser mucho mds amplia que el tratamiento exclusivo de los desechos en el punto de
descarga. La reduccién de desechos, los cambios en la tecnologfa de produccidn, la recuperacién de los
subproductos, el reciclado, el manejo de recursos ambientales y la mitigacién de los efectos son factores
que han de considerarse también ya que son mds econémicos, mds aceptables y mds fdciles de poner en
préctica en muchas situaciones. La tecnologfa ha de evaluarse dentro del medio institucional y cultural
en el que se aplicard, no solamente en cuanto a su factibilidad técnica y financiera. Cada estrategia de
manejo de desechos deberd contener una combinacién apropiada de elementos técnicos y normativos,
adecuados para un marco institucional y cultural especffico. En consecuencia, el presente documento
comienza con una descripcién del marco conceptual que deberd ser la base para una estrategia integral
y en el que deberd fundamentarse su desarrollo.

2.3 El sistema de aguas residuales y desechos sdlidos

La Figura 1 es un modelo simple del sistema de manejo de aguas residuales y desechos sélidos. Este
modelo presenta los puntos en los que puede intentarse el control. Las organizaciones e individuos que
aplican estos controles son los objetivos 16gicos de las politicas y programas encaminados a reducir los
efectos adversos de las aguas residuales o los desechos sélidos. El modelo proporciona el marco
conceptual general para este documento.

Los procesos de produccién sacan materiales del medio ambiente y descargan residuos de regreso al
medio ambiente. La flecha en Ifnea gruesa "Descarga de Residuos", que conecta los recuadros titulados
"Actividades Contaminantes" y "Medio Ambiente", muestra la trayectoria de estas descargas. Estas
descargas también incluyen los subproductos del tratamiento, por ejemplo, el lodo procedente de las
plantas de tratamiento de aguas residuales. Las flechas en lfnea gruesa, la titulada "Descarga de
Residuos" y la otra titulada "Efectos de la Contaminacién”, indican que los flujos ocurren en ambas
direcciones (los seres humanos no pueden existir apartados del medio ambiente y el medio ambiente se
ve afectado inevitablemente por las actividades humanas). Asf, pues, las personas producen residuos y
también sienten los efectos de éstos. A veces, la misma poblacién se ve afectada y la relacién entre la
descarga y los efectos es directa (no mediatizada o transportada por el medio ambiente) e inmediata.



Otras veces, un proceso de produccién en un lugar afecta a las personas en otros lugares, mediante una
compleja cadena de consecuencias en el ambiente mds amplio.

Los residuos descargados al medio ambiente pueden experimentar mezcla, dispersién, transformacién
quimica y otros cambios naturales. Tarde o temprano, la mayorfa de ellos inciden en las actividades
humanas porque han alterado las caracterfsticas del medio ambiente. e

El recuadro titulado "Actividades Afectadas" incluye a los individuos, las organizaciones y las
comunidades que experimentan los efectos de la contaminacién sobre la salud, efectos econémicos y
efectos sociales. Las lineas discontinuas entre los recuadros "Actividades Contaminantes” y "Actividades
Afectadas" se utilizan para mostrar la relacién entre las actividades contaminantes y los impactos, si bien
a menudo son indirectos, pueden ser directos. Los consumidores pudieran reunirse para boicotear a un
cierto fabricante porque utiliza materiales o procesos que ocasionan contaminacién. Andlogamente, una
industria pudiera realizar una campafia de promocién para mejorar su imagen. Las lineas discontinuas
muestran que quienes se ven afectados pueden aplicar presién directa sobre quienes contaminan sin
intervencidn del gobierno.

El cfrculo "Actividades Normativas y Gerenciales" en el centro de la Figura 1 indica las acciones que
incluyen o controlan el comportamiento del sistema mds amplio. El cfrculo incluye las organizaciones
que pueden aplicar las intervenciones sobre diferentes partes del sistema mediante distintas actividades
gerenciales. En su mayor parte, el cfrculo es dominado por las instituciones gubernamentales, pero las
organizaciones del sector no gubernamental y privado, tales como las instituciones de investigacién y
educacién, los grupos de defensa y las instituciones de financiamiento también pueden participar. Las
lfneas delgadas entre el circulo central y los recuadros representan, pues, la corriente de influencia. Las
flechas también van en dos direcciones, lo que indica que la relacién es doble entre los responsables de
formular la politica y quienes se ven afectados.

Hay tres tipos de flechas que salen del circulo central. El primero tipo lo constituyen las dos flechas
entre el circulo central y el recuadro titulado "Actividades Contaminantes". La flecha llamada
"Prevenci6én de la Contaminacién y Politicas de Control" representa las politicas y acciones que tienen
por fin cambiar las actividades contaminantes para alterar la clase o cantidad de los residuos antes de que
se introduzcan en el medio ambiente. Ejemplos serfan el establecimiento de normas o incentivos
econémicos para que las industrias cambien sus procesos de produccién a fin de reducir la contaminacién
ambiental. La flecha delgada titulada "actividades de cabildeo" indica que los contaminantes, sin
embargo, aplicardn presién sobre el gobierno para formular politicas que no dafien a sus industrias o
cuesten puestos de trabajo.

La segunda flecha, "Politicas de Manejo de Recursos” representa las politicas y acciones que tienen por
fin controlar la forma en que las personas se ven expuestas a los residuos después de haberse introducido
éstos en el medio ambiente. Estas politicas afectan a c6mo utilizan las personas el medio ambiente. Un
ejemplo serfa una politica que limite las actividades de pesca o recreativas en una masa de agua
contaminada.
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El tercer tipo de flecha lo constituyen las flechas entre el circulo y el recuadro "Actividades Afectadas”.
La flecha delgada "Politicas de Salud Piblica y Econémica" representa las polfticas y acciones que
aspiran a ayudar a las personas a hacer frente a los efectos de la contaminacién debidos a las aguas
residuales o los desechos sélidos y, por tanto, reducen sus efectos adversos. Entre los ejemplos figuran
la provisién de servicios de salud piblica y campafias de informacién. La flecha titulada "Demandas
Normativas" muestra la presién que las personas y organizaciones afectadas puedén ejercer sobre los
gobiernos. Por ejemplo, grupos de ciudadanos pueden pedir al gobierno que haga que la industria deje
de utilizar un proceso especifico debido a la alta incidencia de enfermedad en ciertas zonas.

La Figura 1 es, por tanto, un modelo general del sistema. Cada uno de los elementos se analizardn
minuciosamente en el presente documento.

2.4 Efectos de las aguas residuales y los desechos sélidos

Los efectos nocivos de los residuos son la razén simple para los intentos por controlar las complicaciones
emanadas de la generacién de aguas residuales o desechos sélidos. Los efectos sobre las personas pueden
ser inmediatos y directos al igual que ocurre cuando se presentan las enfermedades ocasionadas por la
contaminacién o cuando la degradacién de los recursos aumenta los costos de produccién. Pueden ser
menos inmediatos y directos, como ocurre cuando las especies de plantas o animales se extinguen o se
oscurece o destruye la belleza natural. Sin embargo, en cada caso, los residuos han cambiado el medio
ambiente. El proceso de evaluacién del manejo de desechos comienza con una clara identificacién de los
efectos. Una comprensién de c6mo los residuos se generan en las actividades humanas y se transforman
en el ambiente descubre pues los puntos en la cadena causal en los que las intervenciones encaminadas
a reducir los efectos no deseados son mds susceptibles de producir resultados.

2.5 Tecnologia

Un enfoque equilibrado para el manejo de desechos no ha de ignorar la tecnologfa ya que es mediante
la tecnologfa que las personas manipulan y controlan al medio ambiente. Deberdn considerarse dos tipos
de tecnologfa. EI primero (en relacién con las "Actividades Contaminantes" en la Figura 1) incluye
medidas para reducir los efectos de los residuos asociados con la generacién de aguas residuales o
desechos sélidos. Incluye no solo el tratamiento de residuos sino el reciclado, recuperacién de
subproductos y conversién a procesos de produccién menos contaminantes.

El segundo tipo de tecnologfa es el empleado para mitigar la contaminacién procedente de las aguas
residuales o desechos sélidos después de que ha ocurrido ésta. En la Figura 1, esto se indica mediante
la flecha con lfnea gruesa que conecta los recuadros "Medio Ambiente" y "Actividades Afectadas” e
incluye tratamiento de los suministros de agua potable, inmunizacién y mejora del hdbitat.

Ambos tipos de tecnologia deberdn considerarse al formular politicas de manejo de desechos y deberdn
evaluarse en el contexto institucional, financiero y cultural en el que se utilizarén.
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2.6 Metas para las actividades de mejora

Para que las actividades encaminadas a mejorar el manejo de aguas residuales o desechos sélidos tengan
efecto, han de comenzar con una clara identificacién de los individuos y grupos cuyas acciones y
decisiones se aspira a modificar. Pueden buscarse cambios en el comportamiento dé cualesquiera de las
partes participantes en las actividades ilustradas en tres recuadros de la Figura 1. Las politicas pueden
dirigirse a las actividades de contaminacién doméstica o institucional o a los gerentes de recursos
ambientales tales como el administrador de recursos de agua o los vigilantes de la calidad de agua, que
influyen en el transporte de residuos en el medio ambiente. Pueden encaminarse a aumentar la capacidad
institucional de los gerentes de desechos tales como los gerentes de servicios piblicos o los operadores
de sistemas de recogida de desechos sélidos y de rellenos sanitarios. También pueden dirigirse a los
mitigadores de los efectos tales como los trabajadores de salud piblica. En el Capftulo 4 se analizan estas
metas en mayor nivel de detalle.

2.7 Insti‘umentos normativos

Las instituciones con un papel en el manejo de desechos tienen una amplia gama de instrumentos
normativos que pudieran utilizar (el circulo en el centro de la Figura 1). Hay cuatro tipos principales:

. Instituciones que pueden proporcionar informacién para inducir a las personas y a las
organizaciones a hacer las cosas de forma diferente.

= Instituciones que pueden proporcionar incentivos econémicos para promover
comportamientos deseables o desincentivos para disuadir comportamientos no deseables.
Estas recompensas y penalizaciones, como la informacién, no son coercitivas y dependen
de cumplimiento voluntario.

= Las instituciones pueden emplear reglamentaciones que dictaminan o prohiben ciertos
comportamientos, utilizando la facultad coercitiva del estado para asegurar cumplimiento.
Pueden actuar directamente para proporcionar servicios o efectuar cambio al igual que
ocurre cuando se adoptan medidas de manejo de recursos ambientales.

. Las instituciones pueden asignar derechos y responsabilidades de forma que se aumente
la capacidad de los organismos puiblicos para realizar sus tareas de manejo de desechos
o pueden incluir a individuos particulares o compaiifas en la realizacién de parte del
trabajo, por ejemplo mediante contratacién. Incluso el cambio de la forma en que se
asignan las responsabilidades puede afectar al grado de resolucién del problema que se
lleva a cabo.
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2.8 Instituciones

Las instituciones son las formas organizativas a través de las cuales se coordinan las acciones para
alcanzar objetivos. Entre éstas figuran las agencias del gobierno, las organizaciones del sector privado,
los grupos comunitarios y las organizaciones religiosas. A medida que las sociedades se hacen mds
complejas y funcionalmente diferenciadas, desarrollan instituciones de fines especiales. En relacién con
el control de la contaminacién, estos serfan los ministerios del medio ambiente, las empresas de manejo
de desechos comerciales, las organizaciones no gubernamentales y los servicios municipales de manejo
de desechos, ademds de los aportes informales de las personas que aprovechan material desechado en
vertederos, proveedores de agua y proveedores tradicionales de servicios de salud tipicos de los pafses
menos desarrollados.

Este documento se ocupa principalmente de las instituciones gubernamentales que proporcionan un
servicio, tales como los servicios de aguas residuales, asf como de las que se hallan comprendidas en el
4rea normativa, tales como las agencias reglamentarias y de financiamiento. Se pretende no minimizar
la importancia de las organizaciones comunitarias, en particular en el sector informal, que desempefian
un papel vital en aplicar presién sobre las estructuras gubernamentales formales, en mejorar los aportes
a los procesos de planificacién y a menudo en la implantacién de los cambios. Sin embargo,
dltimamente, un manejo mejorado de los desechos sélidos y aguas residuales probablemente no se
producir4 sin la plena atencién de las organizaciones gubernamentales formales.

2.9 El proceso de evaluacion

La Figura 2 ilustra gréficamente la metodologfa de evaluacién que se analiza en este documento. El
primer paso consiste en determinar los efectos de los residuos de desechos sélidos y aguas residuales.
El segundo paso consiste en identificar los grupos e individuos cuyas acciones y comportamientos son
vitales para un manejo eficaz de los desechos. El tercer paso consiste en examinar las opciones posibles
en tres dreas: instrumentos normativos, instituciones y tecnologfa. El cuarto paso consiste en combinar
estas opciones en una estrategia integrada. Los lineamientos sobre cémo evaluar cada uno de estos
componentes se proporcionan en los capitulos siguientes.

El cuarto paso mencionado aquf, formulacién de una estrategia integral, es un tema de importancia
especial y se explica minuciosamente en el Capitulo 8. Quienes tratan de efectuar mejoras en el manejo
de las aguas residuales o de los desechos sélidos necesitan hacer méds que evaluar las condiciones actuales
e identificar posibles alternativas. Toda decisién ha de dar precedencia a los problemas mds apremiantes
y orientarse por un enjuiciamiento de lo que es factible. Las opciones deberdn concordar también con
los principios fundamentales del manejo de aguas residuales y desechos sélidos. La formulacién de una
estrategia requiere, pues, combinar los resultados de los pasos 1 a 3 sistemdticamente para producir una
serie de opciones ordenadas por prioridad para abordar los efectos mds importantes en un marco
determinado. Un método de integrar estos pasos para producir una estrategia general y una explicacién
de los principios que se aplicardn se incluye en el capitulo final.
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Determinar los efectos

Identificar a grupos e individuos clave

Examinar las opciones posibles

Instrumentos

. Instituciones Tecnologias
normativos

Formular una estrategia integrada

Figura 2

El proceso de evaluacién




Glosario

Evaluacién. El proceso de examinar un sistema de manejo de aguas residuales o desechos sélidos y
determinar las posibilidades para mejora. .
Actividades normativas y gerenciales. Las actividades que se emprenden, no para producir productos
materiales sino para influir en el comportamiento del sistema mds amplio o controlarlo.

Contaminacién. Residuos que ocasionan dafio ambiental que afecta a la vida humana.

Politicas de prevencién y control de la contaminacién. Las polfticas encaminadas a evitar las actividades
contaminantes que generan residuos de aguas residuales o desechos sélidos antes de que entren en el
medio ambiente.

Politicas de salud publica y econémicas. Las politicas encaminadas a ayudar a las personas a hacer frente
a la contaminacién procedente de las aguas residuales o los desechos sélidos y de esta forma reducir sus

efectos adversos.

Residuos. Productos no pretendidos de los procesos de produccién humana. Estos incluyen los desechos
s6lidos y las aguas residuales.

Politicas de manejo de recursos. Las politicas destinadas a afectar las formas en que se transforman los
residuos.
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3

EFECTOS

3.1 Introduccion

Un manejo inadecuado o indebido de las aguas residuales y de los desechos sdlidos puede poner en
peligro la calidad ambiental, la salud publica, los sistemas ecoldgicos, el crecimiento econémico vy,
\ltimamente, la trama social de una comunidad. Asf pues, uno de los primeros pasos que deberd adoptar
un equipo de evaluacién al evaluar los sistemas de manejo de desechos consiste en identificar dichos
impactos negativos y examinar sus causas, su intensidad y su gravedad, y su importancia relativa para
las comunidades afectadas.

3.2 Terminologia

En este documento, "impactos negativos" son los efectos perjudiciales de la contaminacién en las aguas
residuales y desechos s6lidos que comienzan cuando se generan desechos y contindan a lo largo de la "via
de exposicién":

= Los desechos de una "fuente" (por ejemplo, un emisario de desagiie en superficie o
relleno sanitario) se descargan al medio ambiente.

. Contaminantes (por ejemplo, productos quimicos y patégenos) de los desechos se
trasladan de lugar a través de los procesos fisicos, qufmicos y bioldgicos (denominados
"mecanismos de transporte y destino") y aparecen en las aguas, el suelo y la atmdsfera
reduciendo "la calidad ambiental".

= Personas, animales, plantas y materiales fabricados se ven "expuestos” a los
contaminantes mediante contacto con las aguas, suelo y aire infectados.

. Esta exposicién ocasiona impactos "directos” e "indirectos" negativos. Los impactos

indirectos son impactos secundarios que los impactos directos tienen en el crecimiento
econémico, el bienestar personal y la coherencia social.

3.3 Tipos de impactos

Los impactos negativos que se considerardn en una evaluacién se analizan brevemente a continuacién y
en mayor nivel de detalle en el Apéndice B, como suplemento de este capitulo.
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Impactos para la salud y el medio ambiente

a través de la Contaminacién de las Aguas:

Los pat6genos (bacterias, virus, protozoos) pueden ocasionar mfeccxones que pongan en
peligro la vida de los seres humanos. o

Los compuestos y elementos t6xicos (compuestos orgédnicos procedentes de los
plaguicidas y de los procesos industriales, metales pesados procedentes del acabado de
metal, las operaciones de curtido de cuero, etc.) pueden ocasionar cdnceres, defectos
congénitos, abortos y dafios a distintos érganos.

Los s6lidos en suspensién pueden aumentar el costo de tratar el agua, reducir el atractivo
de las masas de agua e inhibir el crecimiento de las plantas y fauna acudticas.

El nitrégeno en concentraciones elevadas puede ocasionar metemoglobinemia.
Los desechos de nitrégeno, de fésforo y una BOD (demanda bioqufmica de oxfgeno)

elevada pueden ocasionar agotamiento de oxfgeno en los embalses y rfos y el dafio
consiguiente a la vida acudtica.

a través de la contaminaci6n del suelo y la tierra:

Los patégenos y metales pesados pueden ocasionar enfermedades en los seres humanos,
afectar a la productividad de los cultivos y dafiar a los animales, plantas y ecosistemas.

a través de la contaminacién atmosférica:

Los patégenos nocivos y productos qufmicos téxicos procedentes de las aguas residuales
pueden introducirse en la atmdsfera.

La combustién abierta de desechos sélidos puede liberar particulas peligrosas y
compuestos téxicos.

Impactos econémicos
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Menor productividad de las pesquerfas y la agricultura debida a la contaminaci6n del
suelo y de las aguas.

Impedimentos a la navegacién, a la produccién de hidroenergfa, al riego y a las
actividades recreativas, debidos a los desechos sélidos en las masas de agua.

Menor ingreso procedente del turismo.



L] Valores de la tierra en descenso o deprimidos.

= Costos mayores de la atencién de salud y pérdida de productividad.

Impactos Sociales

,

= Falta de armonia y conflicto entre los segmentos de la pbblacién.

. Perturbacién de las poblaciones.

Ll Menor valor de amenidades ambientales debido a los malos olores y a la degradacién
visual. :

3.4 Evaluaciones de los impactos

Una de las dificultades en evaluar los impactos negativos es la de que pueden ser atribuibles a mds de una
fuente. Para comprender la plena cadena causal que guarda relacién con una determinada fuente para
un impacto en particular, se necesitarfa mds de las cuatro semanas que tienen tfpicamente los equipos de
evaluacion, especialmente los financiados por donantes, para completar sus tareas. Afortunadamente, los
especialistas pueden hacer a menudo inferencias sobre los efectos probables partiendo del conocimiento
de las fuentes y procesos de produccion.

A veces, ciertamente, las evaluaciones pueden realizarse en circunstancias en las que no son actualmente
observables efectos negativos apremiantes. Tal pudiera ser el caso, por ejemplo, si se pidiera a un equipo
de evaluacién que formulara recomendaciones normativas para evitar graves problemas en el futuro.
Aqui, la evaluacién de los efectos no se concentraria meramente 0 principalmente en las condiciones
prevalecientes. Pueden hacerse extrapolaciones de tendencias conocidas o sospechadas. Para este fin,
cuestiones tales como la acumulacién prevista de los efectos a través de perfodos de tiempo mds largos,
los resultados del desarrollo econémico previsto y el crecimiento esperado de la poblacién y la
repercusién de los cambios en los procesos de produccién pueden tomarse en cuenta. En este caso, la
evaluacién de los efectos dependerfa de una combinacién de pronésticos cuidadosos mds el conocimiento
del efecto probable de las fuentes y procesos causales que no se han dejado sentir todavia.

Para los fines de la evaluacién utilizando este documento, bastard con que un equipo de evaluacién
identifique las fuentes, determine si se hallan realmente presentes los impactos negativos que se les
atribuye normalmente o si pudiera preverse que ocurran en el futuro, y confirmar que existe un vinculo
verosfmil mediante el establecimiento de la existencia de una o mds de las vfas a través de las cuales se
ve expuesta generalmente la poblacidn.

El equipo de evaluaci6n deberd seguir estos cuatro pasos:

. Identificar las fuentes de preocupacién, los impactos que podrian estar causalmente
relacionados y la informacién requerida para realizar la evaluacion.
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. Recopilar esta informacién a partir de los datos existentes, de entrevistas y de
observaciones.

. Determinar qué impactos se hallan presentes o son susceptibles de ocurrir, dado un
vinculo verosfmil, y estimar su intensidad y gravedad.

. Determinar la prioridad con la que deberdn abordarse de acuerdo con su importancia.
3.5 Consideraciones al evaluar los impactos

3.5.1 Tipos de informacién
Los tipos de informacién requeridos son: datos cuantitativos, datos cualitativos y observaciones directas.
Los datos cuantitativos abarcardn lo siguiente:

= fuentes (tipos y volimenes de derechos generados, tipos y concentraciones de
contaminantes en los desechos y condicidn del sistema del manejo de desechos)

= calidad ambiental (concentraciones de contaminantes en el agua, el suelo y el aire)

" vias de exposicién (proximidad de las comunidades y recursos susceptibles de verse
afectados al agua, el suelo y el aire contaminados por la fuente)

. impactos (tasas de morbilidad y mortalidad en cuanto a enfermedades ambientalmente
relacionadas, condicién de los ecosistemas afectados y tendencias en las actividades
econémicas tales como pesquerfas, bosques, agricultura y turismo).

Estos datos pueden hallarse en los registros y documentos de planificacién de los organismos responsables
de las obras publicas, 1a calidad ambiental y 1a salud y en sus oficinas de operaciones (servicios piblicos,
estaciones de campo, clfnicas, etc.), en los estudios de universidades y en los informes de consultorfas
previas.

Los datos cualitativos son a menudo el tipo mé4s valioso de informacién. Quiz4s el ejemplo principal de
datos cualitativos son las entrevistas con funcionarios piiblicos, gerentes de servicios publicos, lideres de
la comunidad y otras fuentes clave de informacién que ayudan a identificar los impactos directos y
determinar su importancia. Algunos de los impactos directos son mejor conocidos para los funcionarios
y residentes. Los entrevistados pueden tener conocimiento de eventos y condiciones pasados que no
aparecerdn en otros lugares. Sus enjuiciamientos acerca de la importancia relativa de los distintos
impactos --siempre y cuando estén conscientes de la gama completa-- son configurados por condiciones
econémicas y normas culturales mds pertinentes para sus circunstancias que los enjuiciamientos del equipo
de evaluacién. Pueden celebrarse entrevistas directas en grupos focales que, con preparacién adecuada,
pueden producir resultados satisfactorios. Los datos cualitativos pueden provenir de informes u otra
informacién que registra las percepciones de las personas.
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Las observaciones directas ayudan a los miembros del equipo a colocar en perspectiva toda la
informacién adicional y a identificar los comportamientos y practicas que pudieran crear vias de
exposicién. Las inspecciones en el lugar de fuentes importantes, operaciones de manejo de desechos y
puntos de exposicién potencial deberfan realizarse lo mds pronto que sea posible. Ocasionalmente, un
consultor experimentado identificard indicaciones de impactos especificos no aparentes de otra forma.

.

3.5.2 Evaluacién de la intensidad y gravedad de los impactbs

La determinacién de la intensidad y gravedad de los impactos no es una tarea fécil en el escaso tiempo
disponible durante una evaluacion tipica. Diferentes tipos de impactos se miden razonablemente en
diferentes unidades y la cantidad de informaci6n verbal difiere considerablemente entre los impactos. Sin
embargo, hay formas de llegar a un enjuiciamiento acerca del significado relativo de diferentes impactos
y establecer prioridades. Hay dos medidas de los impactos sobre la salud. La medida preferida es el
nimero de personas que tendrdn o contraerdn una enfermedad relacionada con la exposicién a un
contaminante especifico.2 Con informacién suficiente sobre la tasa de exposicion, esta medida puede
estimarse para muchos elementos carcinégenos, utilizando modelos de evaluacion estdndar del riesgo de
céncer, y pueden aplicarse a casos pasados o futuros.

Para los elementos no carcinégenos, la estimacién ha de derivarse de los datos de mortalidad y
morbilidad, que rara vez especifican la causa de una enfermedad. Por ejemplo, sin estudios
epidemiolégicos detallados, es imposible determinar qué cantidad de la incidencia de diarrea es atribuible
al manejo inadecuado de las aguas residuales, a hdbitos personales antihigiénicos, al consumo de
alimentos contaminados o a varias otras causas posibles. Con frecuencia, lo mds que puede hacerse es
comparar la tasa de incidencia (por ejemplo, mimero de personas afectadas por 100.000 residentes) con
tasas procedentes de otros lugares y determinar si son bajas, moderadas o altas.

La segunda medida de los impactos sobre la salud se fundamenta en la exposicién a un contaminante, en
vez de una enfermedad, y utiliza tanto el mimero de personas expuestas como el nivel de exposicion.
Se realiza una estimacién bruta del nimero de personas que residen en una zona servida por un sistema
de abastecimiento de agua contaminado por el contaminante, a menos que se disponga de informacion
més detallada. El nivel de exposici6n es la concentracién del contaminante al que se halla expuesta la
poblacién, dividido por alguna concentracién "segura” aceptada. La Agencia de Proteccién Ambiental
de los Estados Unidos ha establecido "dosis de referencia" para algunos contaminantes no carcinégenos
tomando como base concentraciones seguras estimadas. Para otros contaminantes, normas primarias (por
ejemplo, para concentraciones de contaminantes en el agua potable) sirven como sustituto til pero
imperfecto.> La Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos y la Organizacién Mundial de

2 Una medida equivalente es la probabilidad de contraer la enfermedad debido a la exposicién especificada,
calculada como el nimero de personas afectadas dividido por la poblacién objetivo total. La estimacién de la
probabilidad es el riesgo que el individuo tiene de contraer la enfermedad si se ve expuesto al contaminante y otra
forma mds comtin en que se expresan los resultados de una evaluacién del riesgo.

3 Son imperfectos porque las normas varfan mucho --entre los medios (aire, agua potable, agua de superficie)
y las fuentes (Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos, Organizacién Mundial de la Salud,
Comunidad Europea)— en el grado en el que se basan en preocupaciones de salud del ser humano e incorporan
"factores de seguridad” arbitrarias o limites basados en la factibilidad tecnolégica y el costo.
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la Salud han publicado normas selectas y éstas se muestran en el Apéndice C. Si no se dispone de
informacién sobre el mimero de personas que se hallan expuestas y sobre el nivel de exposicién, entonces
podr4 ser 1til la informacién sobre una cosa o la otra solamente.

Muchos de los pafses en desarrollo han adoptado normas de Estados Unidos, de la OMS o normas
europeas en sus programas de proteccién ambiental. La adopcién no critica de normas ambientales
occidentales no es, por lo general, una buena prictica. Las normas ambientales reflejan una permuta
entre distintos factores: evitar los efectos ecolégicos y sobre la salud con medios técnicamente factibles
a un costo social y econémico que se juzgue aceptable. Asf, pues, una norma en particular refleja el
"nivel de comodidad" de una sociedad con todos los aspectos de esta permuta. Si bien los ciudadanos
de los pafses en desarrollo desean por lo general tanta proteccién para su salud y su medio ambiente como
la que desean los ciudadanos de los pafses industrializados, pueden no tener la capacidad tecnoldgica para
lograr normas occidentales o pueden no estar dispuestos a pagar, o no poder pagar, los costos de un nivel
alto de proteccién. La adopcién de normas que sean demasiado estrictas conduce a menudo a un
incumplimiento total de la ley debido a que no puede ejecutarse. Asf, pues, los pafses en desarrollo
harfan bien con establecer normas que reflejen una permuta que sea apropiada para sus circunstancias
especificas. Es una buena estrategia comenzar con normas menos estrictas que sean ejecutables, aun
cuando sea ambiental o politicamente deseable una norma m4s estricta. La norma menos estricta puede
adoptarse con un programa pragmdtico para hacer la norma més estricta en el curso del tiempo.

El grado de impacto sobre la calidad ambiental y la integridad ecoldgica guarda relacién generalmente
con la dimensién del 4rea afectada. La gravedad se determina en términos de concentraciones
ambientales de los contaminantes, reducciones en la poblacién de una determinada especie o un fndice
de biodiversidad, menor productividad en las pesquerfas y bosques y otras medidas aplicables al recurso
especifico afectado. Los impactos econ6micos se miden por lo general como reducciones en el ingreso
regional o nacional 0 como costos para mitigar o remediar el dafio ocasionado. Los impactos sobre la
coherencia social y el bienestar personal se miden generalmente en términos cualitativos, a menos que
se hayan utilizado estudios de valoracién contingente para estimar el valor econémico que la gente da a
las amenidades y cualidades-de la sociedad que en su opinién han perdido.

3.5.3 Comparaciéon de los impactos con prioridades establecidas

La comparacién de los impactos es un proceso subjetivo. Al considerar los riesgos respectivos
procedentes de la exposicién a dos carcinégenos, jqué es peor, el cincer de mama, de pulmén, de higado
o de estémago? Y al comparar los efectos sobre la salud, ;qué es peor, el cdncer, la diarrea o los
abortos? La necesidad de utilizar valores de la sociedad para establecer prioridades se hace mds
importante al considerar los efectos de la salud entre diferentes poblaciones. ;Quién deberfa recibir
atencién: los nifios, los adultos de edad laboral o los ancianos; las mujeres o los hombres, los pobres
o los ricos, un grupo étnico u otro? ;(Qué es mds importante, la salud o la integridad ecoldgica, el
crecimiento econémico o la trama social?

El establecimiento de prioridades entrafia enjuiciamientos de valores y requiere la participacién de los
funcionarios publicos apropiados y a los lideres de la comunidad a quienes presenta sus resultados. Serfa
util tener un cierto sentido de las prioridades de las agencias de contraparte antes de comenzar la
evaluacién, pero el equipo puede seguir adelante sin ello. Deberfa formular sus propios enjuiciamientos
preliminares, proseguir con su andlisis y dejar claro que las recomendaciones en su informe han de ser
aceptadas finalmente por las contrapartes locales.
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3.6 Conclusion

Los impactos son importantes en la evaluacién del manejo de las aguas residuales y los desechos sélidos,
pero no se miden f4cilmente debido a que con frecuencia faltan datos y no hay tiempo para buscarlos.
Si se han llevado a cabo estudios anteriores, la tarea serd mucho mds fécil.

Sin embargo, el equipo de evaluacién deberd efectuar su mejor determinacién de Jos impactos presentes
y los que probablemente ocurrirdn en el futuro y de su importancia relativa. Con esta informacién y
alguna orientacion, los funcionarios del pafs anfitrién deberdn decidir qué impactos abordar como cuestién
de politica publica. La determinacién de los impactos principales conduce al paso siguiente en la
evaluacién, la identificacién de metas clave cuyas acciones son vitales para mejorar la situacion.

3.7 Consejos y lineamientos para evaluar los impactos

Los datos cuantitativos sobre 1a salud, la calidad del agua y la atmésfera, 1a contaminacién del suelo, las
actividades econémicas y las condiciones sociales son importantes. La contaminacién del agua deberd
recibir una atencién especial ya que es la vfa principal de exposicién a los contaminantes de las aguas
residuales y los desechos s6lidos. Deberd considerarse el agua para ver si hay sefial de sélidos en
suspensién, patégenos, toxinas, elementos nutritivos y compuestos que exigen alto consumo de oxigeno
y en cuanto a las fuentes de contaminacién tales como las industrias locales. En los casos que no se
dispone de datos, los tipos de procesos industriales e industrias en operacién pueden bastar para
pronosticar los contaminantes que se estdn descargando.

Deber4n utilizarse andlisis previos, si se dispone de ellos y se juzga que son fiables, para complementar
los datos sobre pérdidas en la productividad econémica o el crecimiento, reducciones en el valor de la
propiedad y mayores costos en atencién de salud con motivo de los impactos de las aguas de residuales
o los desechos sélidos. Los datos sobre los impactos sociales deberdn considerar las tensiones sobre la
comunidad o la armonfa, el desplazamiento de la poblacién y la calidad de la vida, en especial para
quienes viven cerca de lugares de evacuacién de desechos extensos 0 en circunstancias marginales. En
cada caso, es importante determinar cudn exactamente caracterizan los datos a los impactos.

Pueden celebrarse entrevistas directas o en grupos focales. Deberdn hacerse las preguntas siguientes a
los funcionarios publicos, gerentes de servicios publicos, los cientificos y otros expertos técnicos y
representantes de la comunidad:

. ¢Cudles son los problemas que en su opinion estdn relacionados con las aguas residuales
y los desechos sélidos? ¢Estd usted consciente de estos problemas tomando como base
su experiencia o debido a lo que otros le han dicho?

. ¢Quién o qué cree usted que ocasiona los problemas? jAcciones de las personas en
general? ;Acciones de un grupo determinado?

L] (Se experimentan los problemas s6lo en determinadas circunstancias? ;Qué actividades
lleva usted a cabo cuando se halla expuesto a los contaminantes?
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(Quién se ve afectado por los problemas? ;Quién se preocupa de ellos? ;Quién ha
llamado la atencién sobre estos problemas?

(Cudles son las razones mds importantes para abordar estos problemas? ¢Preocupacién
por la salud humana? ;Consideraciones econdmicas? ¢Preocupaciones ambientales?
Justicia social? . o

v

En su opinién, jcudles son los problemas mds importantes que necesitan resolverse para
mejorar el manejo de aguas residuales y de desechos sélidos en esta jurisdiccion?

mi

Tratamiento inadecuado o instalaciones de evacuacién inadecuadas (;a punto de
exceder su capacidad?)

(Necesidad de ampliar el servicio a nuevas zonas?
¢Necesidad de aumentar los ingresos de los servicios ptiblicos?
¢Costo elevado del servicio?

(Servicio ineficaz (burocracia, desperdicio, corrupcién, rendimiento irregular o
deficiente)?

¢Servicio no equitativo (algunas zonas deficientemente servidas o con carga de
costo injusto), en especial las zonas periurbanas?

(Falta de autoridad de ejecucién?

¢Nivel inadecuado de dotacién de personal o personal inadecuadamente
calificado?



Glosario

BOD (demanda bioqufmica de oxfgeno). Indicador de la contaminacién del agua que analiza la tasa a
la que se consume el oxfgeno. Cuanto mds elevado sea el nimero tanto m4s contammacxén habr4 en el
agua. Expresado en miligramos por litro. :

Trayectorias de exposicién. La vfa por la que el patégeno o material téxico viaja a través del medio
ambiente y entra en contacto con los seres humanos mediante la inhalacién, la ingestién o el contacto
término.

Particulados. Particulas suspendidas en el aire.

Patégenos. Agente que causa enfermedad, por ejemplo, virus y bacterias.

Dosis de referencia. La cantidad de un compuesto no carcinégeno que la Agencia de Proteccién
Ambiental de los Estados Unidos ha determinado que no ocasionard un efecto psicolégico negativo
observable en los seres humanos, por ejemplo, una dosis inocua.

Sélidos en suspension. Partfculas suspendidas en el agua.

Materiales t6xicos. Elementos y compuestos qufmicos que pueden ocasionar enfermedad en los seres
humanos o dafiar el medio ambiente, bien sea en su forma utilizable 0 como residuos.
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4

IDENTIFICACION DE METAS CLAVE

4.1 Def'mici6n de metas

Las politicas y programas concebidos para reducir los efectos adversos de las aguas residuales y los
desechos s6lidos han de concentrarse en aquellos individuos y organizaciones cuyas acciones y decisiones
son vitales. No basta con formular una buena solucién para el mejoramiento del manejo de residuos.
Es tan importante aclarar el comportamiento de quién habrd de modificarse y c6mo se modificard. Sin
el apoyo de estas personas y organizaciones clave, no es probable que ningun esfuerzo realizado logre
tener éxito. Dichas personas y organizaciones clave pueden transformar las caracterfsticas de los residuos
antes de que entren en el medio ambiente, pueden influir en su propagacién después de haberse
introducido en el medio ambiente y pueden mitigar sus efectos sobre las personas. En el Cuadro 1 se
presentan en forma resumida los distintos tipos de metas y se proporcionan ejemplos de cada tipo.

4.2 Tipos de metas

4.2.1 Generadores directos de residuos

Los principales generadores directos de residuos son las familias, los establecimientos industriales y
comerciales y las instalaciones piiblicas.

i. Familias

Las familias generan desechos humanos, desperdicios y materiales desechados en las actividades
domésticas. De éstos, los desechos humanos son generalmente los mds problemdticos debido a que
transportan patégenos nocivos para la salud humana. Por otro lado, en muchas partes del mundo los
desechos humanos son un recurso importante para mantener la productividad del suelo.
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CUADRO 1
Resumen de Tipos de Grupos Objetivo

|| Tipos I Ejemplos. -
e e S|

v

Generadores directos de residuos:

familias familias individuales, apartamentos,
establecimientos industriales y comerciales fdbricas, restaurantes
instalaciones publicas hospitales, bases militares, oficinas del gobierno

Generadores indirectos de residuos:

Jfabricantes
proveedores de materiales

consumidores individuales
consumidores

Administradores de residuos:

administradores de desechos operadores de rellenos sanitarios, ingenieros,
operadores de plantas de tratamiento de aguas
negras

administradores de recursos ambientales operadores de plantas de tratamiento de agua,

supervisores de la calidad del agua

administradores de recursos naturales administradores de recursos silvicolas, pesqueros 'y
cinegéticos

mitigadores de efectos ‘ trabajadores de salud, personal sanitario

partes afectadas comunidades

ejecutores de la politica funcionarios de agencias reguladoras y de
financiamiento

Para algunos casos de manejo de aguas residuales o desechos, es iitil distinguir entre las familias
individuales y las viviendas de unidades multiples. Ciertas politicas, tales como las descargas para el
tratamiento de las aguas residuales, requieren medidores individuales, que son ineficaces para reducir el
caudal cuando se instalan en las viviendas de unidades mdltiples (véase el Capitulo 6).
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ii. Establecimientos industriales y comerciales

Los establecimientos industriales y comerciales son importantes fuentes de residuos, producen las mismas
corrientes de desechos que las familias, ademds de desechos quimicos y biol6gicos. La eliminacién de
los metales pesados y compuestos orgénicos téxicos puede requerir tecnologfas avanzadas de tratamiento
de desechos. Procesos cambiantes de envase o produccién pueden reducir la necesidad de actividades
de limpieza o monitoreo estricto. Los compuestos orgdnicos toxicos en cuestiéon procedentes de la
corriente de desechos se propagar4n de ordinario ampliamente en los pafses en desarrollo debido a que
el sector industrial estd mucho menos avanzado, pero también se hallan en él y pueden ser bastante
graves.

iii. Instalaciones piiblicas

Las instalaciones publicas tales como las bases militares, los hospitales, las oficinas del gobierno, las
escuelas y los parques también generan residuos. Los desechos procedentes de las bases militares y los
hospitales también presentan problemas especialmente graves.

4.2.2  Generadores indirectos de residuos

Los generadores indirectos son aquellos que suministran materiales a los generadores directos y los que
consumen sus productos acabados.

i. Proveedores

Los generadores directos, independientemente de si comercializan 0 no sus productos, son sensitivos al
costo de los insumos de los que dependen. Las politicas que animan a sus proveedores a ofrecer
alternativas de precio competitivo y ambientalmente benignas pueden reducir la corriente de desechos.
Por ejemplo, los incentivos financieros para los fabricantes de bebidas a fin de que utilicen botellas de
vidrio reciclado promoverin el reciclado. Otro ejemplo es aquel en el que las industrias afrontan altos
gastos de eliminacién de desechos peligrosos.

ii. Consumidores

Los consumidores pueden ejercer gran presién sobre los fabricantes de productos. Los boicot de los
consumidores y protestas espectaculares andlogas son las formas mds evidentes con las que se ejerce
presién. Mds sutil, pero mds eficaz, es la negativa a comprar los productos que son ambientalmente
nocivos. Las politicas publicas que alteran las preferencias de los consumidores pueden inducir a los
generadores de residuos a considerar lineas de productos menos contaminantes. Un ejemplo serfa una
politica para desarrollar mercados para materiales reciclados y productos reacondicionados. Un proyecto
de reciclado reciente en Indonesia estuvo orientado a la produccién de composte, pero los consumidores
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demostraron un interés limitado en comprar el producto. Las subvenciones de precios a corto plazo
pudieran haber ayudado a crear un mercado. En general, los consumidores estdn menos bien organizados
en los pafses en desarrollo pero en los que estdn progresando, tales como el Brasil y Malasia, grupos de
consumidores se estdn haciendo cada vez mds influyentes. '

4.2.3 Administradores de residuos

Los administradores de residuos son aquellas personas que influyen en las formas en las que los residuos
tienen un impacto sobre el medio ambiente. Entre estos figuran administradores de desechos,
administradores de recursos ambientales y administradores de recursos naturales. Los administradores
de desechos manejan los residuos después de que éstos son generados pero antes de que se introduzcan
en el medio ambiente. Los administradores de recursos ambientales influyen en el movimiento de los
residuos a través del medio ambiente. Los administradores de recursos naturales protegen los bosques,
la pesca y la vida silvestre de los efectos de los residuos.

i. Administradores de desechos

Los administradores de desechos supervisan la recogida de desechos y los arreglos de eliminacién. Para
las aguas residuales, éstos son los operadores de plantas de tratamiento de aguas negras; para los desechos
sélidos, son los operadores de servicios de recogida y rellenos sanitarios. De ordinario, ambas clases
estdn constituidas por empleados municipales. Las industrias y empresas mayores también emplean a
menudo a sus propios administradores de desechos. Los administradores de desechos son considerados
generalmente como la piedra angular del control de la contaminacién y son agentes decisivos en el cambio
de la politica de manejo de desechos. Pueden colocarse en la Ifnea gruesa que sale de "Actividades
Contaminantes" (Figura 1) o antes de que los residuos se introduzcan en el medio ambiente.

ii. Administradores de recursos ambientales

Los administradores de recursos ambientales influyen en el paso de los residuos a través del medio
ambiente. Entre éstos figuran los administradores de cuencas fluviales, los administradores de plantas
de tratamiento de agua y los supervisores de la calidad del agua (tales como un Ministerio de Salud).
Todos est4n interesados en mantener niveles aceptables de residuos en las masas de agua. Los operadores
de plantas de tratamiento de agua y administradores de cuencas se incluyen en esta categorfa ya que
administran la recogida de agua que satisface las normas de consumo. Los administradores de recursos
ambientales pueden colocarse en las lineas gruesas que conectan "Actividades Contaminantes” asf como
"Medio Ambiente" y "Medio Ambiente" y "Actividades Afectadas" (Figura 1). Los individuos y
organizaciones de esta categorfa controlan el paradero de los residuos antes de que surtan efecto sobre
las personas.
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iii. Administradores de recursos naturales

Los administradores de recursos naturales protegen la pesca y la fauna, la vegetacién y los ecosistemas
en los que viven. Los ingenieros de bosques, administradores de pastizalesy los guardas de pesca y caza
estdn comprendidos en esta categorfa. Los administradores de recursos naturales pueden controlar las
formas en que los residuos surten efecto en las actividades humanas. Un simple ejemplo consiste en
restringir la natacién en rfos contaminados que se utilizan principalmente para fines comerciales en vez
de para actividades recreativas. Los administradores de recursos naturales pueden colocarse junto con
los administradores de recursos ambientales en la Figura 1.

4.2.4 Mitigadores de los efectos

Los mitigadores de los efectos influyen en las formas en las que las aguas residuales o los residuos de
desechos sélidos, al llegar aquf reconocidos ya como contaminantes, inciden en el bienestar humano.
Pueden reducir la gravedad del impacto (trabajadores de salud), ayudar a los afectados a mitigar ellos
mismos el impacto (educadores), o proporcionar recursos que faciliten dicha mitigacién (servicios
sociales). Muchos pafses en desarrollo tienen personal sanitario e inspectores de salud que son las
personas principalmente responsables de vigilar los efectos de la contaminacién ambiental.

4.2.5 Partes afectadas

Las personas expuestas a los riesgos de las aguas residuales o los desechos sélidos pueden adoptar a
menudo medidas para reducir la gravedad de dichos efectos. Al nivel mds simple, las personas pueden
hervir el agua y destruir los patégenos microbioldgicos, reduciendo los efectos mds negativos de los
residuos sobre los suministras de agua. En muchos paises en el mundo en desarrollo, las personas sacan
el agua potable de canales de riego contaminados, aunque se les han proporcionado pozos. Dichas
personas son objetivos o destinatarios clave de las medidas de proteccién de salud y grupos constituyentes
fundamentales para mejores iniciativas de manejo y politicas de mitigacién de los efectos. Las
comunidades pueden organizarse para presionar al gobierno a fin de que cambie el comportamiento de
quienes contaminan.

4.2.6 Ejecutores de la politica

Quienes ejecutan las polfticas de manejo de aguas residuales o desechos s6lidos, tales como los
legisladores, ejecutores, supervisores y agencias de financiamiento, también son importantes objetivos
de la politica debido a que es posible hacerlos mis eficaces en la realizacién de las funciones que se les
han asignado. A menudo, carecen de las fuertes aptitudes gerenciales y del apoyo analftico que se
requieren para formular una buena politica. La educacién y el adiestramiento también pueden ayudarles
cuando se les han ofrecido incentivos para el mejoramiento.
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4.3 Inducir el cambio entre los grupos destinatarios u objetivos de la politica

Las organizaciones destinatarias pueden estar deseosas de mejorar su eficiencia para reducir los efectos
adversos de las aguas residuales o los desechos sélidos pero pueden tropezar con una capacidad
institucional insuficiente, falta de apoyo analftico 0 una incapacidad de cambiar- el comportamiento
publico. Puede anim4rseles mediante esfuerzos encaminados a mejorar su desempefio.

Una de las formas mds eficaces de inducir el cambio entre los grupos destinatarios u objetivos de estas
actividades consiste en reunir a las personas importantemente interesadas en el resultado, permitiéndoles
exponer los diferentes puntos de vista y, con el tiempo, lograr un consenso para la accién. Entre las
entidades a las que hay que hacer participar en dichos debates figuran los organismos gubernamentales,
las organizaciones no gubernamentales, la industria privada, las instituciones de financiamiento' y los
consumidores. Estos podrfan reunirse en un taller, en una conferencia formal, en un grupo de trabajo
0 en sesiones de grupos de trabajo. Es importante facilitar la comunicacién y la planificacién entre estos
grupos para identificar las cuestiones criticas y formular las posibles soluciones. Todos estos factores
tienen una influencia en la situacién actual y todos contribuyen a cambiarla. La participacién de tantos
actores como sea posible y el tomar en cuenta sus intereses probablemente resulte en una solucién que
sea aceptable.

Otra forma de inducir el cambio es proporcionar material técnico o equipo: un nuevo sistema de
informacién para supervisar las descargas de aguas residuales al sistema puntual o un sistema financiero
perfeccionado para que una unidad reglamentaria administre los desembolsos, o piezas duraderas para
los vehiculos de recogida de desechos s6lidos. Es titil tener presente que muchas clases de tecnologfa,
y no simplemente las especificas para los desechos, pueden ayudar a mejorar la productividad o la eficacia
y contribuir mediante un proceso de toma de decisiones bien fundamentado.

4.3.1 Normas culturales

Las estrategias de manejo de recursos han de concordar con las normas culturales para ser eficaces. Si
van contra las creencias religiosas prevalecientes o contra otras normas culturales firmemente arraigadas,
probablemente fracasen como lo han hecho muchos intentos en el pasado para adaptar las tecnologfas
occidentales y los enfoques normativos occidentales a sociedades no occidentales.

Las influencias culturales determinan lo que las personas comen, c6mo se visten, con quién se asocian,
c6mo piensan acerca del mundo que les rodea y c6mo hacen frente a los materiales de desechos y aguas
residuales. Los individuos adoptan la mayor parte de sus decisiones de conformidad con las normas del
grupo, bien sea el grupo, la familia, la iglesia, la corporacién, la oficina o la comunidad. El
comportamiento que concuerda con las normas del grupo se recompensa y los desvios se castigan.

Las leyes y c6digos de conducta establecidos por instituciones formales en la sociedad también crean
normas sociales. La ley isldmica, por ejemplo, establece estipulaciones detalladas acerca de la higiene
y el saneamiento que fueron formalizadas hace siglos y no est4n sujetas a la discrecién individual. Todas
estas normas, independientemente de si son formales o informales, afectan al comportamiento y han de
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respetarlas las personas responsables de formular la polftica y los programas. Un inventario cuidadoso
de normas culturales sumamente pertinente para los programas de manejo de aguas residuales y desechos
s6lidos puede parecer un ejercicio iniitil, pero la experiencia ha demostrado con harta frecuencia que se
olvidan f4cilmente en el entusiasmo a favor de tecnologfas o instrumentos normativos importados.

4.3.2 Habitos . .

Un medio de mejorar el manejo de desechos consiste en cambiar hdbitos inapropiados de higiene y
saneamiento. Los hébitos, a diferencia de las normas culturales, son patrones de comportamiento
susceptibles de modificacién. Un ejemplo de un hébito inapropiado es el de arrojar basura fuera de la
vivienda o en un lugar publico. Si se proporciond un servicio de recogida regular, la gente tenfa que
aprender a poner la basura en un recipiente apropiado. Otro ejemplo es el de defecar cerca de las orillas
de un rfo en vez de hacerlo en una letrina. El disefio de letrinas culturalmente apropiado, acompafiado
de educacién en higiene, puede cambiar el hébito.

El comportamiento habitual puede modificarse con m4s facilidad que el comportamiento determinado por
normas culturales. Las recompensas pueden reforzar los comportamientos deseables y las penalizaciones
pueden disuadir los comportamientos no deseables. Debido a que los hdbitos dentro de un grupo o
comunidad tienden a ser similares, se recomienda que, al igual que ocurre con las normas culturales, se
recopile una lista de los hébitos prevalecientes como requisito para el disefio de la politica y el programa
en manejo de recursos.

4.3.3 Reglas

Las costumbres sociales son pautas informales, no documentadas, implicitamente comprendidas, mientras
que las reglas son pautas formales, explicitas y registradas para conducta. Los grupos destinatarios tales
como las empresas industriales, los administradores de recursos y muchos ejecutores son institucionales
y utilizan directrices explicitas y responden a ellas. También operan en una cultura y puede ser util
considerar la forma en que las normas pueden configurar sus acciones.

Las reglas pueden apoyarse mediante costumbres culturales y reforzarse mediante el hdbito. Pero no
dependen necesariamente para su cumplimiento de estas formas de influencia. Algunas reglas, tales como
la de conducir en el lado designado de la carretera, se autoejecutan précticamente. Cualquier lado serfa
bueno y no hay un compromiso por principio a uno u otro lado. Pero una vez se ha hecho una seleccién,
las personas cumplen la regla para protegerse a s{ mismas y a otros.

Las disposiciones sobre controles de emisiones o planes para el manejo de las aguas subterrdneas
contienen sanciones por infracciones y algin mecanismo de vigilancia y ejecucién. Sin dichas
caracterfsticas, muchas reglas serfan ineficaces; con ellas, es posible ejercer una influencia considerable
sobre las acciones de los grupos destinatarios. La eficacia de las reglas se deriva en gran parte del interés
propio. Si las infracciones son costosas en términos econémicos o llevan consigo publicidad negativa
para las empresas industriales sujetas a las normas reglamentarias, las infracciones probablemente
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disminuyan. Nuevamente, las normas culturales y los hébitos también pueden ayudar a reforzar las
reglas, lo que ofrece grandes posibilidades para mejorar el manejo de aguas residuales y desechos sélidos.

Las reglas no vienen de un vacfo. Son generadas por el gobierno. Otras - incluidas las leyes y
disposiciones ambientales - son adoptadas por las autoridades ejecutivas y reglamentarias y ejecutadas por
los reguladores. Algunas son el producto de convenios entre partes no gubernamehxales; por ejemplo,
las disposiciones de un contrato. (Estas reglas tienen influencia porque se basan en principios que rigen
la naturaleza de los contratos.) Las reglas también rigen a menudo la conducta entre las organizaciones,
como ocurre cuando los procedimientos operativos estdndar en una empresa determinan los detalles del
envase o tratamiento previo industrial. Una ausencia aparente de reglas puede conducir a error ya que
actividades supuestamente no controladas pueden desarrollarse realmente en marcos que de por sf estdn
configurados por reglas. Un ejemplo es la operacién de los mercados que dependen de reglas explicitas
acerca de los derechos de propiedad, precios, ley de contratos y adjudicacién. Las reglas se adoptan por
opcién y pueden cambiarse de la misma forma. Las reglas se convierten en las herramientas o
instrumentos de la politica y se tratardn detalladamente en el Capftulo 6.

4.4 Comentarios finales

Es importante identificar los efectos de los desechos sélidos o las aguas residuales en un determinado
marco, pero el conocerlos no sirve de gran ayuda sin reconocer también las acciones de quiénes
contribuyen a ellos y el comportamiento de quién podrfa mejorarlos, si se modificaran. El encontrar
soluciones que respondan a los intereses de los actores clave es esencial para el éxito a largo plazo. La
intervencién en el mejoramiento del manejo de aguas residuales y desechos sélidos en los puntos
indicados en la Figura 1 requiere que estos individuos u organizaciones modifiquen su comportamiento.

Es esencial no concentrarse ‘demasiado en quienes manejan los recursos mientras se ignora el poder de
muchos otros grupos o individuos. Los generadores directos e indirectos de residuos, los administradores
de residuos, los mitigadores de los efectos, las partes afectadas, los ejecutores de la polftica deberdn
considerarse todos ellos como objetivos del cambio ya que todos tienen posibilidad de contribuir a la
eficacia y productividad del manejo de desechos.

Es importante determinar cémo pudieran cambiarse las acciones de estos grupos para mejor. Algunas
influencias son indirectas o incluso inconscientes, y otras son directas y explicitas. Algunas ofrecen la
promesa de mejora inmediata mientras que otras sélo ofrecen mejora a largo plazo. El impacto de una
cultura y sus normas sobre las posibilidades de cambio no deberd ignorarse. Tampoco deberdn ignorar
los 6rganos decisorios la fuerza de la costumbre que puede dificultar los esfuerzos por modificar un
comportamiento arraigado.

Es igualmente importante no dejarse atrapar por el status quo. La tecnologfa puede introducirse
ventajosamente siempre y cuando se adapte al contexto local y pueda apoyarse y mantenerse en dicho
contexto. Las reglas derivadas de las politicas publicas también pueden ser ventajosas, especialmente
cuando concuerdan con las expectativas culturales.
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4.5 Consejos y pautas para evaluar a los grupos destinatarios

Los grupos destinatarios se seleccionan teniendo en cuenta su influencia actual o potencial sobre el manejo
de las aguas residuales o desechos s6lidos y su susceptibilidad al cambio.- Es necesario comprender las
normas culturales y los hdbitos para determinar su comportamiento e identificar los beneficios que cada
uno obtendr4 a fin de que las acciones que se emprendan sean consideradas por ellos como aceptables.
He aquf algunas preguntas que deberfan formularse al evaluar a los grupos destinatarios y sus
posibilidades.

Generadores directos de residuos .

. (Cudles de los generadores directos de residuos son fuentes importantes de desechos? ;Qué

proporcién de los desechos produce cada grupo? (familias, establecimientos industriales y.
comerciales y servicios publicos)

FAMILIAS:

= (Es su comportamiento generador de recursos susceptible de ser influenciado en alto grado por
las campaiias de informacién, por medidores individuales y facturacién?

ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES Y COMERCIALES:

¢Cudn concentrados. estdn por 4rea fisica?

= iSon responsables de la produccién de desechos qufmicos y biolégicos adicionales a los del tipo
familiar (como metales pesados o productos orgénicos t6xicos)?

u (Constituyen los actuales procesos de produccién y envasado un factor?

. (Se dispone de alternativas sin cambio tecnolégico costoso?

INSTALACIONES PUBLICAS:

= (Grados de concentracién?
. (Emanan problemas graves de los desechos de hospitales, por ejemplo?
L] (Posibilidades para control gubernamental de los mismos?
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Generadores indirectos de residuos

. ¢Hay actualmente alguna empresa que ofrezca productos reciclados o biodegradables?
= ¢Apoya la politica piiblica los mercados para estos materiales? ;Los utiliza el propio gobierno?
. ¢Conoce el piiblico consumidor estas alternativas? ¢Las apoya? ;,Hay pruebas del deseo de pagar

los gastos consiguientes?
. ¢Se concentran algunos grupos consumidores especfficamente en estas cuestiones?

. ¢(Hay empresas que generan residuos susceptibles a presién por sus proveedores y mercados?

ADMINISTRADORES DE DESECHOS:

{Quiénes son?

. ¢(Tienen algunos, ademds del municipio, algin efecto local?
. ¢Hay algiin administrador de desechos del sector privado que sea importante?
. (Cudl es el grado de capacitacién de quienes actualmente estdn en funcionamiento y en qué grado

apoyan las mejoras?

ADMINISTRADORES DE RECURSOS AMBIENTALES:

" (Cudles son los recursos clave a través de los cuales se desplazan los residuos? ;Cuencas
riberefias? (Acufferos subterrdneos? ;Sistemas agricolas?

. (Quiénes son sus administradores? {Qué influencia ejercen los operadores de plantas de
tratamiento de agua y los administradores de cuencas?

. (Cudl es el lugar que ocupa cada administrador de recursos ambientales en términos de los
efectos actuales?

. (Qué probabilidad existe de influir en cada unos de ellos para que efectiien mejoras?
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ADMINISTRADORES DE RECURSOS NATURALES (técnicos forestales, administradores de pastizales,
administradores de pesca y caza):

. ¢Cudles son importantes en el contexto?
. (Cudles de ellos administran recursos que son afectados de forma importante por los residuos?
= (Puede influirse en ellos para que hagan mejoras?

INDICADORES DE EFECTOS (trabajadores de salud, educadores y proveedores de servicios sociales):
. {Qué importantes son estas partes ahora en las actividades de mitigaci6n?

. ;Cuin susceptibles son a influencias para que efectien mejoras?

PARTES AFECTADAS:

= (Cudles son las principales?

. ¢(Estdn concentradas o dispersas?

. ¢Cudl es su grado de interés en las mejoras potenciales?

. (Puede llegarse a ellos mediante enfoques especificamente dirigidos (por drea o medio de

comunicacién, o por institucién, o por otras formas de esfuerzo concentrado?
. ¢Cudn conscientes estdn de los efectos actuales?

. ¢Qué estimacion puede hacerse de su deseo de considerar las mejoras?

EJECUTORES DE LA POLITICA:

. (Quiénes y dénde estdn?
. ¢Cudles ejecutan las politicas que influyen més en los efectos?
L] ¢Cudl es su capacidad? ;Su grado de apoyo?
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Induccién del cambio

GRUPOS ACTUALMENTE COMPROMETIDOS A LAS MEJORAS:

. ¢Se ven dificultados sus esfuerzos por una capacidad institucional insuficiente o falta de apoyo

analftico?
. ¢Existen mecanismos que proporcionen un foro para debate entre los actores clave?
= ¢Pueden producir un efecto importante la informacién, la capacitacién y otros recursos para su

eficacia o productividad? ;Puede ser un factor decisivo la introduccién de nuevas tecnologfas?
. (Es probable que sean suficientes estas formas de asistencia?

. ¢Cudn costoso serfa un esfuerzo por cambiar sus hdbitos y rutinas?

NORMAS CULTURALES:

= ¢Apoyan las normas culturales pricticas o creencias que agravan las dificultades de manejo de
desechos?

= (Hay formas de cambiar esta practica sin infringir las normas culturales?

= ¢Pueden utilizarse las normas culturales para apoyar un cambio en algunas précticas actuales que

estdn ocasionando un problema?

.

HABITOS:

= (Hay hébitos generalizados que contribuyen al problema?

. (Hay algunas rutinas organizativas que presentan dificultades?
- (Facilidad estimada de modificacién? ;Costos del cambio?

GRUPOS DESTINATARIOS SIGNIFICATIVOS:

= ¢Qué reglas ayudan a influir en las précticas actuales? ;Qué reglas presentan impedimentos?

. (Cuén f4cil serfa cambiarlas?
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¢Hay un foro evidente para cambiarlas (6rgano reglamentario,»rama legislativa, etc.)?
(Qué se necesitarfa para promulgar enmiendas?

(Grado de controversia previsto?

(Corresponden los cambios a las normas culturales? N .

(Cudles son los costos de cambiar un comportamiento vinculado a reglas?
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Glosario

Normas culturales. Criterios de comportamiento aprobado o desaprobado arraigados en una cultura y
apoyados por ésta. N ,

Generadores directos de residuos. Familias, negocios, industrias y otras entidades que producen residuos.

Administradores ambientales. Individuos, grupos u organizaciones que influyen en el paso de los residuos
a través del medio ambiente.

Mitigadores de efectos. Quienes influyen en las formas en que las aguas residuales y los residuos de
desechos sélidos, ya reconocidos como contaminantes, afectan al bienestar humano.

Partes afectadas. Quienes experimentan los efectos de las aguas residuales o desechos sélidos.

Generadores indirectos de residuos. Quienes suministran materiales a los generadores directos de
residuos y quienes compran sus productos acabados, si los hubiere.

Hébitos. Comportamiento aprendido, que sigue un patrén. Los hébitos en los marcos organizativos son
rutinas y procedimientos operativos estdndar.

Administradores de recursos naturales. Quienes administran bosques, pesquerfas y la fauna y los
protegen de los efectos de los residuos.

Ejecutores de la polftica. Quienes ejecutan las politicas de manejo de aguas residuales y desechos sélidos,
tales como los reguladores, ejecutores, vigilantes y agencias de financiamiento.

Administradores de residuos. Quienes influyen en la forma en que los residuos surten efectos
ambientales. Entre estos figuran administradores de desechos, administradores de recursos ambientales
y administradores de recursos naturales.

Reglas. Pautas formales, explicitas y registradas de conducta.

Grupos destinatarios. Las personas y grupos a los que se dirigen los programas de aguas residuales y
desechos s6lidos para aumentar la capacidad institucional, proporcionar apoyo analitico o cambiar el

comportamiento.

Administradores de desechos. Individuos, grupos u organizaciones que controlan los residuos después
de su generacién pero antes de su introduccién en el medio ambiente.
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S

EVALUACION DE LAS OPCIONES DE TECNOLOGIA

5.1 Definicién

Tecnologfa en este documento se define como los métodos de ingenierfa que abarcan los procesos
estructurales y qufmicos para reducir la contaminacién producida por las aguas residuales y desechos
sélidos. La intencién en este capftulo es concentrarse en las instalaciones ffsicas y estructurales, dejando
otras opciones gerenciales, tales como los enfoques reglamentarios e institucionales, para debate posterior.
Se describen varias tecnologfas apropiadas y se brinda alguna orientaci6n sobre la seleccién entre ellas.
Pero no se pretende proporcionar un andlisis a fondo. Los lectores que deseen mds detalles sobre
tecnologfas individuales deberdn consultar la bibliograffa al final del documento.

5.2 Enfoques para el manejo de desechos

Las tecnologfas se utilizan para separar o reducir los elementos téxicos en la corriente de desechos. Para
una eficacia y rendimiento éptimos, las tecnologfas han de formar parte de una estrategia que tenga en
cuenta recursos escasos tales como los de la energfa, el capital, el tiempo y el esfuerzo.

Volviendo a la Figura 1, las tecnologfas se aplican como tratamientos en el punto de descarga para llevar
los residuos a un nivel aceptable de concentracién a medida que entran en el medio ambiente. Sin
embargo, antes de esto, hay medidas de prevencién de la contaminacin que comienzan con la reduccién
de los desechos, el reciclado y la reutilizacién de los materiales y terminan con el tratamiento y
eliminacién de los desechos.

5.2.1 Reduccién, reciclado y reutilizacion de desechos

La reduccién de los desechos deber4 considerarse como el primer paso en el manejo de los desechos, que
preceder4 a la opcién mds costosa del tratamiento y eliminacién de los desechos la cual requiere el uso
de agua y otros materiales. Los desechos sélidos pueden reducirse limitando los envases que sélo se
utilicen una vez, haciendo los productos m4s duraderos y educando al piblico en la eficaz utilizacién de
los recursos. Puede animarse a los productores de desechos industriales a que cambien a métodos de
produccién que utilicen menos agua y otras posibles materias primas para reducir la toxicidad de sus
efluentes y el volumen de sus desechos. Muchas industrias, especialmente en los pafses en desarrollo,
desconocen la disponibilidad de nuevas tecnologfas que producen menos desechos o se les da incentivos
insuficientes para que se preocupen al respecto.
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El reciclado de desechos y la utilizacién de materiales pueden contribuir notablemente a la reduccién de
las descargas de desechos y al volumen de desechos que necesitan tratarse y eliminarse. La reutilizacién
y el reciclado de la materia orgdnica en los lodos de las aguas residuates, los periédicos, pldsticos,
metales, vidrio y el propio agua residual, conservan recursos y energfa.

5.2.2 Tratamiento y eliminacion de desechos

Los desechos que quedan deberdn eliminarse con cuidado, generalmente después del tratamiento. En
muchos casos, sin embargo, la eliminacién sin peligro es posible utilizando zonas de eliminacién
debidamente disefiadas tales como rellenos sanitarios para desechos sélidos. El tratamiento y la
eliminacién no deberdn considerarse como primera lfnea de ataque sino sélo después de que se han
intentado la reduccidn, la reutilizacién y el reciclado.

5.3  Aguas residuales

Las aguas residuales las producen las familias, las operaciones comerciales tales como los restaurantes
y los establecimientos de venta al por menor y las instituciones tales como los hospitales y las escuelas,
y las operaciones industriales.

El volumen de aguas residuales domésticas, descargadas de las operaciones de lavado, preparacién de
-alimentos, cuartos de bafio y excusados, estd relacionado por lo general con la cantidad de agua
disponible para la familia y con la ubicacién de la vivienda. Las familias acomodadas generan la mayor
parte de las aguas residuales. Las familias de bajos ingresos tienen menos grifos pero el nimero de
usuarios por familia es generalmente mayor y el volumen de agua por unidad puede ser elevado. Sin
embargo, en las zonas urbanas en rdpido crecimiento donde son frecuentes las escaseces de agua, caudales
erraticos pueden obligar a reducir el consumo y, en consecuencia, las descargas de aguas residuales.

Las aguas residuales comerciales e institucionales son a menudo de la misma calidad que las aguas
residuales domésticas pero se producen en volimenes mayores.

Las aguas residuales industriales varfan en calidad y pueden impedir o permitir su reutilizacién. Las
acerfas, por ejemplo, pueden descargar aguas con altas concentraciones de metales téxicos inapropiadas
para su aplicacién a los cultivos. A la inversa, las cervecerfas producen una corriente de desechos de alto
contenido de productos orgdnicos beneficiosos para algunas tierras agricolas.

Las tecnologfas apropiadas para el manejo de aguas residuales caen dentro de cuatro categorfas: recogida,
tratamiento, eliminacién y manejo de lodos.
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5.3.1 Recogida

Los sistemas de recogida incluyen:

= tratamiento individual en la parcela

= depésitos individuales de retenci6n y recogida por cami6n s

. sistemas comunitarios

. alcantarillado regional

. sistemas de alcantarillado por gravedad, al vacfo y de presion, de pequefio didmetro
. alcantarillado poco profundo

. alcantarillado plano

= sistemas de alcantarillado simplificados

= alcantarillado libre de sélidos

L] alcantarillado convencional

La primera consideracién es la de si tratar los residuos en el lugar o transportarlos a otros sitios para
tratamiento. La seleccién de la opcién depende del tamafio de la parcela, la densidad de poblaci6n, la
topograffa, la elevacion de las aguas subterrdneas y las caracterfsticas del suelo. La eliminaci6n en el
lugar es apropiada para zonas de baja densidad con una topograffa casi plana, suelos en los que se infiltra
el agua con facilidad y una capa fredtica al menos tres pies por debajo de la superficie. Para las familias,
las opciones de eliminaci6n en el lugar son las letrinas y tanques sépticos que combinan la recogida con
el tratamiento.

El tratamiento fuera del lugar es apropiado en zonas de alta densidad con topograffa ligeramente
ondulada, capas fredticas altas, suelos arcillosos o roca de mala infiltracién y aquellos lugares en los que
se dispone de espacio para tratamiento y eliminacién fuera del lugar. La seleccién entre los distintos
sistemas de alcantarillado citados arriba depende principalmente del costo; el alcantarillado convencional
es costoso y apropiado sélo para las vecindades mis ricas en la mayorfa de los pafses en desarrollo.

Cabe advertir que los sistemas de recogida indicados arriba no se excluyen mutuamente y se emplean a
menudo en distintas combinaciones (véase USEPA, 1980 y 1991, para informaci6n adicional).
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5.3.2 Tratamiento

Los sistemas de tratamiento incluyen:

. sistemas de parcela comunitaria L

= zanjas de oxidacién

. lagunas de estabilizacién

n lagunas aeradas .
L] lagunas facultativas

. humedales

. tratamiento en tierra

. acuicultura

L] sistemas convencionales (lodo activado, filtros por goteo, biodiscos, etc.)

L] procesos fisico-quimicos

L] tratamiento preliminar o primario y evacuacién al océano

Los sistemas convencionales no se emplean por lo general en las comunidades de bajos ingresos en los
pafses en desarrollo debido a las necesidades de operacién y mantenimiento delicado y costoso. Sin
embargo, pueden ser necesarios en zonas metropolitanas densas donde existe escasez de tierras. Por lo
general, cuanto mds simple es el sistema de tratamiento, tanto més fiable y econémico serd de construir
y de operar. Los procesos fisico-qufmicos son principalmente aplicables a las aguas residuales e
industriales. Las lagunas, humedales, acuicultura, tratamiento en tierra y zanjas son soluciones de alta
densidad de tierra y, por tanto, apropiadas para las comunidades de mediana y pequefia dimensién pero
no para las zonas metropolitanas extensas (véase USEPA, 1974, 1977, 1981 y Water Environmental
Federation, 1992, para informacién adicional).

En las zonas costeras, el tratamiento preliminar o primario y la eliminacién en el océano son soluciones
aceptables cuando existen corrientes favorables y suficientes profundidades del mar a una distancia
razonable de la costa. Sin embargo, la eliminacién en el océano después del tratamiento deberd
considerarse muy cuidadosamente ya que las zonas costeras son sensibles a cambios extremos.
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5.3.3 Eliminacién

Entre los métodos de eliminaci6n figuran los siguientes:

L] reutilizacién en la agricultura

. reutilizacién industrial y urbana

. recarga de aguas subterrdneas

. infiltracién rdpida

= inyeccién subterrdnea

. descarga en aguas de superficie

. plantas de tratamiento de estiércol

. evacuacién al océano

WASH ha formulado pautas de reutilizacién del agua para la Agencia de Proteccién Ambiental de los
Estados Unidos que establecen lfmites para las distintas aplicaciones (Crook y colaboradores, 1992).
Entre éstas figuran las operaciones de lucha contra incendios en las zonas urbanas y aguas de
refrigeracion, alimentacién de calderas y otros usos industriales. La reutilizacién del agua es mds comiin
en la agricultura, pero hay muchos riesgos de salud que deberdn considerarse. La reutilizacién del agua
en el restablecimiento del hdbitat para fines de la fauna y recreativos no es inusitada. La recarga de las
aguas subterrdneas y el incremento de los suministros de agua potable también son soluciones posibles
pero requieren una atenta consideracién de las inquietudes de salud.

La mayorfa de los métodos de eliminacién indicados probablemente requieran alguna clase de tratamiento,
dependiendo de la naturaleza y concentracién de los contaminantes. La recarga a las aguas subterrdneas
y el incremento de los suministros de agua potable se consideran como aplicaciones especiales debido al
tratamiento avanzado necesario.

La descarga a las aguas de superficie tiene muchos efectos posibles sobre la fauna, la actividades
recreativas y los intereses estéticos (véanse las normas de calidad del agua para las corrientes receptoras
en el Apéndice C). Las plantas de tratamiento de estiércol son una opcién donde se utilizan, en vez de
los sistemas de alcantarillado, depésitos de retencién y recogida por camidn.
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5.3.4 Manejo de lodos

El manejo de lodos incluye:

= reutilizacién en la agricultura o la silvicultura

L] reclamacién de tierras '
. composte

" composte conjunto con desechos municipales

" rellenos sanitarios

L] evacuacion al océano

L] incineracién

. produccién de energfa

Por lo general, los lodos procedentes de las aguas residuales domésticas son apropiados para aplicacién
a la agricultura, la reclamacién de tierras o composte. Los lodos de las zonas metropolitanas donde hay
un gran mimero de industrias estdn normalmente contaminados con metales t6xicos que hacen que sea
peligroso utilizarlos en la agricultura. Se puede corregir este problema mediante el tratamiento previo
para eliminar estos contaminantes de las descargas industriales.

Los rellenos sanitarios son una opcién comiin y aceptable si el relleno estd bien situado, operado y
supervisado. El lodo de composte puede utilizarse como cubierta en los rellenos sanitarios.

La evacuacién al océano es una opcién muy sensitiva debido a las preocupaciones de la contaminacién
de los mares y las playas. El costo de transportar el lodo por largas distancias hasta aguas ocednicas
profundas también es demasiado elevado.

La incineracion tiene varias caracterfsticas no deseables tales como la alta cantidad de capital y el gasto
de combustible, la contaminacién de la atmésfera y la eliminacién de las cenizas.

La produccién de energia, mediante digestién anaerébica para crear metano, es apropiada en las

comunidades grandes y medianas, utilizando tecnologfas convencionales de tratamiento. Sin embargo,
su costo inicial es elevado. (Véase USEPA 1979, donde se proporciona informacién adicional.)
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5.4 Desechos solidos

Los desechos s6lidos provienen de las mismas tres fuentes que las aguas residuales: fuentes familiares,
institucionales/comerciales e industriales. En general, contiene materia orgénica putrefactible tales como
desechos de cocina, materia combustible tal como papel, productos textiles, aceite y grasa, pldsticos, y
materiales inertes tales como metales, tierra y ceniza. También puede contener or_'ganismOS patégenos
tales como bacterias y pardsitos, en especial en las vecindades sin saneamiento adecuado donde las heces
de los lactantes se arrojan a la basura. Los materiales t6xicos tales como los plaguicidas, metales
pesados, productos orgdnicos voldtiles y disolventes también son comunes en la corriente de desechos
sélidos.

El peso por persona de desechos s6lidos producidos en los pafses menos desarrollados es de un 25 por
ciento y el volumen s6lo de un 6 por ciento del producido en los pafses industrializados. También tienen
un mayor contenido orgénico, de humedad y densidad, haciendo que ciertas alternativas de eliminacién
sean menos deseables. Por ejemplo, la estabilizaci6n en rellenos sanitarios ocurrird mds rdpidamente en
los trépicos debido a las altas temperaturas y humedad. La incineracién no es autosostenible debido al
alto contenido de humedad. De ordinario, la separacién mec4nica para recuperacién de materiales no es
econémica debido al pequefio volumen de artfculos recuperables y a la falta de un mercado para dichos
artfculos. Los camiones de compactacién producen pequefias reducciones en el volumen que los hacen
poco précticos para el transporte de desechos sélidos.

La tecnologfa apropiada para una comunidad especffica depender4 del lugar y el tipo de comunidad. En
las zonas periurbanas con grandes poblaciones de bajos ingresos, pequefias viviendas y calles estrechas,
deberdn utilizarse vehfculos de recogida mds pequefios, recogida por la noche y métodos de alta densidad
de mano de obra. Los climas cdlidos requieren recogida mds frecuente debido a que los desechos se
descomponen con mayor rapidez.

Las mismas estrategias de manejo de reduccion, reciclado y reutilizacion, tratamiento y eliminacién final
utilizados para las aguas residuales se aplican a los desechos sélidos. (USEPA, 1989y Seuss, 1985.)

5.4.1 Reduccién

La reduccién deberfa ser una meta bdsica del manejo de los desechos sélidos. La minimizacién de la
generaci6n de desechos reducird las necesidades de recogida y eliminaci6n y sus costos conexos, ahorrard
dinero en la energfa y los materiales utilizados para produccién y reducird los efectos ambientales de todo
el ciclo de reutilizacién de recursos, desde la extraccién de materias primas hasta la eliminacién de los
desechos.

Los desechos pueden reducirse mediante productos que requieren menos material por unidad (automdviles
més pequefios, envases mds delgados); productos con vidas mds largas (llantas més duraderas y aparatos
mds resistentes); productos reutilizables (envases rellenables) que reemplazan a los productos fungibles,
de uso vnico; limitacién del mimero de unidades por familia (menos automéviles por familia) y adopcién
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de normas para reducir la cantidad de envases (vender artfculos secos de almacenamiento a granel en vez
de por paquete). La reduccién de los desechos puede promoverse mediante campafias de educacién y
recompensando a quienes cooperan con costos m4s bajos de recogida.

Aunque estos ejemplos tomados de los pafses m4s adinerados no se aplicarfan generalmente en los pafses
en desarrollo, donde la conservacién de materiales, la reutilizacién de los productos 'y la minimizacién
de los desechos vienen impuestos por la necesidad econ6mica en el caso de una mayor parte de la
poblacién, podrfan ensayarse en barrios con residentes més ricos.

5.4.2 Recogida

Algunos métodos de recogida y transporte de los desechos sélidos son los siguientes:

= manejo en el lugar autodependiente

L] utilizacién de carros manuales, carros de traccién animal, tractores y camiones
= envases portétiles y estacionarios comunales

" recogida junto al bordillo de la acera de envases elevables

. sistemas de recogida por manzana o cuadra

L] recogida separada de desechos peligrosos

La reduccién de los desechos puede tener repercusiones financieras importantes ya que algunos
municipios emplean hasta la mitad de su presupuesto en la recogida y transporte de los desechos sélidos.
El manejo en el lugar puede eliminar la necesidad de recogida y transporte pero sélo es factible en las
zonas rurales con baja densidad de poblacién. Los montones de composte en el patio o corral son una
solucién en otras zonas.

Los carros manuales y los carros de traccién animal pueden ser los tinicos vehiculos que pueden pasar
por las calles urbanas estrechas o empinadas. Los carros y los vagones pueden construirse normalmente
para atender las necesidades locales. Los envases comunales y sistemas de recogida de cuadras que
requieren que los residentes entreguen los desechos a un punto de recogida pueden reducir los costos de
recogida mediante 1a reduccién de los viajes que han de realizar los camiones y el tiempo de recogida.

La recogida separada de los desechos peligrosos de productores tales como los hospitales o las estaciones

de gasolina pueden reducir la toxicidad de la corriente de desechos y proteger a los trabajadores y a las
personas que aprovechan artfculos en los basureros o rellenos sanitarios.
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5.4.3 Tratamiento y eliminacion

Los métodos para el tratamiento y eliminacién de los desechos sélidos van desde los procesos para la
eliminacién final hasta los procesos para reduccién del volumen y recuperacién de los materiales. Entre
ellos figuran los siguientes:

. reduccion del volumen

. reciclado

. composte

. relleno sanitario

. incineracién y recuperacién de energia

Los desechos s6lidos que requieren eliminacién pueden reducirse mediante compactacion, reduccién en
la fuente, reciclado, incineracién y composte. La compactacién es poco préctica en los pafses menos
desarrollados excepto en las vecindades mds adineradas, segun se explicS antes.

El reciclado depende principalmente de la separacién de los materiales reutilizables junto al bordillo de
la acera o en una planta de reciclado bien sea manual o mecdnicamente. En los pafses menos
desarrollados, los materiales se separan utilizando personas que aprovechan articulos en los basureros o
por medio de los trabajadores municipales que recogen los materiales reutilizables de la corriente de
desechos bien junto al bordillo de la acera o en el relleno sanitario. A menudo, la préctica de
reutilizacién extrae de la corriente de desechos todos los articulos de valor. En Egipto, un grupo étnico
bien organizado ha asumido control de la operacién de reciclado y la ha convertido en una empresa
rentable. Los trabajadores municipales en Tailandia, segin se informa, ganan més que su salario con la
venta de artfculos reciclables.

Los desechos s6lidos pueden convertirse en composte con el lodo de las aguas residuales para producir
material ttil para la agricultura o la reclamacién de tierras, tal como se ha indicado antes. Las
operaciones de composte en algunos pafses desarrollados se han hecho bastante complejas y costosas
debido a los requisitos de control de malos olores, los requisitos sobre las tierras y los requisitos en el
mercado. Los pafses en desarrollo con suelos malos o extensamente erosionados, tales como Haitf,
podrfan beneficiarse de utilizar composte como elemento acondicionador del suelo.

La incineracién puede utilizarse para recuperar energfa de los desechos, tratar los desechos médicos y
reducir el volumen de la corriente de desechos. Es una operacién de alta densidad de capital y requiere
equipo avanzado de operacién y control de la contaminacién atmosférica, y produce ceniza que ha de
eliminarse de forma adecuada, generalmente en un relleno sanitario seguro.
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La utilizacién de rellenos sanitarios es el método mds comiin de eliminacién de los desechos sélidos pero
se estd convirtiendo en una solucién cada vez mds compleja y costosa en los pafses desarrollados debido
a leyes estrictas sobre proteccién de las aguas subterrdneas. Los rellenos sanitarios también deben
situarse fuera de los centros de poblaci6n lo que constituye un incentivo para reducir, recmlar y reutilizar
los materiales a fin de minimizar los costos de transporte.

5.5 Seleccion de tecnologias

La seleccién de una tecnologfa apropiada del abanico disponible de opciones requiere tres
consideraciones. La tecnologfa seleccionada deberd resolver con eficacia el problema sin crear problemas
nuevos. Deberd ser una tecnologia sostenible para que los beneficios que imparte puedan durar por largos
perfodos de tiempo. Deberfa haber una institucién competente para supervisar su aplicacién. Para
facilitar el proceso de seleccién, deberdn considerarse en el orden presentado los siguientes pasos:

. considerar c6mo inciden los desechos en la salud y en el medio ambiente

= asegurar que el volumen de desechos sea reducido por medios no tecnolégicos

= verificar si se estdn ya utilizando tecnologfas andlogas

. confirmar que se dispone de las aptitudes necesarias para operar la tecnologfa

. confirmar que existe un sistema de operacién y mantenimiento establecido

. confirmar que hay un sistema de manejo eficaz

. confirmar que existe un sistema de recuperacién de costos

. verificar que la tecnologfa cumple las necesidades percibidas de los beneficiarios
. recordar que lo pequefio y simple es aiin un buen principio operativo

5.5.1 Efectos sobre la salud y el medio ambiente

La proteccién de la salud de la poblacién y los ecosistemas circundantes deberd ser la preocupacién
primordial al seleccionar el tipo y ubicacién de una tecnologfa de manejo de desechos. Las enfermedades
relacionadas con el agua y las ocasionadas por bacterias en las heces humanas son las mayores amenazas
para las poblaciones de los pafses en desarrollo.

Como primera prioridad, las aguas residuales y los desechos sélidos que contienen heces deberdn aislarse
de los seres humanos para evitar enfermedades. El evitar la contaminacién de las aguas utilizadas para
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beber tiene alta prioridad. Los insectos vectores, tales como las moscas y las cucarachas, y los animales
vectores tales como las ratas, prosperan en la mayorfa de los desechos y son responsables de propagar
enfermedades m4s all4 de los lfmites inmediatos de los desechos. Los desechos sin tratar aplicados como
fertilizantes constituyen un peligro para la salud tanto de los trabajadores del campo como de los
consumidores de los productos agricolas contaminados. Los desechos sélidos que contienen heces
deberén transportarse por camién y manejarse con cuidado. Una tecnologfa tan sirhple como las palas
y camiones con cajones cubiertos pudiera bastar en las comunidades pobres. Pard las comunidades mds
adineradas, los envases cerrados y camiones de compactacién automatizada podrfan ser la solucién.

Las letrinas, que son el medio m4s eficaz de contener y tratar los desechos humanos a bajo costo, deberdn
estar debidamente disefiadas para que no se conviertan en una fuente de contaminacién. También es
importante subrayar la necesidad de la cobertura general en un barrio. Las viviendas individuales con
saneamiento mejorado no serdn protegidas si otras vecindades no cuentan con proteccién.

Los desechos industriales presentan otro importante peligro para la salud con sus efectos a largo plazo
tales como los carcinégenos. Se necesitardn permutas para seleccionar la tecnologfa mds apropiada ya
que no podr4n evitarse todos los riesgos, especialmente cuando existan recursos financieros limitados.
La Figura 3 muestra las permutas entre los medios financieros disponibles (nivel de desarrollo econémico)
y los riesgos (constituyentes) que deberdn evitarse en los procesos de abastecimiento de agua y
tratamiento de aguas residuales. El tratamiento de las bacterias en los suministros de agua, por ejemplo,
es relativamente barato pero el tratamiento de los virus y los carcinégenos es costoso. Andlogamente,
el tratamiento consistente en filtrar los sélidos para eliminacién en las corrientes de superficie no es tan
complejo y no cuesta tanto como eliminar el nitrégeno y el f6sforo.

‘La salud humana no es el tnico efecto, naturalmente, que deberd considerarse en el control de los

desechos. Los efectos sobre la vida de las plantas y animales y sus ecosistemas interrelacionados también
deberdn considerarse. Por ejemplo, una tecnologfa de aguas residuales que estd adquiriendo popularidad
es la construccién de humedales artificiales. Estos se seleccionan especificamente para crear o preservar
hébitat para los peces y las aves acudticas. La preservacién del hdbitat natural serd a menudo una
consideracién en la seleccién de una tecnologfa, ya que entran en juego importantes beneficios
econémicos y para la calidad de la vida.

5.5.2 Reduccién y reciclado de los desechos

Existe una relacién inversa entre el nivel de desarrollo econémico y la cantidad de desechos generados.
La corriente de desechos procedentes de las comunidades mds pobres tiene poco valor para la industria
de reciclado y hay més oportunidades para reduccién de desechos. Sin embargo, cada pafs tiene algunos
productos reciclables, tales como el papel procedente del sector comercial y gubernamental, que habrén
de identificarse. Naturalmente, los pafses que estdn mds orientados al consumidor o estdn industrializados
tienen un potencial m4s elevado para reduccién de desechos. Los pafses de la Europa Oriental y las
nuevas reptblicas de Asia Central brindan buenas oportunidades para reduccién de los desechos.
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Carcinégenos

Virus

Elementos orgénicos

v

Elementos
constitutivos que
se eliminaran en
el tratamiento del
agua

Productos quimicos, intoxicantes

Elementos sélidos (sélidos totales disueltos)

Dureza, sabor y olor

Bacterias

Aumento en el caracter restrictivo de las

metas de eliminacion

>

Aumento en el nivel socio-econémico

*"Cardcter restrictivo" se refiere principalmente a la complejidad de los procesos de tratamiento requeridos para lograr un nivel
especifico de calidad del agua. Los procesos de tratamiento se disefian para llevar el agua sin tratar a un nivel de potabilidad o nivel

aceptable. A medida que un pais se desarrolla, se prestard mds atencién a abordar soluciones cada vez mds complejas para lograr
normas mds altas.

? Contaminacién térmica

Elementos Nitrégeno, téstoro

constitutivos que
se eliminaran en
el tratamiento de
las aguas

. Material biodegradable
residuales

Elementos sélidos (sélidos en suspension)

Aumento en el caracter restrictivo de las

metas de eliminacion

4’

Aumento en el nivel socio-econémico

Fuente: "Appropriate Methods of Treating Water and Wastewater in Developing Countries”, editado por George Reid
and Kay Coffey. Oficina de Investigacion de Recursos Hidroldgicos y Ambientales, Universidad de Oklahoma, 1978.

Figura 3

Representacién conceptual del desarrollo socioeconémico con pardmetros

de tratamiento adicionales y niveles de control m4s restrictivos
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5.5.3 Introduccién de nuevas tecnologias

La transferencia de tecnologia de los pafses mds ricos a los pafses mds pobres ha sido desde hace tiempo
un problema perplejo en los circulos del desarrollo. Un axioma del desarrollo, que no siempre se ha
seguido, es el de que es mejor partir de los conocimientos disponibles que introducir cambios tecnoldgicos
que requerirfan aptitudes altamente especializadas o instituciones radicalmente nuevak, Por ejemplo, no
serfa acertado una tecnologfa avanzada tal como el tratamiento activado de lodos donde no ha habido
experiencia previa con un proceso convencional de lodos. Pero los humedales construidos pudieran ser
una recomendacién apropiada como tecnologfa de tratamiento de las aguas residuales, incluso en un pais
que no ha tenido experiencia previa con dicha solucién, si hubiese agricultores que supiesen como
producir arroz con efluentes de desechos.

5.5.4 Disponibilidad de personal capacitado

Una tecnologia es tan buena como el operador que la utiliza. Una instalacién de tratamiento de aguas
residuales para manejar altas concentraciones de productos qufmicos necesita un operador de la planta
que comprenda plenamente las reacciones quimicas. Los recogedores de basura que recogen los desechos
médicos deberdn comprender la necesidad de evitar contacto indebido con los materiales infecciosos.
Mediante la capacitacién se pueden mejorar las aptitudes de los operadores pero éstos deberdn tener
aptitudes mfnimas como base. No serfa acertado depender de operadores mal remunerados que son
analfabetos, por ejemplo. Las aptitudes de los operadores no deberdn ignorarse en la seleccién de una
tecnologfa apropiada.

5.5.5 Sistema de operacion y mantenimiento eficaz

Cada tecnologfa se averiard con el tiempo y requerird reparacién o nuevas piezas, haciendo que un
sistema de operacién y mantenimiento adecuado sea un requisito importante. Los donantes proporcionan
a menudo capital para la construccién de una instalacién y esperan que las instituciones locales lo
continden a partir de ahf. Cada tecnologfa tiene una serie especial de requisitos de mantenimiento que
deberd ajustarse a la aptitud y recursos disponibles. La introduccién de una tecnologfa y el
establecimiento de un sistema de operacién y mantenimiento deberdn ir mano en mano.

5.5.6 Capacidad del sistema de manejo

Claramente relacionada con un sistema de operacién y mantenimiento est4 la necesidad de un individuo
0 institucién con experiencia y aptitud para adoptar las decisiones cotidianas en la operacién de la
tecnologfa y planificar las necesidades a largo plazo. Podrfa ser el propietario de la vivienda en el caso
de las letrinas o una autoridad municipal de alcantarillado para un sistema de tratamiento centralizado.
En otros casos, tales como el de tanques sépticos comunales, la responsabilidad de manejo puede estar
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menos claramente definida y requerird formacién institucional. Nuevamente, la introduccién de una
tecnologfa deberd ir paralela a una institucién con la capacidad para mantenerla.

5.5.7 Recuperacion de costos y capacidad de pago
Es esencial tener seguridad de recursos financieros adecuados. Los costos de operacién, mantenimiento
y reparacién, combustible, piezas de repuesto y personal son sélo parte de los costos que deberdn
sufragarse. Muchas tecnologfas de desechos se financian directamente mediante los pagos cobrados por
el agua y el alcantarillado o la recogida de basura. Otras se subvencionan con cargo a los ingresos
fiscales generales. La tecnologia seleccionada deberd ser compatible con los ingresos disponibles para
operar y mantenerla a largo plazo.

5.5.8 Aceptacion por los usuarios

Una tecnologfa s6lo es eficaz si se utiliza correctamente. Los recipientes de la basura en las esquinas de
las calles no mejorardn el saneamiento a menos que los ciudadanos consideren que un barrio limpio
merece el esfuerzo de depositar la basura en dichos recipientes en vez de arrojarla en el canal de desagiie
cercano. Posteriormente se tratardn las normas culturales y los patrones de comportamiento. Aquf baste

con subrayar que cada tecnologfa tiene un grado de aceptacién del usuario que deberd comprenderse
claramente.

5.5.9 Mantener pequeiia y simple la tecnologia

Es un buen consejo recordar que las tecnologfas pequefias y simples deberdn ensayarse primero. Las
tecnologfas avanzadas y complicadas transferidas de los pafses industrializados han fracasado a menudo
en los pafses en desarrollo, pero esto no deberd descartarlas totalmente. EI objetivo consiste en aislar
los desechos de contacto con el ser humano y sus ecosistemas y tratar los desechos de forma que se hagan
menos téxicos. Para los desechos sélidos y aguas residuales, hay ciertamente economias de escala
asociadas con las operaciones mayores. Una sola instalacién de tratamiento de aguas residuales o un
relleno sanitario regional es por lo general mds apropiado para toda una zona metropolitana que varias
instalaciones mds pequefas. Las tecnologfas esbozadas en este capftulo se enuncian en orden creciente
de complejidad. Al seleccionar una, es mejor errar en el lado de la simplicidad.

5.6 Comentarios finales

Aunque es cierto que la tecnologfa formard parte de toda estrategia, la dependencia en la tecnologfa
solamente no bastard para mejorar el manejo del desecho. Las restricciones de recursos hacen que la
dependencia de tecnologfas convencionales sea simplemente imposible de financiar. Este capitulo ha
esbozado una gama de tecnologfas de tratamiento mds all4 del punto de descarga. Al seleccionar una
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tecnologia, es preferible a largo plazo considerar una que reduzca los desechos en vez de construir
instalaciones para tratar y eliminar una corriente de desechos cada vez mayor. La tecnologia deberd
responder al marco socioeconémico y concordar con la capacidad institucional y los recursos financieros
disponibles para sostener su uso. También deberd estar disefiada de forma que se sirva al mayor nimero
de personas que sea posible, en especial a los segmentos pobres y deficientemente servidos de la
poblacién.

5.7 Consejos y lineamientos para la evaluacién de tecnologias

La evaluacién de nuevas tecnologfas deberd tener presente las tecnologfas actualmente en uso y la
factibilidad de introducir el cambio. También deber4 considerarse la capacidad institucional actual para
operacién y mantenimiento. Hay que tener cuidado con recopilar datos al nivel nacional, municipal y
de comunidad. La perspectiva de los organismos nacionales ha de complementarse con criterios de nivel
municipal donde los desechos se manejan en realidad y las opiniones de la comunidad, que ultimamente
habré de aceptar el pagar por el servicio.

He aquf las preguntas que deberdn formularse al evaluar las tecnologfas de aguas residuales y desechos
sélidos.

Tecnologias actuales en uso

AGUAS RESIDUALES

. ¢Hay intentos por reducir o reutilizar las aguas residuales?

= {C6mo se recogen actualmente las aguas residuales?

. Qué porcentaje de las aguas se trata? ;Qué tecnologfas se emplean?

= ¢C6émo se eliminan actualmente las aguas residuales? Si se tratan las aguas, ;c6mo se eliminan
los lodos?

DESECHOS SOLIDOS
= ¢Hay intento por reducir la tasa y volumen de desechos s6lidos?

. iC6émo se recogen los desechos s6lidos?
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¢C6mo se tratan y eliminan los desechos? (Existe reciclado? ;Siguen siendo una opcién viable
los rellenos sanitarios?

Evaluacion del potencial de soluciones
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¢Qué cantidad de desechos existe? (Es suficientemente reducida para manejarla en el lugar o
tendrdn que trasportarse los desechos a un centro de reduccién, reciclado o tratamiento?

(Existe una tecnologfa para reducir la cantidad de desechos producidos? ;Ahorrard recursos
naturales valiosos?

{Cudn peligrosos o téxicos son los desechos? '

¢Pueden reciclarse o reutilizarse los desechos? ¢Hay instalaciones de reciclado ya en operacién
o tendrdn que introducirse?

(Qué barreras se necesitan para proteger a los seres humanos y a su ecosistema conexo de los
desechos? (Pueden desviarse los desechos para evitar zonas sensitivas? ;Puede un relleno
sanitario reubicarse hacia afuera de un acuifero? ;Puede recubrirse para evitar lixiviacién?
Después de agotar las posibilidades para reduccién como reutilizacién o reciclado, (qué
S 6
tecnologias pudieran ser apropiadas para tratamiento y eliminacién? ¢Hay algin enfoque nuevo
que merezca investigacién tal como la reclamacién de viejos rellenos sanitarios para tierras de
parques o recreativas?
(Apoyardn las actuales politicas la introduccién de tecnologfa de costo mds bajo?

(Cudl es la actitud probable de los usuarios ante las nuevas tecnologfas?

i Qué papel puede desempefiar la educaci6n publica en la aceptacién de las nuevas tecnologias?
(Serdn eficaces las campaiias a través de los medios de comunicacién por radio u otros medios?

(Cudl es la experiencia local con el ensayo de nuevas tecnologfas?
(Cudn capaces son las instituciones existentes de operar y mantener la nueva tecnologfa?

(Qué nuevas tecnologfas estdn dispuestas a pagar los usuarios?



Glosario

Tecnologfa. Métodos de ingenierfa que abarcan procesos estructurales y qufmicos para reducir la
contaminacién procedente de las aguas residuales y los desechos sélidos. - '

Aguas residuales. Aguas servidas procedentes de las residencias, edificios comerciales, instituciones y
plantas industriales y cualesquiera aguas subterrdneas, aguas de superficie y aguas de tormentas
combinadas con ellas.

Lodo. Sélidos acumulados separados de las aguas residuales mediante la elaboracién.

Desechos sélidos. Desecho compuesto de materia s6lida procedente de fuentes familiares, comerciales,
institucionales o industriales.
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6

EVALUACION DE LOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS

6.1 Definicion de instrumentos

El manejo de aguas residuales y desechos sélidos pueden proporcionarlo los gobiernos, organismos
publicos, empresarios privados, cooperativas o contratistas privados. Sin embargo, los gobiernos -
independientemente de si participan o no directamente en el manejo - tienen una funcién singular que
desempeiiar en la determinacién de c6mo se manejan los desechos. Mediante polfticas explicitas, pueden
establecer el campo de actividad. Las normas del juego con las que se manejardn las aguas residuales y
los desechos s6lidos también influyen en el uso de los materiales y la generacién de desechos, asf como
el contexto ffsico y socioeconémico en el que han de manejarse los desechos. Muchas de estas influencias
son inadvertidas y a veces perversas. Para un manejo eficaz de las aguas residuales y desechos sélidos
se necesita ser consciente y estar dispuesto a ayudar.

Las politicas se ejecutan mediante instrumentos normativos que son todas las acciones que puedan adoptar
los gobiernos para alcanzar un fin piblico. Las acciones gubernamentales mds evidentes son las
inversiones directas por el gobierno en la adquisicién de lugares de manejo de desechos, la construccién
de sistemas de alcantarillado e instalaciones de tratamiento y la adquisicién y la operaci6n de vehifculos
de recogida de desechos. Estas inversiones no siempre son los instrumentos més eficaces y econémicos
posibles. Entre los instrumentos normativos figuran medidas encaminadas a reducir los volimenes y los
peligros de los desechos generados; promover el reciclado y reutilizacién para reducir la necesidad de
instalaciones de eliminacién de desechos, y aumentar la eficiencia de los servicios de manejo de aguas
residuales y desechos.

Estos instrumentos caen dentro de cuatro grupos: reglamentaciones, incentivos econémicos, programas
de informacién y educacién, y asignacién de derechos y responsabilidades (véase el Cuadro 2). Una
estrategia eficaz de manejo de desechos combinar4 estos instrumentos, tanto dentro como entre los cuatro
grupos, con la tecnologfa apropiada. Aun cuando muchos se han utilizado sélo en los pafses
industrializados, pueden ser pertinentes en los pafses en desarrollo y se presentan aquf para hacer al lector
consciente de las opciones disponibles.

6.2 Reglamentaciones

Las reglamentaciones abarcan las normas bésicas de calidad ambiental y las medidas a través de las cuales
pueden mantenerse las normas (véase Bernstein 1991).
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Reglamentaciones

Normas de calidad ambiental
Restricciones y asignaciones del
uso de la tierra, c6digos de
construccién

Normas de ubicacién, disefio,
operacion y desempeiio de
instalaciones

Normas de concentracién de
contaminantes de efluentes y el
agua

Normas de contenido y desem-
pefio de productos

permisos, licencias, reglamentos
para proveedores de servicios y
usuarios

Précticas prohibidas (prohibi-
ciones)

Pricticas requeridas (mandatos)
Medidas de ejecucién y cumpli-
miento

CUADRO 2
Instrumentos de Politica Pdblica para el Manejo de Desechos

Incentivos economicos

Cargos de los usuarios

Cargos (por unidad y precios de
costos marginales, cargos fijos)
Impuestos, pagos previos de
evacuacién

Sistemas de reembolso de depé-
sitos, impuestos sobre la renta
reembolsables

Impuestos diferenciales, benefi-
cios fiscales, sobrecargas de
productos

Garantfas de desempeiio (cargos
contingentes)

Preferencias de adquisiciones
gubernamentales

Inversiones piblicas

Otras subvenciones

Permisos comercializables
Sistemas de recogida

Multas

Vinculaciones (ingresos/gastos,
impuestos/subvencién, reem-
bolso de dep6sitos)

Programas de informacion y
educacion

Requisitos de rotulacién (conte-
nido, peligros, costos unitarios,
impacto, reciclabilidad, instruc-
ciones para eliminaci6n)
Requisitos de declaracién (por
ejemplo, informes anuales de
emisiones)

Pormenorizaci6n de cargos
basados en la contaminacién
Campaiia de toma de conciencia
del publico

Programa de capacitacion

Asignacion de derechos y
responsabilidades

Programas de ejecucién
Empresas piblicas, fondos de
empresas

Servicios de recogida publica-
mente operados o contratados
Instalaciones de elaboraci6n y
eliminacién piblicamente
operadas o contratadas
Medici6n, supervisién y factu-
racién del uso del servicio
Programas de financiamiento de
manejo de recursos, bonos de
ingresos

Manejo de desechos en las
operaciones gubernamentales
(por ejemplo, bases militares,
hospitales, oficinas, escuelas)
Programas de intercambio de
desechos industriales
Planificacién de asentamientos
Asignacién de responsabilidades



6.2.1 Normas ambientales y de exposicion

El manejo de desechos ha de comenzar con normas ambientales para la calidad del agua y el aire y
normas de exposicién de los trabajadores y otras personas expuestas a los peligros ambientales. Ambas
clases han de basarse, al menos, en normas internacionales aceptadas y pueden ampliarse para abordar
peligros de significado local. En el Apéndice C se dan ejemplos de las normas de calidad del agua
basadas en las pautas proporcionadas por la Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos y
la Organizacién Mundial de la Salud. Los gobiernos no deberdn suponer que las normas deberfan ser
universales. Por ejemplo, no existe razén por la que las masas de agua no utilizadas como fuentes de
agua potable deban cumplir las normas de calidad del agua potable. Adem4s, las normas han de
introducirse por etapas o paulatinamente debido a limitaciones de recursos. Muchas consideraciones
diferentes de las herramientas normativas pueden utilizarse para cumplir estas normas, incluyendo los
instrumentos reglamentarios y no reglamentarios. Sin embargo, no hay sustituto para la responsabilidad
del gobierno en lo que respecta al establecimiento de normas mfnimas de calidad ambiental aceptable y
exposicién humana a los peligros ambientales.

6.2.2 Normas de desempeiio y basadas en la tecnologia

Las normas mfnimas para la calidad del agua y del aire se ejecutan a menudo mediante reglamentaciones
que abarcan lo siguiente:

. normas de disefio y de operacién para las instalaciones de manejo de desechos

. normas de efluentes para las descargas de contaminantes

controles de utilizaci6n de la tierra y criterios de ubicacién de instalaciones
= requisitos de tratamiento previo para las aguas residuales industriales.

- Tales normas pueden codificarse, aplicarse uniformemente y ejecutarse con facilidad y, por tanto,
proporcionan orientacién clara para los ingenieros que disefian instalaciones y para los gobiernos que
invierten en dichas instalaciones. Sin embargo, también tienen desventajas. Pueden ser uniformes entre
diversos lugares donde quizds no siempre sean necesarias o apropiadas; pueden requerir la instalacién de
determinadas tecnologfas que impiden recurrir a soluciones mds innovadoras; y pueden ser mds costosas
y rigidas que otros incentivos normativos que pudieran lograr el mismo fin con mayor eficacia. Las
normas, por tanto, han de considerarse cuidadosamente junto con herramientas normativas de alternativa,
tales como los incentivos econémicos, y los requisitos de rotulacién y de declaracién. Incluso en los
casos en que parecen ser las mejores medidas, han de disefiarse de forma que sean flexibles y que se evite
crear incentivos no pretendidos para evasién o evacuacién no segura de los contaminantes. Una forma
de lograr este fin consiste en redactar las disposiciones de forma que requieran el cumplimiento de
criterios de desempefio especfficos, en vez de el uso de determinadas tecnologfas.

61



6.2.3 Restricciones sobre la evacuacion de contaminantes

Las restricciones se utilizan ampliamente para evitar evacuar y arrojar basura, eliminar de forma
inadecuada los liquidos peligrosos, los venenos y las llantas en rellenos sanitarios municipales, y la
combustién de materiales que contengan metales t6xicos. Sin embargo, esas restricciones pueden ser
susceptibles de evasién a menos que las personas hallen que su cumplimiento no les produce
inconveniencias. Una restriccién de evacuacién de desechos deberd considerarse como una opcién de
evacuacion aceptable y con estrategias eficaces de informaci6n y ejecucién a fin de crear una respuesta
apropiada a las restricciones.

6.2.4 Normas del producto

Las normas del producto, que establecen niveles de calidad para determinados articulos, tales como bolsas
de papel, permiten un uso més flexible de los materiales reciclados. En algunos pafses, los requisitos
sobre contenido de materia virgen crean barreras innecesarias a los materiales reciclados y recuperados.
Las normas del producto pueden utilizarse también para restringir el uso de ingredientes téxicos. La
Comunidad Europea, por ejemplo, prohfbe detergentes que no sean biodegradables y muchos paises
restringen el contenido de insecticidas, herbicidas y fertilizantes. Las normas del producto también
pueden utilizarse para asegurar el contenido homogéneo de productos en gran volumen (envases, por
ejemplo) de forma que puedan reciclarse y para limitar los niveles de contaminantes residuales que
pudieran ser peligrosos para los consumidores o los manipuladores de los desechos. Muchas normas del
producto son elaboradas mediante cooperacién voluntaria entre productores y distribuidores; otras pueden
ser impuestas por mandato del gobierno; y adn otras pueden ser promovidas por las especificaciones de
adquisicién del gobierno que crean mercados para caracterfsticas de productos deseables.

6.2.5 Requisitos de aceptacién obligatoria para reciclado o eliminacion

Alemania ha introducido el uso de requisitos de devolucién que obligan a los fabricantes y minoristas de
determinados productos a aceptarlos para reciclaje o eliminacién cuando se desechan. Algunos paises
requieren el reciclado de los envases de plaguicidas. Esto podria ampliarse a las baterfas y llantas, a los
aparatos electrodomésticos e incluso a los envases y materiales de empacado, transfiriendo asi la
responsabilidad de la eliminacién y los costos consiguientes a la fuente - los productores y distribuidores -
y déndoles el incentivo para planificar estos costos en el disefio del producto. Algunos gobiernos, entre
ellos los de distintos estados de los Estados Unidos, han introducido requisitos de aceptacién limitada de
artfculos para productos tales como las baterfas de automéviles de plomo-4cido (Sinha, 1990).

6.2.6 Leyes del control del caudal

Las leyes del control del caudal estipulan que ciertos desechos deberdn manejarse sélo en instalaciones
especialmente disefiadas. Dinamarca y varios estados alemanes requieren que todos los desechos
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industriales peligrosos se traten y eliminen en instalaciones operadas por el estado donde pueden
mantenerse altos niveles de seguridad y proteccién ambiental. En los casos en que existen dichas
instalaciones, en los que pueden costearse y se regulan y vigilan con eficacia, ofrecen niveles altos
posibles de proteccién ambiental. Sin embargo, en muchos pafses en desarrollo, podrfan crear
monopolios que introducen ineficiencia o corrupcién, sin proporcionar beneficios correspondientes en
cuanto a mayor seguridad y proteccién ambiental. o

6.2.7 Requisitos de procedimiento

Las polfticas reglamentarias también deberdn utilizarse para introducir un proceso administrativo
sistemdtico para el manejo de las aguas residuales y los desechos. Las reglamentaciones tales como los
requisitos de planificacién pueden utilizarlas los gobiernos nacionales y regionales para promover la
profesionalizacién de los sistemas municipales de manejo de recursos, y las normas obligatorias de
reduccién y reciclado de desechos pueden servir como incentivos para el disefio de dichos planes.

Malasia, por ejemplo, ha adoptado una polftica nacional concebida para establecer un sistema sélido de
manejo de desechos que abarca a todas las autoridades locales para el afio 2010. Esta politica incluye
lo siguiente:

. fortalecer las capacidades de las autoridades locales para proporcionar servicios eficientes
y productivos de manejo de desechos sélidos

. adoptar enfoques regionales cada vez que sea procedente

= preparar planes de manejo de desechos sélidos municipales a largo plazo, con revisiones
periédicas para todos los centros urbanos

= asegurar que todos los sistemas municipales protegen la salud piblica, la salud de los
trabajadores y las condiciones ambientales, y proporcionar sistemas de manejo técnica y
financieramente viables

" mantener a los generadores de desechos en las zonas rurales responsables de la
eliminacién de dichos desechos de forma que cumpla con las normas nacionales de
salubridad

. reducir la generacién de desechos, especificamente de productos domésticos y de envases,

en cooperacién con los productores, los distribuidores y los consumidores

= tratar los desechos sélidos municipales como recursos que se recuperardn y recliclardn
en los casos en que la mayorfa se queman o entierran ahora
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L] operar servicios de desechos sélidos municipales sobre una base de autofinanciamiento,
con ayuda de cargos a los usuarios u otros métodos

. promover la participacién del sector privado en el manejo de desechos sdlidos, en
especial como contratistas y consultores gerenciales

v
.

. promover la limpieza y la recuperacién de recursos mediante campafias de toma de
conciencia publica y un estricto cumplimiento de las leyes contra la basura

. identificar y reservar tierra para futuros emplazamientos de evacuacién de desechos por
las autoridades locales con ayuda de los gobiernos regionales y estatales

= fortalecer la investigacién y desarrollo del manejo de desechos

6.3 Incentivos econémicos’

El segundo grupo de instrumentos normativos son los incentivos econémicos, acciones mediante las cuales
los gobiernos pueden modificar el atractivo de las opciones de manejo de aguas residuales y desechos por
individuos y empresas. Los incentivos pueden disefiarse con miras a financiar los servicios, apoyar
programas de ejecucién y aumentar la reduccién de desechos y el reciclado mediante la creacién y
mantenimiento de mercados para los materiales reciclados. Al propio tiempo, pueden crear efectos no
deseables. Un incremento en el costo de la eliminacién legal, por ejemplo, puede promover la
eliminacién no segura, a menos que haya estrictas restricciones sobre las pricticas de arrojar basuras u
otras contramedidas para evitarlo. Ademds, puesto que los impactos de las corrientes de desechos estdn
interconectados, la resolucién de un problema de eliminacién puede empeorar, sin pretenderlo, otros
problemas y la reduccién de desechos en un punto en el ciclo de vida del material puede aumentarlos en
otro. A continuacién se analizan distintos incentivos ampliamente utilizados.

6.3.1 Multas y penalizaciones financieras

Las multas y penalizaciones financieras son los incentivos usuales para atajar la eliminacién no segura,
la prictica de arrojar basuras y otras infracciones de las normas y disposiciones relacionadas con el
manejo de desechos. Pero en muchos pafses, éstas son con frecuencia ineficaces bien debido a que son
demasiado pequefios para que importe 0 a que el gobierno no tiene fuerza para hacer cumplir estas
normas y disposiciones con eficacia. La capacidad de los gobiernos de ejecutar las disposiciones se
analiza m4s detalladamente en el Capitulo 7.

5 Los materiales en esta seccién utilizan extensamente fuentes de la OCDE de 1991 y de Bernstein de 1919.
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6.3.2 Cargos por emisiones y evacuacién

Los cargos por emisién, tomando como base las caracterfsticas y cantidades del efluente de aguas
residuales o materiales desechados,® pueden aplicarse bien conforme a una tarifa fija o por unidad,
cobrandose tarifas m4s altas para descargas que sean t6xicas. Se han aplicado en muchos pafses, entre
ellos la mayorfa de los pafses miembros de OCDE, China y algunos pafses de la Etir,opa del Este.

En principio, los cargos por emisiones son una fuente de ingreso y un incentivo para reducir al mfnimo
la generacion de desechos. Para ser eficaces como incentivo, han de fundamentarse en caudales medidos,
no simplemente en tarifas fijas; han de facturarse a las familias individuales o a las unidades generadoras
de los desechos, no simplemente al propietario de un complejo de apartamentos o a la cuenta de gastos
generales de una empresa. Y deben establecerse a un nivel més elevado que el costo marginal de
reduccién de la contaminacién. Si carecen de esta ltima caracterfstica, como ocurre a menudo, los pagos
sirven meramente como fuente modesta de ingresos.’

Los cargos de evacuacién también son un incentivo econémico. Los cargos simples, llamados pagos de
propina, basados en el peso o el volumen se utilizan ahora ampliamente para los desechos sdélidos en la
mayorfa de los pafses miembros de la OCDE. Los sistemas mds complejos, ajustados para tomar en
cuenta la toxicidad u otras caracterfsticas, son menos apropiados para los desechos sélidos que para el
manejo de las aguas residuales debido a la mayor variedad de generadores y de la composicién de los
desechos s6lidos. Dichos cargos funcionan ¢ptimamente cuando se aplican a contaminadores que no
pueden evadirlos facilmente tales como el pequefio nimero de contaminadores cuyos caudales de desechos
peligrosos son grandes pero relativamente homogéneos. Los cargos pueden basarse en los costos
especiales de manejo de estos caudales de desechos especializados y en los costos imputados de su dafio
ambiental.

6.3.3 Cargos a los usuarios

Los cargos a los usuarios, una forma ampliamente aplicable de cargos de evacuacién de contaminantes,
difieren de los cargos por concepto de efluentes ya que estdn més estrechamente asociados con los costos
reales y con la provisién de servicios de tratamiento. Pueden aplicarse como cargo periédico fijo (por
ejemplo, semanal o mensual), como cargo variable basado en las cantidades cobradas, como pago ad hoc
abonado directamente al cobrador o como pago de propina abonado en el punto de la evacuacién. Los
cargos de productos, como ocurre para las bolsas de recogida normalizada de desechos o las etiquetas

6 Para un andlisis méds detallado de los sistemas de cargos existentes y sus puntos fuertes y debilidades véase
la OCDE (1989), pdgs. 33-74.

7 En China, por ejemplo, 80 por ciento de los ingresos se asigna a una cuenta de mejoras ambientales asignada
para financiar las instalaciones de tratamiento de aguas residuales (Robert Bohm, UTN Waste Management Research
and Education Institute, Winter 91 4/4 newsletter); fondos de fines especiales similares existen en la Repuiblica
Checa. También deben utilizarse criterios apropiados de asignacion para inversiones de estos fondos, cosa que no
siempre ocurre.
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requeridas, también pueden utilizarse como sustituto de los cargos de los usuarios (véase el andlisis a
continuacién).

En los pafses en desarrollo, donde los gobiernos municipales emplean a menudo hasta 50 por ciento de
su presupuesto total en el manejo de desechos sélidos, los pagos de los usuarios pueden mejorar la base
de ingresos y aumentar la sostenibilidad o permanencia de sus sistemas. Cuando $e desee, los pagos de
los usuarios permiten la subvencién cruzada mediante la cual los barrios de ingresos altos (que de
ordinario tienen un nivel de servicio mds elevado) pagan mds que el costo marginal del servicio para
contrarrestar el costo del servicio en las zonas de bajos ingresos.

Los cargos de los usuarios son un mecanismo eficaz tanto para pagar los gastos del manejo de desechos
sélidos como, en el grado en que se disponga de opciones aceptables, para promover la reduccién de los
desechos y el manejo de costo m4s bajo. Los mds eficaces son los cargos por unidad basados en el
volumen o el peso para desechos con caracterfsticas razonablemente similares tales como los desechos
familiares; cargos mds elevados pueden establecerse para materiales que ocasionan problemas.® Sin
embargo, es esencial que cualquier sistema de cambios sea respaldado por medidas eficaces de ejecucién
contra la evacuacién no sanitaria y la préctica de arrojar basuras.

Hay cuatro preguntas que deberdn abordarse al establecer los cargos de los usuarios. La primera es su
finalidad y nivel. Si tienen por fin no sélo pagar el costo del servicio o generar ingresos sino servir de
incentivo para la reduccién de los desechos o el reciclado de desechos, es necesario determinar cuén altos
deberfan ser para que sean eficaces. Los costos de alternativas aceptables y los costos y eficacia de los
programas de ejecucién deberdn estimarse para asegurar que los generadores de desechos no recurren
simplemente a métodos de evacuacién mds econémicos pero inaceptables.

La segunda cuestién es el equilibrio entre lo que es deseable y lo que es administrativamente prictico.
En teoria, los cargos deberian reflejar los costos del tratamiento y el dafio de cada uno de varios tipos
de contaminantes, pero en la practica dicho sistema serfa demasiado complejo y costoso de implantar y
hacer cumplir.

La tercera cuestién es la finalidad pretendida de los ingresos. Si tienen por fin sufragar los gastos del
servicio, deberdn asignarse al manejo de las aguas residuales o desechos (tratamiento, composte, reciclado
y ejecucién). Sin embargo, siempre existe la posibilidad de que puedan desviarse a otros fines o a otras
jurisdicciones por razones politicas. También deberd considerarse el grado en el que los cargos pagados
por algunos usuarios (los mds adinerados o las empresas) deberfan utilizarse para subvencionar a otros
(usuarios de bajos ingresos o familias en general), bien como cuestién de equidad redistributiva o como
necesidad practica para la proteccién de la salud piblica y la salubridad.

8 Véase, por ejemplo, Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos (1991), andlisis 1itil de los

incentivos econémicos para la proteccién ambiental. Las pdginas 2 a 7 - 2 a 12 describen las iniciativas de precio
unitario; las pdginas 2 a 13 - 2 a 17 describen los programas de precios mds elevados para el manejo de llantas
inservibles.
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La cuarta cuestién relacionada con los cargos de los usuarios es su aplicabilidad o posibilidad de
gjecucién. La penalizacién normal para el impago es un corte en el servicio, cosa fécil si el pago del
usuario por el manejo de aguas residuales o desechos se carga como parte de la factura de electricidad
o del agua. Pero si la electricidad y el agua las proporcionan servicios nacionales o regionales, y la
recogida de desechos sélidos se carga independientemente, un corte de servicio irfa simplemente en contra
del fin perseguido de controlar el saneamiento y posiblemente infringirfa la responsabilidad del gobierno
a este respecto. ‘ .

6.3.4 Cargos del producto

Los cargos del producto se imponen sobre el producto responsable de aumentar los gastos del manejo de
desechos o de los dafios ambientales. Algunos pafses han aplicado cargos a contaminantes identificables
de alto impacto del agua tales como los detergentes, los fertilizantes y los plaguicidas. Otros han
impuesto cargos sobre productos que ocasionan problemas especiales de manejo o peligros ambientales
en rellenos sanitarios, tales como las llantas de los automdviles, los combustibles y aceites, los
fertilizantes y los plaguicidas.

Los cargos de los productos pueden aplicarse como impuestos sobre las ventas en el punto de fabricacién
o venta. También pueden diferenciarse por concentraciones y, en algunos casos, pueden utilizarse como
sustitutos de los cargos de emisién. Uno de los cargos de los productos es un sustituto de los pagos de
evacuacién, por ejemplo, exigiendo que todos los desechos se evacuen en bolsas especificadas (0 en
bolsas con sellos grandes oficiales, que se venden a un precio que refleje el costo promedio 0 marginal
de la eliminacion de los desechos).

Un segundo uso es un sobrecargo o pago de evacuacion anticipado aplicado a los productos que presentan
problemas o peligros especfficos en su eliminacién. Los ingresos procedentes de estos cargos (como los
cargos de cualquier otro producto) pueden redistribuirse entonces de forma proporcional a las
organizaciones que prestan los servicios de manejo de desechos para estos productos.” Este cargo es
especialmente apropiado para los productos de alto volumen que tiene uso a corto plazo (por ejemplo,
los materiales de envase y los recipientes sin devoluci6n) y productos problemiticos o téxicos con una
larga vida (por ejemplo, las llantas y baterfas de automéviles). Ejemplos de estos cargos del producto
son los envases de bebidas sin devolucién en Finlandia, las bolsas de pldstico en Italia y los aceites de
lubricacién en Francia y Alemania. Los cargos del producto son especialmente ttiles como fuentes de
ingresos para financiar servicios adicionales para desechos problemdticos; sin embargo, su valor como
incentivo depende de la disponibilidad y precios relativos de los sustitutos. En general, los cargos del
productos tienen posibilidades moderadas para mejoras y una utilidad elevada para el manejo de desechos
de unos cuantos productos problemdticos clave. Por ejemplo, Noruega y Suecia los imponen sobre los
fertilizantes y plaguicidas para reflejar los impactos adversos de estos productos en la calidad del agua.
Aquf también, las cuestiones de los ingresos frente a los incentivos y de los usos de los ingresos son

® Un ejemplo es el de los sobrecargos especiales de impuestos sobre las rentas para las llantas por algunos
estados de los Estados Unidos, que utilizan los ingresos para programas de manejo de llantas desechadas.
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importantes. Los cargos de los productos reducirdn el consumo sélo en el caso de los productos cuya
elasticidad de precios sea elevada en relacién con la disponibilidad de sustitutos mds limpios. De lo
contrario, los cargos simplemente serdn una nueva fuente de ingresos. Dichos cargos deberdn asignarse
especificamente para el manejo de las aguas residuales o los desechos e imponerse s6lo a unos cuantos
productos con caracteristicas relativamente uniformes y efectos ambientales- agudos.  Serfa
administrativamente poco préctico imponerlos a un gran nimero de productos o a productos cuyo
contenido difiere considerablemente.

6.3.5 Sistemas de reembolso de depésitos

Los sistemas de reembolso de depésitos, en virtud de los cuales el consumidor paga un cargo por el
producto el cual se le reembolsa al devolver el producto usado, se aplican mds ampliamente a los envases
reciclables de bebidas. También se aplican a los envases de plaguicidas, a las baterfas de automdviles
y a los aparatos mecdnicos, las llantas e incluso a la chatarra de automéviles. Suecia, por ejemplo, aplica
un depésito reembolsable equivalente a US$50 por cada nuevo automévil; Noruega tiene un programa
similar (véase OCDE, 1989: 82-88). Maine y Rhode Island mantienen sistemas de reembolso de
depdsitos para las baterfas de automéviles de plomo-4cido, en virtud de los cuales se cargan $10 y $5,
respectivamente; también se han impuesto sistemas de crédito por reciclado o reembolso del depésito para
el aceite usado (véase USEPA, 1991). Los sistemas de reembolso del depdsito son muy eficaces para
unos cuantos productos relativamente homogéneos, vendidos en gran cantidad, que son fdciles de recoger
y que tienen un valor reciclable (tal como los envases de bebidas).

6.3.6 Diferenciacion fiscal

Las tasas de impuestos diferenciales pueden aplicarse a productos que tienen diferentes efectos sobre el
medio ambiente. Por ejemplo, el gobierno puede aplicar una tasa mds elevada a un producto
contaminante y proporcionar un beneficio fiscal a una alternativa menos contaminante. Los Pafses Bajos,
Noruega y Suecia, por ejemplo, cargan tasas de impuestos diferenciales a los automdviles segun sus
caracterfsticas de contaminacién atmosférica y dependiendo del hecho de si utilizan gasolina con plomo
o sin plomo (véase OCDE, 1989: 69-72). Los sistemas de diferenciacién fiscal, con muchos otros
incentivos econémicos, también pueden utilizarse de forma que funcionen puramente como sistemas de
incentivos (es decir, como instrumentos neutros de ingresos). Su principal limitacién, al igual que con
muchos de los demds instrumentos descritos aquf, es la complejidad de aplicarlos sobre una base
individual a més de unos cuantos artfculos de alta prioridad.

6.3.7 Permisos comercializables
Los permisos comercializables permiten a las entidades que descargan aguas residuales o desechos que

son costosos de controlar pagar, en vez de ello, por la limpieza de las descargas de otras fuentes que -
podrian lograr el mismo grado de proteccién ambiental. Los permisos comercializables se han utilizado
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més ampliamente para reducir la contaminacién atmosférica, pero pueden emplearse para reducir también
la contaminacién de las aguas. Un ejemplo es el intercambio de inversiones de limpieza entre fuentes
puntuales de contaminacién del agua, tales como las industrias y plantas municipales de tratamiento, 0
entre fuentes puntuales y no puntuales, tales como las plantas de tratamiento y la agricultura (véase
OCDE, 1989: 88-100; Hahn y Hester, 1989). Los permisos comercializables son menos itiles para el
manejo de desechos debido a la complejidad y variabilidad de los artfculos desechados que constituyen
desechos sélidos. : a

6.3.8 Subvenciones

Las subvenciones se utilizan a menudo para promover inversiones en instalaciones de tratamiento de aguas
residuales o manejo de desechos, bien mediante inversiones publicas 0 mediante concesiones fiscales
privadas tales como créditos fiscales, depreciacién acelerada y un alivio fiscal especial. Sin embargo,
tienden a distorsionar los incentivos para un manejo adecuado de los desechos y, por tanto, deberdn
utilizarse sélo para reducir riesgos importantes cuya correccién impondrfa de otra forma graves
dificultades financieras. Las subvenciones de inversiones de capital pueden también desperdiciarse sino
se vinculan a sistemas financieramente viables para el pago de los costos operativos, de mantenimiento
y sustitucién (véase OCDE, 1989: 74-82).

Dos tipos de subvenciones relacionadas con la creacién y mantenimiento de mercados para los materiales
reciclados y recuperados son apropiadas para el manejo de desechos sélidos. Uno es el de las
preferencias de precios de adquisicién para los materiales reciclados, que ayudan a crear y estabilizar los
mercados para estos materiales y, por tanto, a promover la inversién privada en instalaciones de
reelaboracién a economfas apropiadas de escala. El otro lo constituyen las subvenciones directas o
fiscales para el desarrollo de dichas instalaciones. En ambos casos, las subvenciones estdn justificadas
en tanto que los costos del reciclado sean mds bajos que los costos de utilizar los materiales nuevos y
eliminar los materiales de desechos de otras formas (tales como en rellenos sanitarios, composte 0
incineracién).

Otra opcién normativa consiste en retirar las subvenciones. Cuando el agua se cotiza a tasas de mercado,
la conservacién reduce el volumen de la corriente de desechos y aumenta el volumen del caudal de la
corriente natural, de calidad mds alta.

6.4 Programas de informacién y educacién

El tercer grupo de instrumentos normativos lo constituyen los programas de informacién y educacion,
que satisfacen dos tipos de necesidades: necesidades de informacién horizontal y necesidades de ayuda

e informacién vertical.

Las necesidades de informacién horizontal son las necesidades de intercambio de informacién entre los
pafses en desarrollo. Tradicionalmente, la mayorfa de las transferencias de tecnologfa a los pafses en
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desarrollo se han efectuado de los pafses desarrollados y, a menudo, han sido inapropiadas para las
condiciones locales. Debido a que hay similitudes sociales, culturales, econémicas y religiosas
importantes en muchos pafses en desarrollo, tales como las existentes en América del Sur, un intercambio
mds apropiado serfa entre estos propios pafses (Sakurai, 1986). Esto se aplicarfa a la exploracién de
soluciones para los problemas de manejo de recursos.

La informaci6n y la educacién abarcan campaiias para aumentar la conciencia del publico y programas
de capacitacién técnica para quienes han de manejar los desechos sélidos y aguas residuales. También
incluyen el uso de requisitos de rotulacién y declaracién como incentivo para pricticas de manejo mds
seguras y eficaces.

Las necesidades de informacién vertical y de ayuda son las de informacién y ayuda de los pafses
industrializados, componente esencial de todo esfuerzo eficaz por evaluar, establecer o implantar polfticas
y programas de lucha contra la contaminacién. Hay abundante informacién disponible. El reto consiste
en buscar la que sea iitil y proporcionarla de forma utilizable a las personas apropiadas.

6.4.1 Conciencia y capacitacion

Los usuarios del agua, las entidades que descargan aguas residuales y los generadores de desechos pueden
beneficiarse todos ellos de una adecuada informacién y toma de conciencia del manejo de los desechos
sélidos y las aguas residuales. Los incentivos econémicos proporcionan informacién importante en forma
de sefiales de precio, en especial cuando los cargos de los usuarios se aplican por unidad y se
pormenorizan claramente de forma que los individuos puedan modificarlos mediante un cambio en su
propia conducta. Pero también se necesitan campaiias para divulgar y comercializar tecnologfas de bajo
costo para conservacién del agua, reduccién de las fugas y mejoramiento de las aguas residuales.

Los programas de toma de conciencia del piiblico también pueden utilizarse para promover el reciclado,
la reduccién de los desechos y las précticas de evacuacién sanitaria, y para organizar actividades
cooperativas de separacién de desechos, estaciones de recogida y transferencia y limpieza por la
vecindad.”® Muchos observadores informados convienen en que un compromiso publico compartido
para el manejo mejorado de los desechos al nivel de vecindad es un factor vital para el éxito. Los paises
en desarrollo, grupos que tipicamente tienen vinculos débiles o inexistentes con los funcionarios locales

0 Se han documentado varios experimentos de participacién de la comunidad para mejorar la recogida de
desechos en la zonas periurbanas donde no pueden facilitarse servicios motorizados de recogida (Sakurai, 1986).
En Tijuana (México) y Valparaiso (Chile), por ejemplo, los residentes llevan sus basuras a recipientes comunales
al pie de las colinas; en Rio de Janeiro (Brasil) abren los conductos en algunos lugares proporcionan cables colgantes
en las laderas para esta finalidad. En Nigeria, cada mes existe un "Dia de Saneamiento Ambiental”, durante el cual
toda la basura en las calles se recoge y se limpian las parcelas vacias; no se permiten automéviles o camiones a
menos que participen en las actividades de saneamiento, no se abren establecimientos comerciales y todas las
personas visibles en publico han de estar atareadas en labor de limpieza o pueden ser multadas; todos los
propietarios de camiones han de ofrecer sus vehiculos, con los conductores, para actividades de saneamiento. Se
informa que este proyecto tiene bastante éxito.
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pero que son importantes para el manejo eficaz de los desechos y, por tanto, son blancos apropiados para
los programas de concientizacién publica, son los siguientes:

. residentes de zonas marginales periurbanas, donde el saneamiento es a menudo
problemético y donde se carece de servicios

. las mujeres, que son los generadores y manejadores reales de los desechos y que también
son responsables de la salud de sus familias

= Las personas que registran los basureros en busca de materiales utilizables, las cuales en
muchos pafses operan negocios extraoficiales para la reutilizacién de los desechos y el
reciclado pero en condiciones sumamente no sanitarias."! )

Otro blanco importante lo constituyen los propios funcionarios publicos locales quienes a menudo
perciben el saneamiento como problema principalmente de los asentamientos precaristas ilegales en las
zonas marginales periurbanas y, en consecuencia, consideran que tienen una baja prioridad. Pero los
residentes de las zonas periurbanas trabajan a menudo en el servicio doméstico, vendedores, camareros
y en otro empleo en la ciudad y su salud es importante no sélo para ellos sino para toda la ciudad.

Una necesidad especifica de informacién es la asistencia técnica en la minimizacién de los desechos para
las industrias y negocios de pequefia y mediana dimensién, incluyendo los operadores del sector informal
que no tienen los conocimientos técnicos requeridos.

6.4.2 Requisitos de declaracién y rotulacion

Las leyes de declaracién y' rotulacién requieren la documentacién y divulgacién de la informacion
necesaria para un manejo eficaz de los desechos sélidos y de las aguas residuales. Pueden establecerse
requisitos de declaracién para instalaciones de eliminacién de aguas residuales y desechos, para los
proveedores de servicios de recogida y para agencias de avalio de ingresos a fin de proporcionar
informacién sobre las corrientes de materiales y supervisar la eficiencia y costos del sistema de control
de desechos. Una innovacién reciente la constituye la declaracién de emisiones, tal como la dictaminada
en virtud del Inventario de Emisién de Productos Téxicos de Estados Unidos, que requiere que cada
empresa que descargue mds de la cantidad especificada de unos 200 productos quimicos téxicos presente
un informe anual. Esta informaci6n la utilizan los empleados de los servicios de emergencia y los
funcionarios de salud publica para planificar un posible control del peligro; pero también ha creado
presién publica sobre las empresas para que manejen sus desechos con més seguridad y ha llevado a los
propios ejecutivos de las empresas a cuestionar la cantidad de materiales costosos que estdn
desperdiciando cada afio.

1! Para ejemplos de proyectos piloto innovadores en la formalizacién de las operaciones de aprovechamiento
de articulos utilizables en los basureros y recogida de basura, véase por ejemplo Furedy (1990).
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Los requisitos de rotulacién pueden utilizarse para orientar a los consumidores en sus compras e influir
en ellos. Los ejemplos son rétulos que identifican productos reciclables por tipo de contenido (como
envases reciclables y diferentes grados de pldstico); rétulos que identifican contenido peligroso y dan
instrucciones especiales para utilizacién y eliminacién (tales como plaguicidas y productos qufmicos del
hogar); y rétulos que identifican otros factores que podrfan influir en las decisiones del consumidor (tales
como cargos anticipados de eliminacién o depdsitos incluidos en el precio del producto, y contenido de
material reciclado). La pormenorizacién de todos estos gastos de manejo de recursos, especialmente los
variables, es esencial en todo sistema de incentivos para promover un manejo eficiente de los desechos.

6.5 Asignacion de derechos y responsabilidad

El cuarto grupo de instrumentos normativos es el relacionado con los términos y condiciones en virtud
de los cuales las agencias piblicas, los contratistas y las organizaciones privadas proporcionan servicios
de manejo de desechos.

6.5.1 Responsabilidades del sector piiblico

Incluso en economias predominantemente de libre mercado, los gobiernos son responsables con frecuencia
de proporcionar servicios de manejo de aguas residuales y desechos, bien directamente o a través de
contratistas. Estos incluyen servicios tanto de recogida como de tratamiento a las empresas y familias
y a las bases militares, hospitales, escuelas y universidades y otras empresas publicas. Los gobiernos
también adoptan medidas para otros fines que pueden ayudar o dificultar el manejo de aguas residuales
y de desechos. Entre los ejemplos figuran la planificacién de asentamientos y usos de la tierra, la reserva
o no reserva de emplazamientos para instalaciones de evacuacién y estaciones de transferencia y la
promocién del desarrollo econémico y la contratacién industrial. Estas iniciativas normativas son a
menudo m4s importantes para los funcionarios locales que mejorar el propio saneamiento y, en particular,
s6lo en los paises en desarrollo, por tanto, es dificil asegurar que el manejo de las aguas residuales y los
desechos se integre en estas iniciativas normativas.

6.5.2 Participacién del sector privado

La participacién del sector privado en el manejo de desechos se ha hecho popular en afios recientes y ha
sido promovida por los organismos internacionales. De ordinario, no se necesitan cambios normativos
cuando el sector privado se encarga de la facturacién o la lectura de los medidores, pero se requerirfa
cuando los bienes piiblicos se entregan a empresas privadas tales como la actual privatizacién del servicio
de agua de Buenos Aires. La proteccién legal que exigen las empresas privadas es algo que sélo los
gobiernos pueden proporcionar. La participacién del sector privado se analiza més detalladamente en el
Capftulo 7.
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6.5.3 Principios de responsabilidad

Un reordenamiento diferente de los derechos de prioridad ocurre cuando el gobierno define un lfmite
entre el derecho de descargar desechos y el derecho a ser protegido de la contaminacién y el dafio
ambiental. Quienes tienen el derecho legal de proteccién pueden incoar accién contra los contaminadores
para obligarles a corregir la infraccién o pagar compensacién. El propio gobierno puede ejercer este
derecho por cuenta propia o en nombre de las victimas. Los contaminadores son, por tanto, responsables
de los dafios ocasionados por sus emisiones y précticas de evacuacion de desechos y son disuadidos por
el costo potencial de los dictdmenes contra ellos.

Cuando la ley lo permite, también pueden recuperarse dafios y perjuicios por evacuacién no segura por
parte de los generadores de desechos o las instalaciones de manejo de desechos, pero esto slo tiene
sentido contra organizaciones grandes con suficientes recursos econémicos. Los juicios también pueden
tener efectos secundarios no pretendidos. La introduccién de una estricta responsabilidad conjunta y
combinada para emplazamientos abandonados de desechos sélidos en Estados Unidos, por ejemplo, ha
hecho que muchas industrias tengan mucho menos cuidado en la evacuacién de nuevos desechos pero
también ha conducido a juicios costosos por partes que tratan de evitar o de reducir las sanciones
financieras u obligar a otros a compartir el costo.

Las garantias de desempefio son una forma simple de proporcionar responsabilidad contingente para
garantizar el manejo seguro de los desechos por contratistas privados. La empresa deposita una suma
especificada que se le devuelve si cumple con sus obligaciones. Si no lo hace, el gobierno puede
apropiarse de los fondos. '

6.6 Comentarios finales

Pueden sacarse varias conclusiones de los estudios de las estrategias de manejo de aguas residuales y
desechos sélidos en los paises en desarrollo. No es probable que sean eficaces los programas que
dependen considerablemente de conocimientos especializados del extranjero y divisas, que
institucionalizan estrategias de "mando y control" y control "al final del conducto” y que dependen de
métodos judiciales y administrativos formalizados para la resolucién de controversias. En contraste, los
procesos que integran las actividades de planificacién ambiental y econémica, que utilizan selectivamente
elementos de fuentes externas en tanto que cultivan aptitudes autdctonas, evitan la contaminacién en
primer lugar y dependen de la autoejecucién mediante una combinacién de prohibiciones directas e
incentivos de mercado, aumentar4n la probabilidad de lograr la proteccién ambiental. Las estrategias y
herramientas normativas que limitan la tasa de crecimiento de la demanda de servicios de manejo de
desechos, tales como la reduccién de la generacién de desechos en la fuente, deberian preceder las
decisiones acerca de la dimensién y costos de las instalaciones.

En este capftulo se han esbozado cuatro grupos amplios de instrumentos normativos que pueden emplearse

para formular una estrategia eficaz de manejo de aguas residuales y desechos sélidos. Los pafses en
desarrollo, en su mayor parte, tienen una experiencia limitada en la aplicacién de estos instrumentos
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normativos. Sin embargo, a medida que los gobiernos y los organismos internacionales comprenden cada
vez mds la necesidad de sacar el mdximo beneficio de recursos financieros escasos, son éstos los
instrumentos a los que recurrirdn. Con una creciente experiencia, aprenderdn qué instrumentos o
combinaciones de instrumentos serdn probablemente los mds eficaces en una situacién dada.

En el capftulo siguiente se analizan las capacidades de las instituciones. Se preSentan en ultimo lugar
puesto que las tecnologfas y los instrumentos normativos no pueden aplicarse sin ellas.

6.7 Orientaciones y lineamientos para la seleccién de los instrumentos normativos

La seleccién de los instrumentos normativos requiere no s6lo conciencia de las posibilidades sino también
un proceso bien concebido para generar una comprensién, aceptacién y relacién que faciliten una
combinacién viable de soluciones. El proceso de seleccién deberfa guiarse por los dos principios
siguientes:

. Los incentivos brindados por los instrumentos normativos deberdn ser suficientemente
fuertes, bien sean positivos 0 negativos para tener efectos importantes y efectivos sobre
el manejo de las aguas residuales o los desechos y deberdn evitar la introduccién de
nuevos efectos secundarios no deseables.

. Los beneficios de estos instrumentos sé6lo serdn tan grandes como el compromiso de los
6rganos clave principalmente afectados - el gobierno, las empresas, las familias y los
proveedores de servicios - para adoptarlos o utilizarlos a fin de resolver problemas de
manejo de aguas residuales y desechos.

He aquf algunas preguntas que deberdn formularse en la seleccién de los instrumentos normativos.
Funcionarios publicos locales

DATOS SOBRE AGUAS RESIDUALES Y DESECHOS

. (Qué informacién real puede obtenerse acerca de las cantidades, composicién y fuentes
de las aguas residuales, desechos municipales generales y desechos peligrosos
industriales?

= (Cudn detallado es el desglose por materiales y caracterfsticas (por ejemplo, contenido

de humedad, concentraciones de contaminantes)?

= (Est4 la informaci6n desagregada por 4rea geogrifica o barrio, por variacién estacional
y en el curso del tiempo?
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(Cuén recientes son estos datos? (Cémo se recogen? (Cudles de ellos se recogen y
supervisan continuamente? (por ejemplo, pesos de materiales desechados en rellenos
sanitarios oficiales) ;Cudles s6lo en estudios ad hoc?

NORMAS Y REGLAMENTACIONES

¢Qué normas (nacionales, estatales y locales) existen para la proteccién de la calidad del
aire ambiente y la calidad del agua contra descargas de aguas residuales y la eliminacién
de desechos? (Para el saneamiento? ;Para la exposicién de los seres humanos a toxinas,
patégenos o vectores relacionados con los desechos?

:Se prescriben programas al nivel nacional, estatal y provincial?

;Qué normas, reglamentaciones y requisitos de permisos u otros mandatos normativos
existen para los servicios de recogida y tratamiento de agua residuales para las
instalaciones de recogida y tratamiento, almacenamiento y eliminacién?  (Hay
restricciones separadas para las descargas de desechos industriales peligrosos? ;Qué
reglamentaciones, si es que alguna, tratan de la ubicacién de las instalaciones? ;De su
disefio? ¢De sus operaciones en curso, vigilancia y précticas de manejo y de su
viabilidad econémica continua?

(Qué requisitos hay para mantenimiento de registros y declaracién por las instalaciones
de manejo de aguas residuales y desechos?

¢Quién aplica y hace cumplir estos requisitos y cudn eficaces son en su aplicacién? (Esta
pregunta ha de hacerse a todos los interesados.)

(Existe una autoridad juridica adecuada para la ejecucion o es la falta de dicha autoridad
un impedimento que dificulta la ejecucién y aplicacion?

;Quién (si es que alguien) es responsable de cualquier peligro para la salud publica o
dafio ambiental que resulte de las actividades de manejo de aguas residuales o desechos?
:Se hacen cumplir en realidad estas disposiciones sobre responsabilidad? (Por qué? o
(Por qué no? ;Qué medidas pueden adoptar las victimas para que se cumpla esta
responsabilidad? ;Hay ejemplos de demandas recientes de compensacién en las que se
haya tenido éxito?

¢Se introducen en cualesquiera otros sectores normativos las consideraciones sobre el
manejo de aguas residuales y recursos como un factor? ¢Planificacién del uso de la tierra
y el transporte?  ;Politicas fiscales?  ¢Estrategias de desarrollo econémico?
¢Presupuestos para la educacién en salud?
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¢Qué grupos tienen funciones e intereses importantes en las decisiones del manejo de
aguas residuales y desechos y como puede persuadirseles a que participen
constructivamente de la definicién de las cuestiones, la formulacién de soluciones posibles
y su puesta en prictica? (Trate de hacer participar a los grupos funcionalmente
importantes pero marginalizados e indagar entre ellos; por ejemplo; las redes indigenas
y los ltderes de los asentamientos periurbanos, las mujeres, las personas que recorren
los basureros en busca de material utilizable y las redes de recuperacién de materiales
reciclables.)

¢Es una opci6n la privatizacién de algunos servicios? ¢Cudles son éstos?

Todos los Interesados, segiin proceda

INCENTIVOS ECONOMICOS
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;Quién paga a quién por los servicios de manejo de aguas residuales y desechos? (De
qué forma varfa esto por sector (comercial, industrial, institucional y residencial)?

(En qué se efectian estos pagos? ¢Impuestos generales? (Impuestos asignados o de fines
especiales tales como gravdmenes sobre productos especfficos? ;Pagos de los usuarios
0 cargos por transportistas privados? ;A qué tarifas? ;Cémo se determinan estas tarifas?

(Crean los mecanismos de precios existentes incentivos o desinsentivos para un buen
manejo de los desechos?

¢Se diferencian los costos por peso o volumen de los desechos, por caracteristicas de los
desechos o por cualquier otro factor? ;Sobre qué bases se facturan o avalian?
é

(Cudles son los costos aproximados por familia para el manejo de las aguas residuales
y desechos? ;Por empresa? ;Cudles son los costos e ingresos para el propio municipio
y para las organizaciones de manejo de las aguas residuales y desechos?

Cudl es el costo aproximado por tonelada de desechos familiares para los responsables
de la organizacién de un manejo responsable? ;De desechos comerciales? ¢De desechos
industriales peligrosos?

¢ Qué parte de este costo de manejo corresponde a la recogida, tratamiento, eliminacién
y administracién? ;A mano de obra, equipo de capital, operacién y mantenimiento y
sustitucién? ;A las instalaciones de tratamiento y los lugares de evacuacién? (Al
cumplimiento con las normas de calidad ambiental?




PROGRAMAS DE INFORMACION Y EDUCACION

. {Qué programas de informacién y educacién existen ahora para el manejo de aguas
residuales y desechos? ;Cudles son sus metas, audiencias beneficiarias y niveles de
esfuerzo? (Qué estdn consiguiendo?

= (Hay programas de toma de conciencia publica? (A qué grupo‘s' estdn orientados?
(Comunidades? ;Funcionarios piblicos? ;Generadores de desechos grandes?

. (Hay leyes de declaraci6n y rotulacién? ¢Son éstas eficaces?

Equipo de consultores/analistas y otras fuentes externas

L] Qué medidas normativas por niveles ms altos de gobierno, ademds de la autoridad del
municipio en cuestién, podrian ayudar notablemente a mejorar la situacién de manejo de
aguas residuales y desechos en la localidad?

L] ¢Normalizacién de la rotulacién de los productos, el contenido de los envases y otras
caracterfsticas?  ;Planificacion de aguas residuales o desechos?  (Requisitos de
mantenimiento de registros y de declaracién para los gobiernos locales?

L] (Serviran los instrumentos normativos que se estdn considerando a las poblaciones mds
vulnerables 0 meramente a las que es més f4cil o mds barato servir o a las que tienen la
mayor capacidad de pagar los servicios?

" (Cusnto y cudn fiablemente reducirdn los riesgos mds graves y a qué costo en
comparacién con otras opciones?

. ;Qué nuevos riesgos pudiera introducir cada opcién? (Cémo podrfan minimizarse?
Cuidles son sus ventajas en comparacién con los riesgos de otras opciones asf como con
las condiciones existentes? (por ejemplo, mediante la recogida y traslado de los desechos
a un sitio diferente) ;Se reducen simplemente los riesgos de una poblacién a expensas de
otra?)

. Qué opciones normativas serdn m4s eficaces para reducir el desecho en dichas fuentes?
{Minimizar las fugas y un derroche de agua? (Emplear productos y materiales menos
peligrosos en vez de productos téxicos? jReducir envases excesivos o de usos unicos y
hacer los productos m4s duraderos?

. :Qué opciones pudieran ayudar a desarrollar mercados para el reciclado y la reutilizacién

del agua y desechos sélidos bien en su forma existente (tales como algunos envases) 0
después de reacondicionamiento o reelaboracién?
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i{Qué opciones normativas parecen contribuir mds a una operacién eficiente de los
servicios de manejo de desechos tales como la recogida y tratamiento y eliminacién? ;Al
uso més eficiente de todos los recursos, incluidos los recursos materiales y energéticos
manejados y los recursos humanos y de capital que participan en su manejo?

¢Qué opciones normativas parecen contribuir més a la distribucién justa de los beneficios,
costos y riesgos de los servicios de manejo de aguas residuales y desechos?

)



Glosario

Leyes de control del caudal. Leyes que estipulan que ciertos desechos han de- manejarse s6lo en
instalaciones especialmente disefiadas. -

Informacién horizontal. Informacién intercambiada entre pafses con caracterfsticas similares y en una
etapa andloga de desarrollo.

Permisos comercializables. Un sistema en virtud del cual los generadores de desechos que es costoso
controlar pueden efectuar un intercambio para pagar la limpieza de descargas que son mds econémicas

de manejar.

Instrumentos normativos. Medidas, tales como reglamentaciones, incentivos y campaiias de informacion,
a través de las cuales se ejecutan las politicas del gobierno.

Cargos por productos. Cargos impuestos sobre productos responsables de aumentar el costo del manejo
de desechos.

Normas de productos. Niveles de calidad de los productos, tales como las elaboradas por acuerdo entre
los fabricantes y los distribuidores o las impuestas por mandato del gobierno.

Diferenciacién fiscal. El uso de tasas de impuestos diferenciales sobre productos de acuerdo con los
impactos ambientales que tienen.

Informacién vertical. Informaci6n transferida de los pafses industrializados a los pafses en desarrollo.
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7

EVALUACION DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

7.1 Definicién de instituciones

Instituciones, para los fines de esta evaluacién, son las organizaciones y los vinculos entre ellas que
constituyen arreglos interinstitucionales. .
Las mejoras en el manejo de las aguas residuales y desechos sélidos requieren accién por las
instituciones, que utilizan los instrumentos normativos y tecnologfas para efectuar el cambio. Incluso los
mejores instrumentos normativos surten poco efecto sin un arreglo institucional debidamente establecido
para administrar el proceso de cambio mediante una supervisién y ejecucién cuidadosas y la provisién
de cauces para la transmisién de reacciones. Las tecnologfas también requieren capacidad institucional
para planificarlas, construirlas, operarlas y mantenerlas y la capacidad de financiarlas inicialmente y a
largo plazo.

Las instituciones se consideran en este capftulo como agentes de cambio. EIl punto mis evidente de
cambio es decidir la importancia de las actividades contaminantes. Sin embargo, las instituciones también
pueden ser itiles en el proceso normativo. Es importante considerar una amplia gama de instituciones
que puedan estar disponibles para prestar ayuda. Pueden ser organizaciones semiptblicas al nivel
nacional, tales como ministerios de gobierno; organismos estatales, regionales y locales; unidades
paraestatales o empresas publicas; y organizaciones donantes. Sin embargo, una evaluacion institucional
también deberfa considerar a instituciones fuera del sector publico, organizaciones con estructuras no
burocriticas, patrones interinstitucionales (Honadle y Cooper, 1989), e instituciones que actualmente no
se dedican a combatir la contaminacién pero que tienen posibilidades de hacer una contribucién a tal
respecto. Las escuelas, clinicas de salud y los medios de informacién son ejemplos de esta dltima
categorfa. La cuestion es cémo pudieran los analistas identificar las mejores instituciones para ayudar
a solucionar los problemas de aguas residuales y desechos sélidos. El enfoque para evaluar a las
instituciones consiste en identificar las instituciones de interés en un marco en particular y, luego,
determinar cudles de éstas tienen probabilidad de ser dtiles en resolver los problemas mas apremiantes.

7.2 Tipos de instituciones

Los dos niveles de instituciones que han de buscarse son las organizaciones del propio sector y las
organizaciones discretas dentro del sector.
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El término "organizacién sectorial” se refiere al nivel en que se formulan los arreglos normativos e
interinstitucionales que afectan en general al manejo de las aguas residuales y los desechos sélidos. Las
decisiones eficaces a este nivel requieren que el propio sector se estructure de forma que se establezcan
politicas, se formulen planes, se definan jurisdicciones y se administre el financiamiento y la ejecucidn.
Asf, pues, un aspecto de la evaluacidn institucional consiste en ver si el propio sector est4 bien organizado
para hacer frente a la gama de funciones que han de tomarse en cuenta. o
Es importante determinar si existe un foro eficaz para el sector de aguas residuales y desechos sélidos
en su conjunto. Las principales tareas del sector son las politicas del sector, la planificacién, la
financiacién y la seguridad de la ejecucién de los programas. La organizacién del sector es importante
para sus efectos sobre la formulacién de la politica y el equipo de evaluaci6n necesita descubrir si existe
una presencia institucional significativa competente para descargar la amplia gama de responsabilidades
sectoriales.

Las organizaciones dentro del sector, la segunda categorfa que deberfa considerarse en la evaluaci6n, son
instituciones dispositivas, de provisién de servicios, de salud publica, educativas e informativas, de
defensa y de financiamiento.

7.3 Instituciones reglamentarias

Las instituciones reglamentarias formulan y aplican las reglas, disposiciones y sanciones para el
cumplimiento con las politicas de manejo de aguas residuales y desechos s6lidos. Pueden ser sumamente
eficaces en hacer frente a los problemas en mds de un punto del ciclo de contaminacién (véase Bernstein,
1991). Cuanto mds apremiante es el problema de contaminacién percibido, tanto mayor serd la tentacién
de intervenir en el punto de descarga; sin embargo, las ventajas mayores a largo plazo provienen de
reducir la produccién de los materiales contaminantes en primer lugar.

En los casos en los que se imponen controles en el punto de descarga, la reglamentacién probablemente
sea eficaz en funcién del costo para corrientes mds concentradas de desechos. Independientemente de
cudl sea nuestro objetivo, cuanto menos estén en conflicto las actividades dispositivas con las normas y
cuanto menos cambio de comportamiento requieran, tanto mayor serd la probabilidad de que tengan éxito.
Ciertamente, una de las acciones dispositivas mds eficaces en funcién del costo es la reglamentacién
negativa: Eliminar los impedimentos que restringen la capacidad de los grupos destinatarios para hacer
frente a los problemas del manejo de desechos.

Incluso en circunstancias por lo demds ideales, la reglamentacién central eficaz requiere varias

caracterfsticas institucionales que pueden no hallarse presente con fuerza suficiente en un pafs en
desarrollo.
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7.3.1 Organos reguladores en el gobierno

Por lo general, la contaminacién del agua se regula al nivel nacional o provincial, mientras que los
desechos solidos se regulan al nivel de distrito. Independientemente de cudl sea el nivel, las
organizaciones gubernamentales reglamentarias surten un efecto substancial sélo si se hallan instituidos
cierto mimero de requisitos. Uno de los requisitos mds importantes es el de que la institucién
reglamentaria tenga suficiente autoridad. Esto ocurrird con mayor probabilidad cuando se establece con
un mandato reglamentario especifico, tal como un ministerio del medio ambiente. Sin embargo, cuando
una institucién a la que se le encomiendan funciones reglamentarias es débil, deberfan considerarse las
otras instituciones gubernamentales — con una configuracién jurisdiccional aceptable, con recursos
adecuados y con autoridad percibida.

Si bien la autoridad se deriva de la jurisdiccién formal, también es influenciada por la dimensién de los
recursos y la calidad del personal. Es diffcil decir exactamente qué personal o presupuesto deberd
considerarse como adecuado, pero deberfa ser ficil determinar si las instituciones reglamentarias
existentes tienen el tamafio y la calidad requeridas. Las unidades reglamentarias en algunos pafses, por
ejemplo, son poco mds que pequefias dotaciones de personal en oficinas en la ciudad capital. Una
reglamentaci6n eficaz es imposible sin analistas, sin una dotacién de personal de supervisién y ejecucion
y sin una presencia en el terreno.

7.3.2 Reguladores no gubernamentales

Técnicamente hablando, la reglamentacién es una funcién gubernamental. Las organizaciones no
gubernamentales a veces cumplen la funcién por acuerdo entre sf mismas, al igual que ocurre cuando los
fabricantes o empresas grandes que descargan contaminantes deciden limitar la contaminacién o cuando
las familias se responsabilizan de reducir las amenazas al medio ambiente. Nada de esto constituye
reglamentacién en el sentido estrecho de la palabra, pero ilustra la ayuda que los drganos no
gubernamentales pueden proporcionar.

Tipicamente, esta clase de autorreglamentacién por las empresas que efectian grandes descargas es
fomentada por una asociacién industrial o mercantil. También puede ser fomentada por el gobierno.
Aunque las reglas adoptadas por las asociaciones pueden ser promovidas por su propio interés, con
frecuencia logran reducir la contaminacién en formas eficaces en funcién del costo. Sin embargo, las
restricciones sobre los procesos manufactureros afectan a diferentes empresas en formas diferentes que
pueden constituir una forma més sutil de competencia.

La autorregulacion por los individuos o las familias se logra a menudo a través de las cooperativas. Estas
pueden influir en el comportamiento contaminante o0 de consumo de agua de sus miembros, y pueden
tener una importancia especial. También pueden ser ttiles en la provisién de servicios, tal como se
explicard posteriormente.
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7.4 Instituciones de provision de servicios

La reglamentaci6n sirve de poca ayuda sin un apoyo institucional adecuado para la provisién de servicios.
Una evaluacién cuidadosa deberfa considerar la provisién de servicios publicos estdndar asf como las
instituciones informales no deberfan perder de vista las relaciones interinstitucionales:

»
v

7.4.1 Provisién de servicios piiblicos estindar

El tratamiento de las aguas residuales y la eliminacién de los desechos sélidos son de ordinario funciones
municipales, aunque algunos pafses en desarrollo tienen autoridades nacionales o regionales responsables
de estas actividades o pueden ofrecer la asistencia técnica del gobierno nacional.

Los servicios para el tratamiento de las aguas residuales los proporcionan varios tipos de organizaciones
publicas o grupos de dichas organizaciones. La institucién puede ser un departamento del gobierno o una
unidad paraestatal responsable de los servicios de agua residuales (o del agua potable y las aguas
residuales), o puede estar integrada con otras funciones infraestructurales. No hay una forma tunica
6ptima de organizar dichos servicios. Las estructuras que estdn funcionalmente integradas pueden a veces
aprovechar economfas de escala y un mayor potencial de planificacién pero no pueden concentrarse
claramente en el agua. Las necesidades y prioridades para la provisién de servicios habrdn de
considerarse en el contexto especffico en el que ocurren.

Hay cierto mimero de variables en la determinacién de la eficacia institucional y la productividad de
estructuras tfpicas para la provisién de servicios: autonomfa institucional, direccién, gestién y
administracién, orientacién comercial, orientacién al consumidor, capacidad técnica, capacidad para
desarrollar y mantener al personal, cultura organizativa y calidad de las interacciones con las instituciones
externas clave. Se han formulado formas de medicién para estos indicadores del desempefio para varios
pafses en desarrollo en los que se examinaron los servicios piblicos de aguas residuales (véanse Cullivan
y colaboradores, 1988).

Deberén efectuarse enjuiciamientos pragmdticos acerca de las deficiencias institucionales, que a menudo
guardan relacién con escasez de recursos o restricciones impuestas politicamente. Por ejemplo, por
razones politicas, los dirigentes pueden favorecer inversiones de capital en nuevos proyectos frente a un
mantenimiento adecuado de las instalaciones existentes, a pesar de las ventajas en cuanto a eficiencia de
este ultimo. Otra restriccién que se halla a menudo es una actitud que se niega a considerar tecnologfas
mds simples para el tratamiento de las aguas residuales. Los organismos dotados de especialistas técnicos
capacitados en métodos avanzados de tratamiento de las aguas residuales se aferrardn a estas actitudes
incluso si no son précticas o si son demasiado costosas.

Los servicios de desechos sélidos en los pafses en desarrollo se ven condicionados por el alto contenido
org4nico de los desechos combinados con las altas temperaturas que generalmente prevalecen en ellos.
Esto significa que las recogidas frecuentes son mds importantes que la tecnologia de compactacién, la
cual, de cualquier forma, es imprictica en el caso de los desechos mds densos. En dreas urbanas
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hacinadas, los desechos s6lidos se manejan Gptimamente mediante un servicio capaz de recoger los
desechos de muchas familias y de transportarlos con eficiencia al lugar donde se evacuardn. Por tanto,
una flota de vehfculos pequefios es m4s apropiada que una tecnologfa de desechos sélidos avanzada (véase
Cointreau, 1987). : :

También se aplican aquf muchas de las dificultades institucionales de los érganos reglamentarios
analizadas con anterioridad. Los organismos de provisi6n de servicios de desechos sélidos y unidades de
tratamiento de aguas residuales pueden tener poco éxito en retener a una fuerza de trabajo calificada y
motivada. En Bangkok, por ejemplo, los trabajadores de saneamiento emplean gran parte del tiempo
recuperando materiales utilizables antes de evacuar los desechos porque las utilidades del reciclado son
aproximadamente iguales a sus sueldos (véase Cointreau, 1987: 548). Asf pues, serfa inapropiado aplicar
normas de eficiencia vélidas en los pafses industrializados y el abordar cuestiones tales como escalas
salariales serfa mds pertinente para introducir mejoras en la provision de servicios estdndar.

Otras dificultades institucionales también emanan de la escasez de recursos. Problemas crénicos de
mantenimiento impiden una recogida regular y fiable de las basuras, aunque estos problemas son a
menudo atribuibles a opciones politicas en vez de deberse a la escasez de recursos. Las recogidas
irregulares, a su vez, conducen a que los individuos busquen métodos de alternativa menos sanitarios para
la evacuacién de los desechos.

Ademds, las instituciones de provisién de servicios pueden requerir apoyo de la comunidad. Tareas tales
como el cobro de tarifas o la reparacién de fugas en los sistemas de alcantarillado se ven facilitadas con
la ayuda de una poblacién que considera la unidad de servicio favorablemente en vez de como una
burocracia que no responde a sus necesidades. Ademds, puede ser importante identificar instituciones
de provisién de servicios al nivel del gobierno responsable de la ejecucién de las disposiciones afines.
Un punto adicional es el de que las instituciones estdndar para la evacuacion de desechos sélidos pueden
tener oportunidades para cooperar con partes del sector informal.

7.4.2 Sector informal

Puesto que la evacuaci6n de desechos sélidos en los paises en desarrollo produce materiales recuperables
de valor, atrae una participaci6n informal bien organizada por grupos que buscan un ingreso. As{ pues,
en ciudades como El Cairo, las personas interesadas en estas actividades manejan una porcién substancial
de la operaci6n de desechos sélidos, aunque de forma poco sanitaria.

A veces, los servicios estdndar de entrega y el sector informal trabajan en colaboracién. En Ecatepec,
Meéxico, las personas que aprovechan estos desechos se matriculan en la ciudad para obtener el derecho
a buscar objetos recuperables en el lugar en que son depositados y los trabajadores metropolitanos
organizan sus rutinas de evacuacién de desechos de forma que se protejan de infecciones o de los
desechos peligrosos. Ni que decir tiene, el manejo de las relaciones entre el organismo metropolitano
y estas personas requiere un cuidado y sensibilidad poco comunes. :
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7.4.3 Organizaciones no gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) no figuran de ordinario en la provisi6n de servicios, pero
deberfan considerarse cuando los sistemas de provisién estdndar proporcionados por el gobierno no son
satisfactorios. Obviamente, las mé4s apropiadas pueden identificarse solo en un determinado contexto;
deber4n ser respetadas y razonablemente eficaces en sus actividades. Con las ONG, al igual que con
otras instituciones, es importante que la capacidad organizativa, las aptitudes y otros recursos
correspondan a las necesidades de provisién de servicios que deberdn satisfacerse.

7.4.4 Participacién del sector privado

Los empresarios privados proporcionan servicios de aguas residuales y desechos sélidos en la esperanza
de recibir un rendimiento financiero y, por tanto, buscan condiciones favorables: mercados superactivos,
ingresos regulares, estabilidad politica, un ambiente mercantil favorable y riesgos mfnimos. Hay varios
métodos de participacién del sector privado (véanse Cullivan y colaboradores, 1992: 39-40):

. Venta de recursos. El gobierno transfiere la propiedad de las instalaciones desde aguas
residuales y desechos s6lidos y da a una entidad del sector privado derechos exclusivos
para la provisién de los servicios y las responsabilidades consiguientes.

L] Concesiones. El gobierno otorga concesiones privadas para todas las etapas de un nuevo
servicio.
. Contratacién gerencial. Los contratistas privados se responsabilizan de la operacion,

mantenimiento y reparacién de instalaciones de propiedad publica, de ordinario, por
breve espacio de tiempo.

. Contratacién de apoyo de servicios. La participacién del sector privado se limita a
proporcionar servicios tales como los de facturacién.

Las diferencias entre estas formas de participacién del sector privado son importantes cuando los
funcionarios buscan la forma mds apropiada de alcanzar los objetivos (véase Donahue, 1989). No todas
ellas merecen andlisis aquf, pero repasaremos brevemente unas cuantas.

Un objetivo de utilizar al sector privado consiste en atraer capital para el desarrollo de una
infraestructura. Las inversiones se efectuardn, siempre y cuando las empresas reciban una compensacién
suficiente. Pueden realizarse buenas operaciones de forma que los proyectos de capital grandes se
construyan sin agotamiento de los recursos de la hacienda piiblica. Los costos se trasmiten de ordinario
a los consumidores o posibles consumidores. Sin embargo, se necesitan ciertas precauciones porque la
participacién del sector privado puede resultar en servicio para quienes pagan y en descuido de las
secciones mds pobres de la comunidad. Los proyectos que parecen atractivos desde los puntos de vista
del gobierno pueden imponer costos sustanciales a largo plazo sobre una poblacién.
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Otro papel del sector privado es la operacién de un sistema de aguas residuales o desechos sélidos por
contrato con el gobierno. Los conocimientos del sector privado pueden permitir alcanzar algunos
aumentos en la eficiencia pero, excepto en las localidades muy pequefias 0 en las operaciones que son
inusitadamente ineficientes, no es probable que la contratacién produzca resultados espectaculares. El
nimero y la calidad de las empresas privadas es importante. Si no hay competencia, la privatizacién
puede ser la substitucién de un monopolio puiblico por uno privado, con poco aumento en la eficiencia.
La competencia tiende a producir ahorros y su ausencia tiende a producir ventajas 'insignificantes en
cuanto a eficiencia. '

En el campo de los desechos s6lidos, puede haber mercados sin utilizar para la empresa privada en el drea
del reciclado y la recuperacién. Quizds valga la pena ayudar a crear dichos mercados, o al menos
eliminar los impedimentos que se interponen a su operacién. Otro papel del sector privado es el de la
gestién o consultorfa gerencial.

Una participaci6n satisfactoria del sector privado depende de la supervisién competente del sector publico.
Deberfa prestarse una atenta consideracién a los términos de los contratos y las dreas de servicios y
responsabilidades que abarcan, la duraci6n del contrato, la propiedad y mantenimiento de los recursos
fisicos, las penalizaciones por incumplimiento y la competitividad en el propio procedimiento de
contratacién. Un mercado competitivo para la provisién de servicios probablemente requiera menos
atencién que un mercado organizado conforme a un modelo de servicio publico, que puede requerir
reglamentaci6n para evitar utilidades monopolistas y deterioro del servicio. De hecho, la privatizacién
de una empresa de aguas no reducird necesariamente los costos pero desviar4 la responsabilidad para la
recuperaci6n de los costos del gobierno al sector privado. Los 6rganos de decisién del sector publico
también deber4n evitar arreglos que entrafien costos excesivos a largo plazo.

7.4.5 Arreglos autoorganizados

Ademds del piblico, las ONG vy los arreglos con fines de lucro para la provisi6én de servicios, tenemos
las instituciones organizadas por miembros de la propia comunidad. Los candidatos mds evidentes son
cooperativas fuertes y respetadas, capaces de realizar varias de las tareas relacionadas con los desechos:
promover el cumplimiento con las disposiciones, supervisar las infracciones y quizds aplicar
penalizaciones, construir y mantener tecnologfa apropiada y capacitar a la poblaci6n en su uso y recoger
desechos sélidos. Una comunidad que percibe el manejo de desechos como cuesti6n de interés propio
estd dispuesta a dar un apoyo deliberado a las cooperativas y que estd comprometida a una participacién
a largo plazo tiene mds probabilidades de beneficiarse de una organizacién local autoorganizada.

7.5 Instituciones de salud publica

Las instituciones de salud publica ayudan no mediante la reduccién o eliminacién de los desechos sino
mediante 1a proteccién de las personas de sus efectos adversos. Entre éstas figuran los ministerios de
salud, las organizaciones de salud basadas en la comunidad, las organizaciones no gubernamentales
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relacionadas con la salud y los hospitales y clfnicas. Son esenciales para combatir crisis tales como una
epidemia relacionada con el agua y sirven en calidad de agentes de cambio para educar a las personas a
modificar sus comportamientos contaminantes y aislar a los pueblos de situaciones no seguras.

7.6 Instituciones de educacién e informacion . .

Las instituciones de educacién e informacién también merecen atencién en una evaluacién. Entre éstas
figuran las escuelas y centros de capacitaci6n, la redes educativas de salud piblica, las organizaciones
de medios de informacién y secciones de los ministerios de gobierno. Estas instituciones pueden mejorar
la comprensién popular de la importancia del manejo de las aguas residuales y los desechos sélidos,
animar a las personas a actuar en su propio interés asf como el interés del bien comuin, explicar el
significado de los dictdmenes oficiales e informarles de las opciones que tienen a su disposicion.

A su vez, la participacién publica se asegura iltimamente cuando los individuos que producen los
desechos conocen que sus criterios se tomar4n en cuenta en las decisiones sobre métodos sanitarios de
evacuacion de desechos y esto hace que el manejo de los desechos sea eficaz. Las organizaciones de
educacién e informacién son valiosas cuando transmiten informacién exacta y comprensible sobre
problemas y soluciones, cuando prestan atencién a las preocupaciones del publico, cuando aprovechan
las redes de acci6n existentes, cuando promueven el respeto de la conservacién y el medio ambiente y
cuando son pragmiticas en lo que respecta a las restricciones socioeconémicas y politicas.

7.7 Instituciones de defensa

Las instituciones de defensa son otro tipo de organizaciones que deberdn considerarse. Promueven
innovaciones normativas o cambios sociales en defensa del bienestar de ciertos segmentos de la sociedad,
y utilizan la publicidad, la organizacién comunal y el activismo polftico para aplicar presién a favor de
su programa. Con frecuencia, aprovechan sus conexiones con individuos que ocupan cargos importantes,
entre ellos los funcionarios publicos que simpatizan con su causa.

Las instituciones de defensa rara vez participan en los pormenores de la produccién de servicios o la
reglamentacién y pocas se ocupan principalmente de cuestiones ambientales. Sin embargo, algunas de
ellas pueden hallar que la divulgaci6n en la informacién sobre aguas residuales y desechos sélidos y la
formulacién de mejoras en la politica y la gestién son ideas que tienen un atractivo considerable.
También pueden servir de ayuda en presionar a favor de cambios legislativos o administrativos o en hacer
incluir las cuestiones ambientales en el temario de los 6rganos normativos.

7.8 Instituciones de financiamiento

Las finanzas, que son esenciales para la buena ejecucién de las mejoras de las aguas residuales y desechos
sélidos, también requieren una presencia institucional. El financiamiento requiere apoyo para el andlisis
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y ejecucion de las ideas de financiamiento y la provisién de ayuda financiera directa. Una evaluacion
institucional ha de incluir una indagacion sobre la existencia de fuentes apropiadas de fondos necesarios,
tales como el ministro de finanzas, los bancos de desarrollo, los bancos comerciales y la industria de
ahorro y préstamo. ’

7.9 Comentarios finales

La evaluacién institucional es una tarea importante pero no deberfa considerarse como algo que consume
tiempo y es oneroso. Pueden realizar un anlisis sistemdtico, sin dificultad, individuos que tengan algin
conocimiento del 4rea local y estén dispuestos a recopilar una cantidad modesta de informacién adicional.
La evaluacién de las capacidades institucionales es el wltimo paso en el proceso de recopilar los resultados
requeridos para formular una estrategia.

7.10 Consejos y lineamientos para la evaluacién de las instituciones
La evaluacién institucional entrafia la identificacién de organizaciones con la capacidad necesaria para
mejorar el manejo de las aguas residuales y los desechos s6lidos. He aquf el tipo de preguntas que

deberdn formularse.

Marco Institucional

. ¢Qué organizaciones son responsables de los servicios de manejo de aguas residuales y
desechos?
= ¢Qué servicios proporcionan? (Qué 4reas sirven plenamente? Sirven a estas dreas de

forma inadecuada?
. {Qué organizaciones proporcionan, en realidad, estos servicios? ;Organismos puiblicos?
;Contratistas? ;Empresarios privados? ;Organismos de la comunidad o cooperativas? -

;Sector informal? ;Qué beneficios reciben para proporcionar estos servicios?

. (En qué grado toleran los funcionarios piblicos o fomentan entre los proveedores de
servicios externos un marco institucional formal? ¢En qué condiciones o restricciones?

. (Cudles de estos proveedores informales son eficaces?

= ;Cudl es la capacidad de las actuales instalaciones de cobro, tratamiento y evacuacién y
cudndo y a qué tarifas requerirdn aumento o substitucién?

= Qué organizaciones son responsables de proteger la salud publica y aplicar las normas
ambientales?
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{Cudles de estas organizaciones son locales y qué papeles, si es que alguno, desempefian
las entidades regionales, estatales y nacionales?

{Proporciona el gobierno nacional aportes financieros o técnico para el manejo de las
aguas residuales y los desechos? :

.

(Qué autoridad o autonomfa se delegan a los gobiernos locales para el manejo de las
aguas residuales y los desechos? ;Tiene el gobierno local autoridad para aplicar cargos
de los usuarios o de los productos para financiar los servicios de manejo de desechos?

Ideas para recopilacion de datos:

A los funcionarios politicos y administrativos, lideres de grupos de la comunidad,
organizaciones sociales, la comunidad mercantil, los defensores del medio ambiente, los
dirigentes religiosos y los representantes de los medios de informacién deberd pedirseles
que identifiquen organizaciones que actualmente participan en el manejo de las aguas
residuales y los desechos sélidos de otras entidades que pudieran servir de ayuda.

Donde exista desacuerdo, o donde se requiera informaci6n adicional, deberian buscarse
informes 0 memorandos.

Evaluacion de la eficacia

INSTITUCIONES SECTORIALES (véase Edwards, Salt y Rosensweig, 1992: 82):
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({C6mo est4 organizado el sector?

Se dividen de forma eficiente los papeles y responsabilidades?
{Qué clase de 6rganos coordinadores existen? (En qué nivel?

¢Es un funcionamiento pertinente para la operacién del sector?

iSe definen los papeles y responsabilidades de forma que apoye sistem4ticamente la
politica expresada?



INSTITUCIONES REGLAMENTARIAS:

= (Pueden las unidades tener autorizacién formal? (Y en qué niveles de gobierno?

= (Estd comprometida la autorizaci6n por la divisién jurisdic;cional?

L] :Son las normas dispositivas razonables y estdn adaptadas al contexto local?

" ¢Impiden las politicas existentes en realidad a los reguladores y minan su credibilidad?
" ¢Se tratan seriamente las disposiciones y se aplican imparcialmente?

. (Es eficaz la supervisién?

L] Se proporciona cobertura a las zonas periurbanas?

. iSe persigue como justo el objetivo de una institucién reglamentaria?

= ¢Son suficientes los recursos financieros e informativos?

. ¢Hay personal adecuado en cuanto a mimero y a especialidades?

UNIDADES DE PROVISION DE SERVICIOS:

" (Corresponde la estructura de las instituciones de servicios a las exigencias técnicas y/o
politicas de la situacién?

. {Reciben sus esfuerzos fuerte respaldo politico?

. (Tienen las caracterfsticas requeridas para un desempefio eficaz?

= A iSe est4 proporcionando servicios justa y regularmente?

. ;Son sensibles los gerentes a las cuestiones de la tecnologfa apropiada?

= (Tienen las unidades fuentes de ingresos suficientes? ;Cobran regular y justamente las
cuotas?

L] Cuando proceda, ghan establecido relaciones de trabajo satisfactorias con el sector
informal?

91



UNIDADES DEL

COOPERATIVAS:

SECTOR PRIVADO:

¢Es el régimen politico hostil o favorable al sector privado?

(Se dispone de empresas bien administradas y competentes?

(Estdn las relaciones entre el comercio y el gobierno relativamente 11bres de corrupcién?
¢Qué fin o fines exactos pudieran servirse al hacer participar al sector privado?

iQué opciones de financiamiento son posibles? ;Quién las paga? (Cudndo? ;Cuénto?

(Existe competencia? (Es posible concertar contratos por un perfodo de tiempo
suficientemente corto para mantener el estimulo competitivo en un buen contratista?

(Cudnto aumento en la eficiencia puede esperarse?
(Existe probabilidad de que se influya en la calidad del servicio?

(Existe una tendencia a servir a quienes se puede satisfacer con mds facilidad o a quienes
pueden pagar més?

(Posee el gobierno la capacidad de negociar términos apropiados, analizar opciones de
financiamiento, supervisar el desempefio y asegurar que se subrayan las prioridades
publicas?

(Corresponden las corrientes de desechos a la jurisdiccién del grupo?
¢Se consideran como cuestién importante las aguas residuales y los desechos s6lidos?

(,Cuél es la extensién de la comunidad, y cudnta confianza mutua perspectiva de largo
y y
plazo parece hallarse presente?

UNIDADES DE EDUCACION E INFORMACION DE MASAS:
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(Hay cauces de comunicacién ampliamente evidentes?

¢Cudn costoso es obtener acceso a una campafia de informacién sobre aguas
residuales/desechos sélidos?



. ¢(Existe una buena correspondencia entre las poblaciones beneficiarias y la audiencia
servida?

= Cuin crefble (con autoridad) son las organizaciones educativas existentes?
ORGANIZACIONES DE DEFENSA! . .
- ¢Est4n estas unidades suficientemente bien organizadas y son respetadas para desempeiiar

un papel til?

UNIDADES FINANCIERAS:

. (Tiene el gobierno una unidad para financiamiento de las aguas residuales/desechos
sélidos?

= (Cudn respetada es?

. (Cuén capaz es de seleccionar y aplicar los instrumentos financieros apropiados?

= ¢Son los bancos capaces de trabajar con el gobierno en proyectos de desechos sélidos y

aguas residuales?

. :Se concierta facilmente el acceso al capital? ¢Se efectia justamente?
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Glosario

Instituciones de defensa. Organizaciones que promueven innovaciones normativas o cambios sociales para
el bienestar de ciertos segmentos de la sociedad y que utilizan la publicidad, la érganizacién comunal y
el activismo politico para presionar a favor de su programa.

Autoridad. La capacidad de inducir el esfuerzo institucional emanado del poder inherente en un
principio, organizacién, cargo o persona.

Interés comiin. El interés compartido por distintos participantes en una empresa.
Cooperativas. Las asociaciones voluntarias de productores o consumidores.

Intercambio. Induccién hacia la cooperacién debido a que la empresa compartida proporciona a cada uno
algo de valor.

Sector informal. Proveedores extraoficiales, libremente organizados, del servicio.
Instituciones. Organizaciones y vinculos entre ellas que constituyen una estructura interinstitucional.

Instituciones reglamentarias. Organizaciones que utilizan normas, disposiciones y sanciones para dirigir
el comportamiento de los grupos destinatarios hacia metas de agua limpia.

Instituciones de nivel sectorial. Organizaciones participantes en la formulacién de la polftica y arreglos
interinstitucionales que afectan a las operaciones de desechos sélidos y aguas residuales en general.
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8

FORMULACION DEESTRATEGIAS PARA MEJ ORAR EL MA-
NEJO DE AGUAS RESIDUALES O DE DES_ECHQS SOLIDOS

8.1 Introduccién

En capftulos anteriores se han tratado diferentes partes en el proceso de evaluacién que se ilustra en la
Figura 2, incluida una determinacién de los problemas de aguas residuales y desechos sélidos, una
definicién de las metas clave y una evaluacién de la tecnologfa, los instrumentos normativos y las
instituciones. El presente capftulo representa el paso final: el andlisis de la informacién y conclusiones
de pasos precedentes y la formulacién de estrategias para accion. Este capitulo proporcionard orientacién
sobre c6mo sintetizar la informacién recopilada y formular recomendaciones para los pasos siguientes.
Este proceso no resultard, empero, en una estrategia definitiva, puesto que requerird estudio y debate mds
a fondo que el que es posible en una evaluacién inicial.

8.2 Diseiio de la estrategia

Una estrategia para el mejoramiento del manejo de las aguas residuales o los desechos sélidos, tomando
en cuenta las limitaciones de recursos que existen en la mayorfa de los pafses en desarrollo, ha de ensayar
enfoques que no dependen principalmente de enfoques convencionales como en el pasado. En la mayoria
de los casos, el uso de las opciones disponibles requerird acciones en todos los niveles de gobierno y, a
menudo, la ayuda de agencias externas. La estrategia ha de hacer una seleccién de instrumentos
normativos en un contexto institucional que pueda emplearlos con eficacia con tecnologfas que puedan
costearse.

Los dos puntos que hay que recordar al disefiar una estrategia son los siguientes:
L] Los instrumentos normativos y las instituciones han de considerarse paralelamente.

" Estos instrumentos y tecnologfas, cuando procede, deber4n seleccionarse de forma que
se aborden los impactos mds importantes.

Los instrumentos normativos o las tecnologfas se utilizan en las instituciones y a través de ellas.
Igualmente, las instituciones actian sobre las metas con instrumentos 0 tecnologfas. No todos los
instrumentos pueden ser empleados con igual facilidad por una institucién dada y todas las instituciones
estdn bien adaptadas para utilizar un determinado instrumento o tecnologfa. Para subrayar este punto,
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se utiliza el término opcién para referirse a una combinacién especffica de instrumento, tecnologfa e
institucién.

Los 6rganos decisorios deberdn considerar los instrumentos reglamentarios si estdn trabajando en lugares
en que instituciones con autoridad pueden realizar parte de la reglamentacién. Quiz4s merezca la pena
prestar atencién a los instrumentos econémicos en los casos en que hay un sector privado razonablemente
desarrollado, un mercado bien definido y reconocido con instituciones asociadas (como unidades de
financiamiento y leyes claras que regulan la propiedad), la oportunidad de competencia y un régimen
abierto para la participacién privada en servicios tradicionalmente piblicos. Ademds, es mds probable
que la aplicacién de la tecnologfa apropiada tenga éxito si las instituciones cuentan con expertos que han
tenido experiencia con tecnologfa de costos mds bajos y menos avanzadas (asf como con las mds
evolucionadas) y no tienen incentivos para adoptar tecnologfas que no son apropiadas. Ciertamente, no
podemos menos de subrayar la importancia de seleccionar opciones no impulsadas por la alta tecnologia
y los criterios de alto costo.

El segundo aspecto en el disefio estratégico entrafia una determinacién de las prioridades que aborda las
necesidades mds apremiantes a las que se puede hacer frente factiblemente. Para ello se necesita una serie
de principios para evaluar soluciones de alternativa de los problemas de aguas residuales o de desechos
sélidos.

Una declaracién de orientacién organiza el resto del andlisis:

Formulacién de estrategias: Seleccionar instrumentos normativos, tecnologias e instituciones
que surtan el mayor efecto en resolver los problemas mads importantes.

Esta formulacidn se explica y aclara en las secciones siguientes.

8.3 Principios fundamentales

La seleccién de estrategias deberd guiarse por cinco principios fundamentales:

. Reduccién de los riesgos

. Prevencién de la contaminacién

= Provisién eficiente y productiva de servicios

. Recuperacién de costos

. Seleccién de tecnologfas apropiadas de tratamiento y evacuacién
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Estos principios pudieran no aplicarse todos con el mismo énfasis en un caso determinado, pero ofrecen
gufa apropiada y han informado el debate en capftulos precedentes también.

. Reduccién del riesgo. La preocupacién principal deberd ser la de reducir los riesgos de
los materiales de desechos para la salud publica y la ecologfa. Los riesgos mayores
pueden determinarse partiendo de la orientacién proporcionada en el.Capftulo 3.

o (Protegerdn las opciones que se estdn considerando a los segmentos més
vulnerables de la poblacién, o meramente a los que es mds facil o mds barato
servir o los que pueden pagar los servicios?

o ¢En qué medida y con qué fiabilidad reducen estos riesgos y a qué costo en
comparacién con otras opciones?

o ;Qué nuevos riesgos introduce cada opcién, c6mo pueden reducirse al minimo
y en qué grado son mds favorables en comparacién con los riesgos de otras
opciones asf como de las condiciones existentes? Por ejemplo, al recoger y
trasladar los desechos a un sitio diferente, ;se reducen simplemente los riesgos
a una parte de la poblacién a expensas de otra?

LIV L e 1d N

menos costosas son las que evitan la contaminacién reduciendo los desechos en su fuente,
en vez de controlarla meramente una vez que ha sido generada. La opcién més deseable
es la de reduccién de los desechos en la fuente, seguida del desarrollo de mercados para
reciclado y reutilizacién de los desechos, bien en su forma existente (tales como algunos
envases) o después de su reacondicionamiento o reelaboracién. En el grado en que los
materiales usados sustituyan a materiales nuevos, el reciclado y la reutilizacién pueden
contribuir también a una reduccién de los desechos. En algunas circunstancias, los
materiales adicionales pueden recuperarse entonces para otros usos tales como el
composte, aplicacién al terreno o produccién de energfa. El residuo sin valor econémico
adicional ha de ser objeto de eliminacién inocua en un lugar bien administrado.

= Prevencién de la contaminacién mediante la reduccién de los desechos. Las estrategias

Las opciones para reducir los desechos deberan preceder por tanto a las decisiones acerca
del tamafio y costo de las instalaciones para la recogida de desechos, su tratamiento y
evacuacién. El manejo de desechos también ha de disefiarse de forma que se tengan en
cuenta las tendencias cambiantes en la generacién de desechos, incluyendo el crecimiento
de la poblacién tanto urbana como rural y los cambios en la combinacién de corrientes
de desechos debidos a la industrializacién, a un mayor uso de los envases y a otros
cambios previstos.

. Manejo eficiente y productivo de los desechos. El manejo de las aguas residuales o los

desechos sélidos deberd ser tan eficaz y productivo como sea posible. La eficacia se
refiere al grado de consecucion de las metas; la productividad se refiere a maximizar el
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producto para un nivel determinado de esfuerzo o insumo, incluidos materiales y energfa
al igual que recursos humanos y de capital. El manejo eficiente y productivo puede
lograrse sélo si las instituciones responsables tienen la capacidad necesaria para ejecutar
y mantener los cambios y el apoyo politico para realizarlos.

Equidad y recuperacién de costos. Tanto la disponibilidad como los costos de los
servicios de manejo de aguas residuales o de residuos deber4n distribuirse justamente
entre los beneficiarios. Los costos deberdn ser sufragados por quienes se benefician tanto
directamente (familias, negocios e instituciones que evacuan desechos) como
indirectamente (fabricantes y minoristas), segin se detalla en el Capftulo 6. También
cabe esperar que los productores y compradores de materia prima paguen precios que
reflejen los costos completos para la salud y el medio ambiente de la extraccién de los
recursos. El pago de los costos reales de materia virgen incrementard los precios en
relacién con los pagados por sustitutos reciclados o reutilizados.

Hay quien pudiera argumentar que este principio ignora las grandes desigualdades que
existen en la capacidad de pago. Sin embargo, las subvenciones no remediardn estas
desigualdades y es probable que creen distorsiones graves en el uso de los servicios (por
ejemplo, fomentando un derroche de agua y de otros materiales), que aumentard los
costos asf como los riesgos para el medio ambiente y la salud de todos. Por tanto, en
1a medida de lo posible, los cargos para servicios especfficos deberdn reflejar los costos
verdaderos y las desigualdades en ingresos deberdn resolverse por otros medios.

Incluso en las zonas pobres, los sistemas altamente subvencionados no tienen éxito por
largo tiempo debido a que los usuarios no tienen gran interés en ellos. EIl fomentar el
mantenimiento y el uso eficiente significa que los residentes deberdn sufragar la mayor
parte de los gastos del manejo de sus desechos (Sakurai, 1986). Estos costos pueden
reducirse al mfnimo mediante el uso creativo de cooperativas y del sector informal (véase
el Capfitulo 7).

Seleccién_de tecnologfas apropiadas de tratamiento y eliminacién. Las politicas de
manejo de desechos han de asegurar la seleccién de tecnologfas apropiadas y que puedan
costearse, tal como se explica en el Capftulo 5. EI sesgo hacia el uso de tecnologfas
convencionales ha de cambiarse ya que los pafses en desarrollo simplemente no tienen
los recursos necesarios para pagarlas.

Los principios para la seleccién de las estrategias también son iitiles en el disefio de proyectos y
programas. Lo que ahora necesita examinarse es la seleccién de las opciones, de acuerdo con la
declaracién general acerca de la formulaci6n de la estrategia que presentamos antes.

98



8.4 Diseiio y seleccion de estrategias

La informacién recopilada durante el proceso de evaluacién puede utilizarse para fines de equiparacion,
o "triangulacién”, a fin de limitar la gama de opciones que se considerardn seriamente. Lo que se
necesita es seleccionar, con ayuda de los principios rectores, instrumentos normativos, tecnologlas e
instituciones que tengan el mayor impacto en resolver los problemas mds imponahtes. Los pasos se
ilustran en la Figura 4. . '

8.4.1 Paso Uno: Ordenar los impactos o problemas

La informacién recopilada sobre impactos (Capftulo 3) puede ser positiva 0 negativa. Los impactos
negativos son los "problemas” que han de clasificarse en orden de importancia como primer paso en la
formulacién de una estrategia para mejora. No todos los problemas requieren igual atencién. Los
problemas serdn los percibidos por el propio equipo de evaluacién y los revelados en las opiniones de
la poblacién local.

Con toda probabilidad, el impacto para la salud estar4 a la cabeza de ambas listas como el problema mds
apremiante y la informacién sobre las tasas de mortalidad y morbilidad en la encuesta puede utilizarse
para andlisis adicional. A veces, el impacto econémico surgird como importante y tendrd que estudiarse
de 1a misma forma. En general, las personas llegardn a un acuerdo en cuanto a los problemas mayores,
incluso si no ven la forma de llegar a la misma solucion.

El equipo de evaluacién deberd aprovechar sus propios conocimientos y acceso a los datos, pero
reconociendo que la informacién proporcionada por los funcionarios locales y la poblacién local es
importante y puede muy bien contribuir a un mejor diagndstico del problema. En cualquier caso, sin su
apoyo y cooperacion, toda estrategia de mejora serd dificil.

El Paso Uno producird una lista de problemas clasificados en orden de importancia. La accién que
deber4 adoptarse es la siguiente: Prestar una atencién especial a los problemas que se consideran
importantes en ambas series de medidas tanto por los analistas como por la poblacién local. -

8.4.2 Paso Dos: Clasificar y dar una calificacién a los grupos destinatarios

Los esfuerzos por corregir los impactos negativos o problemas de la contaminacién deberdn dirigirse a
uno o més de los grupos analizados en el Capftulo 4: generadores de residuos, administradores de
residuos, mitigadores de impactos, ejecutores de la polftica y otros. Algunos de estos serdn, con toda
seguridad, m4s eficaces que otros. El Paso Dos consiste en clasificarlos de acuerdo con las expectativas
en cuanto a sus contribuciones a las soluciones de los problemas principales y su susceptibilidad a
cambios de comportamiento.
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Algunas preguntas al efectuar esta determinacion son las siguientes:

" (Cudles de estos grupos destinatarios estdn suficientemente concentrados de forma que
puedan dirigirse a ellos los instrumentos normativos, supervisarse fdcilmente el
cumplimiento y disuadirse un comportamiento recalcitrante?

. ¢En cudles puede influirse mediante la informacién? ;Mediarte la reglamentacion?
(Mediante mecanismos econémicos?

= (Cuidles tienen mayores posibilidades, sin pérdida econémica, de modificar su
comportamiento?

. (Cudles es poco probable que utilicen la polftica como medio de resistencia?

- {Qué puede reducir los impactos negativos sin infringir las normas culturales?

El cambiar el comportamiento de grupos que no pueden servir de ayuda es una pérdida de tiempo, de
esfuerzo y de recursos, pero el trabajar con grupos importantes en los que no puede influirse también es
imitil. La accién que deberd emprenderse es la siguiente: Concentrarse en los grupos destinatarios
que tienen probabilidad de contribuir a soluciones a los problemas y que son susceptibles de
modificar su comportamiento.

8.4.3 Paso Tres: Ordenar las instituciones

Las instituciones difieren en el alcance de su influencia geogrdfica. [El agua y las aguas residuales se
manejan por lo general al nivel municipal o local, al igual que el comportamiento de las familias, las
empresas y las organizaciones que adquieren los productos y generan las aguas residuales y los desechos.
Muchas innovaciones en el manejo de desechos ocurren primero a este nivel y, luego, se aplican en otros
lugares. Entre los ejemplos figuran las cooperativas de barrios para la recogida de desechos y la
aplicacién de cargos de los usuarios, y la privatizacién de los servicios de recogida y eliminaci6n
mediante licitacién competitiva. En varios pafses latinoamericanos, los barrios pagan a j6venes
desempleados en barrios de colinas inaccesibles para que traigan la basura a envases comunales en
estaciones de transferencia al pie de la colina.

Sin embargo, algunos elementos del manejo requieren atencién del gobierno regional, estatal o nacional.
La diversidad de jurisdicciones puede exigir que el gobierno estatal o regional organice servicios, autorice
el uso de tierras para instalaciones de evacuacién y promueva mercados para los materiales reciclados y
recuperados a fin de lograr economfas regionales de escala. El gobierno nacional ha de establecer normas
minimas para la salud y la calidad ambiental asf como para la gestién financiera de las empresas publicas.
También han de determinar las normas del producto y los cargos por el producto para los bienes vendidos
en todo el pafs y asignar ingresos nacionales para el manejo de aguas residuales y de desechos. Se
requiere direccién general para promover la planificacién por cada jurisdiccién local y estatal, apoyar
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investigacion ttil para muchas jurisdicciones, divulgar informacién acerca de innovaciones transferibles
y proporcionar capacitacién y asistencia técnica.

El Paso Tres en el proceso de disefio consiste en clasificar las instituciones de acuerdo con su capacidad
probable de servir como agentes eficaces del cambio. En algunos casos, las instituciones pueden estar
dispuestas a apoyar el cambio pero pueden necesitar fortalecimiento en un 4rea determinada antes de que
puedan ser ttiles.

Las instituciones deberdn clasificarse sobre la base de cuatro criterios.

L] Influencia frente a los grupos de alta prioridad (identificados en el Paso Dos). (Qué
instituciones prometen tratar eficazmente con estos grupos? Un aspecto serfa su alcance
o jurisdiccion.

= Influencia general.

o ¢Qué instituciones son mds poderosas?
O ¢Qué instituciones tienen la reputacién de cumplir el cometido?
o (Qué instituciones tienen relativamente pocos antagonistas?
= Empatfa con los grupos ambientales y de salud.
o ¢Qué instituciones tienen lideres que conocen y se preocupan de estos grupos?
O (A dué instituciones puede animdrseles a desarrollar un interés?
. Deseo de fortalecer 1a capacidad general
La accién que deberd adoptarse es: Considerar para atencién especml aquellas instituciones que
cumplen al menos tres de los cuatro criterios.
8.4.4 Paso Cuatro: Disefiar opciones
Este paso incluye la seleccién de herramientas en el contexto de la capacidad institucional con miras a
llegar a opciones mds atractivas. Los principios deberdn ser los siguientes: reduccién del riesgo,
reduccién de los desechos, manejo eficiente o productivo de los desechos, equidad y recuperacién de los

costos y utilizacién de tecnologfas apropiadas.

Es util tener presentes los puntos principales para la evaluacién de la tecnologfa:

102



" Seleccionar una tecnologfa que sea aceptable para la comunidad que se va a servir,
que cumpla normas mfnimas ambientales y de salud y que pueda proporcionar servicio
al costo mds bajo.

. Considerar la capacidad de ejecutar la tecnologfa
= Considerar la capacidad para operar y mantener el sistema con eficiencia
L] Asegurar que los beneficiarios pueden sufragar los gastos de capital de operacién y

mantenimiento. De ordinario, la tecnologfas son més baratas cuanto més féciles son de
operar y mantener.

El Paso Cuatro clasifica los instrumentos normativos y las tecnologfas disponibles de acuerdo con lo
siguiente:

n sus correspondencia probable con las instituciones mds prometedoras (del Paso Tres)
L] su _costo
. los cinco principios en la seleccién de las estrategias que se explican en la Seccién 8.3.

La accién que se deberd adoptar es la siguiente: Considerar los instrumentos normativos y las
tecnologias que son compatibles con las instituciones prometedoras, que satisfacen las restricciones
presupuestarias y que cumplen la mayoria de los cinco principios rectores.

8.4.5 Paso Cinco:* Seleccionar series de opciones

Los cuatro pasos producen opciones (combinacién de instituciones, instrumentos normativos y
tecnologfas) que ahora pueden clasificarse en orden de prioridad. Seleccionar las opciones clasificadas
en lugar mis alto o, mds probablemente, los grupos de opciones para estudio mds detallado con la
meta de ejecucién. A continuacién ofrecemos algunas sugerencias para perfeccionamiento adicional.

8.5 Consejos ttiles para formulacién de la estrategia

Es aconsejable considerar grupos o paquetes de opciones en vez de concentrarse en s6lo 1a opcién
principal o las dos opciones principales. Serfa mds prudente seleccionar quizds seis u ocho opciones.
Hay mdrgenes de error que entran en la clasificacién y existen restricciones, tales como la interferencia
politica, que pudieran hacer inapropiadas una opcién unica. También es l6gico estudiar una serie de
varias opciones ya que, de esta forma, se permite a los 6rganos de decisi6n seguir adelante en el estudio
de més de una opcién simultdneamente. En este proceso, una puede ser més atractiva 0 menos costosa.
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El factor tiempo también es importante y no es el menor de los numerosos factores que tienen influencia
en el éxito. Las vicisitudes de la secuencia de pasos, expectativas en aumento y en descenso, y las
polfticas no podrdn descontarse. Ademds, el orden en el que se emprenden los proyectos de aguas
residuales o desechos sélidos de alta prioridad no carece de importancia. El éxito inicial con uno puede
hacer m4s probable el éxito con otros (un efecto en cadena).

A veces, han de hacerse selecciones en circunstancias desfavorables que no ofrecen flexibilidad. Cuando
el proceso de ordenamiento o clasificacién no produce instituciones fuertes que respondan a la tecnologfa
y los instrumentos normativos preferidos, o cuando las opciones disponibles no corresponden a las metas
m4s importantes, pudiera ser necesario reducir las normas de seleccion o considerar el recurrir a una
institucién fuerte en nuevas formas.

Otra posibilidad consiste en repetir el proceso después de la experiencia con la "primera serie". EIl pasar
a través de la segunda ronda puede poner de relieve puntos o relaciones que pudieran haber pasado
desapercibidos.

También es importante compartir conclusiones provisionales acerca de las estrategias con otras partes
informadas que pueden verificar la exactitud de la informacién en la que se ha basado el andlisis. Dichas
deliberaciones podrfan descubrir nuevas opciones y sugerir la forma en que algunas de las que se estdn
considerando pudieran proporcionar influencia para la adopcién de otras. Este aspecto puede ser
especialmente pertinente cuando las consideraciones y politicas son importantes. El andlisis no deberd
ceder simplemente a dificultades politicas. Sin embargo, es necesario reconocer el contexto polftico en
el que tiene lugar el andlisis y en el que pudiera tener que hacerse un acomodo. Los equipos de
evaluacién pueden encontrarse sujetos a las prioridades de un régimen. Ninguna solucién que formule
serd aceptada sin apoyo politico. El reconocer, por ejemplo, que la participacién del sector privado en
la provisi6n del servicio pudiera considerarse como alta o baja prioridad en un determinado pafs equivale
a mantenerse alerta a un factor de pertinencia eminente. Las prioridades locales y las restricciones
politicas son tan importantes como el propio andlisis.

La participacién de los 6rganos locales de decisién en la formulaci6n de estrategias es tan importante que
no podemos menos que subrayarla. El equipo de evaluacién deberd disponer de tiempo adecuado para
interactuar con los ejecutivos locales. Esta interaccién permitird al equipo de evaluacién explicar sus
conclusiones a fin de que sean claramente comprendidas. Pero lo que es mds importante, permitird al
equipo comprender las inquietudes y cuestiones de los funcionarios locales. La perspectiva local es
fundamental puesto que, finalmente, no se emprenderd accién alguna a menos que los ejecutivos locales
estén convencidos de que se han tomado en cuenta sus inquietudes y prioridades. El equipo de evaluacién
deber4 asegurar que hay oportunidades estructuradas para que tenga lugar esta interaccién. Esto pudiera
adoptar la forma de reuniones de trabajo, talleres breves o grupos especiales. Cualquiera que sea el
proceso que se seleccione, deberd haber tiempo adecuado para debate.
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8.6 Ejemplo de formulacién de la estrategia
El ejemplo que se presenta en la p4gina siguiente ilustra lo que pudiera ocurrir realmente.

El ejemplo quizds sea demasiado simplificado pero ilustra el tipo de andlisis que podrfa efectuarse
utilizando este documento. Las dificultades y opciones en un caso real podrfan ser mds complejas, los
vinculos o rivalidades entre las organizaciones més pronunciados, las limitaciones politicas mds agudas
y las causas de los impactos negativos mds problemdticas. Con todo, la ilustracién da un cierto sentido
de cudnto es posible en ausencia de operaciones reglamentarias bien financiadas o de importantes
inversiones en tecnologfa avanzada.

También abarca cada uno de los elementos de un modelo conceptual: una concentracién en los problemas
mds apremiantes, las metas mds prometedoras y las opciones mds légicas.

8.7 Conclusion

El proceso esbozado aquf ofrece una forma de formular opciones para paliar algunos de los peligros mds
graves que presentan las aguas residuales o los desechos s6lidos. Tal como se ha subrayado en todo el
documento, los retos m4s dificiles emanan a menudo no de la complejidad de los problemas de la
contaminacién sino m4s bien de las limitaciones en relacién con los recursos financieros y de la falta
frecuente de reglamentacién eficaz. Este documento indica otros controles ademds del tratamiento y
eliminacién de los desechos: politicas encaminadas a cambiar el comportamiento de los contaminadores
antes de que los residuos se introduzcan en el medio ambiente; politicas destinadas a influir en las
acciones de los responsables del movimiento de residuos a través del medio ambiente; y politicas
encaminadas a ayudar a las personas a hacer frente a los impactos adversos de la contaminacion. Esta
gama de opciones aumenta grandemente las posibilidades de mejora del manejo de las aguas residuales
y de los desechos sélidos.

Independientemente de lo bien que se ejecuten, la formulacién de la estrategia no es un sustituto de una
exploracién cuidadosa de opciones prometedoras antes de su puesta en prictica. Por ejemplo, ningin
equipo de evaluacién puede entregar un plan para participacién del sector privado en cuestién de unas
semanas. Sin embargo, el proceso puede sugerir algunos de los requisitos de opciones no tradicionales.

Puede alertar a los 6rganos de decision acerca de la importancia de recopilar series de opciones. Los
responsables de disefiar el proyecto, por ejemplo, necesitan examinar las repercusiones normativas e
institucionales antes de ceder a la tentacién f4cil de recomendar una solucién tecnolégica. Sin embargo,
la tecnologfa puede ser el medio que induzca al gobierno a considerar opciones que refuerzan sus
beneficios. Las opciones recomendadas han de acomodar las restricciones politicas que se hallan
presentes en cada marco. Una evaluacién que identifique opciones innovadoras en tanto se mantiene
plenamente consciente de las limitaciones politicas brinda la garantia més segura de éxito.
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Ejemplo hipotético

Un equipo de evaluacion en una extensa zona urbana de América Latina ha identificado varios problemas
atribuibles a las aguas residuales o a los desechos sélidos: Las enfermedades intestinalesy otras pruebas de mala
salud, algunas de las cuales emanan claramente de la calidad del agua en la zona; tasas de mortalidad
estacionalmente elevadas debidas a enfermedades transmitidas por el agua; y pruebas de toxicidad quimica entre
los residentes de barrios marginales cerca de una zona industrial al borde de la ciudad. Hay otros problemas
también pero el equipo de evaluacidn, utilizando su propia informacién y los criterios de la poblacién local, llega
a la conclusién de que los problemas relacionados con la salud son los mds importantes.

La evaluacién descubre que hay varias causas que entran en juego: una ubicacién inadecuada de la tecnologia de
tratamiento in situ en 60 por ciento de las familias en las que se estd utilizando; negligencia en el mantenimiento
de instalaciones individualesy el sistema de alcantarillado simplificado y lagunas de estabilizacién en unos cuantos
barrios; lixiviacién probable de contaminantes peligrosos a las aguas subterrdneas procedente de rellenos sanitarios
mal disefiados en el distrito industrial; condiciones antihigiénicas en varios barrios donde los desechos sélidos se
recogen esporddicamente en vehiculos municipales (el organismo local experimenta escasez de capital y de piezas
de repuesto); e infracciones de las normas de emisién por varias industrias pesadas a las que ha animado a situarse
aqui el gobierno anterior. '

Una andlisis de las instituciones disponibles indica varias posibilidades. Las clinicas de salud publica establecidas
por una organizacién no gubernamental para administrar medicinas pudieran utilizarse en una campafia de
informacién. La agencia reglamentaria nacional es razonablemente competente, bien intencionaday apolitica pero
carece de personal y de capacidad de vigilancia de las aguas residuales. Una nueva asociacién de empresas
industriales dirigida por un pequeiio grupo que trata de mejorar la imagen de la ciudad busca financiamiento del
extranjero para desarrollo adicional. Una organizacién religiosa basada en la comunidad estd tratando de
incrementar la toma de conciencia acerca de los temas de salud en la poblacién. El desarrollo industrial que ha
dado lugar a la contaminacién también ha gestado un sector pequefio de empresas de servicios que promete
competencia en la eliminacién de desechos sélidos.

Evidentemente estdn fuera de lugar aqui instrumentos normativos como sistemas de reembolso de depdsitos y
reglamentarios sobre envases. La nueva tecnologia de alta densidad de capital estd fuera del alcance de esta
comunidad. Pero puede sser iitil ensayar una combinacién de talentos e instituciones locales. Las actividades
educativas y de mercadeo social realizadas por las clinicas de salud publica, de conformidad con la capacidad
organizativa del grupo religioso respetado, pudiera lograr reconstruir y mantener la tecnologia al nivel de familia.
Podria pedirse a este grupo que organizase una campaiia de vigilancia en los barrios para reducir la falta de
cumplimiento de las précticas aprobadas. Podria introducirse la unidad reglamentaria para que trabajase con la
asociacion industrial ofreciéndose a apoyar la busqueda de inversiones adicionales (o al menos para no oponerse
a ellas) en condiciones claramente especificadas, tales como el deseo de la asociacién de establecer normas de
emisién que hacen cumplir los propios productores para reducir la toxicidad de los productos quimicos. Los
reguladores también pudieran trabajar con la asociacién para ofrecer asistencia técnica a las empresas y combinar
esta asistencia con incentivos econémicos selectivos tales como multas por descargas en gran escala.

Los dirigentes politicos locales pudieran considerar la posibilidad de trabajar con el sector privado para determinar
si la contratacién competitiva podria sustituir a los arreglos actuales para la eliminacién de los desechos sélidos.
Hasta que esto ocurra, las reasignaciones presupuestarias pudieran subrayar el mantenimiento de los vehiculos de
recogida frente a gastos de capital menos esenciales. La recogida de desechos sélidos también podria impulsarse
mediante la ayuda de la organizacién religiosa que cuenta con el apoyo de los residentes locales que aprovechan
materiales utilizables en los vertederos.
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Glosario

Opcién. Cualquier combinacién de instrumentos normativos y tecnologfa con instituciones.

‘

Clasificacién de prioridades. Ordenamiento de los rubros en una lista en orden de prioridad de acuerdo
con criterios establecidos.

Estrategia. Un enfoque para resolver o mitigar un problema. Una estrategia selecciona instrumentos
normativos en un contexto institucional que los emplea con eficacia, con tecnologfas que puedan
costearse.
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Apéndice A

BIBLIOGRAFIA RESENADA

La siguiente bibliograffa resefiada tiene por fin ayudar a los lectores a encontrar informacién adicional
en las distintas dreas que abarca este documento. Las citas se dividen en ocho categorfas que
corresponden a los ocho capftulos del documento para facilitar a los lectores la localizacién de las
referencias que deseen. Varios documentos podrfan haberse colocado en mds de una categorfa.

u Introduccién. Referencias que tratan de la dimensién de los problemas ocasionados por un
manejo inadecuado de los desechos sélidos y las aguas residuales.

= Marco conceptual. Referencias que propugnan un enfoque integrado para el manejo de
desechos, la prevencién de la contaminacién y una estrategia orientada al sector.

u Impactos. Fuentes que proporcionan informacién sobre la evaluacién de los efectos de un
manejo deficiente de los desechos sélidos y las aguas residuales. Esta categorfa también incluye
algunas referencias sobre las evaluaciones de los impactos ambientales y sociales.

= Grupos de destinatarios u objetivos. Documentos que definen los grupos destinatarios de las
acciones. Se dispone de muy pocas referencias sobre este tema.

= Tecnologias. Documentos que proporcionan informacién a fondo sobre la gama de tecnologfas
para el manejo de los desechos sdlidos y las aguas residuales: recogida, reciclado, reutilizacién,
tratamiento y evacuacion o eliminacién.

] Instrumentos normativos. Referencias sobre las distintas clases de instrumentos normativos,
entre ellos la reglamentacién, los incentivos econémicos y la asignacién de derechos y
responsabilidades.

= Instituciones. Fuentes de informacién sobre temas institucionales mds amplios tales como los

de la descentralizacién, privatizacién y organizaci6n sectorial.
= Formulacién de la estrategia. Documentos que describen estudios de casos de proyectos y

programas. Esta categorfa también incluye referencias que abarcan distintos temas y algunas que
podrian colocarse también en cierto mimero de otras categorfas.
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Introduccion

Hardoy, Jorge y David Satterthwaite. "Third-World Cities: The Environment of Poverty".
World Resources Institute Journal, pags. 45-57, 1985.

Se concentra en la contaminacién, el saneamiento, la vivienda y el uso de la tierra como
problemas fundamentales de los barrios bajos de las ciudades. '

Martinez, Martfn Medina. "Municipal Solid Waste Management in Developing Countries".
Tesis de maestrfa inédita, Universidad de Carolina del Norte en Chapel Hill, Chapel Hill, NC,
1990.

Identifica cuestiones, tecnologfas y necesidades en el manejo de los residuos sélidos
municipales en los pafses en desarrollo, con México como ejemplo principal.

Stren, Richard E. y Rodney R. White (ed.). African Cities in Crisis, Managing Rapid Urban
Growth. African Modernization and Development Series, Westview Press, 1989.

Recopilacién de documentos sobre el crecimiento urbano y la gestién en ciudades de
Africa.

World Health Organization (Organizacién Mundial de la Salud), Environmental Pollution Control
in Relation to Development, p4g. 63. 1985.

Examen general de 1a urbanizacién, ambientes en deterioro y consecuencias para la salud
publica. Identifica las heces humanas como la fuente principal de organismos patégenos
que propagan las enfermedades entéricas y virales, causas principales de la muerte en las
dreas habitadas por 2/3 partes de la poblacién del mundo. Defiende soluciones de
alcantarillado no convencionales y enfoques de alta densidad de mano de obra. Es un
buen ejemplo el caso de los 10.000 barrenderos de las calles de Manila antes citado.

Marco conceptual
Huisingh, D. y L. Martin, H. Hilger, N. Seldman. Proven Profits from Pollution Prevention.
Case Histories in Resource Conservation and Waste Reduction. Institute for Local Self-Reliance,

316 pdginas, 1986.

Los estudios de casos recogidos de los pafses desarrollados ofrecen una rica fuente de
ideas para los gerentes de programas en los pafses en desarrollo también.



Makela, T. "Improved Industrial Water Pollution Control in Botswana: From Strategy to
Practical Implementation”. Water Science and Technology, 24:1, pags. 15-24, 1991.

Analiza las pautas normativas concebidas para reducir la contaminacién sin restringir el
desarrollo econémico. Subraya la necesidad de definir claramente las responsabilidades
de quienes producen la contaminacién con miras al establecimiento 6ptimo de prioridades
y al mantenimiento de la politica a la altura de las tendencias en la industria.

United Nations Environment Program. Policy Guidelines for the Control of Environmental
Pollution in Urban Areas of Developing Countries, 158 pags., 1987.

Destinado a los 6rganos normativos en el campo del manejo de la contaminacién urbana.
Se analizan opciones técnicas pero se hace hincapié en el convencimiento de que las
restricciones para el control de la contaminacién son principalmente institucionales,
sociales y econmicas.

Impactos

Arcia, Gustavo, Eugene Brantly, Robert Hetes, Barry Levy, Clydette Powell, José Sudrez y
Linda Whiteford. Environmental Health Assessment: A Case Study conducted in the City of
Quito and the County of Pedro Moncayo, Pichincha Province, Ecuador. Informe de Campo de
WASH No. 401, Arlington, Va., Proyecto WASH, 1993.

Aplicacién en Ecuador de métodos para evaluar y comparar los problemas ambientales
para la salud utilizando evaluacién del riesgo, datos de salud publica y datos etnogréficos.

Bowles, R.T. Social Impact Assessment in Small Communities. Toronto, Butterworths, 1981.

Analiza uno de los principios bdsicos y lineamientos para la aplicacién de las
metodologfas de evaluacién del impacto social.

Branch, K. y colaboradores. Guide to Social Assessment: A Framework for Assessing Social
Change. Boulder, Westview Press, 1984.

Andlisis bdsico de los lineamientos para la evaluacién del impacto social con detalles
sobre metodologfa. Los autores tienen una amplia gama de experiencias con el proceso.

Brantly, Eugene, Robert Hetes, Barry Levy, Clydette Powell y Linda Whiteford. Environmental
Health Assessment: An Integrated Methodology for Rating Environmental Health Problems.
Informe Técnico de WASH No. 91. Arlington, Va., Proyecto WASH, 1993.

Informacién sobre el uso de evaluacién del riesgo, datos de salud publica y datos
etnograficos en la determinacién de repercusiones sobre la salud.
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Burdge, R.J. "The Social Impact Assessment Model and the Planning Process". Environmental
Impact Assessment Review 7(2): 141-150, 1987.

Debate por un experto de las ciencias sociales en Australia sobre las metas y beneficios
de la evaluacion del impacto social.

Cairncross, A.M. "Health Impacts in Developing Countries: New Evidence and New
Prospects". Journal of the Institution of Water and Environmental Management, Volumen 4.

Sugiere pautas a través de las cuales pueden canalizarse las instalaciones de
abastecimiento de agua y saneamiento nuevas a los grupos usuarios que se beneficiardn
més y, por lo tanto, que estardn mds dispuestos a pagarlas. También se subrayan
cambios de comportamiento que han de acompafiar a la provisién de servicios para
alcanzar esos beneficios.

Cairncross, A.M. y R.G. Feachem. Environmental Health Engineering in the Tropics: An
Introductory Text. John Wiley, 1983.

Un referencia completa de las tecnologfas sanitarias y de agua potable de bajo costo y de
los efectos relacionados con el abastecimiento de agua y el saneamiento sobre la salud.

Corbitt, R.A. Standard Handbook of Environmental Engineering. McGraw-Hill. 1990.

Manual que encierra un debate acerca de las metodologfas de evaluacién del impacto
ambiental y de la composici6n tfpica de las aguas residuales.

Derman, W. y S. Whiteford, (eds.). Social Impact Analysis and Development Planning in the
Third World. Boulder, Westview, 1985.

Contiene aportes por expertos de la ciencias sociales que aplican la evaluacién del
impacto social en el Tercer Mundo. Especialmente valiosos para referencias adicionales.

Eckenfelder, W.W. Industrial Water Pollution Control. McGraw-Hill, 1989.

Caracterizacién de las aguas residuales industriales. Seleccién y disefio de procesos de
tratamiento.

Esrey, Steven A., Leslie Roberts, James Potash y Clive Smith. Health Benefits from
Improvements in Water Supply and Sanitation: Survey and Analysis of the Literature on Selected
Diseases. Informe Técnico de WASH No. 66. Arlington, Va.: Proyecto WASH. Julio de 1990.

Termina con la conclusién de que "para conseguir amplios efectos sobre la salud, la
eliminacién segura de las heces y el uso apropiado del agua para la higiene personal y
doméstica parecen ser mds importantes que la calidad del agua potable”. Las cuatro
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cateporias mifs importanles de imtervencidn son la ellminacion de exereias, la higigne
persohal, la higiene doméstica y 1a calided del mzua povable.

Frondenbury, W L. "socisl Tmpact Avinensinent”.  Anrusl Reviews qf.fﬂﬂiﬂfﬂﬂ 12: 451478,
1986,

Anflisis general da 1ag motas y métados de evaluacidn del Impadto $0clal.

uttly, $haron B.A. "The hnpact of Tnadequate Sanilary Coonditivns on 1eatth L Tieveloping
Countries” . World Headth Statisticy Guarrerly, 1990

Pesuncen o rosultados sobre 1a relagidn entre Ta salud y o) sanesmiento 8! flnat de T
Décads Duernacicral de Ahastesimicnto de Agus Putable, St concentra eu la ucha
cunled lag enfarmedades discreloas, las Infacciones helminleas, In enfermedad producida
por ba uocinaria v Tas deficiencias hutrigionales.

de Koming, FLW. (ed.).  Seming Envirommenral Standards; Guidetines for Decision-maginy.
Oppanizacidn Mundia de o Saud, D8 pdginas, 1987

Tnirenduccion & las opoinnes para medic JoB conpminantes bioldgieos ¥ quimicos.
Tinezmienls paca detormimar el "riesyo acoptabls”, se. Lo el Capituln 5, Cstralegias
it Pravenciou y Coarrol, se examinae lag nxedidas prictivas {elicnnacicn en fu fuenle,
regaisitos de rowlacidin ¥ manzjo, limiics de emisiones, e ) S¢ propugns gue 1os
pafses v desarrcllo no deberdn considecar dichas restriceicues coma wna hurrers pacs el
Jesarrollo econdmion, T consecuenctas para nma salud ncjorada son uma inversion y,
ademmils, mr Lay prochas de que "un pais induarrializante disuada a 189 eorporaciones
maltinuciongles slmplomente exigidndoles que oumplan cidigus anbicatales similares @
log que estdn o vigor on los pafses desaroliados”

$¢ exantinan los factores socioccondmicos para delctmingr e "riesgn sccprable®.  Se
anallzan las etipas clenlificas v polftieasfadministratlvas que coinciden son 18 demeceion
y evalvaaidn de oy rieswos Lienre A la considerseidn de las metas de salud eatalv noidas.
MoTunkin, F.E. Waper and Hwmun Health, Flahorsdo poc of Proyectn Nacivual dc Lemos-
tracién del Asua paca la Apencis de los Estados Unidos paca ¢l Ligsarrollo Imlernacional,
Provecty de Sintesis do Conoeimisntos, Actividad de Tnformaciso sobee Salud Ambiental. 1922,
Tochate intewral de wmas de sdlud relucionados con el igua en pafses on desirrallo.

Purdom, W, (o). Environrenro! Health, Acadenic Progs. J7RQ.

Relereacla meneral sehre o minbieute y la sthul, incluida la caracterizacitn de la: aguas
residualea v Jos desechos silidos,
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Reg, H. “lopledenting Soclal Jopact Agscssment b Developing Countries: a Comparalive
Approach 1o the Structural Problans” . Eirotmestl Bapace Assesment Review 10(1/2): 91-
101, 199y,

Explora el wse de lay 1Eonicad Jde ELA {Evaluacion del linpacts &nibipﬂ’fﬂ]} en &l Tercer
Mundi, com énlusin wn la Irussfedencia de clencls y eonalomia.

Sabvato, 1.4, Frvirgemertal Ergircoring wd Sanitation. WilIﬂ_‘,r-]lllEI'EEiﬁ.lllfL‘-, 1982,

Maaual gencral con informaetdn sobre normag de calidad del agus y calidades Lpicas de
las apuas reslduales.

"Sugeesled Microbiological Water Quallty ‘Tesea for Developing Countries and Rural and Tsolated
North Atwerlean Communirica”. Matlonal Warer Kesearch Instifute, Contrihucidn No. 89 - 133.

Deeoribe dos prachas simples para deksrminar Ios paligros gue presenlan las a5uas sin
wata ¥ aguas vtllizadas para actividades reerantivis. Analiza lus consacuenciss pard su
uzd oo l0s paiscs oh desarrollo.

Tester, F.1. y W. Mykes (sds.).  Seclal hpact Assesgmenr - Theory, Methody and Proctice.
Calwary, Dwlgelip Eolerpeiscs, 1941,

Coleccion de artlvulos subre 1 weorla y aphcacidn de o métodos de eviluuciin del
impacl sucia.

1.5, Agency [or Internalional Developuienl {Apoiela do boa Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional). Orlive of Houtlhp and Urban Programs. Kanking Eavirnamental Flealth Riviy
in Dunghek, Thuifund., Documento de Teabajo, Dleicanbos: de 19940,

Clisifica los riesgos pare la salud de los problemas  aoblentaled, ineluidos la
gontaminagidn del aire y e aeus, Te contaminacion de Los alimeates, os deaeclios sdlidos
y pellgrozos, los motales ¥ las enfermedades microbioligicas en Danghok, Tailwrdia,
mmedianw cvaluacldn comparativa del riesgo,

11.58. Agency for Intermational Development and Rescarch Triangle Tnatiture,  Suennary.
Fiscrssion of Wirking Greop B Presented at Agency G latcesadonal Developiment
Environmental Health Workshop, Wushington, DC, 14-15 de Febuag de 149921,

Yorsa sobre femas de sahul ambiental en ok pafses en desaroodio,
The World Bank {Ranea Mundialy, Envirpnment:l Assecsment Sourcebook,  The Worlid Bak,

w;u.njngmu, DS Documonte TeEpico del Banco Wundial mimern 139, en dos voldmenes,
12491,
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Exlo8 dos voldmenas presentan 10s insimientos del Banco Mundint pard 1a cvahmaciin
arnbieatal on todos lox seclores, Lnehtido 2! muneju de Joa desechos wilidos ¥ |as aguas
residualad.

Yacooh, May, Eugene Erantly y Linds Whiteford, A Muded for Frometing Comnmutley-Hased
Environmwntad Monagement o Peri-Urban dreqs,  Tnforme Téonico de WASIL No. 90,
Acllopton, Va., Proyecto WASH, 1993, . :

Pregenta mm misdalo conciso y wma metodulogla vepectfics purs utilizat procesns hasadus
e 1 comumidad cun el (o do identificar y evaluac problemas smbienales para Ta salud,
pglableger privriduades v elaborar planes de weslion ambiental en zuis perivrhanis.

Crupis desiinatarios

Furedy, Clelztine, "The Peupls Who Get in the Way:  Changlng Vidues in Urban Wt
Munugement”. dreamient, Dispiral ahd Manngemant of Human Wases, 18718,

Explicacldn de los malos entendldos enlturales gue pucden poanitar en el fracage deana
interveneidn per 1o demds bien fundamentmli.  Ejewploz patentes de cfing una
consideracion sy ficiente de Lax hencllelarios previstos ha seeavado proyectos en Caloana
y reducida lo que orn el sister de lagunas piscloolas alincotsdas por agus residuales
mals exlendd del pamde.

Foredy, Christine. “"Soclat Aspects of Sulid Waere Hecovery iu Asian Cliries”. Taviruntitenial
Sanfarion Reviews, Mo, 30, diciembre de 1990,

Andlisis a [ondo de los aspectos soclalos de lu recupevaelon de desechos por los
segmentos pobres de la poblacion urbuna en (as giudades e Asia; identifica solutiones
posiblas paca lis prublemas o requperuciin da degoehis y temas relacionados con Ta
(OLInac1an e compusle.

Termilogias

Alegander, H.T. y LY. Lucrcane. Waste Minimizatfon, Cose Staddy.  Hazardons anid ndusirial
Wasles'  Prooamlings of the 2120 Mid-Aflintic Tudustelal Waste Conlorence. Technomic
Publishinpg Co., 198%,

La minimizacion de Lo deseehos produce un baueficio doble 2o aliorios de materia prima
y Goaws de traramiente,  Pi0gone pasos para valuar los planes de pwmizacion:
Slabagar un inventarin sxact 4o |0 desechos geoceados; determinar edimng 52 producen
walos dogcchos, como S DENGIRN ¥ odmo se elimlhan, seleccinnar las apelones de
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minimizacidn con mejores posibilidades de produgir reducciones y shoroos reales en los
deecehos, preacntar los reaultados a la gocencla,

Anda, M. v [. Muthew. “Appropriate Technology [ygiene Faclley for Small Commonitiss”,
Water Sctence gl Techadngy, 2405, 1R 173, 1991,

Dexeribe una instalacidn comunal de tratamients y elimioacidn de las aguas de albanal,
residnales y de Tavimderfa concebidi mora utilizarla en un marco ural, Fropugod qus 13
mstalaciin y mantenimizent por los beneficiarios fomenta Tes aptitudes dé construceldin
bazacdns en b comunidad, la educaciin en salod y Ta salubridad eo penecal.

Bapchl, Amalendn, Deslgn, Consrucrion, and Monitoring of Senitery Landfills. John Wiley y
Sons, 264 parinas, 1990,

Lotroduccldn a [a operacidn moderoa de rellenos sanitarios,  Sohraya los conceptos del
dizefn, 13 constmiccidn v 13 supervisidn y eshoza los retos, 51 mo las soluciones, puara
Instalasian ch un marcs de pafe on degarmolip, Presupone almgnma familiarizawisin con Ta
peoloala v la fopenleria,  Propocciona un tratamignto minuciose de arecopilaciin de
daws ¢ 1a gelecclan de Los croplazamicnios. Considera variables tales come los tipos de
suelt, la caraclericaclin &0 Lo descelos v 183 cacaetorsticas de disetios resaltintes, ¥
auatica la seleccidn de recubrimientos y bacvcras, ostalacldn de desagiles, sistemas de
venlilacidn, operacionds cotldlanss, eonsecucnclas para 1o contaminneidn de tis amas
BUbrCcrEnenEs Y andlizla do woetos.

Barronz, Carl, "Hc:;'.'ll,rclhig whstes the Warld Hank'ijucf on Rexource Recovery®, fonrand of
the Soctedy for fernationed Develapmens, Mo, 4, pips. 3539, 1956,

Resullados de uu proyeciy ewprendidy won o Peoprama de Desaveollo de las Naciones
Unidas, T ohjetive fue swnenGer la participacion de 1a comonidad o 165 Oporacioncs
de reutiliznciing que incluyeron genericidn de biogds, riego con effuenles v cianposle.

Ehattacharji, Somdoy, Gerald W Fricdman, Horst F, Weugehaner v Adolf Seilacher, eds, Swisy
Warkshop i Land 2 Rsposal of Sofid Wasre, Springer-Vorlap, 1088,

Diccinueys docoinentod sobee wemae 4o actualldad 21 cioncia da log rellenos samitarios,
Do calcpor s pard dobace: EL Rellean Saltacie conwe Reactor ¥ ¢l Relleng Sanitari
citne Alnacenunizows Final, Lux cuestiones clave entcafiah medldas para aceleral 1a
descomnpursicion y los compuestos gue s eecluirdn,  Los primcsos uatng 2n2ayos dan
antecedemias solidees sobre los procesos bioldeicos, s procescs quiznices, (03 cgulllbrios
emtre mikil y elementos y los conceptos tenicos dbiles pura (e Qe mancia.

Carra, loseph 3, v Raffacllo Cossn,  beermaronal Povspeetivey on Mundicipol Sedid Waybey and
Scritary Landftittng, Acadamis Prese, 234 paglnaz, 1000,
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Analiza 1a incineraciin moderna en lus paiscs dezacrollados tules como Sulea y Japdn,
donda 1a alta dansidad de poblacidn v un espacio Wmnlado favarecen 1 précilea frente A
los rellenos sanftarics.  FI comtral de Ta lixiviaciSn constitnys o mayor caupe de
Indapgacion,

Flinwll, Frank. Mamagesent of Solid Woster in Develogpitg Counrles, Poblicacido de fa
QOrganizecidn Mundlal do la Salud, Serie de Asia Sudoriental No. 1, 1970,

Fxploracion a fundo dé aumcrosos aspectas de b recogida, eliminachdn y composts de
dosmchor silidos. Aburda muchos temes de ingenferfa y planilicacidn, entee eflos los
relaciomadus com Tos veliiculod apooplados, las alrernativis de recogida y algunas opeiones
financiceas,

Hocshicowltz, Allen. Gurhage Burain: Lessons Prom Envope:  Consmsy and Condroversy i
Four European Sextes. Tnform, Tne., 53 pdginad, 1980,

La alta densidad de poblacivn y 1a escasse de tlerras para enterrar s desperdicivs hau
Lecho gue la ingineracidn sea una opeidn populae en machos pafses europes,
Clicupstanchas andlopas pueden obligar a los dischadoos de programas en el munds en
degarrodlo n ponsiderar la opeidn, Exwnen called d¢ una praetics desde hice Geinpo
catablaclda,

Kalbermallos, John M., Dednne 8. Julivs y Charles G Gunnereon, World Bunle Studicr in
Wettier Sugnedy aned Seeftarfon Mo, 4. The Tohns Hopking Univectily Pross, 1982,

Resullados d6 dog afos de esmudios &2 campo por el Bance Mundinl en 14 paisey,
Estudlo mwy complers. Proporciona linzamientos paca dlzcho y manejo de Jay agoss
residuales v log desechos silidos.  Presenty oo cago 3 tavor de soluciones o
convenciouales (diferentes del aleantarilladoy, Csboca Lo [BGI0068 que entrin en juega
en by seleecldn de slstemas sanitirios apropimlos, tales come ol elhng, of tipo de swelis,
Tu deosidad de poblacion y las consideraciones xocizles,  Incluve andlisiz de distintay
estraitesriins e trabamnienls, comparaclones coondmicas y heneficios proyeciados paa la
galud, Propercioma algoritmos detallades para alustar determinados sistenas dw [atia2
a las noesidades de Ts comuonidad.

Kuar, 'y R, Gacde, "WUpgrading Wastewater Trealmedl by Wate! Hyaginth in Teveloping
Countries”. Waler Sclemce and Techndngy, 22 708, pdps. 153-100, 1094,

Proeley recicutes denmicatran aumentos @n li eficienciz de hagta A e ciento donde se
intudujo sa 1as Iapunas de exidacidn facinm de spus. Esta weenalogfa se jnzgs aplicahle
en o disefiv de nucvas plantas do tratamientn asf come eh ol meloramicnro de
instalaciones viejas. S¢ adviette la necesidad de tomar en cuenta los miveles de oxigens
disuelte que fueron redustdos por 1as plantas, Se recomienda la aeracidn antcs o utilizar
el apn trokandi pura wreos Oocs, Bensficios posibles pari Lo aeoiculloed,
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Muaga i, F.W., TLE. Thompson, 1.0, Cuncan y W, Spukin (eds. ). Rexowrce Moblilzerion for
Drinkiny Wuter wnd Sundiation in Developing Nadons., Nuevi York: Sociedad Norteamericaus
de Tngenieros Civiles, 1987,

Actnz do [n Conferengip Tnternacional patrocinsds por [ Divieldo.de Planificacidn y
Manecjo de Regurses Hidroldgicos v 1a Divisidn de Ingenieria Agpbicntal de la Sociedad
Morcamericana de Tngenieros Civiles, San Juan, Puerlo Rico: 26-29 4 mayo dz 1997,
Contiene varios artfoulos sobre tecnolugia de saneanisow y maincle de deaechos sdlidos,
gepectaimente; ™A Kamitation System Sefection Frocess e Small L"mmnunity Haonsing
Projgets™; 5., Cointreau "Solid Wasie Munagemeal in Developlng Connrrigs”;, BT
Sclalze Ir,, E.TH Smith, 5.7, Shelton " Appropriawe Saniialon Applizatlonz®.

Meal, AW, Heflge Recyoftug ond Inctweratien, Technicopy Timited, 170 pdgines, 1984,

Considersciones Wonicds en la recoplda y ecparachin de los demschos silidos como
preparaciin pars la eliminacidn deGuillva mediants ingingracidn.  Analirm Tox tipos de
incineradures, el wndimlento caldrleo de dlstintos slementos constitntivos de la huasura,
Lix pusibilidades de secuperacldn téomles ¥ (o5 rigsgas para b silud presentsdos por 1y
incinevaridn Je sustancias pellprozas, S da una consideraciin especifics o oy necesidadey
de ineincradores de distbnmos subprodnotos industriales usf coma o modelos para =] seclor
publice. Secxamman hrovemente abtermativis o de incineracidn frecogida de desechos,
vecicladu, compasts ¥ gencracldn de biogls),

Pucey, Arnuld, ed. Sueitatfon Ik a Developing World. Crefam und the Ross Institete of Tropical
Tygiene. John Wiley & Sums, 1976,

Coleccidn de 46 arlivulus « bistorlaz de ¢asoa que son bmen complement: de la
publicaciin prevedenls. Las bisworlas de casos (agrpadaz por eshilio de letrina) son dbiles
com los algoritmos de Sarifadion in o Devefoping World (Sancamicnse en on munda en

desarrallo) al considerar las nunerosas allernativas o colvencionalas o 1os sigtemmus
tradiciomnales de alvandarillaodo.

Rac, 5 %.H. "Urban gred Seminthan Planning in Developing Counbies [om 3 Walts aod
Waglewaler Lreanmenn Pomt of View", Frarnarional Jooraud of Ervironmentaf Swedies, 3123,
129-142, 1935,

Defiende instalaciones: ceovescicoales de watamiente de ama mis reducidas ¥ Ty
sustiticion de fos sislemas de alcantasllado por waamieno in sim de hajo costo.

Sanliation in Developing Comwarries. Actas de un tller sobre capacilacién eoleboado o Lobatse,
Botgwana, 172 paginas, agosto de 19R0. '

Treinta y oueve hisrovlas de casos de distintos pafses de Aftics e dividen e bres
gateporias: teenalopie (desechos tmmanns), programas (edocacion, pactivipacido de la



cornunidad, planca de finanaiamiente) y capacitacidn. Los arlfculos 200 eoneisos, ostin
sveriton e lenpuaje 80 téonico y son miy ficiles de Jeer. Un use julcloso de los
sncahezamientos de Jas matecias hace quc sch facl! de localizar L informacion perlinenie.
Refarencia excelents para wnda pecsona que twabaje en ¢l Africg maral o gue intraduzcs
gistemas de contencivn de derechios Huliianos.

Singh, U1 y Q). Helwep (ads.), Supplving Weter ead Saviag the Emvironmen for Jx Billion
People. Nueva York: Socledad Norteamericani de Tngenieros Civiles, 1990, Actas de¢ sesiongs

selectas Ue la convensidn de ASCE de 1990, Sen Fruncisen, Culifrnia: 5-8 do tovlemboe do
1940,

Comntiens  varios aniculos sobre alkermativas de sameamiento y  plasillcachen del
suneimienty, en especiall KN, Middleron y IM, Kalbermuatten "Stralegic Saniaclon
Planning"; W.J. Oswald " Advanced Integrated Pond Systems”; TLW. Clliol "Aleroalivo
Technolugies or Wasles Mindmlzadon”.

Shoval, Fillel T, "Health Cuidelines and Swaodacds (o Wastewater Rense in Agriculture:
Historizal Porspectives”. Water Science & Techuofopy (Kyoto), 323 2073-2080, 1991,

Historia de tos acomntecimienlos conducenlss a las nonnag acuales qne rigen el nxe de las
apas residuales tratudas y sin lealar e adciculaca y 13 aeniqulmra. Par las razones
cxplicadas, =n fecha reciente se han relajado la: cestcleclomgs; 10000 organismeos
eoliformes y om hueve helmintice por Lo de a2us so ahora log [imites recomendidos
rara Aplicacidn a hw prodoctos agrleolis que 8¢ SOMEUAn sin coginir,

dreomment, IMsposal and Manoyement of Hhanan Wasles,  Lnechatlonal Associatiom on Wter
Pillutiens Rescarch and Control, 18;7/8, 1984,

Clhcucita [nformes g2 palses v eshulion de casos con éulasis en e Asla Sudorigntal, Taos
dovcunisios watan de Jos obstdculos sociales gue se inlscponen 3 18 gjeenaidn,
anificaclin y wite)o, y 1 apicacion de los desechos humanas a lagunas placloolas,
suelos, procesos yuindess, dentrifizagion, ere. D estudio integral y Lies ovpanlzado de
Tax opolones de pucllicacldn del agua eprapiadas para el mundo ea deddedslld. Ezorlto
pard el lector o Wenleo paro inghiye todos los pormenores y exgueaias qus il Ingenkaro
requeritfa pira diseilar su proplo glatema. Los suadros incluidos son lineamientos de la
WS sobre contaminules wanamiudos por el agui. Tos apéndices invluyen " Siupfilicd
Procadures for Water Quality Abalyals".

©owalker, oMLy MUT, OPTonmell, "Comprsrative Astessuniedt of Monicipal Solid Wiste Compurst
Characteristica” . Biseopele, 32:F, 6563, swosto de 1991,

Pesuliados dol usn de nyove proyechss operalivos y proyeciog pllots pacs avalnar los
benelicivos poslbles de wilizar Jos desechis munivipales cowe counpogte. Indlea que aitos



124

nivgles de pH mejoraron algomos de los peores efiectos e la SilamlBAclon o maralcs
pesadog, Sygieren mds investipaoiom para establecer noomas,

Waste Mininizatlon:  Hazardous and Won-Hazardous Solid Waste,  Wations]l Teclhnical
Iloerodation Service, 1987,

Mikiouralts resenada recopilada por Ls Olicing Je Descehios Salidos de la Agencia de
Provteceion Ambientul de ls Esiados Unidos para Bacilliac 188 actividades de reduceiin
de Tox desechos.

"Whaste hMinimization". frdiwry and Enviruanent, 12:.1-50, eneco a maceo de 1983,

Chrinee artfonbos quee describen las actividades de minimieacion de dedzchos en 105 patzes
tanty incustrializados come en desarrolh.

Wasrswarer {regrmemt Svstoms for Rural Conveunities: 1973 Villuge Technidupy Handbook,
VITA (Voluotees Tor limernatlonal Technical Assiztance) College Compus, Schenectady, Nueva
York, 1973,

La louoducelan conelsa al congepa de la vida sostenible subrayvi 1a minimizacidn de los
dezectios an la fucte, of reclelado de 1o quo o dirimemente oflizable v 1o evacuacion
adoeuada do b0 gue mo pueds otilizarse,  Namernsos ejemplos de proyscios eficaces de
mlmizactan, recuperagidn y rentilizacion de desechos en distinkos marcos. Cowenlacios
gobre alpunas de 1ps npoiomes reglamentiorias, cambios iostilucioudles @ ibiovaclone
Hnanekoras que dlsrinos grupes han empleado para superar Ja opesicidn polllice ¥ la
iweraia humana g la institucion del cambin,

Winblad, Upe v Won Kilaea,  Senlrarlon Wichopr Werfor, MoMillun, 158 pdginas, 1985,

Cinlis pora las letrings del mundo.  Se prescolan y caaminan carilos procedentgs de 17
palses gue moestran distiolos grados de counple)idad,  Caplubos separades dedicados o
Lo critering puri la seleceitn de estilos especilicos, laganleria paneral ¢ instmgaiones
pari comstrir Tos disefos mis populares:  lelinas de cloore bldcdulleo o de gisterna,
lprrinng venfilados mejoridas ¥ Terrinas de compoeste.

Wourld Health Ocpantzatlon (Crpanizacien Mondial de b Saled). Flealth Guadeliaes for the s
of Wastewater in Apricwdtnre did dgeaciitiers, Scile de Informes Teenions TT8, T8 pdgs., 1989,

Esludio de las puaclicgds sclualds, sufcecclcias pals JIR)OrAr SISt AntiFuns ¥ Qb
para la planificaciin de ouevos sisteines,  Cousecuencias pard Ja salwd, apliorcion de
SRlVAFILATHAS ¥ SuMerencias pard inveslizacide.



115, Fnvironmentl Proteclion Aponey CAgencia de Frotecclon Ambigntal de los Ezlados
Unidoa). Frenetive and Alierrative 1echuology Assesyment Manual, Washington, DC, 1950,

Gula imtegral para Ya operacion de omidedes de trstumiene de gguas residuales,
incloyenda criterins de diseiio, hoocsldades de snergfa, impactos amblentales y eostus.

Tnstromentys normalivos

Barwone, Carl R, "Internationgl Perapective on Water Resvutces Management and Wstewati
Feuse - Aporoprinte Techmlupies”. Warer Sclenny & Techroligy (Kyow) 2320732080, 1991,

Suplere que Tequisitos lonecesan i ANt cstrigtns reseltan en o cumpllmicnte, Propugna
par raduair L nocmas baclerlolSEICAs ¥ por crear nonings nucyas para 1ns helmintivus
(y 0rras pardgenos) actualments [pnacadas,

Bactone, Tarl R. “hnvesting in Environment Tmprovements Theough Municipal Solid Woste
Management”, Prasentado en ol Talles Hegional sobre Munejo de Dusechos Sdlidas Municipates,
Kuasla Lumpur, Matusin, 26 de fehrero a 2 de marzo de 1950

Dicaeribe |8 participacion Jel Banco Mundlal en gl manejo de s deréehos eilidas y Ins
lcociones bprondidis.  Aburda ta geccaldad de nn marco nounative paca ¢l mancgo
intepcal de los desechos sdlidos y lus tenas que deberin considerarse.

Dernaiein, Jalug 1}, Alrnotive Approackes 0 Polludon Comtrol amd Wuaite AManagemens,
Regudatiory aned Booncic Isinmeents. Tnforne do debare, Programa de Desarcolls Urbano del
FPNUD/Banco Mundial/TINCHS. 1991,

Tixplora Ju dDema o que s& miltizan oy insirwncntos reglamentirios y eominicos para
controler la contamlnachdn dal aire y el agus, proleger 132 afans subtertineds y manejar
los desechon silidos y pn:llm'-:uscla.

BlLatia, Famesh y Malin Talkenmark, Waer Resourey Fftiios wd the Livban Poor feretivy
Approackes 240 Poftcy Imperabeey. Ducwinento e ancedentes pura ef Grope de ‘Tratajo sotre
sl Agua y o Desaciollo Sostonible, Tnternational Conlecenes on Water and the Tovivomnent.
Development Insues 10 the 295t Contury, Dublin, Ilada, 26-3 de enero de 1991,

Identilica los sintomas de wn sector con mal luncionatiento, o incrementt previst en
Ia dermindy urhany de a2ua Y las opcianes e instrunsnlos nolWAacvos flave nari ahordar
Tns problemas del shazeeeimicnto ¥ Iy demimnda Qe sgua; prescnta onatre sshiclios de cisas
de increment wn el abastceimicnto de agua para los segiicntos pabres de Ta pablacion
urhitna y 1 nevesidad absoluta de wn nneve enfogue paca abordar 1as coestiomes del sector
del apva,
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Buower, Blaiv 1. Urbunizution and Eavirenmenia! Qualtity, Oficing de Programas Urbanos y de
Vivienda, Agencia de los Bsledos Uoidos paa ¢l Desarmolla Imemacional, Dicumento de
Trahajo, noviembre de 1989,

Tdentificu los efectos smbienldles adversos qus vesulian tpleamente de la urhanizacidn en
los pufses en desarrollo, y las respuestas de Loa foblernog B dichos problemas. Analiza
los factores gue laaitan la capeeidad de los goblernos wrbanos pars salviguardar la
calidad ambiental y &) papel gue pusden desempodar oz principales domantes en
mndarles,

Cuinlresu, Saudva 1. Flaanciad Arvangements for Viable Solid Waste Munagemets Svstems In
Biveluping Counfries. Presentadd e o Dotecr Semdnavio de mpos Frpertins Tnternacionales
sobre Dxtrutwgiss pura Foorowlar un Manejo Respongable de loy Desechos Solidos en Tax
Metripolis de Asla, Dandung, Indunesia, 4-8 da [ebaero de 1991,

Analica los recoarsos linausieoos ol l-5doa prea pagar los servicios de manejo de desechos
siilidus. [demilica los wmas de lmpoctancia para los palses en desiarroll, tides wme el
financiwmienle de los sevicios pacd 10s bacelos de brjos ingresos y los asentamientos
precarislas ilegales. Analics 18 privatizseidn como medio de obtener capiral y e aplicar
sistemas de cargos de low wioaios y de roelolado como medio de reducir Taocargs
finunciery para los seevicios de recopida y de cllminacldn, Eshoza incentives finmcieros
er apinyn del reciclado.

Coanrrean, Sandra T, Prffcy Oplioas for Inproving Sofld Wasie Managesienr, Prasentucdo en el
Aeprunds Cirnno Qe Tixpertos para Mejurar el Mangjo do Desechos SOldes ¢n las Metrdpotis de
Asia celebrindn en Kikakyusho, Japin, octulre de 1989,

Tdentifica muchas coestiones gue ha de abocdar L polilea, nclulda la cooperagidin do 1os
cindadanes, In suficiencia del presupussto y una cocrieme de fondoz fiable, tas
adquisicignes, la responsithilidie] ¥ B educacion del ypdlilico.

Cointrchu-Leving, Sandra,  Private Secten Perricipation in Municipal Yolld Waste dervices i
Devedppiny Cowrurles.  Prescotado n le Agencia de los Estados Unidos para el Desarcollo
Internacional y al Bunco Mundial, diclembee de 1991,

Formula la preyunka de cudindo y ofmo privalisae los secvicios de maocio do descohos
salldos. [dentiflcs Las numcrosas metas de Ta privatizacidn, o veces conlliclivas, y eslnnz
apunes de 1oz csedllos.



!

Cross-Sectoral Tsswev: Thilizutlon of keanomic struments: Frogress Report af thie Secrelary-
Ceneral of the Confersace. Tnlimme del Comité Preparatorio para la Coufercoein de los Rstadus
Unidos sobic of Medin Ambients y &l Desaccolls, Toreer Perfudo de Sesionea, Ginghra 12 de
agostu-4 de zeptiembie de 1991, Sestdin Plenaria, Punte 2 {C) del temario provislonal,

Documelto de antecedentes sobre el papel de muchos instrumenls Hr.:'q'hajmlm-s e lad- (=1
y poelhles para mejorar la calidad del modio ambignte. -

Hiuhn, B. W. y Hezwer, G T, "Where Did All Wi Markets Go?  An Analysle of EPA's
Enmviesions Trading Meoovam”. Yale Jounwl on Reyufetlin, 6:100-133, 1089.

Proporciona una historla de o5 incentivos scondmicos, son referencis especial o 108
programas de intercanibio ¢o emisiones de Ta Ageocia de Proteocidn Amhbiental de lus
Fatadns Unidos & incluye 1ag opeiones de demulicidn, compangacian, birbijen y redes.
Inchiye un caso de inlercanblo de derechos de descarga Jo contaminantes del agua.

Muntgemery, John T, "Tnvirnmental Managament a5 2 Third-World Problon”, Foliry Seiences
23:183-176, 10090,

Prapngnil por an enlingue 2 tlvel de seeror para la salvaguarda dol medio ambiente en oy
pafrer an desarrollo donde 1a respucsts actual se deja &n manas de Tos odrganos
porwencionales tales s ba anchoaloors, In industria y Ta silvleultars.

Orsanizacidn para la Cooperacion Goondmicd ¥ o Desarrolo.  Evonomic INSuments for
Fwvironmentad Prowerfon. QDT Parls, Trancia, 1989,

Gxoelenly abisls goneral del wsa de Tos nvenlivos ceondmicos en la puliliva anblebtal.
Aharca la laneitn, contexte y tendencias en la aplicaclan.

Organizacion para la Cooperaclon Feondmica y o Desavollo,  Exvironmental Paliiy: How o
Appty Invtromess. QCDE, Paciz, Franeia, 1591,

Una presentacion wuy bucha de las pintas ¥ recomendaciones sobre |a aplicicion de los
nEtrunentos ecomdmicos an la palilica amblental,

Roark, Philip, Menujen Begsalel, David Toalmat y Kevio Muiray. Mavker Surviry of Sulid Wste
Manapemont, Port un-Prinee. 16-28 de septiembre de 1990, Volumen 1. Informe de Campa
de WaASH Mo, 3% Arlington, Va.! Proyean WASH. 1991

Prescota los resattdus de uoy envuesta 2obre manejo de desechos sdlldos rxalizada on
L'ort-gu-Prince, Haith, entee funilias, mndustrlas y smprasas, enilica vatlos cscenarios
vorosimdles parn mejorar sl mausie de log desechos y brinda cccomendaciones
prellminarcs y proyecciones financieras paca cada unn,
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K. Sakuril. "Basiv Convepts and Frocedures tir the Improvamenl ol Solid Waste Managelmest
in TIthan Tringe Areas”. Weter Sefence & Teclwdopy, (Tokiod [R:115-120, (986,

Proporciona un andllets derallado de loa temas relacionados con <l mancio de los desechos
salidog on lag 2onas marplhales wbanas, en panteular problemas tales como la topografia
¥ tecnologia aproplada, o papelce de las mulercs, a3 actitndes de las autoridades
pibllcas y las opclones paca sulvagar cosioes, cluye jemplos: subraya la lopostancha de
Ta participacion de T comunidal en Ta aplicacion te las soduciooes:.

"fsing Teomomic Tneentives W Maintain COuor Environmenl”. Chaffenge 337, pdus. $#2-40, 1990,

Analiza Tos cambios jurfdioms e instibecionales para aplicar Las fuerzas del mercado a los
problemars amhientales,  Algonas madidas consideran s necssi Gudes de los pafses en
desarrillo explicitaments.

Instltuclones

Hartone, Carl B, fasrtruriangf and Motapemenr Approadches o Saftd Wagsre Isposal n Forpe
Merropoflian Aveas. Proscntado en an Sconnatio del Baneo Mundial goboe Tomas amblentalcs
o Ja GesUdn Urbana, Washington, DO, 30-31 da mayo de 1989,

Anailza citonacs prea wdo o drea frente a cifoques descontrallzados ¢n ol mane|o de
descchios 2dlidos y compara tres enfoques willlzados ch extenssas zonas metrapolitanas.

Culilvan, Dogald, Bouce Tippeu, Daciel B, Edwards, Frad Rosendweip y James MoCailery.
Craicdelines fir Inxtitudionul Aysessmend: Waler aad Westewider frstéfutions. Inliormes Téouicg de
WASH Mo, 37, Adlinglon, ¥a.: Proyec WASIHL Tehrern de 1958,

Tute infiprmes, ol (ne s hirce referencin 2n el Capltuln 5 de e docnmenmo, e
concenttt en la poowvisidn de servicios de ama oy oapuas regidoales por Tas
cmpresns pihlices,  Presenta vn procodimicntt’ detallade para evalnar ol
desempeha de estas unidades, Abaren 1as proguntas que se eomigstardn, 105 dams
que B¢ cxamlnacdn v los andlislz que 2o reallzardn,  lueluye conaelos sobre ¢l
carablechnbone de polorldadsz para la aceldn winando ¢omo base 1os resvltadas
de da cvaluackdn,

Dovalow, Iohin Y. The Priwedizedtionr Deciviorr: Pubdic By, Privede Myoanr, Mueva Yink: Busic
Bunks, 1989,

Mo se congentry en los pafses menos desarrcllados nioen Lis aguas residuales parp
propareiona unge de los mejorcs andlisla generales de 1 eontratacidn privada pars
servichos pablless. Abmes acpumomos, fuhdaincntados peioelpalmente en ba ceononla,
paca una mayar cfieicucia madiante ol use de las cnpecsss privadas; analiza oz criterios
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gue deteemlnan si dichas eficiencias sou probablea en un casn conureld, ¥ DEGROrsiom
prucbas snstanclales procedentes de vaios campos de 1a produccidn de BCOVIGing.
Dexcarla Jos arpusicnros basados en lu idenlogia a lavor 4o un raznmamienls culdadoso
v mresky alencida a 1as eonsideracionss verduaderas gue liciden on ¢l procesc de 1o de
doecisiimas sabre exlé LEA.

Edwardz, Danicl B., Fdwird Sall y Fred Roscnawelg, Making Choices fir Sectoral Organizarion
in Water und Saaftedion. Toforme Técnico de WASH Mo, 74, arlingtom, Ya.: Proyeclo WASH.
M=o (de 1992,

Tambisn s¢ hace [eferenein a exte estudico en el presente documentt. Bl nlorole abacea
Lo povnensres de 1a orgamizaciin secturial coo hlocapld en cdma determinar lus puntas
fuertex v debilidades de la carmctura generul para o desempenn. Proporciona un insece
maTi evatuar esle paldn y resume Do estudion procedenres de cinco pafses menos
desarrolladus con 1ag [eceiones apreandidis.

Honadle, Georee v Laoran Covper. "Beyond Coordimation and Coutrol: Al Interarganizatiomal
Appronch o Structural Adjustpent, Sorviee Delivery, amd Naural Fesopree Management”.
Warld tyeyefopmeset 17, 100 1531-1541, 19780,

Apnaque trata amplismente del zansjo de s recursos natualés, @516 aTionlo eshim las
peperenstimes de marcos instilusionalmenre complejos para las aetividades de desarrollo.
Wropupna que el conlesto Upico para 105 provectos nu Llems un 3010 OTERNISMO 0
vnacanisme de control judrgquico para ejgontar 1a sccidn coordingda que 56 TROUiere T
ol dxito. Anulica formas de hacer particinor o las diversas paccs inferesadas en el
proces programdlico.

Yolerson, Goorge. Decomralization amd Democrartc Gavernence: A Review of Lain Amerlean
Expirivnce and Lessons for Sub Saharon Africa. Ohielna de la Viviendi y Programas Urbanos,
The Tlrhan Trslilube,

Reocnenta como la descentralieacldn cosients on América Latina ba coidueidd un auments
an of miimern de drzanos Tocales 4e 1oma de decisiones. Su expuericnela con ta provisidn
de servicios urhunos oltecs lecehonss pars o Africa ol Sur del Sahara (y otros lngares)
donde el poder centralizado siguc slende Ty nommi.
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Formulacidn de esiralepias

Cointreau, SandraJ. "Solid Waste Management In Developing Countries”, Fn F.W. Montadari,
Terrunce F. Thumpson, Terence P, Cucdean y Walter Seukdn, teds ). Resowrce Mobilization fur
Dridang Weter awud Sanitation in Develuping Nailoas, Mueva York: Socicdad Nomteamericina
e Tngenieros Clviles; 544 351, 1987, '

.
:

Abarea dec forma csouetn varios pspectos del muneju de desschos $5lidos o0 28 20038
urhaniay de los palses oo desarcollo.  Proporgion: qomsejos hreves pern practicos oo
redacidn con amas taled como lag wonologlns apropindes, I gnmmizaciin adminisieativi
y las vperaviones v mamenluleno,

Couk, Duvid B. vy Jons Lorsoleen, " Owervitw of Operations and Maimtenance Trsues”. Im [LW.
Monlanaei, Tervance P Thoopsor, Tocpee P Curean y Walter Sinkin, eds . Resewree
Mubilization fir Dvinking Water ang Safrarfon i Developing Netlonr, Nueva York: Sociedad
Morteamericana de Ingenieros Clviles: 561-567, 1987,

Ohservacines  eseoeles  relacionadas o distiotss  cucerienes de operagidn ¥
mantenimienti, entre ellas L haja prioridad acordads & menodv ab iuahlenl e por 1o
diripentes palfticos, & impacto sobre Loy segmealos pobres de la poblacion orbana, 02
cfectas de 1os relaciongs interguhemamentales, el pupel de los urganisioos ineraacionales
de desarrallo, 1ps posikilidades de panticipacion del sector privado v 1a pmlltlpad-jn de
la commumidad,

Migalaigen, Tdieter, Ursala Plog, Tekhardt Spreen v Sashi Dulsdur Thapa,  Soffld Wasre
Monagaemenr wirh Peopie 't Pardeipaden, An Example in Nepal,  Deatsche Gesellschall Tom
Technische Zusammrenarbeit v &l Solicd Waste Mamagement and Resource Mobillaatloa Cenus,
1583,

Drescripeicn detallada de uh peoyeeto a larmo plazo emprendide por Tos pobiernos de
Alemuniy y de Nepal pera mejorae ol mane|o de dezechos en FKatmandii, Nepal. Tin
inglEs v en alemdn. -

Poerbg, Hasan. "TIrhan Salid Waste Munagement tn Daaduny: Towands au 11‘11('-,‘.",|'31E‘-d Hoeoieg
Kecovery System®™, Environsrent and Urbanization d: |, 60-069 pigs., abril de 1991,

Dicseribe 10 organizacidn de las comnmidides que recuperan arliculus wlilizables de los
wirlederos pabllecs en madulos intypeados do recopericiiin de recursos (IRRM). Lus
ubjelivos [ueron, enlws oleos, 108 de eomposte, resicladn y comercizlizaciin de s
maleriales rocugerados, coul la nuea fnal de desecnmralizar gl minejo de desechos.



Fumlag Poopl Firce: Sociefugiond Veriobies (8 Barad Lrovelopmreme. Thanco Inte nacicoal de
Reeonstruecidn y Fomento, 591 pdgloas, 1991,

Subrayst i participacitin de Las urganizaclones de base ¥ lag comunidides en la praleceion
de los recursos dal agua y la tierra. Cousldora loa lmpactos adversos sabre lox grupos
moarginales comeo resultado del cambiv,  Mresena 1os resultados de téenicas de encuests
gometidas a pruehe en fecha rtecienis v Lriods Sugclensias barn reenpilaciin de
iU adidn.

Symeg, (3], y . Dutim. "Public luvolvement 85 & Mepotiatiom Priscess” . Jourral of Soclaf 1ssnes
4301y A7-107, 198G,

igbate la planificacion participetiva en el dosaccallo.

U.5. Apengy for Tnternutionul Developmeanl (Apcincla de 1o Fstados TTnidos para 2l Devarzollu
Leonacionaly, Towards o Serateyy and Action Flun fin Helpitn Developing Countriss fo Munuge
it gne dngseetal Poitfution. Dovumento de Trabajo.  1W¥M0.

Enfogue do ta A& LT para avedar o los pakses en desaccollo 8 mejarar lis condiciones
ambizrtales,  Propugna polfticas e insliluciones clicaccs parp promover D resalucitn
ctica d lns problamas de la contaminseitn couw cequiallo paca un desarrello sostenible.
Subrava 1g noeesidad del desarrollo det secwr privado, una educacian piiblica mejorads,
ajuslecs d¢ las opecacicmes actuales de la ALD. y uns mgjor coordinagidn ¢on ptros
dopaires, eon lnvestigadores ¥ con Lis universidades.

While, Allen v Srinlvas Emanl. Ewvironmensa Regelations in Developing Counerizs: Cise
Stueties of India, Ihatfand, and Venerwelz and Priorities for o Copacioy-Sullaing Program,
Presentado a Coulo de Gosticn Ambiental, Tloiversidad de Tulls, maces de 1997,

Conlrasls los enlogues do gearign ambicntad en Veneruely, Tailandia y 1a India and

presenta reciunenduciouss 3 pooridades para un progrumi de incrementd s 18
capacidad.

Wornen, Warer Swpriy and Seirerion: o Natienw! Truining Seeednar. hadugli, Suddn, enero de
198%. United Nations Ioternadonal Research amil Training Instilute loc Qe Advancement of
Women [INSTRAW), 51 pdgina:, 1988,

Resumen de los debales ¢ Sufeeonsas pars merementur el papel de la mujes en la
planificacivin, la ejccucldn v 18 pestidn,



Apeéndice B

SUPLEMENTO DEL CAPITULO 3; TMPACTOS NEGATIYOS
POTENCIALES DEL AGUA RESIDUAL Y LOS DESECHOS
SOLINOS '

i

1. Impactos sohre 1a salud y el medio ambicnte

El gl manaio de las aguas tesidaales y Lis desechos sotidus pusde oeasionar contaminagicn de lis aguas,
ol gueld y 1a atmdsiera, El agua contaminada exs de ordinaeis Jo nas INPHTANEG ya qos los combiminantes
que 8¢ hallan en ella som soluhles y Ficilas de ransporlar, se dessargan de ordinario a las vis acuiticas
v todaa |az formns de vida necesitun agua pars sobrevivir. '

1.1 Conmtamineciin del ugun

Log contanilnantcs vids comunes &n las i conbaminadas son hos solidos suspmzmn, los patdaenas,
las toainas, log elemeantns mutritivos y los compuestos gue exizen IO consums d¢ oXigens, Su prosencin
ca un Iindleador Ae inpackos nocivos sabre la vids scudtica y la salud puiblica.

S0licos on suspensitn. Tos solidox en suspension consiston en MAalerla GIRANGE & inarganica descargndil
A lae agups residnates Jomeésticas e industriales y la escoreenlia procedenr: de lngares de svacpacidn de
desechos solidozs. T.os sdlidos argdmicos en Jox lagos, cios y esluarios paeden cstar bioldgieaments
depradados, redugienda ¢ comtenido de oxfgene de To mass de sgua y ocaslonando puerte de 1o vida
acudlica. Los salidoa on suspensidn de nor £f no resultan en impacas advecios sobre fa 2alud. Heducon
la elivacia de dounas Wenicas de desinfaceidn, ammentim el ensto de Ja porilicacidn del 33ua, contlencn
materiales o loos, ales comnd welales peados, v reduesn ol atractivo estético de L masa de agua. Los
niilidos Bn suspensitn pueden detcetarse visuaimenie o mediante amilisis de Tuboralorio. Lag afuas
residusles debidamente Gastadss deberfan contencr menca de M0 mg/T. de wilidos en suspensici Lol g
(T5S). Las aguas vesidualc: domdstlcas stn womar contiencn de [0 a S0 mg!/L de TSS, y las adubs
renidusles indostriales procedenies de la claboracldn de alimentas, de la fahricacion de textiles y del
prioceso del coere contiensn conéeoleacionss mucho wayores. El Coadro 6.3 det Apdndice Ja se hasa
en lgs recomendacionas de la Junts de Cuntrol de la Calidad del Apus ded Ezrado de Californiy y muestr
que 1os TSE deberfin estar por debajo da Tos 100 mgtL pars s wmayoeda de log vaos.

Palvpenos, Log patdpencs s¢ hallan presentes 2 menudo en lay aguas residuales doadsticas, en 163
desechos provedentes de 1z prodecelon y de la claboracidn de animales y en la escorrent(a procedents de
Ta evacuacidn de desechos s8lldoz. Coando 2¢ contpolan mal, pnaden infectar a la poblicidn mediante
la ingestion de apoz potablc v allmentes contamingdos,  Tehido a Tas dificeltades yue presents su
deluecion, la presencia de orpanlames indleadorcs @les como Jos organismos fecdes y colifinnes Wiales
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y las bacterias de estrentococns fecales se cansideran come prucha de contaminacidn feeal det agua {y,
pov Lo tanta, de |n probebls prosencin de patigems).

Die ordinario, 1a prescncla de bacrerias coliformes fmediday como organisioos coliformes fecales o totales)
nu &5 aceplable en ol agua potable, de acucrdo con la Agencia de Prowccido Ambleotal de los Estados
Unidas ¥ la Orpanizacion Mundial de la Salud, Sin embarge, se penioilen ougsicas ocasionales que
gontengan hists Gres organismos colifonnes feoliformes totales) por 100 mL en ks sistamas de
distribucidn por tuberfa y hasta 10 por 100 mL cn los sistemas de suministro sin tuberis (véange los
Coadros & 13 y 6213 La Junla de Conwol de 1a Calkded def Agua del Fstado de Califormia recomienda
que ol mg de rien comienga wenes S8 1000 organisinos coliformes totales por (00 mL cusmdu se
utlliza ¢n frytes y legumbres gue se van 2 coner crudas, B Linle cecomendado para otros cultivios es
de 10,000 por W00 mL. Bl agua sin tradar pard pebor deberd conmener mgnos de B bacterias coliformes
totales por 100 mL y menos de 20 orpanlzmos cofiformes foeales por 100 mL s el agua se vaa
desinfectr antes de su distribucidn. Bl apud slo teatar que 3¢ va » filtrar puede contener hasta 5,000
organismos coliformes ttales por 100 L. Eo condlelones ideales, poes, b evahnicion de los impacbos
requeriefy equiparar Tas concentraciones de paldaenos (y obog contaminantes) can Tos usos del aguas pary
alslar los problemas que se shordardn, Se pecesila wn nweatees freenents para una vigilaneia adecidy
de e calldad del sgun.

Cipuealos (ovleas, 105 compuestns fixicos en el agus iocleyeo welslis pezadog ¥ COMPOGSINS
vrpdnicos, Wwles oo ios pesticides 3 disolventes liberados por Las aclividides induetrlales o agricolas
Y QUE 52 BRonentrim, i veces, en las apuas esiduales mudicipalcs.  Sus ofeetos masivos para el oser
Prmuame, pars L plantas y paca los anioales puedet 2o poncies de manifiesia hastn muchas anios despues
de la exposicion.  Los desechos indusieigles dopositados on tae ingtalacinnes de desechos solidus pueden
comramingr L escorrentta y prodocic liziviackio gue se inroduzca en las fuentes de pgna de soperficie y
subtarrincas,

Loe andlisie de labortorio para detectir lax substancias Wixlcas son complejos ¥ requiercn couipo
avarzeade y, por Lo, oo 3¢ levan g cabo 8 mamda, Tln equipn de evaluacldn ha de deduclt 13
presencia de eslas subslancias do ol inventario de las aotividades indiostridles ssociadays con ellas. La
informucidn subre lus compuostos que pucden proverse de indostrias especificas pusds ollenerie de la
Agencia de Protecitn Anbicatal de 10a Estados Tnidos que publich docomentos y lleralard sobee imanejs
de desechios destinados a las industrias,  Es noccsarko eonocer los tipos de indostrias gue se bhallan
presentes y los productos bdsicod asociados con catae industring, Fnolos Cwdros €016 y 621 e
proporcinnm las concenlraciones aceplaldos paa dlguass Ac 88 oxings miz comunes en el agua poatihle.

Compurstos de nitrigeno y Bisfora. Los cumpuestus de niicdaean y deforo descargados a los Lagas
v 4 las carricntes oeasiomm entroficaciing estimalandn el crecimiend de algas que hacen mds diffcil ol
tratwnicale d¢ 198 Apvas.  Fl grocimicnm excesivo de algas pueds vvasiona Luobidl apolanilens del
uxlpeto disuclty oo lag mazas de agua cvando lus slgas moeren y son oxidizadas por bacwerlas. Las
preocupacione: princlpale: paca 2 salud son Lis de los aitrados que sun especialmenls pooblematicos o
Ly aguay sublerrdneas, EL pitedgeno v on gigrig grado ol fisforo son componentss nalovales de lad apuat

U Endvate, 1982 y Iwnilom. [9R0
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posiduales domesticas. Lag coneeiraclonss de fisforos so elovan con ¢l vso de deterzentes gue Cobtchgan
foafaros. Luas mgwas residuales domssricas tfpicas en los Eslados Unldos eontisnen de 20 » 83 mefL de
niitdpens total y de 4 1 15 my/L de [Gsfora otal,®

Laz industriss con gran potencial pack carpas elevadas de {Gsioro son las del acahudu de mew y
produeeidn d= textiles. Allas carpas de nltrdgeno se hullan en fa industrlas de elaboraciin de alimeatoe,
productos Lactens, cimne, sleohol y cugro. Las goneentracionss de lus counpuestos de nitrggenn y fisfuro
v lad apugs residuales indosiridles 200 Moy varizhles e son wucho Avarcs que en lis aguas
resifuales domdsticas.

Ta lixiviacion proccdente de 1ng rellenos sunitariog contiens tpizimente compuesios de Iogeng orgdnici
y amuniuen (20 8 1400 T, de nitrdgeoe wial) y alunos compuestos de Risluo O a 1 mg'T. de
fiisforo totaly*. Lag fuentes agricolis no puntuales deé elemcntos nutritivos tambign cunlclbuyen a la cacga
de elementus ouuluvos on nn sisema. La cargs aceplable de clementos nutritivos en Los ambientes
aeudticos Ta determtinan 1az caracterfsticos de cada masa de agua. Las comcentraciones deseables de
nitratos wn el apua potalie son menares de 10 mg/L como alirdgone,

Compuestas que eximen avfgenn. Los compuestos que cxlpen pxfpens consisten principalisents ¢n
muteriales ursduicot y amoninco ¥ se miden en Wrmioog de demanda hiogulmica de oalgeno (RO),
Cuandsy 56 degcarpan g las masas de agua, esto3 compucstos son axidizalos por 182 bacterias que
comsumen vxlyenc dlsvelto, Thadns L condiciones de alta coneentracidn de BOD y baja lranz{ercncia
de vxigeno del alre, 13 coneentraciin de oxfgenn disuello en nna masi de ayus puedé afotaras o
detrimenta de 1 vida acvdtics. Tas fentes de DOD so las asuas restdunles doméstivas, Tay operacidnc
de engorde de animales, las industrias tiles como las de elaboracian do alimentos, Tos produclos lacieos,
la alahoravicn de vacoe, la fabricacidn de alcokal y e curtide de cucros, T.os vellenos sanitarics de
desechos solidos Lambifo pueden lixiviar desechos gue conleagan RO 4 las agnus de supeclice y
subterrdneas. Las conccotraciones de ROD para cinco dizs (BOE.} on bos Fstudes Unides Diuean epirs
I00 y 404 wmsL para 1as agas resichsdes domésiicas, vaios miles de medT. para Tos desechos induatiales
y de 2.000 1 30000 g/l para fa xiviaeion procederts de los fellonos sanitarios.®

[ o5 aomtuminantes libecados al ged lo ambicnte por Lis agoas residualcs o deaechos solidos tienen distinles
Impactas, de lox cuales el bnpacto sobe 13 salud recibe una priveidad espeeiamente alta. Cuando o se
dispone de informaciin expecifiva, cong ocurre A menudo, tos indivadures de gad se wrilizan pan
detecailiac ol impects v T grovedud.  Esios 200 1os datos de morhilidad de enletmedades relacionadas
con ¢l suldnisiro de o y el suneamienlo!

2 Zorbitt, 1290
i Caphily, 1000
e, 19U
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= incidencia de la enfurmedad dlageelca (por giemplo, el oiera)
] incidencia de 1o hegatiliz &
. imcidencia de Ta fiehre Lnded

Lo indicadoics indirectos son;

] porecntajc de cobertury del snministoo o aguu

L] purcentaje de cobesloca del saneamicnio

m porcentaje do log deacchos sdalldos recogides

u volumen eslingato de apnas realduales Industrinles generadis
] vilunen estinada de agues residuales domesticas pemeradas
u rorcentaje estimade de apuas vesidoales Wduatriales tratadas
u porcentaje extimadn de apuas residualcs domdscdens tratadas

Almunos de estos indicadores pueden mostrar inpactos evidoates tales coma s pltns tases de mothilidsd
parn @ edlers.  Rin embargo, es impurlunle ua ipoorac Hoos indicadores, tales como los desechos
paligrisas o los grandes voltimenss de aguas ccgidualcs Ro Tratadas, qoe fmbidn pueden presealse graves
AL,

1.2 Contasminacian del suely v 1a tierra

Las peinclpales cottaminantes son los patigenas y los melales pesadoz, que poeden Negar bl sielo
procedoites d¢ fa cvacuacion en tierra de aguas residugles, dol Flego cou aguas cesldnales (o de las aguas
de superiicle contamingdas con agnas residuales), de la evacuacion eu teord dc 108 lodos de las aguas
residuates y Ao log dezechos 2alides ¢n los rellencs sanibarios, que presenlan peligros pach loa seres
humaimis v ocasionan dafios & Wos cultivos. Las normas astadounidenses para concentraciines: scepables
de metales en tos lodes del alcartarillado apticados 8 Las tares agrionlas, Lo terrs foreslales y los
Tngares donde &l posible contacty con #] pablico y o2 lugares de reclamacion aparecen a conlinuacicino:
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CONCENTRACIHOIN MAXTMA RECOMENDALA
DL METALES EN LOG 1.ODOS DEL
ALCANTARLILLADD APLICADOS A LA TIERRA

Chatarnioants Concentraciin
fmgfhy - pes 1ecd)

Arzenio 41
Cadmin A}
Crome 13(K)
Flomn 150K)
M areurin 00
Mallbdena 17
Niguel 18
Selenlo 420
FAN: 30

2B

Fuente; 40 OFR 503.13, Cuadro 3, Reglamentaciomes
de lu Agencia de Proteseldn Ambientat de Tos Txlados
TTmiduos

Dty concenmeaionas, que indican oxividades vofarlvas, pueden utilizarse para deconinar quindi ex
probable gue o8 moetiles que se hallan presenles on el Iodo de aloimtarillade coonstiluy at uig ATNENHZL [T
la salud y of modlo ambients,  Algunos paldgencs o 122 agues residuades o D desechos dlidlos puaden
sobrevivie por periodos de tismpo prolengados cu ol sucly, on los cultivas, rara vie sobreviven mis de
7 meses.® La cobtaminagicn dal suelo puede detecminarse a partic de indicadures de salud similares a
lay recoiiendados pera 1o contaminacion del A,

[.3 Conluminacion atmosfiTin

El gire puede comtuminarse por paclenlados, patdgenos, toxinas y maloa elores, Tas aguas residuales
teatadns en lagunus anerdbicas v wanspartadas an camiles ablerlus deaplden malos olores. T rigga por
agparsign con agua residual popapga patdgenos asf coma malos olorcs. La quoma al aire libre de
descchos silidos geners parlivulados, malos olares y gases Wixicus por combostign incomplets. La
edlelon do cstos contaminuntes s dilleil, poe 10 que puede ser nevesario deléunlnar por infergncia 1o
existensia do lapactos adversns de una investigackin general o2 las sctividades coMANIDADKE.

* McJunkin, 1962
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2. Tmpactos econdmicos

Log contiminintes pueden ser nocives y roducie 1a aetlvidad productiva. Tn une masa de agua, pucden
produeir B muerte de los peres y olros recurics 0larhios da valor econimicn o ol menos puedan bacerlos
Ingpropindns para ef consume. Pusden altsear 13 ealldad dol apia de riego y el suehy y, por Lo, redueir
fa productividad agricels. T aumulacidn de desechos sdlldos cn las magas de agea puede impedic 13
aavegacien, la producciin de energla hidrodldewica, o regadio v las aciividades recreativas, La
gvacuacion inpdemada de desechus afecta a los valores e la propiedad y al turismo. Porodlllo, &
pérdida de salod produce cargas scondinicas por auscntame, baja productividad y servicios il loos
Codladod.

Cun (recugocia B¢ debaten Ins permutas entre ol crechmiedsto econdmico ¥ | proteeciim ambiental.
Algunos anallslas AEVIMERtAN que se exagery la tensitn eolre es1as dos mictas ¥ que s dificil demostrar
wna incompatibilidad zoal. S babla de costos indirectos de Tax politicas de reduceion de la conraminagion
an county nciden en el emples, 132 ventas v les nfilidades en fus indosteis conLBmIBANICE, PoCo A menudo
se escncha hoblar menos de 1oa beneflelos que imparten en forma de cosles weaored por arengidn de
saelud, actividades rvecrealivas mas placenteras y mayores opurtunidades de ocio.  Algunas polfricis
tamhidn pueden mejorar 122 poalbdlidedes de nsegurar la vidbilidad de uo mejor wancie de las aguas
residuales y descchos s8lklos, tal coma s explica en of Capilulo 6. Pov tanto, ¢ spropindn que un
mquipo dé evaiiackin considers las ventijis scontimicas ds mejorar 185 condlcionss achules,

Tn esie conleslo, sabe cepetic que los desechos humanos tienen an valor poteictal como fertilizantes en
alyumas partes del muado ¥ que fa reonneracion de os subproductos y el reelelada son otras formas de
convertiv uma pérdida ambicnal on uaa ganancin. Tos enfogues para sl naine)o de Llas aguas residunles
y los desechos solidos debocin subrayar talss posihilidades donde sean factibles, pucsto que gombinan
posihilidedes para mejoras del medlo ambiente ¥ Do salud con atilidiad=y econduicas.

Tin andlisis complelo de 105 Impacros eoondmicos incluirfa o] efecw directo ¢ Indireero ¥ 5¢ extenderfa
mas, 4114 de lox hivaws y serviclod comerginlizados. Tnavitablements, adoplaeia hipdesie al nrodugir valores
para los hisnes ¥ serviciox oo comccclallzados v sopesariy sus costus y henelivios actualizados frepe a
futucos. T ltaratura sobre cimno realizac una Investpacion complets del impactr seomdilico &5 2X0E05A.
Sl cmbarge, on b mayoris de las circonslangias, Jas evaiuacionss no s realizarin con el luju de daws
aconomleos snficientes y el tiemnpo reguesido paca su andllsls,

Froccde wenclanar atmmnos Bnsimientos. Siempre delwecian wonacse onoouenty 1oz resaltados de cuslyuier
estudio previo fiable, S7wn equipo de evaluacidn realica su propio analisis, cste deherd ser xelectiva.
Deberd busear Informasidn aseren de cualguier pérdidu de recurses ecohdmicos que razanablemente pueda
atrihuirse a los containlnane:s en las apuaz residusdes o desechas solidos, whes como ni descenso ¢n la
productividad del ageo, en el wielamo, on [0z valorgs de Y propiedad y mayores costag par atoheidn de
samcl, TPnlos casos =o gue las estliiaciancs do las pérdidas en téeminas monstarios cesulien Inpozibles,
debord wHilizarse informucidn coalitativa.  Las pecdidas sufridas nor um actividad scondmice dobido a
log contarninantes son mids importantes cuando grandes sepmenras de la poblacion locyl depanden de ella
para s0 supgrvivencin y cuando viven cerca o al bivel ds subsistengia.
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1. 1mpucios sociales

T coherencia soclal ¢ 1o capagidpd de Tas personas de vivie sn acoonfa sigeisndn normas mulcMents
poeptahles gue lex parmitan cegolver 1os problemis y comtrolar el comporianionto 8 nivel de comunidad.
I coherencia sovial pusds camiiar 8 peor -y, ocasionalmente, o mejor— debido a problemas de sguas
reiduales o de desechos silidos. La contaminaeldn poede dividir @ une corounidad sepacsndo a quisnes
gon 1o principales respunsables de ocazlonar [a contamingeidn de yuisnes se ven aleciados por elia, Por
cjemple, uni fibrica ue cunlanind un Avoye gon productos de desechos quilnicos pone peligro Ta salud
de quisnes viven cerca dc dicha corvlente de agua. T conflicto pusde seo frande 51 ¢l munejo de los
dosaohos tiene tambidn repercusiones coonsmicss comao Dis que nourren suls Las persongs que no desen
perder sus puestos de trabujo y lag que s¢ preveopan de los efectos sobre la salud.  Los servicins de
elimingaidn de desechos solidos que Tavoresen a [0s sepmentos mis sulinerados freqie 3 103 barrlos mds
pobres pueden crear tensiones y conllevar lneluso repercusionss politicis. na fuedts contaminacidn dz
o barslo por prodoetos quimicos pusde dexalojar a 128 famiiias de sus viviendas y obligarlas a encoiuar
utt amblenne mds sepgura. Sin embargn, 2 veves, un problems de contuminicikin puede unic & uns
comuddad v fortalooer su demanda de sccidu sovescliva poc 133 instituciones gue paeden ayudar (VEasc
" el Capimlo 3).

Un caquipe de evaluaginn puede descubriv con rapide: somo 08 problemas de aguas residuales o degechos
gdlidos ostdn afectandi o una comunidad Lablasdo eon representantes infurmales. A veces, ol nivel de
conflices o5 avidents inclusy para el ohservadur cazual merced a Ins elyes, demandas Judiclales o
canpaliag polltlcag ralagionadas con T contaminaciio gue estdn ienlendo logar, T.os resnltados del equipo
pusden Lllale ¢n la priorided con la goe se considersn 108 leMAs d¢ las g residuales o desechos
s3lidos o lag opoiongs sngeridas comu soluciones. -

Apacne de la grmanta social, los mismbros de la comunldad paeden eonsiderar los deseclion sdlidos o 1as
apuns resiguales come un met pblico yue reduce (3 calldad de 1a vida, T arroyos comtamioddos y 1a
basuira o reeogida y L suciedasd constituyen costanunacidn visnal y ol tratmienta Je las agaay resldualcs
fouprerante pucde IMponar costos socixdes en forma de malos olores ¥ degradacion visual,

Algymas comunidades y colluras son tids tolorantas de ostas incomodidades gue ouras, peo, on 1o casos
on que Bas persanas se ven ubligadas a vivic on un ambiente diario que es doplocable, pasdan sofrir
efuctus megativos a Barpo plazo debldo 9 13 mala enlidad de Lo vida,  La obsarvacidn dirgcta de las
condiciones de vida y ¢l mantensrse alocta 4 slgnos de estns impactns son Loporiantes ducante 1a ctapa
de recopilacitn de dabies de Ta cvajoacidin,

Un exinn que dispune de L y 2ecursos limltados paede recurrir o ests indicadores gocialee bisieos
para obicocs lformacidn agerch de Lias comdicinnes lowales.

= puccentaie de 1a poblacidn por debajo del nivel de polirses
L] porcentaje de 1a pobilacldn on viviends subestindar
[ purcentaje 4o pifos entre In pahlaciin expuesta
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L expeetaclva de vida
u thengidad de poblacion por eludad o barco

| B e crecitoienly rbano
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Apéndice C

NORMAS

Distintas ogganizacionss han extsblevido hormas para fines especilicos, entre ollos Tox del spua potable,
ol wgua para vso mdustrial, o) ayus pars dego, a pessa y 1s vida scudlled ¥ ozos recreativos.  Algunas
normis expectiicas s¢ han aotealizadn, y seguivdn acroalizindose, o medida quo se dispone de duls
mejeres y mékados mejorados do evaluagion.  Adewds, bay unn lista creciente do contaminante; gue ss
CECOBOCE TRiEren invesligacton para ¢l estahlecirelento Jo criterios pari Las mormas.

Laz pormns proporcionsdas en cso: apdndice comstituyen ejoopdos, Son hastants vorplolas en euinta a
13 calidad del ayuas pero represcntan una lista parcial e olras esferas. Se dun gjemplos e of EANFACines
ipternacicmales (OMS), oaclonales (RRLULL) y estaades (California). Pars una comparacidn denfro de
Jos Fatados Unides, California tiene normas nds alies que los Bstados Unidos, Aun cvandg 1 mayori
de pafses en desarrollo we pucden pleanzar estas normas & cora plazn, gstas sf propocclongl un model)
de aquello a lo que se pudde asplrar,

E3 importince reconneer ue cxlete variscion en dlgunas noenas entre Fstudos Unidos, 1 Conunidad
Eeonarica Furopit, o] Canadd v la Qrganlzacicn Mundial de la Salud (OM3). Incluse en lus E2lados
Liphdog, ins normas entre los estados puaden wrinr, A pesar de aloana wariacion en lus wuriias i wdao
ol mundi, los cuados gue se proporchonm =n el apéndice uwlredtn valores centinala gue ol valiozos para
fings de comparuciin.

La OMS ha etahlecide nuumag para of agea potable, pero pasllere o témine "valures de orlentaciin®,
Ge dofinen comu nivelss de slementos constitutivos yue wy "reaulitan en riesgo impociaute para la saled
dol eomsumidor”.  Adewds, 1a OMS permits que "wa la ool aeldn de normas nacionales paca el agua
porable tomando come bise fag paueas de la OMS, serd neccgarlo tomar en cuent la variedad de
condiciones loanles, peogrdlicas, socloceondmigs, distétlicas o industrialos, Tt puede conducis &
noumag naclonates que difieren nolabloment: de los valores de ocdentasidn”, (OMS 1934)

Lt OMS reconves gue 1os palses individuales pueden adoptar normi gque cosideccn 0o sola Lis clenciig
médicas y wmbismalcs sloo rambidn Tas inguisludes ceondinleas y polftivas. Lo cellerios de evahsacii
aue shordan Lus riegpos v beneficios varlan de we pak & oo, Sim emhurgo, les nds 4c 133 veees, s
pafsen en desarrollo han tendide g adoptar las ponnas de {8 OMS pero no han sido rlgorosos an 1
gjeeuciom de Ta aplicacidn de dichas nomis.

Mnchos pufses industrializadog han reonrride cada vez a log igecrmives econdmicos padd permifir una
mpver flexibilidsd, efiviencia ¥ oficagin en funciin del vosto on of control de Ta contaninaclén.  Estws
Inecarlvos son capaces de reglameantar conforme 7 los mecanismus del moreadn y, por tant, reducwl 1a
ceplamentagion por parte del goblecho. En I8 prigtica, no ahstaste, saize agn necesidid de mrmas y
la congiaulente notividad de vigilaneia § cjecugion por purte de los organismas gubernamentales
reaponsablos. La adopeion de oo practens y Jos medics psra hacer cumplic las normis sigoe siendn
un ohjetive pricctarlo pars I mayorfa de Tus paises oo desarralln.
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SECTION B. DRINKING WATER QUALITY STANDARDS~LINITED STATES

Yha U.Z. Environmensal Protection Agancy's Natiemil Piimery Drinking-wWatar Ragulitiomt and Halional Secondary Orioking-
WYealar Regulatons s xummarized In ke foflowing Thbied. The primary raguintiond dpeoy Miximum onceminant el {MCEa),
and hagth sdvipories. Tho WCLe, which ars the Masimum parmlsitbe vl & & 030TMIngnd In watar o tha tap, ars hashb -
#d pnd ara Ingaily onfaneshie. Hiheia poneenirarons sre mxcesdiad &¢ if riquired mantionng & nat pacfol Aud 10 pUBGC (e bs
rattfad. The segondury drinking-wiriar reguisliond dgdlfy 1he secondary mazimum conteratdnt ldvall (BAELL The SMELE are
{o ponEarinEnts in diring water tht pricmddily a06cT the aRhsic qualkias related 0 gublk; wecemancs of dninking water; thay
ara Intended 1 be guidalines f5r e Suarss +nd snd sre nat fedarsily arfsicagtle, Martih advizaries e guidifcs 29nL8 Mirmnt
lavaly thdl wrould not rasul In sdvarys hanlth a%acis ovor dpesifrad Ehan-1ms parkey far morl pedpis )

Ag prowicad by tha Eafu Drinking Wilar Sit of 3374 the U5, Ervirgnmantal Frotection Agaady had ihe primany raepancsiliy
for amrabitshing #0d enforcing eegulations. Howewve: Siatys may mesume pritisty if they adopt ragulstions that ste sl best e
mtringenl &3 tha Fadarsl ragulplang in kvaly soecifiad for protectivm of public heaich ang In proviadan af suretilline &nd enfosoe-
manl. Tha SUBTEE My scopt mare oringet ceguintiorm s sy astabilsh reguiations {or athar canatiludnts.

TAELE 5-13, NATIONAL PAIMARY DRINKING WATER STANDARDS

G onxdtunnt MCL Coretltuant ' MEL
L mg.
|Mﬁﬁm|cﬁ umn m: wld ] D L I ] ) O —— — — m
Arzanic (85 Q.05 Mathaxychior.. . EYRTTRRRE— | X
Basfum ([} 10 Toxnpnhans 1.HE
cldl'l'll'l.ll"l"l i‘:d' [——— howal IRRITIRLIT*FIIRITETF =" = nat ml“ Iﬂhahmm‘ﬂﬁ‘ """""""""" - n'lu
Chremium [Cr) e DR ManSlUCUIDES
Filuords (F ........ 44 Hacy paricle and phalon
L 1T S, 7 - AT HEL N, (11T TR pp— - A{mnnusi doss aquivalenil
Marcury {Hg? . 00 Crow siphe , pCiL— . i 10
Witrats (of M) T80 Ppdym-Z3Eend 29, pCiL. . &
Elll'll'l.iu'l'ﬂ |Eﬁ’ ........................... [T o.a1 VDLA-T“-E Dﬁwlc 'G"FEMICALG
Sivar \Ag] .05 [T TR T 0805
MICACBIQLDGITALS Canhon tarrachloricd® . - o0
Cahfarms a1 rmL ' 1,2-ﬂ-ﬂ:lltulﬂﬂhﬂﬂﬂ ........... e B e
PHYSICAL CHARACTENISTLES 1, 1-0kchiorosthy e —— — ... 0.007
Torbidip, MTW .. . . e 18 1A A TAHRThANA e e [ 1fir ]|
EHGRNiES plrl-mthlurﬁbtr\ttﬁﬂ ....... IITEINTITERRTRI L] 0.078
z 1-p.. 0.1 Trchiorontnyinna LI
TALTP Balwdd, o i gm0 T vln"f‘ LPHOTIEE et vt rram e e e e 0.002
Endnn R R

Buudce: U5, Envirpnmental Fremaction Age ncy"

TABLE 6-14. HATIONAL BECONDARY DRINFING WATER STANDARDS

BAMEL IMCL
Conrthuant Laval imgf| FomrtHwrsnt Laval imgi)
Cldetid® 10w e e — =0 Manganraga {Wn} ... o045
l:ﬂ1ﬂl. Mlﬁf I.'I1'I||'.'I'. ..................... [T LERTTY JECIENCETREETRELE 13 Ddﬁr— mrﬂh'ﬂd ndnr I'Il.lﬂ'lb‘!i' 3
I:-ﬂpﬂ-ll |CH1 TN 1 P"t, PH ur‘qil.i Aol el dmu |4 HLI el lal 1ol 0 'Y E3-8.3
Campriwthy Moncarronve  Sulfsts (50,1 2580
Fluorids, . 20 Torsl dlaaniwed nolids (TS B
Brr O AR DWIMLAT) s e s s e s m e 0.5 b [ [ ., .0
iran {Fml ik |

HEALTH ADYIS0OHY
EConetl e I Lawsl

el LI

Sadium reromrereee LR v o0
- .

Zource: U8, Eovirenmuninl Preioslion Agoncy
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TABLE ¢-14. PROPOSED RMGLs FOR MICROBIDLOGICAL AND PARTICULATE CONSTITUENTS
In DHINKING WATER

[AMGL - recammandnd Mexirfum cordsminent levill

Conwiiluent Fropodid AMEL Conrttosent Fropoasd AMGCL
Tatal cohiorma Zero Agbi108 2.1 midion lang fibarsn
Gidrgip lambiin Zuro Turbrdity 2.1 W -
Yiruaca Fal. L]

Sowct: USEFA, Movambar 13, 1985

TAELE 16, PROPOISED NATIONAL DRINKING WATER STANDARDS FOR

DRGANIC AND INORGANIE CHEMICALZ

[MICL - MAXITILM GONamingnt isvel: SMCL - Sacondery madmum camardnant Levsl|

Cheamical

Larvul

Lharidsal

pval

Proprisad MCLe for organic chemizala:

Acryiamids

Alazhlar

Aldicarh

Mdigarh ounfoxida
Aldicorts aulfame
ATrarine

Curbrfuran

Chicrdana
Dkromeshinroprapeana
o-Dichherolnzena
clx-12-Olchlarcathylans
wans 1.1 -DRhlgrastnylang
12-Lchlempropana
740

Epichloratiydin
Ethylbanrarna

Ethderns dlbromice
Hapischiar

Hapmachlor apoxids
Litwdano

Mathoxythlor

W hiGrghanrans
LB
Femachloraghanol
aTyTang
Tatrachiorustflene
Tolwrne

Torapheig

ZANTF (Silvax]

Tylens

LrwmlberbiE T Frig ud
0,003 mgfL

0.01 mgi
0.07T mgL
0.0d mg
o3 ol
A 04 malL
0.002 mgaL
a.0002 mgrll
0.4 mplL
aar myl

0.1 mpl

OIS gl

0.87 mgL
WL me iy 1achinl g
o.rmgl

R0OOE Mgl
0. mag AL

0.0002 mgiL

Q. mgi
damgi

0.1 mgl

.0l mgAL
a.rmgil

9.003 mg /0.1 mglL
0005 mgL

I mgl

Q.00 mgfL

ot gl

10 mgA

Argank:
Asbeilos

2ardum
Cudrmiun
Chrgmium
MerCury
Mikrata™™
Mizrlte
Salarium

Frwpasnd BMCLy:

Adimianum
o-Dichiorebanrane
FRkhlnrohanrans
12-Diachlen cga pdi st
Eiryibanrara
Pantpchlgrophancl
Bilvwr

SLryrana

Toluans

Eylara

Freprerd Mils fgr inoegenic chamboais-

AUT mgil

¥ mlllion flaref,
Skanger thal 10 pind
amgl

Q.5 Mgl

0.1 mglL

Q.007 mpL

oG gL das Ni

14 mgt (se |

@05 mgL

Q9% mgh,
et gl
0.02% mgfL
0035 gL
A mph
003 mgh
009 Ml
br.a1 mgrl
.4 myh,
D02 nyy'l

* EPA propasas MCLa ol 0.1 mgl bdsd oo 8 Group C S80Emmgin ol assificauicn and Ok mL Gpend o0 § 87 dagxiticaicn.

+r n mededitvean, BCL eor Wl mitrdte 3nd ol iee = 17 §mgd,

Foutis, USEPA Office of Crinking Waer, Apgurt 198E; smandad beaad on May 25, 1969, Fod, Ragiatar Yol 34. No. 37,
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dq WATER QUALITY

SECTION C. DRINKING WATER STANDARDE—WORLD
TAELE 6=21. WORLD HEALTH DRGAMIZATION GUIGCLINES
FOR DRINKING WATER QUALITY

MICROBIOLCAICAL AND EoLMCAL GUAUTY

Drganizm Unit Guldaline Watys lﬂﬁn\ll"kl

1. Microhlobogival gualiTy
. Pipuyt sigrar cuppiian
A1 Trewtad woter enralmg the didnbulion Spsmm

Faeeal crllifarmn Numbar Q0 ml 1] Turbid iy =1 MTLU. Tor diginfac-
tion with chionne, gH prefowhly
Caflfgrm srguniama Numbzr/1{H ml 4] 1.0; froc chlvrlng ragicual 0.2-

06 e follwvetag 30 Min:
ules [rnrmumy comact

AT Unircufed waler anmrng the deiibulios fpetam

Faecal paltforma . Wumksen /700 ML 4] -

Califarn ofganleme Muymbar10a mb o 1n SRt% of esmpled endmrned
T Qug Mol rhe yaar—n Ly caces
of Inrge aupndic: when girfficient
famiplas ars axwemi

Calform arpenizmy Numbar 130 ML 3 In nn octds 0N HAmee, Bul nat

: In gnneacve s geles

A3 PVarer fo Tha darribution syaitat

ramcal solifonis turnber 100 mL M '

Colinrm organLs Humbef 16 mi 1] In 22% of darviples sxaminad
throughout tha yoar- in the £
of lurge suppliae whan aulficient
wampies are exonfindd

Callarm aryanisms e b2 410G il 3 e g ceralone smmpic. Dot ROt

in sanacealive ERmEAL

R. inninad walt) supohac

Fuvval colitorme Himbar 1ot mb 1)

Colform arganiaiis W e ry 100 mL 0 Should not aecur rapealed IT'- L
oocurremue 15 frenimen mno il au
nhary protaciion vafno B im-
frdytd, 40 AlCArnEtyE LU
muxl b found if porsikin

 Reriad drinking-vwalts
Foeral (aplifarme M urminar/ 104 Rl o Source should e fiee from faacel
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