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ANTECEDENTESANTECEDENTES

• Aprofam planea la apertura de una
nueva clínica en el municipio de Ixcán.

• Se consideró la realización de un
estudio de investigación que
estableciera información acerca de la
población, sus características,
necesidades y expectativas de servicios
de salud.



¿Por qué investigar?¿Por qué investigar?

• Objetivo General:
“  Determinar en qué grado, una clínica

de Aprofam tenga aceptación en la
población del Ixcán, así como
conocer dicha población e identificar
sus principales necesidades de salud
y servicios que demandan”.



OBJETIVOS ESPECIFICOS
Ø EL MUNICIPIO DEL IXCAN:

üüConocer a la población del IxcanConocer a la población del Ixcan, mediante información, mediante información
secundaria y cualitativa.  Establecer tamaños de cadasecundaria y cualitativa.  Establecer tamaños de cada
segmento de acuerdo a sexo, etnia, edad, entre otrossegmento de acuerdo a sexo, etnia, edad, entre otros..

Ø NECESIDADES DE SALUD DE LA POBLACIÓN:
üüEstablecer las Establecer las enfermedades que más afectanenfermedades que más afectan a la población a la población

así como los así como los lugares a donde acudenlugares a donde acuden para darle alivio/cura a para darle alivio/cura a
dichos padecimientos.dichos padecimientos.
üü Enfermedades que más afectan.Enfermedades que más afectan.
üü Servicios médicos que utiliza la población.Servicios médicos que utiliza la población.
üü Participación de establecimientos de salud.Participación de establecimientos de salud.

üüEsta información permitirá a Aprofam establecer:Esta información permitirá a Aprofam establecer:
ðð ¿Qué condiciones deberá tener la clínica?¿Qué condiciones deberá tener la clínica?

ðð ¿Qué servicios se deberán ofrecer para satisfacer¿Qué servicios se deberán ofrecer para satisfacer
las necesidades de salud de la población?las necesidades de salud de la población?



OBJETIVOS ESPECIFICOS
Ø SERVICIOS DE MATERNIDAD:

üüDeterminar lo que Determinar lo que hace la población del Ixcan alhace la población del Ixcan al
momento de la concepción de un hijomomento de la concepción de un hijo. A dónde acuden. A dónde acuden
(hábitos) (hábitos) sólo para personas que tienen hijos <= 3sólo para personas que tienen hijos <= 3
añosaños

üüAtención natal y pre-natalAtención natal y pre-natal

Ø ACTITUDES HACIA PLANIFICACION FAMILIAR:

üüEstablecer las Establecer las Actitudes y ExpectativasActitudes y Expectativas de la poblacibn en de la poblacibn en
cuanto al número de hijos que desean tener. Existe ó nocuanto al número de hijos que desean tener. Existe ó no
existe existe cultura de planificacióncultura de planificación.  Nivel de .  Nivel de conocimiento econocimiento e
importanciaimportancia respecto al tema respecto al tema



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ø ESPACIAMIENTO DE EMBARAZOS:
üüEstablecer el Establecer el conocimiento, percepciones conocimiento, percepciones y actitudes eny actitudes en

general en relación al espaciamiento de embarazos así comogeneral en relación al espaciamiento de embarazos así como
la la incidencia de uso incidencia de uso de métodosde métodos..

Ø PENETRACION DE ESTABLECIMIENTOS:
üüDeterminar el conocimiento en relación a establecimientos yDeterminar el conocimiento en relación a establecimientos y

personas que prestan servicios de salud, así como el uso y elpersonas que prestan servicios de salud, así como el uso y el
grado de satisfacción.grado de satisfacción.

Ø IMAGEN DE ESTABLECIMIENTOS:
üüEstablecer fortalezas y debilidades de cada establecimiento.Establecer fortalezas y debilidades de cada establecimiento.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ø SEGUIMIENTO A APROFAM:
üüDeterminar a fondo Determinar a fondo lo que conocen de Aprofam y de quélo que conocen de Aprofam y de qué

forma ó en qué medios se enteratonforma ó en qué medios se enteraton, así como identificar las, así como identificar las
razones de “no uso”razones de “no uso”..

Ø INTENCION DE VISITA DE NUEVA CLINICA:
üüDeterminar la Determinar la intención hipotéticaintención hipotética que existe de visitar y que existe de visitar y

utilizar los servicios de la nueva clínica del Ixcan, así comoutilizar los servicios de la nueva clínica del Ixcan, así como
establecer los servicios y precios adecuadosestablecer los servicios y precios adecuados para dicha clínica. para dicha clínica.



El municipio de Ixcán…
(Información secundaria)

• Departamento:  Quiché
• Municipio: Playa Grande - Ixcán, desmembrado del

muncipio de Uspantán
• Creado:  21 de agosto de 1985
• Extensión:  No determinada con exactitud -aún se

encuentra en litigio con Uspantán
• Altura: 245 mt sobre el nivel del mar
• Clima: Cálido
• Límites:  Al norte con México, al este con Alta Verapaz al

sur con Chajul y Uspantán y al oeste con Huehuetenango.



El municipio de Ixcán…
(Información secundaria)

• Accidentes geográficos:  Rio Chixoy (límite con Alta
Verapaz)

• Habitantes:  Total:  38,535  Indígenas: 26,092  No
indígenas: 10,841 Ignorado: 1,602

• Producción Agropecuaria:  Maíz, frijol, cardamomo,
caña de azucar

• Producción artesanal:  Trenzas y sombreros de palma,
candelas y jarcia.

• Servicios públicos:  Escuelas, correos y telégrafos,
iglesia parroquial

• Fiesta:  15 al 17 de mayo en honor a San Isidro

Fuente:  Diccionario municipal de Guatemala, Guatemala, 1996





Observación Cualitativa

INFRAESTRUCTURA
üEscasa ó nula existencia de energía eléctrica.
üSe abastecen de energía a travez de Planta Eléctrica

(8:00A.M. a  8:00 P.M.)
üCasas en (su mayoría) de madera.

CONDICIONES DEL LUGAR
üTerrenos desordenados (queman vegetación- desorden)

üLugares cálidos (42C) y de tipo “selva”
üMosquito en abundancia
üPosas/ aguas estancadas



Observación Cualitativa

SU GENTE
üTemerosa
üDesconfiada

COMUNICACION
üTeléfono celular (fijos)
üQ2.00 el minuto
üEn Puelbo Nuevo están solicitando luz a México

COMERCIO
üMás con México que con Guatemala
üTiendas



La Población del Ixcán

Direccio
nar
hojas de
excel

• Población de edad mediana
• Predominantemente indígena
• Sin educación escolar ó muy escasa
• El municipio de Ixcan cuenta con el 97% de

familias repatriadas de Enero de 1987 a
Marzo de 1999.

• Principales ciudades:  Playa Grande y Campo
Victoria.

• No cuentan con Centro de Salud
• La mayoría de población alfabetizada reside

en Playa Grande y Campo Victoria



ESTUDIO CUANTITATIVO

• MUESTRA :
IXCAN: CARACTERISTICAS GENERALES DE POBLACION, SEGUN MUNICIPIO Y LUGAR POBLADO, CENSO 1994
NOMBRE DEL CATEGORIA TOTAL SEXO GRUPO ETNICO
POBLADO Hombres Mujeres Indigena No Indigena

IXCAN (escenario oficial)
1 Playa Grande Pueblo 4,028      25% 1,992     2,036     675        2,829          
2 Camp. Victoria 20 Enero Asentamiento 3,198      20% 1,673     1,524     3,122     20               
3 Veracruz Caserío 683        4% 341        341        657        18               
4 Kaibil Balám Caserío 1,151      7% 534        617        635        355             
5 Mayalan Caserío 1,216      8% 627        589        
6 Nuevo Xalbal Caserío 1,735      11% 921        814        1,174     526             
7 San Antonio Tzejá Caserío 1,341      8% 784        557        1,178     83               
8 Cooperativa Ixcan Grande Asentamiento 1,600      10% 831        769        
9 San José La 20 Caserío 1,035      6% 566        469        363        654             

TOTAL 15,987    

Pueblo Nuevo o 3er. Pueblo 709                       Dolores (edén) 412                       



Muestra FinalMuestra Final

ALDEA O CASERIO Población real
Peso

(recalculando)

MUESTRA 
DEL 

ESTUDIO
Playa Grande 4,028                    38.0% (114)
Camp. Victoria 20 Enero 3,198                    30.2% (91)
Mayalan 1,216                    11.5% (35)
San José La 20 1,035                    9.8% (29)
Pueblo Nuevo o 3er. Pueblo 709                       6.7% (20)
Dolores (edén) 412                       3.9% (12)

10,598.26              1.00 (301)



Victoria

Edén



Descripción de la familia

Porcentaje alto de integrantes infantiles
(43%).

La mayoría de hombres y mujeres adultos
se encuentran comprendidos entre las
edades de 18-34 años .

Los padres son mayoritariamente de 18-34
años, al igual que las amas de casa ó
madres



DESCRIPCION DE LA FAMILIA
Guatemala, 1999

Sexo Edad total Edad agrupada

Total Mas. Fem.
13 - 17 
años

18 - 34 
años

35 - 49 
años

50 o 
mas 
años

Niños/ 
niñas 

12 años 
o 

menos

Hombre
s 13 - 

17 años

Hombre
s 18 -34 

años

Hombre
s 35 -49 

años

Hombre
s 50 o + 

años

Mujeres 
13 -17 
años

Mujeres 
18 -34 
años

Mujeres 
35 -49 
años

Mujeres 
50 o + 
años

SEXO %V %V %V %V %V %V %V %V %V %V %V %V %V %V %V %V
Masculino 51 100   - 44 49 51 60 53 100 100 100 100   -   -   -   -
Femenino 49   - 100 56 51 49 40 47   -   -   -   - 100 100 100 100

POSICION EN LA FAMILIA
Padre 17 34   -   - 29 47 56   *   - 59 92 93   -   -   -   -
Madre 18   - 37   2 36 47 32   *   -   -   -   -   4 72 96 79

Hijo(a) hermano(a) 63 65 61 97 34   4   1 98 98 41   7   2 96 27   *   -
Otros   2   1   2   1   *   2 11   1   2   -   1   4   -   1   3 21

BASE/1 (1682) (858) (824) (171) (496) (203) (86) (727) (75) (245) (104) (51) (97) (251) (99) (35)

CARACTERISTICAS DE LOS ENTREVISTADOS (DESCRIPCION MUESTRAL)

NIVEL SOCIOECONOMICO %V ETNIA %V PERTENECE A … %V EDAD %V SEXO %V PROMEDIO DE 
Popular   37 Indígena   68 K'iche   24 16-24 Años   22 Masculino   55 INTEGRANTES

Marginal   63 No indígena (ladino)   32 Mam   22 25-34 Años   37 Femenino   45
AREA %V Chuj   15 35-44Años   22 5. 57

Urbano   38 Q'anjob'al   15 45-54 Años   19   6 Aprox.
Rural   62 Q'eqchi'   12

Kaqchikel   5
BASE/2 (302) (302) (302) (302)

BASE :. Total miembros de la familia.
BASE :. Total Entrevistados.
*:. Igual a porcentaje menor o igual a 0.5%.



•De qué se enferma
la población del
Ixcán?



Necesidades de Salud
Enfermedades que afectan a Ixcán

Con el fin de identificar la incidencia
y frecuencia con la que cada
enfermedad afecta a la población del
Ixcan se efectuó una sección en
donde los encargados de la familia
respondieron por todos.



• Las enfermedades que más afectan a
la población del Ixcan son:

§Gripe,

§Paludismo,

§Diarrea,

§Anemia,

§Parásitos y

§Enfermedades de la piel

NECESIDADES DE SALUD
Enfermedades que afectan a Ixcán



Enfermedades mas frecuentes en el
ultimo año

De mas a  menos frecuente

Niños y niñas
menores de 12
años

Gripe
Paludismo

Diarrea
MUJERES HOMBRES

13 a 17 años ü Gripe
ü Paludismo
ü Diarrea

ð Paludismo
ð Gripe
ð Diarrea

18 a 34 años ü Gripe
ü Paludismo
ü Dolores de

cabeza
ü Diarrea

ð Gripe
ð Paludismo
ð Diarrea

35 a 49 años ü Paludismo
ü gripe

ð Gripe
ð Paludiso
ð Diarrea

50 ó más años ü Gripe
ü Artritis
ü Diarrea
ü Paludismo
ü Parásitos

ð Gripe
ð Paludismo
ð Anemia



•Quienes se
enferman más?

– Mujeres en edad fertil (contrario al
hombre)

– Niños menores de 12 años



Enfermedades que afectan/Incidencia de
padecimientos

• Hombres de edad avanzada se ven afectados
por la Anemia

• Mujeres de edad avanzada padecen en mayor
proporción de artritis

• Los niños y mujeres de 18-34 años constituyen
los segmentos de alta peligrosidad (nivel de
padecimientos al año)

• Los niños padecen fundamentalmente de
enfermedades diarréicas (más que adultos)

• La población tiende a buscar servicios de salud
para el alivio de enfermedades



INCIDENCIA DE ENFERMEDADES/MALESTARES QUE TUVO LA FAMILIA
Guatemala, 1999

Sexo Edad total Edad agrupada

Total Mas. Fem.
13 -17 
años

18 -34 
años

35 -49 
años

50 o + 
años

Niños/a
s 12 

años o 
menos

Hombre
s 13 -17 

años

Hombre
s 18 -34 

años

Hombre
s 35 -49 

años

Hombre
s 50  + 
años

Mujeres 
13 -17 
años

Mujeres 
18 -34 
años

Mujeres 
35 -49 
años

Mujeres 
50 + 
años

ENFERMEDADES %V %V %V %V %V %V %V %V %V %V %V %V %V %V %V %V
Gripe 29 30 29 32 28 20 23 33 27 30 27 26 36 26 16 19

Paludismo 23 25 22 28 20 23 16 25 29 19 23 18 26 20 24 12
Diarrea 15 16 15 13 12 11   9 20 16 12 14   6 10 11   8 14
Anémia   6   5   6   6   6   6 10   5   4   6   4 14   8   6   7   2

Parasitos   4   5   4   4   3   3   7   5   5   2   5   4   4   3   2 12
Enfermedad de la piel   4   4   4   5   5   4   5   3   6   6   5   4   4   4   4   7

Dolor de cabeza   3   2   5   1   9   2   -   1   *   2   1   -   2 13   2   -
Infección urinaria   2   1   2   1   2   2   2   1   1   2   2   3   1   2   2   2

Artritis   1   1   2   *   2   3   8   *   -   2   2   1   *   2   3 18
Calentura   1   2   1   2   1   1   -   2   4   1   2   -   *   *   1   -

Otros 11 10 11   8 14 26 19   4   8 18 17 23   8 11 32 14
BASE (7710) (3717) (3994) (646) (2199) (931) (361) (3573) (316) (959) (381) (219) (330) (1240) (550) (142)

Veces que se cura ud. 
                   (media) 3.41 3.26 3.55 2.85 3.74 3.42 3.01 3.35 3.08 3.21 3.48 3.60 2.66 4.18 3.36 3.54
                   % Vertical 41% 40% 42% 40% 44% 40% 41% 40% 38% 42% 41% 43% 41% 45% 40% 42%
Veces que requiere 
otros servicios                                  
                  (media) 3.58 3.45 3.72 3.20 3.47 3.83 3.16 3.71 3.35 3.48 2.99 3.56 3.06 3.46 4.55 2.62
                   % Vertical 59% 60% 58% 60% 56% 60% 59% 60% 62% 58% 59% 57% 59% 55% 60% 58%

BASE PONDERADA:. Total no. de veces que padecierón enfermedades.
*:. Igual a porcentajes menor o igual 0.5%.
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PROMEDIO DE VECES QUE SE ENFERMAN AL AÑO



PROMEDIO DE VECES QUE SE ENFERMAN AL AÑO

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

13 -17 años 18 -34 años 35 -49 años 50 o mas años

HOMBRES MUJERES

Promedio total:  4.58

Promedio Niños(as) de 12 años o 
Menos:   4.91            
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INCIDENCIA DE ENFERMEDADES POR SEGMENTOS

Descripción de la familia Incidencia de enfermedades


