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EL SALVADOR
PROYECTO CRECIMIENTO ECONOMICO EQUITATIVO RURAL
PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
ASOCIACION COORDINADORA DE COMUNIDADES UNIDAS DE USULUTAN

A. Introduccion
Al.  El Sujeto delaPlanificacion

La Asociacion Coordinadora de Comunidades Unidas de Usulutan ( COMUS), tiene su
sede en San Francisco Javier, jurisdiccion del municipio de Jiquilisco, departamento de Usulutan. Fue
fundada € 26 de septiembre de 1997, fue creada con € fin especifico de propiciar € Desarrollo Integra
de las comunidades &filiadas, proporcionando a los beneficiarios los medios necesarios en Produccion,
Educacion, Salud y los servicios basicos de subsistencia, buscando la cooperacion internacional de
instituciones a fines a sus objetivos.

Las Asociacion Coordinadora de Comunidades Unidas de Usulutan con € apoyo de los
asesores de Empresas Agricolas de CRECER, a desarrollado €l siguiente Proceso de la Planeacion
Edtratégica Ingtitucional. La metodol ogia usada es muy participativa a través de Método Acceso.

El proceso seredlizar através de 10 dias de trabajo, en donde en 6 sesiones de trabajo de
grupo de la dirigencia de las Comunidades Unidades y de un equipo facilitador de Empresas Agricolas,
en conjunto buscaran producir e Plan Estratégico para COMUS.

Este es un documento de trabajo que analiza los factores internos y externos que influyen en los
resultados operativos de la Asociacion Coordinadora de Comunidades Unidas de Usulutan
(COMUS), y que d find setransformara en e Plan Estratégico.

A2. FechasdeEjecucion del Proceso de Planificacion Estratégica

En la primer sesion redizada € 06 de enero anterior, se elabord un programa para elaborar €
Plan Estratégico, los dias y fechas y horarios, fueron programadas de comin acuerdo entre la Junta
Directivade lalngtitucion y € equipo facilitador de CRECER, también como las personas que
intervendrian en € proceso de la planeacion, se detalla a continuacion e programay las personas
designadas, |as cuaes son las siguientes:

Enero 06: Sesién de negociacion; en ésta sesion se determind la necesidad e importancia
de elaborar un Plan Estratégico para COMUS, se dej6 establecido personas,
fechasy horas para desarrollar € programade trabgjo, el cual es € siguiente.

Enero 12: Modulo A “ El Proceso de planificacion”
Modulo B “ Precision de Propdsito Ingtitucional ”

Enero 19: Modulo C“ Andlisisdel entorno Ingtituciond ”
Enero 26: Modulo D “ Seleccion de conjunto programatico/gerencial
Febrero 04: Modulo D “ Seleccion del conjunto programati co/gerencial
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(Continuacion)

Febrero 11: Modulo E “ Construccion de lavision de futuro
Febrero 18: Modulo F “ Definicion de las estrategias empresariales
Marzo 18: Presentacion de resultados.
A3.  Participantes
No Nombre Qrganizacion Miembro
1 | EstdaAnzora Directivo( Presidente)
2 | lsrael Gonzélez Ramos Directivo(Vice-presidente)
3 | Juan Rodriguez Directivo(Tesorero)
4 | Oscar Alcides Ayda Directivo(Secretario)
5 | Juanade Carmen Pineda Directivo(ler Voca)
6 | JostAtilio Ramirez Directivo(2do. Vocal)
7 | Jame Couts Cooperante
8 | ldoyaAldai Técnico
9 | German Acevedo Contador
10 | Rennan Aguilar Médico
11 | LuisLoépez Técnico
12 | Enrique Zelaya Técnico
13 | Luciano Pdacios Médico
14 | Margarita Navas Técnico
15 | Santos Rojas Técnico
16 | EdisLopez Técnico
17 | Sebastian Cedillos Técnico
18 | LuisCisneros Auxiliar Contable
19 | Guillermo Corngo Asesor CRECER
| 20 | Mauricio Albanés Asesor CRECER
A4, ;Quéespera COMUSdela planificacion?

En la primera reunion de trabajo, redlizada € 12 de enero de 1999, se discutieron los Modulos
Ay B. LaPlanificacion y la Precison del PropGsito de laempresa. En las expectativas

para COMUS de la planificacion? se plantearon las siguientes inquietudes y expectativas del

proceso de la planificacion y se priorizaron, de acuerdo a grupo:

C

Fortalecer el desarrollo de las comunidades en forma ordenaday preciso.



Proceso de Planificacion Estratégica COMUS

C

AS5.

Lograr € fortalecimiento y desarrollo de las comunidades, familias en los aspectos
sociales, cultural, politico econdémico.

Crear un plan para superar |as debilidades de COMUS.
Definir vision, plazo y objetivos.
Fortalecer y desarrollarnos mejor en € trabgo.

Fortalecer los distintos programas en las comunidades para obtener mayores
resultados en la Ingtitucion.

Integracion del quehacer de COMUS.
Esperamos buenos resultados de nuestra planificacion.

Que sea una herramienta que nos permita ver con claridad “A donde va
CoOMUS”

Que lo resultados sean positivos y que a medida que se vaya g ecutando, se evalle €
trabg o cada trimestre.

Dependiendo de la evaluacién, emplear una nueva estrategia para lograr |0 propuesto.

Tener un marco de referencia econdmico, productivo y mercado asegurado de
COMUS.

Que consolide los procesos de desarrollo.

Impulse € desarrollo en las comunidades.

Esperamos que sea una ingtitucion autosotenible.

Que sea un gremio autosotenible y fortalecido a nivel de base.
Que sea unaingtitucion con capacidad total de autogestion.
Que amplie su rango de cobertura(s).

Que se consolide para obtener una mejor proyeccion.

Tener una coordinacion sdlida a nivel internaciona y que sea reconocida por su
calidad de trabgjo.

Prioridades

Lograr € fortalecimiento y desarrollo de las comunidades, familias en |los aspectos
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sociales, cultural, politico econdémico.

C Que sea una herramienta que nos permita ver con claridad “A donde va
CoOMUS”

C Tener un marco de referencia econdmico, productivo y mercado asegurado de
COMUS

C Que sea unaingtitucién con capacidad total de autogestion

C Integracion del quehacer de COMUS

C Que se consolide para obtener unamejor proyeccion

C Tener una coordinacion sdlida a nivel internaciona y que sea reconocida por su

calidad de trabgjo.
B. Identidad I nstitucional

En esta sesion, se apoya a los participantes para que identifiquen su Problema de
enfoque y poder asi determinar en base a los problemas apuntados, € propdsito de la
institucion que identifique las causas y sus efectos.

B1. El Enfoque

El enfoque de la organizacién nos ayuda para determinar que nos hace diferentes de otras
organizaciones, cuales son los problemas que queremos atender prioritariamente y en que tipo de
acciones s vamos a participar y en cuales no. Una organizacion exitosa es aquella que se especidiza
y hace un muy buen trabajo en su area de especidizacion.

Se presenta a continuacion las ideas basicas sobre |os problemas que puedan influir en
menor o mayor grado en las operaciones de la empresa, |as cuales fueron portadas por |os grupos de
trabajo; ademas se da una propuesta del problema de enfoque para COMUS, € cud, los
participantes piensan que es € problema principal sobre e cua debe trabgjar la empresa.

Bla. Lluviadeldeas, Trabajoen Grupos

Durante ésta etapa, se trabgjo en aportar ideas sobre lostipos de problemas quelos
participantes identificaban que estaban afectando el desarrollo de las Comunidades Unidades, los
cuales fueron agrupados por tipo de problemas, los cuales se describen a continuacion, éstos no
estén en orden de importancia:

Problemas | dentificados:

C Problemas Empresariaes
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1 Produccion

- Existencia de monocultivos

- Incentivos ala produccién

- Bagjos rendimientos

- Uso indiscriminados de pesticidas

- Ellos mismos no evalGan que pueden hacer por sus cambios
- Tecnologia inadecuada

- Mal manegjo de cultivos por falta de asistencia técnica

- Fragilidad ecoldgica de la zona

- Diversificacion de cultivos

- Capacitacion en € uso adecuado de pesticidas

2. Crédito

- Poca capacitacion para los productores para € manegjo de crédito
- Cultura de no pago de créditos

- Falta de créditos

- Lineas de créditos blandos

3. Comerciaizacion

- Problemas de mercado

- Poca comercializacion de productos agricolas

- Mala comercializacion de los agricultores de los productos que cosechan
- Buscar més canales de comerciaizacion

- Falta de organizacion
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Carreteras y caminos vecinales maos
Problemas Sociales

Organizacion

Mala organizacion

Falta de organizacion

Falta de concientizacion
Asgtencialismo comunitario

Falta de responsabilidad en € trabgo
Falta de coordinacion

Falta de comunicacion

Educacion

Andfabetisno

Falta de educacion

Fdlta de infraestructura adecuada
Explotacion de los nifios

Sdud

Falta de unaclinica asistencia completa
Falta de agua potable en las comunidades
Elevado porcentaje de desnutricion infantil
Falta de medidas preventivas de salud
Falta de medicamentos

Falta de saneamiento ambiental

Falta de vivienda

Polticas Gubernamentales
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- Politicas de gjuste estructurarles neoliberales
- Presupuesto de la Nacion limitado para e agro

- Poca o nula preocupacion del Gobierno por la reactivacion del agro
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Blb. Propuestade Problema de Enfoque
Para definir e problema de enfoque se tomo en cuenta que:

C La Union de productores, es una empresa recién fundada y que alin no hainiciado
SUS operaciones.

C Que en un principio, resulta dificil dedigar, las actividades socialesy empresarides
de la organizacion Comunidades Unidas de Usulutan ( COMUS).

Blc Lluviadeldeasde Problema de Enfoque

C Sub-desarrollo de las comunidades del arearural
C No hay sostenibilidad familiar
C Falta de desarrollo comunal por la poca concientizacion y participacion activa.

Se defini6 @ siguiente problema de enfoque:

Bajo nivel dela calidad de vida de la poblacion en €l érearural.

B2. ValoresImpulsores

Todas nuestras organizaciones tienen valores impul sores, aunque éstos valores no hayan
sido expresados en muchos casos. En organi zaciones exitosas, |os valores son explicitos y son
utilizados a propésito parainformar y guiar lavida ingtitucional.

Los valores impulsores abarcan todas las creencias, las actitudes y los valores que
guian y animan € trabgjo, las relaciones con los beneficiarios de sus esfuerzos, las relaciones
humanas entre los que trabajan en su organizacion, su filosofia, sus actitudes en cuanto ala
excelencia, la experimentacion, lainnovacion, latradicion y muchas cosas més. Son expresiones de
fe, de confianza, de la actitud de la organizacién hacia sus miembros y beneficiarios.
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En € gercicio delalluviadeideas paraque € grupo identificaralos posibles valores
impulsores, del Taller de Planeacién estratégica, llevada a cabo € 14 de abril ddl corriente afio, se
obtuvo € siguiente producto:

VALORESIMPULSORES | PuntosY

Producimos y exportamos productos de primera calidad 11
Vamos a obtener el mejor precio de los productos 10
Recurso humano capacitado 0
Compromiso de las comunidades y la institucién 6
Disminuir de los indices de la desercion escolar 8
Meorar e medio ambiente 1
Eficienciay eficaciaen € desarrollo del trabgo 11
Contribuir ameorar la canasta basica familiar 8
Incremento del valor agregado a los productos 12
Disminuir la explotacion infantil 6
Participacion activa de las comunidades 0
Reconocimiento de lalabor de COMUS 13
Clientes satisfechos 7
Comercidizacion garantizada 5
Buen reconocimiento de instituciones cooperantes. 0
Apoyo ingtitucional a socio 9
Financiamiento oportuno y &gil 4
Adminigtracion eficiente y configble 10
Atencion eficiente y amable 1

" Votos obtenidos durante una votacién realizada para priorizarlos’

Los vaores impulsores fueron priorizados por |os participantes de COMUS, en €
siguiente orden:

C Participacion activa de las comunidades.

C Incremento del valor agregado a los productos.

C Producimos y exportamos productos de primera calidad.
C Reconocimiento de lalabor de COMUS.

C Adminigtracion eficiente y confiable.

C Compromiso de las comunidades y laingtitucion.

10
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C Apoyo ingtitucional a socio.

C Eficienciay eficacia en € desarrollo del trabgjo.
C Contribuir amgorar la canasta basica familiar.
C Disminuir la explotacion infantil.

B3. Impactos Futurosldeales

En ésta etapa, debe de responderse a la pregunta ¢como habra cambiado € mundo

dentro de unos cinco a diez afos como resultado de lalabor de COMUS ?, aesto, selellamarg; los

impactos futuros ideales.

En ésta etapa, resulta més til identificar impactos muy concretos. Los impactos muy
generaes o0 abstractos no ayudan mucho alavisualizacion del mundo que ustedes buscan crear con

sus esfuerzos.

No hay que olvidar, que los impactos futuros, expresan cambios sobre algo y se

expresan como ideales, porque marcan una meta, la cua siempre estaremos tratando de alcanzar.

IMPACTOSFUTUROSIDEALES Puntos*
Contribuiremos a mejorar la calidad de vida de las comunidades 14
Seremos eficientes, eficaces y equitativos en € desarrollo del trabgo 9
Lograremos laintegracion comunal de hombresy mujeres en € proceso de desarrollo 11
Recursos humanos capacitados trabajando activamente 2
Reduciremos los indices de analfabetismo 10
Lograremos que todos | os nifios tenga acceso a la educacion 7
Tendremos un desarrollo empresaria efectivo 6
Seremos grandes empresarios 1
Lograremos exportar toda nuestra produccion 3
Tendremos mercado asegurado para nuestros productos organicos 5
Tendremos grandes ampliaciones en la produccion organica 6
Tendremos un mejor sistema de vida 0
Seremos competitivos con otras empresas 0
Diversificaremos la produccion y comercializacion de nuestros productos 8

11
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Incrementéremos el nimero de socios 0
Meoraremos & medio ambiente 0
Seremos sujetos de créditos 0
Ampliaremos la renovacion de los cafetaes 0
Seremos un empresa altamente sostenible 13
Solucionaremos |as necesidades bésicas de nuestras familias 12

* Votos obtenidos durante una votacion reglizada para priorizarlos

Principales Impactos futuros ideales de la Asociacion Coordinadora de Comunidades
Unidas de Usulutan:

C

C

C

B4.

Contribuiremos a mejorar la calidad de vida de las comunidades.
Seremos un empresa altamente sostenible.

Solucionaremos las necesidades bésicas de nuestras familias.
Lograremos la integracion comunal de hombresy mujeres en € proceso.
Reduciremos |os indices de analfabetismo

Seremos eficientes, eficacesy equitativos en € desarrollo del trabgjo
Lograremos que todos | os nifios tenga acceso a la educacion
Lograremos que todos | os nifios tenga acceso a la educacion
Tendremos un desarrollo empresarial efectivo

Tendremos mercado asegurado para nuestros productos organicos
Elaboracion del Propdsito

El proposito esladefinicién del FIN principa que busca alcanzar su empresa.

Es muy importante que no exprese medios. Generalmente queremos expresar demasiado en un fin
principal, como “Dotar de viviendadignay mejorar la calidad de vida de |os habitantes de San
Pedrito, através del mejoramiento ambiental y de la capacitacion de los beneficiarios

involucrados’.

Un buen propdsito se expresa en unafrase:

Ejemplo:

Eliminar las causas de defectos de nacimiento.

12
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Producir utilidades para accionistas.
Proteger las plantas y los animales del mundo

Tomar en cuenta las siguientes sugerencias que debe contener la redaccién de su proposito:

C Debe ser una sola frase.

C Debe ser conciso. No se debe usar la"y" porque implica més de unaidea.

C Es megjor no usar "através de' o "proveer", porque estas palabras implican
métodos.

C Debe tener sencillez y grandeza. No importas su declaracion parece ser muy

general, poco redlista, y no muy Unica en su definicion de resultado deseado, (p.e.
eliminar é hambre en d mundo). El objetivo es definir un propdsito que expresa €
fin primordia de su organizacion y que puede motivar a todos.

C Debe expresar un reto.

Y finalmente sobre laformadel propésito:

C Debe contener un verbo que indica un cambio, indique una situacion probleméticay
tener un beneficiario explicito.

C Debe tomarse en cuenta sus impactos futuros ideales, sus valores impulsoresy su
problema de enfoque para redactar el propésito.

B4a. Lluviadeideasde Propdésito

C Aumentar |os ingresos econdmicos a traves de la productividad familiar.

C Meorar e nivel de calidad de vida estimulando la productividad comunal.

C Alcanzar e desarrollo humano de las comunidades rurales.

C Meorar la Calidad de vida de las comunidades rurales.

C Elevar |a calidad de vida de las comunidades rurales.

C Contribuir paramejorar la calidad de vida de las comunidades pobres rurales.
C Mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales.

C Involucrar alas comunidades rurales en un proceso de desarrollo rura integrado.

13
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B4b. Propuestas de propésitos

C Contribuir a desarrollo humano de las comunidades rurales atendidas
C Mejorar e bienestar de las comunidades rurales
C Elevar la calidad de vida de |as comunidades atendidas

B4c. El Propésito de COMUS
“ Contribuir a Desarrollo Humano de las Comunidades Rurales Atendidas’

B4d. El quehacer de Asociacion Coordinadora de Comunidades Unidas de

Usulutan.
PROPOSITO Contribuir a desarrollo humano de las comunidades rurales
atendidas.
A travésde
QUEHACER Brindar un servicio eficiente, efectivo y permanente, en & desarrollo
y gecucion de los programas empresariales y sociales.

B5. Misién de COMUS

Lamisién debe resumirse en una solafrase: € propdsito y € quehacer (Finesy Medios)
de la organizacion.

“contribuir al Desarrollo Humano de las Comunidades Ruraes Atendidas a Través de

Brindar un Servicio Eficiente, Efectivo Y Permanente, en € Desarrollo Y Ejecucion de los
Programas Empresariales Y Sociales’

C. El Ambiente Institucional

Cl1l. Tendencias Globalesy Regionales

L as megatendencias, son los grandes procesos que estén en marchay que afectan a
mundo. Cambian la estructurade la“ cancha” en que todas las organizaciones juegan. A

continuacién se establecen.

C Importacion de granos basicos.

14
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C Lareingenieria.

C La globalizacion de la economia.

C Privatizacion.

C El Fendbmeno dd Nifio y la Nifia

C El libre comercio.

C Agricultura sostenible.

C Internet.

C Altos intereses en |os bancos internacionales.
C La Explosion demogréfica

C La Hambruna

C El Incremento en la demanda de productos organicos.
C Delincuencia

C Impunidad.

C Desastres naturales.

C Analfabetismo.

C Lavado de dolares.

C Prostitucion.

C Drogasy acoholismo.

C Lucha por € poder.

C2. AndlisisFODA

Este andlisis del ambiente ingtituciond, se hard por medio del sistema FODA, en € cud
se definen los factores internos y externos que influyen en los resultados positivos y negativos de la
empresa.

C2a. Fortalezas

15
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C

C2b.

Experiencia en la produccion.

Tierrapropia
Financiamiento aternativo.

Estar en lalinea de produccion organica

Lideres honestos

Diversificacion de la produccion

Comercializacion asegurada de nuestros productos organicos
Conocimiento sobre e proceso de certificacion organica
Conocimientos sobre técnicas de produccién organica

Tierray climas adecuado para producir café organico

Capacidad de gestion para proyectos productivos y medio ambiente
Formacion de lideres comunitarios

Legalizacién de estructuras comunitarias e ingtitucionales

Contar con alguna infraestructura propia

Conta_lr con personal capacitado en algunas areas'y comprometido con la
organizacion.

Debilidades

Administracion deficiente

Poco conocimiento de gestion empresarial.

Falta de coordinacion y comunicacion entre 1os equipos de trabgjo.
Deficiente organizacion ingtituciond.

Mal uso de los recursos.

Vias de acceso en mal estado.

Transporte deficiente.

16
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C Falta de capacidad de a macenamiento
C Falta de conciencia de |os beneficiarios
C Lideres ausentes

C Deficientes medios de comunicacion

C Suelos improductivos

C Tala de &rboles excesiva

C Mala distribucién de los recursos.

C2c. Oportunidades

C Demanda de productos orgéanicos.

C Ayuda de |la cooperacion internaciond.

C I nstituciones que brindan asesoria técnica.
C Oportunidad de exportacion.

C Desarrollo local.

C Acceso a ingtituciones cooperantes.

C Proyectos ambientales.

C Asesoria extranjera.

C Politicas ambientales.

C Coordinacion interingtitucional.

C Acceso de formacion vocacional ajovenes.

C2d. Amenazas

C Dependencia de la ayuda externa
C Libre competencia en e mercado internacional
C Retiro de cooperantes internacionales

C Bagjos precios en € mercado

17
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C Deterioro ambiental

C3. ActoresClaves

L os actores claves son aguellas personas o instituciones que actual mente participan o
pueden participar, paralograr significativamente € éxito o fracaso en € logro ddl propésito de la

empresa.

Acontinuacion encontrara la Matriz parad andlisis de los Actores Claves:

18



Proceso de Planificacion Estratégica COMUS

Actor

Interés del actor haciala
Unién de Productores

Relacién entre el actor y la
Unién de productores

Actual

Deseada

Indicacion Estratégica

educativa

CRECER Desarrollo Empresarial Asesor Asesor Responsabilidad y cumplimiento de metas
MS Apoyo Financiero Donante Colaborador Reinversion, Rotacion del capital invertido
Comunidades Apoyo en servicios Créditos, Socios Socio Aliado Brindar un servicio eficiente
Comercializacion y asistencia
técnica
Bcio. San Mauricio Procesamiento de café Cliente Cliente -Entrega de toda la produccion
-Mantener buena calidad del producto
PROCAFE Asistencia Técnica Beneficiario Beneficiario Mayor apoyo en técnica de produccién
EXPRONAV* Comercializacion de gjonjoli Cliente Aliado -Superar los volumenes de produccion y calidad
UCRAPROBEX Comercializacion de café Cliente Aliado Alianzaestratégica
OCIA Certificacion de produccion Socios Socios Mantener el sistema de produccién organica
CRIC Apoyo financiero Donante Donante Cumplimiento de metas
Bancos Financiamiento Cliente Cliente Otorgamiento oportuno de créditos
Intermediarios Competencia Competir Competir - Sacarlos del mercado
(Coyotes) - Depender menos de ellos
Productores Asociarlos Ninguna Hacerlos Socios Proporcionar servicios
AlcadiaMunicipa Desarrollo Municipal Legdizaciéndelas | Aliado Relaciones institucionales de desarrollo
ADESCO comunitario
P.N.C. Seguridad publica Ninguna Seguridad Plblica | Mantenerlos informados
SCIAF Cooperante Apoyo institucional | Aliado Cumplimiento de metas
SHARE Socio Colaborador Socio/colaborador | -Relacionesinstitucional parael desarrollo local
-Participar en sus estrategias.
CIAZO Facilitador de metodologia Socios Aliado -Aplicacion y actualizacion de lametodologia

-Mayor participacién eincidenciadelas
estrategias de CIAZO.
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Actor

Interés del actor haciala
Unién de Productores

Relacién entre el actor y la
Unién de productores

Actual

Deseada

Indicacion Estratégica

programas a desarrollar

FIAES Implementacién de proyectos Donante Aliado Participacién en elaboracién de planes operativos.
en
Medio Ambiente
Embajada Britanica Apoyo al desarrollo social Donante Donante Mantener larelacioén insteristitucional
Foro Agropecuario Consolidacion del desarrollo Socios Aliado estratégico | -Mayor capacidad prepositivaen € disefioy
economico-social del sector gjecucion
agropecuario delos planes de desarrollo regional y nacional
Ducado de Fortal ecer los programas de Donante Donantey Consolidar larelacion bilateral directa
Luxemburgo desarrollo social. colaborador
PASOLAC Apoyo en los programas y/o Socio/colaborador | Socio/colaborador | -Participacion en actividades, nacionalesy locales
actividades de agricultura -Participar en laelaboracion del Plan Estratégico
sostenible en laderas
Green Com Apoyo en laaplicacién de Colaborador Colaborador -Participacion activaen laelaboracion de planesy
tecnol ogias medioambientales de proyectos de impacto positivo.
y
de desarrollo.
SETEM Apoyo al desarrollo socia y Aliado Mantenerlo -Consolidar las relaciones
economico de las comunidades
Veterinariossin Apoyo a programas de Colaborador Colaborador -Integrarlos en los planes y gecucion del programa
Fronteras desarrollo de Asistencia Técnica
agropecuario
Comunidades Desarrollo Integral Socios Socios Involucrarlos activamente en €l proceso de
desarrollo econdémico Social.
Trabajadores de Participacion activay Colaborador Socio -Involucrarlo activamente en nuestro quehacer
Saud voluntariaen laatencién -Incentivo en el desempefio de sus actividades
primariade salud
Universidad de El Actuaizaciony validacion de Colaborador Colaborador Establecer convenios de colaboracion institucional
Salvador (UES) tecnologias en los diferentes
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Actor

Cooperacioén
Internacional para el

L Desarrolio (CID)

Interés del actor haciala
Unién de Productores

Fortalecimiento Institucional

Relacién entre el actor y la
Unién de productores Indicacion Estratégica

Actual Deseada

Colaborador Colaborador Mantener larelacion insterisntituciona parael
desarrollo de las comunidades
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Cs. Influencias Criticas

Influencias criticas son agquellos factores que son decisivos para e éxito o fracaso de la
empresa.

Por medio de una dinamica de Lluvias de ideas, |os grupos de trabajo identificaron la
siguiente lista de Influencias Ciriticas, las cuales fueron sel eccionadas entre las Megatendencias, €
FODA vy los actores claves. En ésta lista se pueden identificar |as fortalezas, debilidades, amenazas,
oportunidades y actores prioritarios, y es necesario identificar sobre cudles de éstos aspectos
debemos poner especia atencion.

C3a. Lluviadeldeas

C Retiro de Cooperantes.

C Coordinacion Interingtitucingl.

C Deterioro Ambiental.

C Capacidad de gestion para proyectos productivos y de medio ambiente.
C Analfabetismo.

C Dependencia de ayuda externa.

C Globalizacion de la economia mundial.

C CRIC.

C Acceso de formacion vocaciona ajévenes.
C Politicas agropecuarias inadecuadas.

C Félta de conciencia de beneficiarios.

C Mala distribucion de recursos

C Comunidades.
C CRECER.
C Conocimiento de técnicas de produccion organicas.

Como trabajo de grupo se procedi6 a priorizar |as tendencias criticas identificadas para la
Asociacion de Comunidades Unidas de Usulutan (COMUS).
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C Capacidad de gestion para proyectos productivos y de medio ambiente.
C Dependencia de ayuda externa.
C CRIC.
C Globalizacion de la economia mundial.
C CRECER.
C Coordinacion Inter ingtitucional.
C Falta de conciencia de |os beneficiarios.
C Analfabetismo.
D. Seleccion del Conjunto Programético/Ger encial

El Conjunto programético/gerencial, es una descripcion de los programas actuales y
futuros de la organizacion y los sistemas gerenciales necesarios para apoyar la gjecucion de los
programas. También incluye |os objetivos y los resultados de una andlisis estratégi co.

L os programas son un conjunto de actividades que persiguen un mismo objetivo; los
sistemas gerenciales, son grupos de actividades gerenciales y administrativas que tienen un fin
( objetivo ) en comun, y que son necesarios para la gjecucion de |os programas.

D1.  Perfil de Programas

El perfil programético describe €l estado actual de los programas 'y objetivos de la
organizacion en € Ultimo afio. Se puede decir que es similar a unafoto de los programas en ese
momento, algunas pistas para la agrupacién de las actividades en programas pueden ser:

C L as actividades no puedan ser incluidas coherentemente en otros programas.

C Las actividades suelan ser gjecutadas por € mismo equipo de personas.

Dla. Descripcion de Programas

Los grupos de trabajo han identificado dos programas bésicos por medio de los cuales,
los participantes creen que COMUS cumplira con sus objetivos generales como empresa.
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1. Programa: Empresarial

OBJET

IVO

CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECONOMICO PARA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD DE LA
INSTITUCION

ACTIVIDADES

1. Planificacion, gjecucion, supervision y evaluacion.

2. Establecer dlianzasy convenios interistitucional es
con productores.

3. Elaboracion de estudios de Factibilidad.

4. Seleccion de beneficiarosy actividades
productivas.

5. Otorgamiento y recuperacion de créditos.

6. Actualizacion del recurso humano.

7. Montgje de un Sistema Financiero.

8. Promocién del producto por diferentes medios de
comunicacion.

IMPACTOS FUTUROS CONCRETOS

1. Lograremos efectividad en un 100 % del programa
empresarial.

2. Lograremos el cumplimientoy €l respeto alos
conveniosy aianzas.

3. Tendremos un personal idéneo altamente
calificado.

4. Garantizaremos la produccion y comerciaizacion
de los productos anivel nacional einternacional.

5. Tendremos un sistema financiero eficiente.

6. Lograremos asegurar lacomercializacion de los
productos anivel naciona e internacional.

7. Lograremos larentabilidad econémica.

VISION DE
1. Alcanzar sostenibilidad empresarial.

4. Lograr ser unaalternativafinanciera.
5. Diversificar y aumentar los vol imenes de produccion.

FUTURO

2. Ser altamente competitivo con nuestro producto a nivel nacional e internacional.
3. Tener una cobertura de asistencia técnica eficiente, efectivay permanente.

CRITERIOSDE CALIDAD
1. Productos que mantengan | os esténdares de calidad.
2. Politicasy controles &gilesy eficiente delos
créditos.
3. Contar con personal técnico capacitado.
4. Procesos eficientes y rentables.
5. Recuperacion del ecosistema.
6. Ser eficientes en las alianzas institucionales y
productivo.

INDICADORESDE EXITO
1. Producto reconocido anivel nacional e
internacional.
2. Incrementar los ingresos de |os productores
3. Rentabilidad para productores y exportadores.
4. Recuperacion del 85 % delos créditos
5. Capacidad de refinanciamiento de los créditos.
6. Obtener un 15 % de incremento de area cultivadaen
diferentes cultivos.
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11

Sub-Programa: Asistencia Técnica

OBJETIVO
PROPORCIONAR ASISTENCIA TECNICA PERMANENTE Y EFECTIVA

ACTIVIDADES

1. Elaboracién de diagnostico.

2. Planificacion.

3. Control deinversion.

4, Supervisién de actividades.

5. Evaluacion de actividades.

6. Capacitacion técnico administrativo.

7. Asistenciatécnica a productores organicos.

8. Investigacion y validacion de tecnologia para
cultivos organicos.

9. Sistematizacién de Técnicas metodol 6gicas
exitosas.

IMPACTOSFUTUROS CONCRETOS
1. Diversificaremos la produccién agricola.
2. Mgjoraremos el Medio Ambiente.
3. Ampliaremos | as areas de produccién.
4. Produciremos productos de mejor calidad.
5. Megjoraremos la productividad por area.
6. Introduciremos mejores técnicas de produccion
sostenibles.

productividad.

4. Tener rentabilidad en las actividades productivas.

VISION DE FUTURO
1. Tener una cobertura de asistencia técnicaeficiente, efectivay permanente alos productos.
2. Implementacion de técnicas de produccién sostenibles y efectivas que conlleven aun aumento de la

3. Diversificacion de laproduccion ( Café, Ajonjoli, Marafién, Zacate Limon 'y Granos Bésicos entre otros ).

CRITERIOSDE CALIDAD

1. Contar con personal técnico capacitado que apoye
en cuadros administrativos.

2. Personal de contraparte que recibaformacién
técnica.

3. Productores satisfechos con la asesoria brindada.

4. Productores satisfechos con lacalidad y el volumen
del producto.

5. Recuperacion del ecosistema.

6. Fincay produccion mejorada.

7. Cultivos nuevos establecidos.

8. Cumplimiento con Normas de Certificacion

organicas.

INDICADORESDE EXITO

1. Al menos € 80 % de las comunidades atendidas
capacitadas en administracion.

2. Al menos un 70 % de las comunidades, cuentan
con productores de base capacitados.

3. El 80 % de productores satisfechos con la
asesoria brindada.

4. Obtener un rendimiento de 8 quintales de caféy
12 quintales de ajonjoli organico por manzana por
afio.

5. Obtener un 15 % anual de incremento del érea
cultivada de Zacate Limon, Marafion y Granos
Bésicos.

6. Alcanzar 500 manzanas manejadas con técnicas
organicas.

7. Implementar un programade Certificacion
Orgénica para obtener certificacion para’500
manzanas de café, 160 manzanas de gjonjoli, 50
manzanas de marafiény 15

manzanas de plantas medicinales.
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12 Sub-Programa: Creédito
OBJETIVO
PROPORCIONAR CREDITOSINDIVIDUALESY COLECTIVOSAGILES, OPORTUNOSY
RENTABLES

ACTIVIDADES

1. Seleccion delos beneficiarios.

2. Elaboracion de Estudios de Factibilidad.

3. Planificacion del crédito.

4. Asesoriatécnicaa productores sobre €l mangjo de
créditos.

5. Elaboracion de contratos entre lainstitucion y los
.beneficiarios

6. Otorgamiento de créditos.

7. Monitoreo y seguimiento de lainversion.

8. Recuperacion delainversion.

9. Crear manua de politicas de financiamiento.

10.Alianzas estratégicas parael manejo de fondos.

11.Crear manualesy politicas de financiamiento.

IMPACTOS FUTUROS CONCRETOS
1. Volver alos productores sujetos de crédito.
2. Mayor cobertura crediticiaalos productores.
3. Establecer unabase financiera sdlida para e
otorgamiento de créditos.
4. Lograr laautosostenibilidad amediano y largo
plazo.
5. Depender menos de capital externo.

2. Lograr ser unadternativafinanciera.

3. Sistematizacion de la cartera de créditos.
4, Logra unataza de interés balanceada.

5. Ampliar la cobertura crediticia.

VISION DE FUTURO
1. Diversificacion de lineas de crédito( Agricolasy no agricolas).

CRITERIOSDE CALIDAD
1. Otorgamiento de créditos en tiempo oportuno.
2. Crecimiento de larentabilidad.
3. Eficiente manejo de control de créditos.
4. Personal eficientey eficaz.
5. Tener una sistema mecanizado parael manejo de
los créditos.
6. Seleccion adecuada de | os usuarios.

INDICADORESDE EXITO
1. Recuperacion del 100 % de los créditos otorgados.
2. Capacidad de refinanciar créditos.
3. Tener mas capital propio de operacion.
4. Incremento del capital institucional.
5. Aumento en el nimero de beneficiarios satisfechos
del servicio.

26




Proceso de Planificacién Estratégica COMUS

13

Sub-Programa: Comer cializacion

OBJETIVO
COMERCIALIZAR AL MEJOR PRECIO, LOSPRODUCTOSPARA GARANTIZAR LA
RENTABILIDAD Y EQUIDAD

ACTIVIDADES

1. Seleccion y certificacion de los productos.

2. Certificacion del comercializador.

3. Contactos con €l cliente.

4. Informacién de precios de mercado.

5. Promocién del producto por diferentes medios de
comunicacion.

6. Investigacion de mercados.

7. Asistir aferias nacionales e internacional es.

8. Relaciones con los procesadores.

9. Alianzas con productoresy comercializadores.

10. Almacenamiento de productos.

11.Conocer los diferentes canales de
comercializacion .

IMPACTOSFUTUROS CONCRETOS
1. Reconocimiento en el mercado nacional e
internacional.

2. Lograremos comercializar todala produccion.

3. Tendremos asegurado el mercado para nuestros
productos.

4. Tener redes de comerciaizacion anivel naciona e
internacional .

5. Capacidad de gestion en mercadeo

6. Buscar mercado especializado (Nichos de mercado).

7. Comercializar |o que el mercado demande.

5. Ser altamente competitivo con nuestros productos.

7. Rentabilidad de los productos a comercializar.

VISION DE FUTURO
1. Tener asegurado buenos precios de nuestros productos en el mercado nacional e internacional.
2. Tener la capacidad de vender los volmenes requeridos por los clientes.
3. Incrementos de | as exportaciones de por 1o menos el 10 % anual.
4. El 90 % del volumen de las exportaciones seran productos organicos.

6. Tener un eficiente sistema de informaci 6n de mercado.

CRITERIOSDE CALIDAD

1. Productos que mantengan | os estandares de calidad
demandados por |os compradores.

2. Mantener informados a los productores de los
precios de los productos.

3. Asegurar los nichos del mercado internacional y
nacional.

4. Ser eficientes en las alianzas con los procesadores
y compradores de nuestros productos.

5. Capacidad del equipo humano en lagestion dela
comercializacion y calidad de nuestros productos.

6. Comercializar lo que €l mercado demande.

7. Certificacion de los productos.

INDICADORESDE EXITO
1. COMUS es una empresa reconocida como un
proveedor de productos organicos anivel nacional e

internacional.

2. COMUS obtiene los mejores precios del mercado.

3. Haber ganado la confianza de los productoresy de
|os compradores.

4. Los compradores organicos satisfechos por la buena
calidad de los mismos.

5. Tener unamarca reconocida de nuestros productos a
nivel nacional einternacional.

6. Rentabilidad para productores y exportadores.
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1.4 Sub-Programa Industrial

OBJETIVO
INDUSTRIALIZAR PRODUCTOSDE ALTA CALIDAD PARA DARLE MAYOR VALOR AGREGADO A
LA PRODUCCION PRIMARIA

ACTIVIDADES
1. Administracion eficiente de la agroindustria.
Buen mantenimiento del equipo, materiales.
Eficiente control de calidad.
Procesamiento de aceites esencialesy otros
productos.
. Capacitacion constante al personal.
. Abastecimiento de materia prima para procesado de
productos que demande el mercado.
. Certificacion del proceso agroindustrial.

2.
3.
4.

[920N¢)]

IMPACTOSFUTUROS CONCRETOS

1. Tendremos personal altamente capacitado.

2. Obtendremos productos de ata calidad.

3. Obtendremos vol imenes de productos que €l
mercado demande.

4. Diversificacion de producto.

5. Ampliar cobertura de productores de materia prima.

6. Bajos costos en el procesamiento y transporte de
materia prima.

. Diversificar linea de produccién.
. Innovacioén de tecnologia.

DwWN R

prima.

VISION DE FUTURO
Aumentar los volimenes de produccion en un 15 % anual.

. Establecimiento de unidades portatiles de destilacion en lugares estratégicos donde se produce materia

CRITERIOSDE CALIDAD
. Procesos eficientes y rentables.
. Procesar toda la materia prima acopiada.
Mantener |os estandares de calidad.
Personal especializado.

NN

INDICADORESDE EXITO
1. Rentabilidad del procesamiento de productos.
2. Incrementar los ingresos de los productores.
3. Incremento de los vol imenes de produccion.
4. Producto reconocido anivel nacional e
internacional.
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2. Programa : Social

OBJETIVO
CONTRIBUIR Y MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD, EDUCACION E INFRAESTRUCTURA
DE LASFAMILIASRURALESATENDIDAS

ACTIVIDADES
1. Contratacidn de equipos eficientes.
2. Seleccion de comunidades y beneficiarios.
3. Actualizacion ddl diagnostico situacional de las
comunidades.
4. Supervision, seguimiento y evaluacién dela
gjecucion del programa social.
5. Celebracion de Asambleas Generales.
6. Coordinacion Inter institucional.
7. Visitas domiciliares.

9. Brindar atencion técnica a usuarios.

10.Mantener informadas alas comunidades de los
logros de los programas

11.Distribucion de materia y equipo.

12.Mejorar infraestructura existente.

8. Establecer y desarrollar programas de capacitacion.

Seleccion de participantes en comitesy facilitadores.

IMPACTOS FUTUROS CONCRETOS
1. Mgjoraremos la calidad de vida de las familias
rurales.
2. Consolidaremos estrategias de organizacion y
capacitacion.
3. Tendremos talleres de formacion vocacional
institucional funcionando.
4. Mayor credibilidad en los programas que se
€jecuten en las comunidades.
5. Tendremos unainfraestructura funcional.
6. Contaremos con mas inmuebl es propios.
7. Tendremos centros cultural es, equipadosy
funcionando.
8. Disminuiremos los problemas educativos.
9. Dotaremos de material bibliogréfico alas
comunidades.

1. Contar con mas inmuebles propios.

VISION DE FUTURO

2. Contribuir amejorar las vias de acceso alas comunidades.
3. Tener una cobertura de atencién eficiente y efectiva en las comunidades, en salud educacion e infraestrucra.
4. Implementar estrategias de metodologiainstitucional.

CRITERIOSDE CALIDAD
1. Infraestructurafuncional .
2. Capacidad técnica€ficiente en el desarrollo delos
sub-programas.
3. Recuperacion del ecosistema.
4. Evaluaciones trimestrales del avance del programa.
5. Tener grupos educativos integrales en cada
comunidad.

INDICADORESDE EXITO
1. Aumentar el 80 % de voluntarios.
2. Tener 25 grupos educativos integrales en las
comunidades.

3. Lograr que el 90 % de familias mejoren el medio
ambiente de las comunidades.

4., Reducir ladesercion educativaen un 40 % .

5. Lograr que €l 80 % de lametodologiainstitucional
Ilegue alos 31 comunidades.

6. Disminuir en un 90 % ladesnutricion infantil.
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2.1 Sub-Programa: Salud

OBJETIVO
MEJORAR LAS CONDICIONESDE SALUD DE LASFAMILIASRURALES

ACTIVIDADES

1. Actualizacién del diagndstico situacional delas
comunidades.

2.Seleccion de participantes paraformar comites de
medicina natral.

3.Establecer 31 botiquines de medicina natural.

4.Facilitar insumos parala fabricacion de productos
de medicinanatural de botiquinesy farmacias

5.Establecer y desarrollar programas de capacitacion
en medicina natural, preventivay saneamiento
ambiental.

6.Letrinizar a 250 viviendas.

8.Dar seguimiento al uso adecuado de letrinasy
cocinas mejoradas.
9.Brindar atencion médica a usuarios.
10.Redlizaci6n de campafias de tratamiento de aguas,
desparacitacion y vacunacion.
11. Mejorar laalimentacién familiar, mediante el
cultivo de huertos caseros(Soyay crianzad
€species menores).
12. Redlizar campafias de salud oral en las escuelas.
13. Apoyar coninsumosy equipo aclinicas de salud
oral.
14. Supervisién constante de medicina natural.
15. Mantener informada ala comunidad de los logros
e impactos de salud.

7.Facilitar la construccién de 250 cocinas mejoradas.

| MPACTOSFUTUROS CONCRETOS

1. Mgjoraremos la calidad de vida de las familias de
las comunidades.

2. Semejorara el medio ambiente.

3. Seimplementaran estrategias para consolidar los
comites de medicina natural.

4. Tener mayor credibilidad en los programas que se
gjecuten en la comunidad.

5. Tener menores indices de mortalidad infantil.

6. Lograr mayor concretizacidn sobre los usosy
efectos favorables de la medicina natural.

7. Disminuiremos laincidencia de enfermedades
bucales(Sarro, Jengibitis, caries etc.).

8. Fomentaremos por medio de la educacion el uso
adecuado de letrinas y cocinas mejoradas.

9. Mejoraremos la alimentacion familiar por medio de
huertos caseros y del cultivo de soya.

10. Mejoraremos la calidad de atencion en salud oral.

VISION DE FUTURO
1. Implementacion de un programa permanente de medicina natural, preventivay salud oral.
2. Tener una cobertura de atencién en salud eficiente y efectiva en las comunidades.
3. Atencion médicade salud oral permanentey eficaz.
4. Implementacién de estrategias para consolidar y ampliar los comites de salud.




Proceso de Planificacién Estratégica COMUS

CRITERIOSDE CALIDAD

1. Contar con personal altamente calificado y
eficiente.

2. Recuperacion nutricion de nifios desnutridos.

3. Tener sistematizadalainformacion y contar con un
sistema de informacion gerencial.

4. Contar con lacapacidad técnicade salud en el

desarrollo delos programas.

5. Tener evaluaciones trimestral es de avance de
programas.

6. Entrega de semillacertificaday en tiempo
oportuno paralasiembrade huertos caserosy del
cultivo de soya.

7. Recuperacion del Ecosistema.

8. Seleccion adecuada de | os beneficiarios de | etrinas,

cocinas mejoradas y huertos caseros.

INDICADORESDE EXITO
1. Consolidar 31 comites de salud de medicina natural
2. Aumentar el nimero de voluntariosen €l &reade
salud.
3. Recuperar en un 90 % la desnutricién infantil.
4. Lograr que €l 90 % de las familias, tengan letrinas
y cocinas mejoradas.
5. Lograr disminuir en un 100 % lamortalidad de las
IRAS, y EDAS.
6. Disminuir en un 90 % los indices de enfermedades
delacavidad oral.
7. Lograr que el 90 % de las comunidades, hagan uso
de medicina natural.
8. Lograr que el 100 % de nifios sean vacunados para
enfermedades preventivas por vacunacion.
9. Lograr que el 90 % de familias mejoren el medio
ambiente de sus comunidades.
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2.2 Sub-Programa: Educacion

OBJETIVO
CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION DE LAS COMUNIDADESMEDIANTE
LA METODOLOGIA PARTICIPATIVA

ACTIVIDADES
1. Diagnéstico de las comunidades.
2. Visitas domiciliares.
3. Asamblea Generales.
4. Capacitaciones afacilitadores.
5. Evauaciones alos grupos educativos.
6. Coordinacién con escuelas, estructuras e
instituciones.
7. Seleccion de nifios de bajos recursos.
8. Circulos de alfabetizacion.
9. Seleccion de alfabetizadores.
10.Talleres vocacionales.
11.Seleccidn de grupos de jovenes.
12.Elaboracion del programa de capacitacion.

IMPACTOS FUTUROS CONCRETOS

1. Disminuir la desercion escolar.

2. Disminuir el ausentismo escolar.

3. Reducir €l indice de analfabetismo.

4. Tener Talleres de formacion vocacional
institucional.

5. Tener EscuelaVocacional Agricola.

6. Tener un equipo técnico de educacion.

7. Reducir problemas de aprendizaje en las escuelas
atendidas.

8. Instaladay funcionando la Casade la Culturaen
San Francisco Javier.

9. Dotar de material bibliogréfico alaCasadela
Cultura.

1.Implementar estrategias de metodol ogia educativa.
2.Lograr lalntegracion educativa.
3.Elevar aun 60 % €l afabetismo en las comunidades.

VISION DE FUTURO

CRITERIOSDE CALIDAD

1.Tener equipo técnico eficiente.

2.Lograr la sistematizacion de los grupo educativos.

3.Lograr la sistematizacion del subprogramade
educacion.

4.Tener grupos educativos integrales en cada
comunidad.

5.Tener recursos humanos capacitado en los talleres
vocacionales.

INDICADORESDE EXITO
1.Disminuir en un 60 % €l analfabetismo.
2.Tener 31 circulos activos en las 31 comunidades.
3.Tener 31 facilitadores capacitados en la
metodol ogia
Refles.
4.Lograr 80 % de grupos educativos integrales en las
comunidades.
5.Lograr que el 80 % de lametodol ogia aplicada
llegue alas 31 comunidades.
6.100 j6venes graduados en diferentes especialidades
de formacion vocacional.
7.Disminuir la desercion escolar en un 90 %.
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2.3 Sub-Programa I nfraestructura

OBJETIVO

CONTRIBUIR Y MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LASCOMUNIDADES PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES COMUNALESE INSTITUCIONALES

4. Formacién de grupos de ayuda mutua.
5. Elaboracion de presupuestos.
6. Supervision constante de la construcciéon.

8. Ejecucion de la construccion.
9. Contratacién de mano de obra cdlificada.

ACTIVIDADES IMPACTOS FUTUROS CONCRETOS
1. Seleccion de terreno. 1. Tendremos una oficina en condiciones adecuadas.
2. Levantamiento topografico y elaboracion de 2. Contribuiremos a la construccion de tanques de
planos. captacion de agua.
3. Seleccidn de comunidadesy beneficiarias. 3. Tendremos escuel as con disefio y capacidad acorde

alapoblacién escolar.
4. Contribuiremos ala construccion de clinicas
equipadasy funcionando.

7. Compra de material (Bajo costo y buena calidad). 5. Acompafiamiento alas gestion de vias de acceso de

las comunidades.

6. Tendremos unainfraestructura adecuada de la
Planta destiladora de aceites esenciales.

7. Contribuiremos al establecimiento de Casade la
Culturaen San Francisco Javier.

8. Tendremos una Casa de Huéspedes, equipaday
funcionando.

9. Adquisicion de méas inmuebles propios.

1. Contar con mas inmuebles propios.
2. Mayor cobertura educativa.
3. Disminuir lacontaminacion del agua.

VISION DE FUTURO

4. Mejorar las vias de acceso alas comunidades.

CRITERIOSDE CALIDAD
1. Buenas construcciones.
2. Ubicacion adecuada

4. Infraestructurafuncional.

INDICADORESDE EXITO
1. Oficinaadecuada, equipaday funcionando.
2. Haber contribuido a construir 15 tanques de

3. Equipo técnico con capacidad y eficiencia. captacion de aguas funcionando.

3. Haber contribuido a construir 5 escuel as equipadas
y funcionando.
4. Haber contribuido amejorar 10 escuelas
existentes.
5. Que el 100 % de lainfraestructura sea utilizada
adecuadamente por las comunidades.
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D1b. Anédlisisestratégico delos Programas

Lamatriz Acceso es una herramienta analitica, basada en los principios de la Matriz
McMillan, con cambios que reflglan € entorno de organizaciones sin fines de lucro en América
Latina. El objetivo de lamatriz es apoyar la seleccion de programas que contribuyan
significativamente a logro del propdsito y que aprovechen las caracteristicas distintivas y las ventajas
comparativas de su organizacion.

PRO- COMPATI- COBERTURA | CAPACIDAD RECOMENDACION

[ Ivuwnlpoca [wuchallPoca [JFuerte o L 1

Desarrollar capacidad y buscar
alianzas estratégicas con otras
instituciones afines.

1. Contratar personal Especiaizadoy
capacitar al personal existente en
areas especificas.

2. Promocionar y ampliar las areas de
produccién de los cultivos
actualesy futuros.

3. Buscar directamente nichos de

mercado de nuestros productos
para obtener mejores precios.

4. Consolidar las fuentes de

financiamiento interno y externo.

5. Contar con lainfraestructuray
equipo apropiado.

6. Estandarizacion de los productos

comercializados.

> " 0>0MmMOUUIM
X
X
X

Competir agresivamentey
agresivamente para ofrecer un
servicio més eficiente

1. Capacitaciony asistencia

X X X eficientes en medidas preventivas

desalud.

2. Adecuado uso de lainfraestructura
existentey futura.

3. Fortalecer los procesos educativos
con la participacion activade los
beneficiariosy coordinacién con

otras instituciones.
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E. Sistemas Gerenciales

Un sistema gerencia es un grupo de actividades gerenciales y administrativas que
tienen un fin ( Objetivo ) en comun, y que son necesarias parala gecucion del programa. Los
Sistemas Gerencides, son el analogo administrativo/gerencial de los programas, y que ocupan €
mismo lugar en lajerarquia de finesy medios.

E1l. Sistema Gerencial: Administracion General

OBJETIVO
ADMINISTRAR ADECUADAMENTE Y DE FORMA TRANSPARENTE LOSRECURSOSDE LA
INSTITUCION
ACTIVIDADES IMPACTOSFUTUROS CONCRETOS

1. Control institucional. 1. Credibilidad financiera.

2. Sistema contable. 2. Empresa Competitiva.

3. Planificacion. 3. Tendremos un sistema de informacién gerencial

4. Reestructuracion. administrativa.

5. Direccion.

6. Organizacion.

7. Ejecucion.

8. Supervision.
9. Capacitaciones técnicas administrativas.
10.Evauacion.

VISION DE FUTURO
1. Mecanizacién de sistemas administrativos.
2. Identificacion y gecucion de nuevos programas administrativos.
3. Desarrollo gerencial efectivay eficiente.

INDICADORES DE CALIDAD INDICADORESDE EXITO
1. Estructuraadministrativa eficiente y eficaz.
2. Optima utilizacion de losrecursos de lalnstitucion | 1. Autosostenibilidad.

y delas comunidades. 2. Sanidad financiera.
3. Personal altamente calificado. 3. Crecimiento econémico.
4. Auditorialimpia. 4. Capacidad de gestion.

5. Reingenieria.
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E2. Sistema Gerencial : Contabilidad y Finanzas

Este Sistema muy importante, y se recomienda que sea independiente del Sistema de
administracién general, dado que es un conjunto de actividades muy especificas debe ser mangjado
por una persona con experiencia, en éste momento, sus operaciones no son muy significativas por
su bajo volumen, pero jugaran un papel muy importante mas adelante.

OBJETIVO
CONTABILIZAR DE MANERA EFICIENTE, TRANSPARENTE Y OPORTUNA, QUE PERMITA
OBTENER UN ANALISISCONFIABLE PARA LA TOMA DE DECISIONES

ACTIVIDADES
1. Obtener cotizaciones de preciosy calidad de los
productos.
2. Solicitud de gastos.
3. Autorizacion de gastos solicitados.
4. Elaboracion de cheques.
5. Firmade cheques.
6. Procesamiento de datos adiario.
7. Asentamiento de operaciones en libros.
8. Firma de cheques.
9. Entrega de cheques.
10. Obtencién de facturas.
11. Elaboracién de conciliaciones bancarias.
12. Elaboracion de estados financieros.
13. Andlisisfinancieros.

IMPACTOS FUTUROS CONCRETOS
1. Sistema contable consolidado.
2. Credibilidad financiera.
3. Informes gerencial es oportunos.
4. Garantiaalos cooperantes y comunidades del
manejo de sus fondos.

1. Consolidar un equipo técnico contable eficiente.
2. Tener un sistema contable computarizado.

VISION DE FUTURO

INDICADORESDE CALIDAD
1. Transparencia en la contabilidad.
2. Estados financieros oportunos.
3. Auditorialimpia.
4. Medir eficienciade acuerdo alosindicadores
financieros.
5. Personal altamente calificado.
6. Tener un buen control delosrecursosdela
institucion y lacomunidad.

INDICADORESDE EXITO
1. Contar con capital detrabgjo requerido paralas
operaciones institucional y comunal.
2. Contabilidad confiable.
3. Sanidad financiera.
4. Contabilidad al dia.
5, Toma de decisiones efectivas en base alos
indicadores financieros.
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E3.

Sistema Gerencial: Gestion de Fondos

OBJETIVO
FORTALECER LA CAPACIDAD OPERATIVA Y DE SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL A TRAVES
DE LA CONSOLIDACION DEL PROYECTO ECONOMICO Y SOCIAL

ACTIVIDADES

1. Identificacion de cooperantes.

2. Visitas de presentacion de lainstitucion.

3. Elaboracion de propuestas de proyectos.

4. Presentacion de propuestas a cooperantes.

5. Reuniones de coordinacidn con otras instituciones
afines.

6. Redlizacion de giras al exterior paraasegurar la
gestion financiera.

7. Contar con infraestructura propia.

IMPACTOS FUTUROS CONCRETOS

1. Reconocimiento de lalabor de lainstitucion.

2. Comunicacion verbal, escritay documental para
hacer més eficiente |a presentacion.

3. Elaborar propuestas sobre |a base de haber
identificado |os cooperantes'y las comunidades.

4. Capacidad de gestién fortaleciday consolidad.

5. Haber consolidado un proceso unificado en lazona.

6. Lograr una politicade relacionesinstitucionales
con el exterior consolidado.

7. Haber estructurado un sistema de comunicacién
local, nacional e internacional.

8. Estructuras funcionando en beneficio del desarrollo
humano en lazona.

VISION DE FUTURO
CONTAR CON UNA INSTITUCION CON CAPACIDAD FINANCIERA QUE NOSPERMITA GENERAR
UN DESARROLLO HUMANO EQUITATIVO 'Y REAL

CRITERIOSDE CALIDAD
1. Capacidad de elaboracion de propuestas y de
propuestas.
2. Capacidad de gjecucién concretaen las
comunidades.
3. Laintegracién del personal alaformulacion de
propuestas y disefios de planos.
4. Manejo adecuado de lainformacion a cooperantes
y las comunidades.
5. Manejo transparente del recurso financiero.
6. Elevacion dd perfil delainstitucion.

INDICADORESDE EXITO
1. NUmero de propuestas y proyectos elaboradosy
aprobados en un 90 %.

2. Obrasrealizadas 100 %.

3. Grupos multidisciplinarios consolidados en
COMUSY en las comunidades.

4. Comunidades activas participantes y cooperantes

haciendo presenciaen las comunidades e

instituciones.

5. Sostenibilidad de los recursos financieros en las

comunidades.
6. Buenaimagen institucional .
7. Relaciones institucionales con el manejo adecuado
de respeto mutuo.
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F.

Propuesta de Estrategias Principales

F1.

Desarrollar la capacidad empresarial delos programasy buscar alianzas

estratégicas con otras instituciones afines.

Fla.

C

Flb.

Situacion Actual
COMUS

Tienen establecidas alianzas y convenios con muchas instituciones y organismos
internacionales las cuales han considerado las acciones de ésta como la
representacion de la poblacién del arearural en € Departamento de Usulutany le
estén ofreciendo su apoyo en forma econdmica-financieray socia principamentey
también en otras areas para apoyar estas accionesy cumplir los objetivos paralo que
fue creada.

Acciones
Sub-Programa: Asistencia Técnica
- Buscar la diversificacion de la produccion actua en otros rubros més rentable

- Por medio de la transferencia de tecnologia apropiada, lograr la introduccion de
mejores técnicas de produccién para los productores atendidos.

- Mgorar laproduccién y productividad por area que actua mente se tiene, ya
gue debido al periodo de inactividad de la zona, ha caido a promedios no
rentables.

- Lograr mejorar € ecosistema de la zona por medio de la aplicacion de técnica
de produccion no contaminantes.

Sub-Programa: Comercializacion

- Debe buscarse establecer unared de comercializacion anivel Nacional e
internacional que permita alos productores obtener mejores precios por sus
productos.

- Crear una conciencia de honestidad para tener una comerciaizacion leal y
equitativa de productores y compradores y que ambos cumplan sus
COmMpromisos.

- Buscar tener volimenes de produccién paratener capacidad de gestion de
mercado.
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C Sub-Programa: Financiero

- Contar con una base financiera sdlida para poder satisfacer las necesidades y
demanda de nuestros beneficiarios.

- Buscar ser una aternativa de financiamiento en la zona para nuestros
beneficiarios, los cuales en su mayoria no son sujetos de crédito.

- Tratar de tener una cobertura amplia de la zona para poder ofrecer aternativas
de financiamiento a nuestra poblacién objetivo.

C Sub-Programa: Industrial

- Mangar adecuadamente |la materia prima para obtener productos finales de la
més dlta calidad.

- Buscar preparar a nuestro persona para poder contar con un persona altamente
calificado.

- Debera buscarse |os més bajos costos en e Proceso Industrial para maximizar
las utilidades de nuestros beneficiarios.

- Diversificar la produccion y producir 1o que & mercado demanda en cuanto a
calidad y cantidad.

- Establecer un programa sistematizado de apoyo a productor para poder obtener
productos de ata calidad en € campo.

Flc. Resultados
Se espera que con e desarrollo de Alianzas Estratégicas con otras empresas
afines, se logre obtener |os objetivos planteados en beneficio de nuestros miembros, estas aianzas

serviran para fortalecer aquellas areas en donde COMUS como ingtitucidn, necesite segun el
andlisis de ésta Planeacion estratégica, apoyo ingtitucional paralograr su mision.
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F2. Competir agresivay creativamente para ofrecer un servicio mas eficiente en
el programa socia de COMUS.

F2a. Situacion Actual

El programa socia que COMUS, ha desarrollado durante 5 afios ha producido muy
buenos resultados, muchos de los cuales, no son del conocimiento ni de los mismos miembros que
han obtenido beneficios, sin embargo, este programa debe ser més agresivo, en cuanto a metasy
objetivos, en |os que es determinante una coordinacion muy estrecha entre los distintos sub-
programas definidos. En la actualidad muchas de |as acciones que se han realizado son aisladas y
descoordinadas entre |os distintos grupos de trabajo.

Es evidente que se hace necesario unamejor coordinacion de los grupos de trabajo, para
lograr un mejor uso de los recursos conque cuenta lainstitucion, asi como una mejor distribucion
de éstos, para que cada uno de |os grupos de trabajo cumplan con las metas y objetivos trazados al
inicio del afo.

F2b. Acciones

C Sub-Programa: Salud

- Informar adecuadamente a todos los niveles para lograr una mayor credibilidad
de los programas que se g ecutan en las comunidades.

- Buscar mgjorar la calidad de atencion en salud generd, ora y medicina
aternativa en todas las comunidades atendidas.

- Promover una dieta balanceaday mejorar la dimentacion familiar por medio dd
cultivo de los huertos caseros en las comunidades atendidas.

- Mgorar lasalud familiar de nuestros beneficiarios, através de fomentar por
medio de laeducacién, € saneamiento basico y por medio de campafias
preventivas.

C Sub-Programa: Educacion

- Procurar reducir €l indice de analfabetismo por medio de campafias y circulos
de afabetizacion en las comunidades atendidas.

- Promover laredlizacion de Talleres de Formacién vocacional anivel
instituciona y de las comunidades.

- Promover € fortalecimiento de la Educacion, mediante laimplementacion de la
metodol ogia participativa de todos |os miembros de las comunidades atendidas.
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C

F2c.

Sub-Programa: Infraestructura

- Debe de mejorarse las condiciones de los Centros de capacitacion que la
institucién estd apoyando, para que |os participantes aprovechen los
conocimientos impartidos.

- Promover la adquisicién de més inmuebles propios que contribuyan alograr los
objetivos propuestos por laingtitucion.

- Apoyar alas comunidades para contribuir en la gestion de megjorar las vias de
acceso de las comunidades paralograr un mas amplio desarrollo en la
produccion, laeducacion y en sus actividades sociales.

- Buscar que la actividad de extraccion de aceites esenciaes se fortalezca a tener
una infraestructura adecuada de la planta destiladora y produzca los resultados
econdmicos deseados.

Resultados

Se espera que con las estrategias establecidas en éste Plan Estratégico, se pueda

incrementarse &reas 'y diversificar la produccion de los miembros a niveles en que se pueda tener
influencia en la oferta de volUmenes significativos, lo que pueda permitir ala empresa poder de
negociacion de preciosy otras condiciones.

F3.

Fortalecer la capacidad institucional operativay funcional de COMUS

para apoyar eficientemente los programas.

F3a.

F3b.

Situacion Actual
La empresa posee ciertas condiciones favorables para sus desarrollo, tales como:

Tener acceso a financiamiento y a apoyo de organizaciones internacionaes, mangjar
adecuadamente las finanzas, cuenta con servicios de asesoriay asistenciatécnica, se
esta elaborando éste Plan Estratégico, contara con planes de trabgjo; las actividades a
gue se dedicara son estratégicas para obtener excelentes resultados a corto plazo.

La empresa cuenta actualmente con € apoyo ingtitucional de CRECER, que busca €
Fortalecimiento Empresarial, por medio de la asesoria para megjorar la actual Gestion
Empresarial que se esta realizando para que sus actividades de gestion actual, sean
manejados con criterios empresariales agresivos.

Acciones
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C

F3c.

Sistema Gerencial: Administracion General

- Elaborar un sistema de informacion gerencid, que permita tener informacién
mas precisa'y tomar |as decisiones oportunas.

- Se buscara disefiar un plan de operacion amplio, transparente y confiable para
gue tanto internamente, como |as ingtituciones que apoyan desde afuera, estén
seguras del mangjo de los fondos de laingtitucion.

- Debe de administrarse adecuadamente y en forma transparente losrecursosde  la
institucion, para que sean aprovechados y maximizados su resultados, parael  bien
de los beneficiarios.

- Laactualizacion del persona con las normas administrativas vigentes, debe ser
de mucha importancia, ya que esto dara como resultado una mejor coordinacion
entre las distintas unidades operativas.

Sistema Gerencia: Gestion de Fondos

- Debe de estructurarse un sistema de comunicacion loca naciona e internacional
gue permita conocer, ingtituciones y organizaciones que puedan contribuir
econdmicamente en e cumplimiento de la demanda de necesidades presentadas
por los beneficiarios.

- Buscar lamejor elaboracion de Estudios de factibilidad y 1a presentacion de las
propuestas y proyectos econdmicos a las instituciones cooperantes.

- Demostrar capacidad de gjecucion y sistematizacion de resultados por medio de
la un programa de divulgacion constante a instituciones cooperantes.

Sistema Gerencia: Contabilidad y Finanzas

- Para buscar tener informacién contable a dia debe implementarse un sistema
contable computarizado para agilizar las operaciones contable-financieras

- Debe de armonizarse y buscar la actualizacion y lalegdizacion dd sistema

administrativo contable actual.

- Es necesario buscar un manegjo eficiente del recurso financiero para maximizar
los resultados que beneficien alas comunidades atendidas.

Resultados

L as acciones en éste aspecto estratégico permitira apoyarse en los elementos criticos del
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guehacer de la empresa, proyectar laimagen actua ante el sistema financiero, tener acceso a
financiamiento para adquirir otros recursos para operacion, y asignar con mas eficiencialos
recursos obtenidos y lograr mayores niveles de rentabilidad econémicay social.



