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Introduccidn

A. Consideraciones generales

Fundacion Agrocapital es una entidad privada sin fines de lucro, vigente desde € afio 1992,
especializada en € otorgamiento de micro crédito y crédito al sector rural, creada con lafinalidad de
fomentar @ desarrollo aternativo y financiada mayormente con lineas no regtituibles.

Desde los Ultimos tres afios aproximadamente, la generacion de ingresos propios, le ha permitido
sustentar sus gastos e ir eliminando gradualmente su dependencia de donaciones, logrando asi su auto
sustentabilidad permanente.

La experiencialograda en su ambito de accién, la accién cumpliday € reconocimiento generalizado de
su contribucion alos fines indicados por parte de un amplio espectro de agentes econémicos
movilizados en las areas de su influencia, le permite encarar con suficiencia, € reto de transformarse en
un Fondo Financiero Privado, sujeto alafiscalizacion permanente de la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras, y poder asi competir eficientemente con otras entidades formales en condiciones
de mercado.

B. Antecedentes

1. Durante los meses de enero y febrero de 1998, en € marco de la Asistencia Técnica Micro Server de
USAID/B, la Fundacion Agrocapital (en adelante, la Fundacion), ha presentado |os Términos de
Referencia para diversos modulos de Asistencia Técnica. Dentro de dicho marco de Asistencia
Técnica, se haelaborado € presente informe, que representa la segunda parte del primer médulo,
Diagnostico y Adecuacion, Control Interno y Seguridad, es decir, € correspondiente ala
Adecuacion Ingtitucional.

2. End mesde abril de 1998, esta Consultoria ha el aborado € informe correspondiente ala primera
parte del modulo referido en € parrafo anterior, es decir, € Diagnéstico Ingtitucional. Dicho informe
congtituye una referencia puntua para el desarrollo del presente, por lo tanto, su lectura en toda su
extensién es imprescindible para andlizar |as secciones que maés adel ante se exponen.

En base a diagnéstico previo, y con los Términos de Referencia genéricos el aborados por la propia
Fundacién, se ha disefiado € alcance del presente trabajo, e mismo que ha sido concertado con la
entidad.



Objetivos y Alcance del Trabajo

A. Objetivos generales

El proposito del trabajo, es el de mostrar |as acciones que la entidad viene tomando, ya sea como
resultado de las recomendaciones surgidas del Diagnostico Ingtitucional, como de otras fuentes de
informacion, para adecuar € proceso de transicion, tanto alas normas emitidas por las autoridades de
fiscalizacion y regulacion financiera, como alos criterios que razonablemente deberia adoptar una
entidad de intermediacion financiera para operar como tal.

En sintesis, de lo que se trata es de dar cumplimiento a las normas administrativas, operativas,
contables, de procedimiento, flujo de informacién, sistema de informética, proyeccionesy control
interno, exigidas por las autoridades oficiales, con recomendaciones para adecuar |la estructura organica
y otras, alas normas exigidas por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (en adelante
SBEF) y otras que, aunque no fueran exigidas por ningin organismo de contralor, devienen de la
préctica generalizada de este tipo de instituciones.

Las conclusiones contenidas en € presente informe, muestran € grado de avance en la adopcién de
medidas de adecuacién, como asimismo, |as previsiones de aquellas otras que seran adoptadas, en
términos de plazos y contenidos.

Todo dlo enmarcado en un cronograma de actividades para la transicion, que permita monitorear €
comportamiento de las acciones que necesariamente deben ser adoptadas.

B. Objetivos especificos

L os objetivos especificos contenidos en |os preceptos generales descriptos en € punto anterior, son los
siguientes:

1. Comprobar en qué medida se han tenido en cuenta las recomendaciones generales contenidas en €
informe de Diagnéstico Ingtitucional.

2. Poner en conocimiento de la entidad, € espectro de requerimientos exigidos por la SBEF de indole
administrativos, operativos, contables, de procedimientos, sobre flujo de informacion y sobre
sistema de informatica, como asimismo, respecto de las proyecciones financieras, sobre control
interno, sobre estructura organica, infraestructura fisicay sistemas de seguridad (Seccion |).

3. Anotar las medidas adoptadas para que la organizacion pueda adaptarse a tales requerimientos, y s
fuera el caso que éstas alln no hubieran sido satisfechas, mostrar |as previsiones de cada caso, con
indicacion de por quién, cuando y como seran llevadas a cabo (Seccion I1).

4. Acompafiar en lo posible alas autoridades de la entidad, en la elaboracion y seguimiento del
Cronograma Generd de actividades relativas ala transicion.

C. Alcance del trabajo
Para alcanzar |os objetivos propuestos, se ha visto necesario redlizar € siguiente trabagjo:
1. Recopilar las disposiciones vigentes emitidas por la SBEF, para las entidades bgjo su fiscalizacion,

contenidas en sus Circulares normativas y en e Manua de Cuentas aprobado por dicho organismo,
afin de extraer aqudllas que, necesariamente deberan ser tenidas en cuenta por € futuro FFP.
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2.

Clasificar dichas disposiciones seguin su indole, es decir, administrativas, operativas, contables, de
procedimientosy las referidas ala utilizacion del sistema de computos.

Detallar € flujo de informacion requerido, ya sea a través de medios magnéticos o en formaimpresa,
con indicacion del tipo de informacion y su frecuencia.

En caso que las especificaciones solicitadas resultaran muy analiticas y puntuales, se ha hecho
referencia a las normas que hubieran dado origen a dichos requerimientos.

Seguimiento de todas las recomendaciones incluidas en € informe de Diagnostico Ingtitucional, afin
de identificar aguellas sobre las que amerita tomar aguna accion definida, en plazos ciertosy con la
asignacion de responsables (Seccion 11).

Elaborar un cronograma de trabajo que permita monitorear en lo posible, todas aquellas acciones
que deben ser adoptadas a la brevedad, o que ya estan siendo aplicadas, a fin de cubrir € espectro
total de procesos de adecuacion alas normas establecidas por la SBEF o bien aguellas que, aunque
no estuvieren expresamente establecidas, se supone que razonablemente podrian ser requeridas por
el Ente de Fiscaizacion en e curso del proceso de transicion (Seccion [11).

iv. ADECUACION INSTITUCIONAL



SECCION |

Requerimientos de la Superintendenciade Bancosy
Entidades Financieras

A. Aspectos generales

Dentro de esta seccion, se contemplan todas aquellas disposiciones emanadas de |la SBEF que deben
ser observadas por todos los bancos y entidades financieras, (entre ellas las FFPs), que formalmente
actlien bajo su control.

Por ello, su enumeracién y descripcidn no se circunscribe Unicamente a requerimientos de informacién
que deba suministrarse (Ios mismos que se contemplan especificamente en e punto F: Flujo de
informacion), sino que, bajo un concepto més amplio, se hace referencia a todas las disposiciones de
digtinta naturaleza que , asumiendo que la entidad ya es un FFP, deberia conocer y aplicar, y s no lo
esté haciendo, deberiair adoptando |os recaudos necesarios para adecuarse a ellas.

Obviamente en la actualidad, siendo que la entidad es todavia una Fundacion, no sujeta alafiscalizacion
y control de la SBEF ni del BCB, y que ademas, solamente aplica recursos de distintos financiadores o
donantes en la concesion de créditos, la adecuacion de su actividad alas normas de los organismos
monetarios y/ o de fiscalizacion es voluntariay parcial, por lo que se hace imprescindible tomar
conocimiento integral, de una manera completay ordenada, a fin de ir adecuando la organizacion (tanto
administrativa, contable y operativa), a dichas normas.

Laincorporacion de todo este dispositivo informativo en la presente seccion, permitird ala entidad,
elaborar un Cronograma de Adecuacidn, ya recomendado en forma genérica en e anterior informe de
Diagndstico Ingtitucional, cuyo esquemay contenido preliminar se incluye en la Seccién 111, pero sobre
el cua, laentidad deberdir depurando y actualizando alo largo de todo € proceso.

Lamayor parte de las normas emitidas por la SBEF estan contempladas en las siguientes fuentes de
informacion:

» Manual de Cuentas Oficial, para uso obligatorio de todas las entidades financieras
» Boletines informativos de |la SBEF
» Circularesy cartas circulares

Para un acabado conocimiento del espectro de circulares normativas de la SBEF, se harealizado un
listado completo (Anexo 1) y un pormenorizado andlisis de sus contenidos, a fin de identificar aquellas
que, estando vigentes, son de aplicacion paralos fines de este informe.

Para aquell os casos en que la norma contemple demasi ados aspectos de detalle, se ha optado por hacer
alusion precisa ala misma, debiéndose en ese caso, acudir directamente a la fuente indicada para tomar
cabal conocimiento de ella. De hecho, todas las Circulares y 0 normas aludidas en este informe, deben
ser obtenidas y analizadas a profundidad por os niveles responsables de |a entidad, dado que los
diversos temas en cuanto a su referencia alas normas, son por lo general, genéricos.
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B. Normas administrativas

En principio, es responsabilidad de la propia entidad financiera, mostrar una organizacion funcional
adecuada que asegure un satisfactorio control de la gestion administrativa, asi como e cabal
cumplimiento de sus metas y politicas. De ahi que, en materia de administracion de la sociedad, no es
mucha laincursion de la SBEF, salvo la de constatar los curriculums, idoneidad y experiencia que recae
sobre sus socios y planta gjecutiva. Por otra parte, € sentido mismo de la Ley 1488, ya presupone una
guia significativa respecto de lo que se pretende con relacion ala administracion de las actividades de
intermediacion financiera

Lo que seincluye en este acdpite, no son mas que agquellas disposi ciones emanadas de la SBEF que, de
alguna manera, instruyen acerca del manejo administrativo sobre ciertos aspectos.

B1. Registro y archivo de documentacion

Debe darse cumplimiento a las normas establecidas en € Codigo de Comercio, Libro Primero, Titulo I,
Capitulo 1V, Contabilidad.

Lainformacién procesada mediante sistemas informéticos, debe resguardarse en copias de seguridad de
archivos magnéticos, asimismo, debe mantenerse una contabilidad clara, concreta e individualizada de
todas las operaciones, aplicando en formainequivoca las normas y procedimientos establecidos en el
Manual de Cuentas aprobado por la SBEF, de manera que permita un andlisis inmediato de sus
operaciones.

B2. Legajos de balance

A fin de cadajunioy diciembrey por cada agencia o sucursal, deben elaborarse legajos de balance y
estados de cuentas de todas |as cuentas analiticas. En caso que o solicitarala SBEF, debe estarse en
condiciones de elaborar los estados de cuentas analiticos también en los meses intermedios.

B3. Carpetas de créditos

La SBEF podra requerir en cualquier momento informacion relacionada con la evaluacion, calificacion
de la cartera de créditos y clasificacion, ya sea por tipo de garantia, sector econdémico, distribucién
regiona u otrasimilar.

Todo desembolso de crédito para prestatarios con endeudamiento superior a US$ 20.000, incluyendo la
operacion de desembolso, no podra ser realizada a través de la cuenta Cagja.

B4. Régimen de sanciones administrativas

LaCircular SB 219 del 11/11/96, pone en conocimiento de todas las entidades financieras la Resolucion
SB 104/96, la misma que aprueba el Reglamento de Sanciones Administrativas de la SBEF para aquellos
casos en que se infrinjan las disposiciones legales y reglamentarias, cuyo contenido, en setentay Siete
articulos deben ser de conocimiento obligatorio por parte de directores, sindicos, gerentes,
administradores y empleados en generdl.

Se expone a continuacion una enumeracion sintética de los comportamientos sujetos a sancion, dada su

puntual importancia desde € punto de vista de las responsabilidades, como también, afin de ir tomando
conocimiento por defecto, de los requisitos que se deben observar.

I2  ADECUACION INSTITUCIONAL



CHEMONICS INTERNATIONAL INC.

Dicha exposicion se expresa de forma positiva, es decir, no en laforma de la actitud sujeta a sancion,
sino de lanorma aplicable.

1

10.

11.

Debe mantenerse en todo momento una Posicion Cambiaria equilibrada dentro de los limites
dispuestos por la Circular SB 199/94 (esta Circular ha sido derogaday reemplazada por |a Circular
SB 239/97, que aprueba la Resolucion SB 085/97 donde se reglamenta el control de la posicién
cambiaria que deben observar |as entidades financieras).

Deben observarse las formas de presentacion de la informacion previstas en  Manual de Cuentas
aprobado por la SBEF, asi como todas las disposiciones contables ali contenidas.

Debe cuidarse la veracidad de lainformacion contenida en cualquier documento o reporte exigido
por la SBEF, como también, debe facilitarse la labor que pudieran realizar |os inspectores del Ente
Fiscalizador, en cumplimiento de la Circular SB 165/93.

El Directorio debe aprobar, implementar y verificar € uso obligatorio de un Manud de Evaluacion y
Calificacion de la Cartera de Creéditos, e mismo que debe contener, como minimo las disposiciones
establecidas por la SBEF en & Reglamento parala Evauacion y Cdlificacion de la Cartera de
Créditos, aprobado por Resolucién 062/94, Circular SB 196/94

Debe contemplarse e cumplimiento de las disposiciones relativas a la Informacién Minima sobre
Prestatarios contemplada en la Circular SB 151/91 (ver detalles sobre dicha informacion minimaen
punto F2. 2).

Debe hacerse de conocimiento del publico, en lugar visible, en todas las oficinas, |as tasas de interés
activas, pasivas, asi como las comisiones por servicios que preste la entidad y operaciones
contingentes, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular SB 123/90.

Deben elaborarse por [o menos, los Manuales de Procedimientos requeridos por la SBEF,
contemplados en la Circular SB 136/91 (ver punto E5).

No deben agregarse a las tasas activas de interés anua efectivas, recargos o gravamenes adicionales,
tal como lo dispone la Circular SB 078/88.

Las acotaciones semestrales en favor de la SBEF establecidas por la Ley 1488 en su Articulo 159,
deben ser cancel adas puntua mente.

No puede haber relacion de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad entre auditores
externos, peritos tasadores, evaluadores de riesgos, gerentes o empleados, de acuerdo con los
Articulo 33y 55 delaLey 1488.

En general, deben observarse las prohibiciones y limitaciones contenidas en la Ley de Bancos, y en
particular en & Decreto Supremo 24000.

C. Normas operativas

Para el propésito de este trabajo, se definen como normas operativas aguellas disposiciones emitidas
por la SBEF que tienen que ver con laformade llevar a cabo ciertas y determinadas operaciones propias
de las entidades del sistema financiero. Entre estas se pueden citar:

C1l. Depésitos a Plazo Fijo

REQUERIMIENTOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS  I-3
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LaCircular SB 195/94 dd 23 02 94, publicala Resolucion SB 060/94 en virtud de la cud se apruebay
pone en vigencia el Reglamento sobre Depodsitos a Plazo Fijo en e sistema financiero, sus
consideraciones generales y las normas operativas aplicables.

Normas operativas aplicables

Los Depositos a Plazo Fijo deben ser documentados mediante la expedicidn de certificados
nominativos, alaorden o a portador, segin corresponda., debiendo contener como minimo lo
sguiente:

Nombre de la entidad financiera que lo emite

Laindicacion de ser deposito a plazo fijo en moneda nacional con o sSin mantenimiento de valor,
0 moneda extranjera, segiin € caso.

Lugar y fecha de emision
NuUmero correlativo pre-impreso en € certificado

El monto o suma de la moneda depositada, tanto en cifras como en letras, y € sello de
proteccion

El nombre del beneficiario sl es nominativo, o ala orden o a portador, segin corresponda
Latasadeinterésy laforma de pago pactada

Lafecha de vencimiento

Un espacio destinado a registrar |os endosos del certificado, S es nominativo o ala orden
Firma de los personeros autorizados de la entidad financieray sello seco de la entidad

En € reverso se transcribiran los articulos 6, 7, 10, 11, 13, 14, 15y 16 ded Reglamento

Los Certificados de Depdsito a Plazo Fijo se constituyen en documentos con fuerza gjecutiva contrala
entidad emisora, afavor del tenedor o beneficiario. Ademas, entre otros aspectos.

Si son al portador, son transferibles sin endoso
Se emitiran a plazos no menores de 30 dias

Podrén ser fraccionados en otros de menor monto en las mismas condiciones del certificado
origindl.

Si su titular no solicitala renovacion o devolucién a su vencimiento, se renovard autométicamente
por un plazo igual a originamente pactado

La Circular 167/93 establece que las entidades financieras autorizadas por la SBEF, podrén redlizar
depositos a plazo fijo o abrir cuentas corrientes en e exterior, s se trata de bancos de primera clase que

I-4 ADECUACION INSTITUCIONAL
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ademés cuenten con la supervision de autoridades oficiaes de control de laintermediacion financiera del
pais en que se realiza la operacion.

C2. Operaciones interbancarias

LaCircular SB 161/93 hace referencia al régimen operativo a ser observado por |las entidades financieras
relacionado con las operaciones interbancarias. En sintesis, dispone:

 Las operaciones interbancarias deben instrumentarse a través de Depésitos a Plazo Fijo

» Deben reportarse las operaciones vigentes, asi como aguellas que se generaron y se cancelaron
en e periodo informado

* Se mencionan los instructivos de reporte y la informacion es semanal
C3. Camara de compensacion

LaCircular SB 158/92 contempla el régimen operativo a ser observado por las entidades financieras
relacionado con la Camara de Compensacion.

C4. Otras
Control de la posicion de cambios

El Articulo 8 de la Resolucién SB 085/97 que aprueba el Reglamento de Control de la Posicion
Cambiaria (Circ. 239/97), establece restricciones operativas para los casos en que una entidad financiera
incumpla durante tres dias consecutivos, cualquiera de los limites establecidos en dicha disposicion
normativa

En estos casos la Gerencia Genera del BCB suspendera la participacion de la entidad financieraen las
siguientes operaciones con € BCB:

* Bolsin
» Convenio Reciproco
» Operaciones de Mercado Abierto y Mesa de Dinero, incluyendo reportes

En caso de insuficiencia patrimonial

L as entidades financieras que no mantengan un coeficiente de suficiencia patrimonial mayor o igua alos
porcentajes establecidos en la Resolucion 140/97, Circular SB 244/97, deben depositar en el BCB todo
aumento de sus pasivos y disminucidn de activos en cumplimiento d articulo 112 de laLey 1488. En
estos casos la SBEF notificard al Directorio de |as siguientes restricciones operativas:

* Incrementar sus activos de riesgo

* Amortizar obligaciones subordinadas

» Abrir nuevas agencias

 Participar en nuevas operaciones como fiduciario
 Digtribuir dividendos

» Efectuar nuevos servicios financieros

REQUERIMIENTOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS  I-5
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Régimen operativo relacionado con las transferencias del encaje legal en efectivo hacia e encaje
legal en titulos (Articulo 12 de la Resolucion SB 43/98, Circular SB 257).

Cada sete dias, € BCB acreditard o debitara de la cuenta Encaje Lega en Efectivo de cada entidad
financiera, |os montos necesarios para efectuar 10s correspondientes abonos o débitos al Encaje Lega
en Titulos, en forma automética sobre la base de la informacidn diaria que | as entidades financieras
pongan adisposicion de la SBEF y del BCB.

Célculo de las multas por deficiencia de encaje legal.

Para efectos de calcular las multas por deficiencia de encagje legd, éstas se determinaran en forma
independiente, por tipo de encaje, y sin que se puedan efectuar compensaciones entre monedas por |os
saldos constituidos en efectivo:

» Cadados semanas se obtendra el promedio aritmético de los pasivos sujetos a encgje y sobre
ello se aplicara la tasa de encaje que corresponda (encaje requerido). Al mismo tiempo se
caculara e promedio de encaje congtituido en e periodo bisemanal, para de ahi efectuar las
comparaciones y determinar |os excesos o |as deficiencias habidas.

» Seagplicard e 2% de la deficiencia promedio o un porcentaje equivaente d doble del promedio de
su tasa activa, en la moneda que corresponda la deficiencia, dividido entre 26, € que sea mayor.

 El doble de la multa establecida anteriormente por cada periodo sucesivo de dos semanas en que
la deficiencia continde.

D. Disposiciones contables

Se incluyen en este acapite, las normas emitidas por la SBEF que tienen que ver con las normas de
contabilidad aplicables por las entidades financieras, principa mente expuestas a través del Manual de
Cuentas y Plan de Cuentas aprobado por €l Ente Fiscalizador.

D1. Manual de cuentas

El Manual de Cuentas aprobado por la SBEF, actualizado por Resolucion SB 145/97, Circular SB
246/97, contiene en € Titulo |, Disposiciones Generales, un acapite referido exclusvamente alas
politicas contables generales que deben observar las entidades financieras a registrar las operaciones.
Estas son:

1. Normas contables aplicables. Las normas contables que rigen en € sistema de intermediacién
financiera, deben basarse en:

» Lasdisposiciones emitidas por la SBEF

» Supletoriamente, los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
» Las Normas Internacionales de Contabilidad emitidas por el IASC.
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2. Sustancia econémica sobre forma juridica

Para €l registro contable de las operaciones, debe preval ecer la esencia econdmica sobre laforma
juridica con que las mismas se pacten.

3. Valuacion de activos y pasivos no expresados en moneda nacional.

Cada mes deben gjustarse las cuentas en moneda extranjera 0 en moneda nacional con mantenimiento de
valor, de acuerdo al tipo de cambio comprador informado por € BCB.

4. Valuacién de activos expresados en moneda nacional que mantienen su valor intrinseco

Mensualmente deben actualizarse los activos que mantienen su valor intrinseco, de acuerdo a la variacion
del tipo de cambio del dolar americano publicado por € BCB.

5. Compensacion de saldos

No deben efectuarse compensaciones de saldos de cuentas activas y pasivas o de resultados positivos y
negativos, salvo que asi o dispusiera expresamente la SBEF.

6. Imputacién por moneda

Debe respetarse la contabilizacion de las operaciones en la moneda en que se realiz6 cada operacion,
discriminando de estamanera s se trata de moneda nacional, moneda extranjera 0 moneda nacional con
mantenimiento de valor.

7. Calculoy exposicion de productos por cobrar y cargos por pagar

L os devengamientos de intereses sobre cuentas por cobrar o por pagar, deben computarse a partir del
dia siguiente de efectuada la operacion, y contabilizarse d menos, mensua mente.

En cuanto a célculo de la prevision especifica para la cartera de créditos, ésta debe gustarse alas
normas establecidas en la Resolucion SB 062/94 (punto E2. 4)

Independientemente, la entidad podra congtituir previsiones genéricas sobre la cartera de créditos, en
aplicacion de un criterio consistente cada g ercicio econdmico.

8. Asignacion de costos

L os costos vinculados con ingresos especificos deben imputarse a periodo en que éstos son
reconocidos contablemente.

L os costos no vinculados con ingresos determinados, pero si con periodos dados, deben ser
imputados a éstos.

L os restantes costos deben registrarse en los periodos en que fueron conocidos
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9. Consolidacién de agencias, oficinas y/ o dependencias de la entidad

Paralasformas A, B, | y J (ver formas establecidas para Estados Financieros en punto F2, 1), deben
eliminarse los saldos entre Sucursales y Agencias.

10. Partidas pendientes de imputacion

L as partidas pendientes de imputacion son cuentas transitorias que deben encontrar su imputacion
definitiva por o menos, alos treinta dias de originadas.

11. Exposicion de los resultados por ajuste por inflacion

Las Cuentas de Resultados, Cargos por Ajuste por Inflacién y Abonos por Ajuste por Inflacion, deben
reflgar las diferencias de cambio, regjustes y actualizaciones de valor, derivados de la tenencia de
activos 0 pasivos en moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor o moneda
nacional con mantenimiento de su valor intrinseco.

12. Clagificacion de operaciones por € plazo de vencimiento

El criterio aceptado parala SBEF es e siguiente:

» Paraoperaciones activas:

Corto plazo: No mayores a un afio
Mediano plazo: Entre 1y 5 afios
Largo plazo: Mayores de 5 afios

» Paraoperaciones pasivas

A laviga A lasola presentacion del documento
Corto plazo: Entre 30 diasy un afio

Mediano plazo: Entre 1y 5 afios

Largo plazo: Més de 5 afios

Plazo indeterminado: L os depdsitos en cgja de ahorro
D2. Otros conceptos

1. Lacontabilizacion de la cartera de créditos se regird exclusivamente por |as normas contenidas en el
Manual de Cuentas.

2. Castigo de créditos y registro en cuentas de orden:

L os créditos en mora que se encuentren previsionados en su totalidad por mas de un afio, deben ser
castigados contra previsiones congtituidas y traspasados a cuentas de orden, debiéndose contar para
ello, con los respectivos informes de abogados, de la seccidn Créditos, la opinion escrita del Sindico
referente ala no vinculacion econémica del prestatario con laentidad y € Actade Directorio en laque
éste toma conocimiento del castigo.
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E. Procedimientos

En este acépite se exponen los procedimientos delineados por la SBEF, para adecuarse alas
disposiciones contenidas basicamente en laLey 1488 y 1670, para bancos y entidades financieras en
generd.

El. Procedimientos para determinar y controlar el Encaje Legal

L as entidades de intermediacion financiera deben mantener inmovilizada una parte de los depdsitos que
capten del publico en general, en concepto de Encaje Legdl.

Corresponde al BCB establecer su composicion, cuantia, forma de calculo, caracteristicasy
remuneracion, sin embargo, € control y la supervision del Encaje Legd le corresponde ala SBEF. Las
disposiciones reglamentarias sobre e Encaje Legal (reglamentacion del Articulo 7 delaLey 1670), son
las que siguen:

* Resoluciones del Directorio del BCB:

180/ 97 de 2312 97
028/98 de 17 03 98
047/98 de 20 04 98
048/98 de 20 04 98

* Resoluciones de la SBEF:

075/97 de 25 06 97 (Derogada)
043/98 de 23 04 98

La Resolucion SB 043/98, apruebay pone en vigenciael Reglamento de Control de Encaje Legd, a
partir del dia4 de mayo de 1998 y contempla todas las disposiciones que, en lo pertinente, estuvieran
contenidas en las Resoluciones del Directorio del BCB.

En sintesis, de lo que se trata es de lo siguiente:

1. Lasentidades deben mantener diariamente un encgje legal en efectivo y otra porcidn en titulos, sobre
los depdsitos del publico ala vista, en cuentas de ahorro y a plazo fijo, y sobre financiamientos
externos a corto plazo, como contempla en e punto siguiente.

2. Secondtituiran en la siguiente magnitud:

e 2% en efectivo
* 10% en titulos

Para otros depdsitos no previstos agqui, la tasa de encagje es del 100%

L os depdsitos de estos fondos (encaje legal requerido, en efectivo), podran hacerse en € BCB, o en
bancos autorizados para este fin por e BCB, 0 mantenerse en la cuenta cgja por un monto que no
exceda del 5% del total requerido.

Los depositos en titulos, por la parte de moneda nacional, seran realizados en titul os soberanos, en €l
BCB, por medio de un fideicomisario autorizado.
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L os depdsitos en titulos por la parte en moneda extranjera 0 moneda nacional con mantenimiento de
valor, lo serd en titulos o notas del Tesoro de EUA o emitidos por gobiernos calificados “Aal”, alargo
plazo, también realizado por un fideicomisario autorizado.

En € momento de emitirse esteinforme, e BCB se hallaba abocado a reglamentar especificamente la
forma de comunicacion que mantendran las entidades obligadas y |as entidades que actuaran de

fideicomisarios, y en especia, sus sistemas computacionales integrados, a su vez, al Sistemade
Informacion Financiera (SIF) de la SBEF (ver punto G1 de la presente Seccion).

E2. Procedimientos a seguir para la evaluacién de la cartera de créditos

La Resolucion SB 62/94, contemplada dentro de la Circular SB 196/94, de 28 de febrero de 1994,
aprueba e Reglamento parala Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos.

En base a esta disposicidn legal, todos los créditos estan sujetos a evaluacion y mensual mente debe
informarse sobre ellos ala Central de Riesgos de la SBEF.

1. Créditos superiores a US$ 20.000
Para su evaluacion deben considerarse los siguientes factores:

» Andissprevio d otorgamiento del crédito
» Seguimiento del crédito, en forma semestral, en cuanto a

- Destino de los fondos
- Situacion econdmicay financiera
- Estado de las garantias

» Cumplimiento con € cronograma de pagos
» Garantias

2. Créditos no superiores a US$ 20.000
Para su evaluacion deben considerarse, como minimo, los siguientes factores:
» Evaluacion de la capacidad de pago del prestatario y garante

- Personas naturales con ingreso por salario fijo.
- Personas naturales, donde e salario no es la principal fuente de ingresos.

» Cumplimiento con € cronograma de pagos
3. Calificacién de la Cartera de Créditos

Cada operacion de crédito se calificard en formaindividual, dentro de una de las cinco categorias
siguientes, de menor a mayor riesgo:

Categoria 1: créditos normales

Categoria 2: créditos con problemas potenciales
Categoria 3: créditos deficientes

Categoria 4: créditos dudosos
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Categoria 5: creditos perdidos

La mencionada Resolucion SB 62/94, especifica las condiciones que debe reunir cada crédito para ser
encuadrado en alguna de las categorias enunciadas.

Tratdndose por jemplo, de créditos a prestatarios con endeudamiento total, igual 0 menor a US$ 20.000
y mayor de US$ 5.000, |as pautas para determinar |a calificacion son las siguientes:

Categoria 1: créditos normales

Cuentan con informacion que demuestra la capacidad del prestatario de honrar oportunamente su
obligacion y se encuentran a dia o con una morano mayor de 5 dias en € cumplimiento del cronograma
de pagos.

Categoria 2: créditos con problemas potenciales

Igual que en caso anterior, solo que se encuentran con una mora de 6 a 30 dias

Categoria 3: créditos deficientes

Igual que en caso anterior, solo que se encuentran con una mora de 31 a 90 dias

Categoria 4: créditos dudosos

No cuentan con informacién que demuestre la capacidad del prestatario de honrar oportunamente su
obligacion o se encuentran con una mora mayor de 91 diasy hasta 180 dias en & cumplimiento del
cronograma de pagos, 0 son créditos renovados por tercera vez.

Categoria 5: créditos perdidos

Se encuentran con una mora mayor a 180 dias en e cumplimiento del cronograma de pagos o son
créditos renovados por mas de tres veces.

Tratandose de créditos a prestatarios con endeudamiento total mayor de US$ 20.000, se adicionaran
otras caracteristicas ademas de las enumeradas anteriormente, relacionadas con los procesos de andlisis
previo, seguimiento, cumplimiento del cronograma de pagosy estado de las garantias.

Un resumen de estos aspectos se muestraen e Cuadro 1-01.
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SECCION 11

Seguimiento de las Recomendaciones Contenidas en el
Informe de Diagnostico Institucional

A. Descripcién, acciones adoptadas, previsiones

En e presente acpite, se exponen solamente aquellas recomendaciones contenidas en € Informe de
Diagndstico Institucional (Abril 1998), que de alguna manera constituyen asuntos respecto de los cuales
deberia tomarse algun tipo de accion parala adecuacion de la entidad a un FFP.

1. Reformular € estudio de Factibilidad Econdmico Financiero, afin de contemplar lainclusién de los
siguientes conceptos:

a Definicidn de los socios fundadores

b. Nueva estructura organica.

c. Determinar y mostrar la Tasa Interna de Retorno (TIR), resultante de descontar |os flujos futuros de
resultados liquidos y aportes realizados.

d. Actualizar lo més posible, las fechas de todos los cuadros, estudios y estados financieros
contenidos en € Estudio

e. Remarcar los puntos cuya relevancia es excluyente parala SBEF.

Revisar las formulas aplicadas parala formulacion de las proyecciones financieras, en relacion a

célculo del encgelega y laponderacion de activos de riesgo, en base alas Ultimas disposiciones

emitidas por |as autoridades competentes.

—h

Acciones adoptadas:
Se estan introduciendo, en una nueva version del Estudio, |os aspectos enumerados.

2. Revisar, completar y/ 0 enmendar, ciertos detalles de indole legal, en los proyectos de congtitucion
y estatuto del FFP.

Acciones adoptadas:
De acuerdo, esto se ha trasladado al Asesor Legal.

3. Asegurarse ante la SBEF sobre laintencidn de redlizar gran parte del aporte de constitucion del FFP
en activos financieros y activos fijos, siendo que las disposiciones legales disponen laintegracion del
capital, en efectivo.

Acciones adoptadas:

Atendiendo |a recomendacion, se ha decidido no realizar aportes de capital en la forma de cartera de
créditos, con lo cual se salva gran parte de labor referida a la instrumentacion y aceptacion de dicho
traspaso.

4. Completar la elaboracion de los manuales de procedimientos operativos y de control interno,
compatibilizados con & Estudio en su integridad, y con el Manual de Organizacion, € mismo que
debera aprobarse ala brevedad, una vez resueltos algunos detalles de formay de contenido.
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Acciones adoptadas:

Se esté terminando la elaboracion del Organigrama del FFP integro. Una vez aprobado, cosa que
sucedera posiblemente en el proximo mes de agosto, se completaran los demés manuales, acorde con
la estructura definitiva (Ver punto B de la presente Seccion).

5. Elaborar un cronograma general de actividades, donde se incluyan todos |os procesos que deben
iniciarse y concluirse en fechas determinadas, y que son excluyentes para la aprobacion de la
constitucion del FFP.

Acciones adoptadas:
Se esta dando inicio al cronograma de una manera formal, con los borradores preliminares de este
informe de Adecuacion Ingtitucional (Ver Secciéon I11).

6. Adoptar todos los recaudos para estar preparados, y demostrar que se esta preparado, para
satisfacer € cumulo de informacion que seré requerida periodicamente por la SBEF, una vez
iniciadas |as operaciones del FFP, en tiempo oportuno y con contenidos confiables.

Acciones adoptadas:

Se esta trabajando en ello a partir del Cronograma de Adecuacion Institucional incorporado en
Seccion 111 de este informe, asi como de la Plantilla de Informacion contenida en el Anexo 11 del
mismo informe.

7. Completar |as tareas de remodel acidn de las Oficinas Cochabamba, Montero y El Alto y los
sistemas de seguridad en Quillacollo, dentro del plazo requerido en e cronograma de actividades,
para poder constatar e cumplimiento de las medidas de seguridad instaladas (bovedas, puertas de
acceso, etc.).

Acciones adoptadas:
Se esta trabajando en ello y seincorporaran al Cronograma las fechas estimadas de conclusion.

8. Aclarar comoy quién giercera e control administrativo de la Fundacidn residual, con qué recursos
humanos, técnicos, de infraestructura, etc. y todo ello cdmo se vincula ala gestion del FFP.

Acciones adoptadas:

Se ha decidido que la administracién de la Fundacion sera llevada a cabo por personeros
absolutamente independientes del FFP. La Unica relacion que deberia quedar entre ambas entidades
sera apenas la referida a la administracion de la cartera de la primera, cuyo canon serd revisado.

9. Remarcar en laintroduccion del Estudio, € haber tenido especial cuidado en demostrar que se
cuentacon:

a Mercados identificados y analizados
b. Tecnologias en operaciones activas y pasivas adaptadas para atender a dichos mercados

c. Personal con experiencia para a canzar los supuestos y metas crediticias y financieras que
sustentan la viabilidad del FFP.

Acciones adoptadas:
Setendra en cuanta en la nueva version del Estudio.
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10. Actualizar los datos relativos a andlisis del mercado objetivo y de la posible competencia del FFP.

Acciones adoptadas:
De acuerdo. Se esta revisando.

11. Traspasar los curriculums vitae de los gecutivos a capitulo correspondiente a la Organizacion del
FFP.

Acciones adoptadas:
De acuerdo. Se tendré en cuenta.

12. Demostrar con mayor precision, la composicion del endeudamiento que sera asumido con entidades
financieras.

Acciones adoptadas:

Setiene la certeza que los financiamientos serén obtenidos y desembol sados en tiempo coherente con
las necesidades. S bien no esta desmenuzada dicha informacién dentro del contenido del Estudio, sin
embargo podra ser demostrado a la SBEF s fuera requerido.

13. Revisar laforma en que esté expresada la magnitud de los aportes que inicidmente redizarala
Fundacidn, entre efectivo, bienesy activos financieros. La suma de estos aportes, seguin € Estudio,
conformael 100% del balance inicia, no habiendo por ende evidencia de los aportes de los deméas
accionistas que participan del FFP.

Acciones adoptadas:
De acuerdo. Se tendréa cuidado de su correcta demostracion en € Estudio.

14. Indicar en los casos de sensibilidad contenidos en € Estudio, que juntamente con las variables que
se modifican (tasas activas, tasas pasivas, nimero de créditos colocados, porcentaje de mora, etc),
se han contemplado también |as variaciones directamente rel acionadas con las mismas, tales como
gastos de administracion, personal, impuestos, etc.

Acciones adoptadas:
De acuerdo.

15. Demostrar que se hatenido en cuenta, para la elaboracion de las proyecciones, € calce financiero de
plazos tasas y monedas.

Acciones adoptadas:
De acuerdo. Sn embargo, esta informacién se mantendra por separado.

16. Preparar un disefio de las proyecciones financieras regionales analiticas, que permita sustentar la
forma, magnitud y oportunidad en que se produciran |os financiamientos inter-regionales.

Acciones adoptadas:
Esto se tendra para uso interno solamente. No se prevé incorporarlo al Estudio pero en caso de ser
requerido, se contaré con €llo.

17. Exponer la eleccion de los socios que conformaran la entidad y tomar especial cuidado, respecto de
ellos, en cumplir con las disposiciones establecidas por laLey de Bancos, especiamente en su
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Articulo 10. Especialmente asegurarse de contar con |os siguientes documentos relativos alos
SOCi 0S.

Certificado policia o documento equivalente.

Certificado de solvencia fiscal o documento equivalente

Declaracion patrimonial certificada por auditor independiente (mientras superen € 5% del capital).
Curriculums vitae (mientras superen & 5% del capital).

Traténdose de personas juridicas, |os documentos legales de la empresa.

Tratandose de entidades multilaterales o bilateraes, |as Resoluciones de sus Directorios
aprobando lainversion en € FFP.

Acciones adoptadas:
En principio ya estarian definidos |os socios que integraran el FFP, y se ha tomado especial cuidado
de que se cumplan estrictamente los requisitos contenidos en esta recomendacion.

18. Revisar € proyecto de estatuto, de maneratal que queden claramente contemplados |los siguientes
topicos:

Objeto principal: mencionar como objeto principal del FFP, enmarcar sus operaciones a
financiamiento de |as actividades de |os pequefios y micro prestatarios.

Limites de crédito: precisarlos en forma explicita, no genérica.
Fiscalizacion social: incluir lamisién de la auditoria interna.

Capital autorizado: revisar su magnitud ya que € monto dli previsto es de once millones de
Bolivianos, cuando & capital suscripto contemplado en las proyecciones, supera aquel valor.

Acciones adoptadas:
Se ha pasado al Asesor Legal para pulir todos estos aspectos.

19. Confirmar con la SBEF, la aceptacion de realizar aportes en activos financieros en lugar de hacerlos
en efectivo, como se desprende de laLey.
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Acciones adoptadas:

Como ya se ha dicho antes, no habréa necesidad de €ello ya que se ha decidido no hacer aportes en la
forma de cartera de créditos. S6lo permaneceran |os aportes en bienes de uso, 1o que no ofrece
mayor es dudas porque esta bastante claro en las disposiciones normativas vigentes.

20. Demostrar en forma dinamica, las transformaciones del Organigrama social en funcion delas
diversas etapas de implementacion del FFP.

Acciones adoptadas:

Este trabajo esta practicamente concluido. Solamente se aguarda un cambio de ideas con las partes
intervinientes y la Gerencia General. Sn embargo, se ha decidido mantener esa informacion
evolutiva para uso interno y para demostrar, s fuera necesario, la evolucion de los costos de personal
en los primeros gercicios econdmicos de las proyecciones. Solamente se incorporara en € Estudio el
Organigrama final, cuando el FFP ya esté funcionando a pleno. (Ver punto B de la presente
Seccion).

21. Hacer coincidir de manerainequivoca, las denominaciones de cargos y niveles, entre lo que dice €
organigrama, la descripcion de funciones incorporadas a Estudio y los manuales de funciones.

Acciones adoptadas:
De acuerdo. A partir de la finalizacion del organigrama general, se encarara la adecuacion de todos
los manuales ( de funciones y de procedimientos) a las denominaciones aprobadas.

22. Mostrar con claridad en e organigrama incorporado a Estudio, la segregacion de las Gerencias
Regionales con sus Agencias dependientes, y e nivel de dichas gerencias respecto de las gerencias
nacionales.

Acciones adoptadas:
De acuerdo. Se esta contemplando en el nuevo organigrama social.

23. Contemplar lafigura del Tesorero, como responsable directo y coordinador del mangjo de las cgjas.

Acciones adoptadas:
Se esta previendo en el nuevo organigrama.

24. Analizar la conveniencia de contar con laincorporacion de un abogado atiempo completo, dado €
cumulo de funciones'y laimportancia que adoptara € &realega con laimplementacion del FFP.

Acciones adoptadas:
Se esta estudiando.

25. Desarrollar in extenso, los programas de auditoria interna sobre las funciones del FFP, establecer las
necesidades de informacion para dichos programas a fin de extraer desde € sistema, validar €
contenido de los manuales operativos con pruebas de sustentacion y controlar e cumplimiento del
cronograma de puesta en marcha de los nuevos productos financieros.

Acciones adoptadas:

Se hara una vez que se complete la organizacion definitiva, con sus correspondientes manuales de
funciones y de procedimientos operativos. Sera también muy valioso, contar con e Informe de Sstema
de Control Interno a ser realizado a |la brevedad.
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26. Estructurar un sistema de informacion integral, en donde se establezca con claridad € tipo de
informacion que debe producir cada responsable en sus distintos niveles, los destinatarios de la
misma, formay frecuencia en que debe presentarse, ya sea a través de una elaboracion puntua o a
través del propio sistema, controles alos que debe someterse, etc. y finalmente, la elaboracion del
catdogo de informacion periodica que congtituird e Sistema de Informacion parala Gerencia
General, independiente de aguella otra informacion que, especificamente y en forma no rutinaria, ésta
pudiera solicitar.

Acciones adoptadas:
Se esta de acuerdo con la necesidad de plasmar en un documento estructurado, el Sistema de
Informacién Gerencial.

27. Revisar laestructura prevista para e financiamiento de la cartera ya que se estaria acudiendo a
financiamiento mas oneroso que los depdsitos del publico, pese a que la entidad ya estard
superando su punto de equilibrio econémico, y se somete ala entidad a ciertos riesgos de calce
financiero y de concentracion de endeudamiento.

Acciones adoptadas:

Internamente existe el convencimiento que no habra dificultad en obtener los recursos previstos, y ya
se ha elaborado un plan financiero, no expuesto en el Estudio, pero que podréa demostrar cualquier
inquietud de la SBEF al respecto.

28. Modtrar la administracién de la cartera de terceros, no como operaciones de Fideicomiso, ya que
estas actividades no esta expresamente autorizadas para los FFPs.

Acciones adoptadas:
De acuerdo. Se ha previsto en la nueva version del Estudio, colocar e concepto de Administracion de
Recursos de Terceros en lugar de Fideicomiso.

29. Tomar especia cuidado en asegurarse de las posibilidades legales de destinar € producto de la
recuperacion de cartera de la Fundacion hacia e financiamiento del FFP. Esto debido aque €
Estudio expresa que la Fundacion es un potencial financiador del FFP, con €l producto de la cartera
en proceso de recuperacion entregada en fideicomiso.

Acciones adoptadas:
No habra problemas ya que se han tomado |os recaudos legales en ese sentido.

30. Integrar en un cronograma global de tiemposy actividades, todo €l proceso de transicion de la
Fundacion, hasta la congtitucion del FFP, incluyendo su licencia para operar como tal.

Acciones adoptadas:

De acuerdo. Serd integrado con e Cronograma de Adecuacion Institucional contemplado en la
Seccion |11 de este informe.

31. Participar alas diversas regiones en la elaboracion y concientizacion sobre el contenido del Estudio.
Acciones adoptadas:

En realidad, de alguna manera se les ha dado participacion anteriormente, sin embargo se pondra
mayor énfasis en €llo.
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32. Contemplar una adecuada apropiacion de costos derivados de administrar la cartera de la Fundacion
y de administrar la Fundacidn en su integridad.

Acciones adoptadas:

Se esta revisando la magnitud colocada en e Estudio. Efectivamente, no parece realista recibir un
10% de las cobranzas, teniendo en cuenta que, por 1o menos en un comienzo, casi toda la
administracion de cartera sera sobre la cartera de la Fundacion.

En cuanto a la administracién misma de la Fundacion, se ha decidido de ésta cuente con su propio
personal, y de esa forma no mezclar administraciones diferentes.

33. Prever en e plan financiero de mediano plazo, la disposicion de por o menos,
USS$ 1.150.000 en €efectivo, como inversidninicial en e FFP.

Acciones adoptadas:

Se tendréa en cuenta de ir formando un fondo para este concepto en los actual es pronosticos
financieros, dando instrucciones al Departamento Comercial de la Fundacion a fin derestringir e
otorgamiento de nuevos créditos en e futuro y asi comenzar la reserva de fondos liquidos.

34. Acderar la conexion en linea de todas las sucursales y agencias.

Acciones adoptadas:
Se esta haciendo lo méas rapido posible. Seincluira este aspecto en e Cronograma General.

35. Obtener informes técnicos independientes y de las empresas aseguradoras, respecto de la
confiabilidad de las obras y sistemas de seguridad implementados en las agenciay sucursales.

Acciones adoptadas:
De acuerdo.

B. Otras medidas adoptadas
Organizacion

A raiz de las recomendaciones apuntadas en € primer informe de Diagnostico Institucional, se ha
reformulado & organigrama genera del FFP.

La apreciacion principal reside en que & mismo se hizo ya no con un criterio estético, sSino apuntando a
laevolucion de la entidad en el tiempo, considerando para ello € periodo de 5 afios considerados en €
Man origind.

En resumen, la estructura organica disefiada, valida para cuaquier afio considerado, contempla una
OficinaNacional, de la cual dependen tres Sucursales, estas son Santa Cruz, Cochabambayy El Alto.

» Dela Sucursal Santa Cruz dependen las agencias: 4 Cafiadas, Montero, Y apacani y San Pedro.
» DelaSucursal Cochabamba dependen las agencias: Punata, Ivirgarzamay Quillacallo.
» DelaSucursal El Alto: no se contemplan agencias dependientes.

No habria observaciones hasta aqui ya que si se hubiera optado por € criterio de hacer depender la

totalidad de las sucursales y agencias directamente de la Oficina Nacional, €llo produciria una
concentracion de actividades no deseada en ésta Ultima.
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Del andlisis puntua de los esquemas analiticos departamentalizados y regionalizados, no surgen

observaciones de fondo respecto de sus contenidos, sin embargo algunos comentarios y
recomendaciones se vierten en la Seccion |V, punto B, de este informe.
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SECCION 111

Cronogramade Adecuacion Institucional

A. Concepto e importancia del cronograma de adecuacién institucional

Para efectos de este trabajo, se entiende por Cronograma de Adecuacion Ingtitucional, € disefio de
tiempos y procesos que deberan cumplirse en la entidad, en forma ordenada, a fin de cubrir todas las
necesi dades de adaptacion de la organizacion a los requerimientos administrativos, contables, operativos
y de procedimientos, asi como € flujo de informacion requerido por la SBEF, o bien, derivados de las
recomendaciones incluidas en & informe de Diagnéstico Institucional.

Laimportancia de este cronograma, radica en que permitira prever y controlar las acciones a ser
encaminadas, en tiempo y forma, afin de sincronizar las mismas a los demas plazos previstos para
completar latransicion de la Fundacion hacia el FFP.

B. Cronograma

Para cubrir el contenido del cronograma, se ha procedido a listar todos aquellos procesos,
requerimientos o exigencias de la SBEF, asi como las recomendaciones del informe de Diagnostico
Institucional que de alguna manera ameritan, por parte de la entidad, la adopcion de acciones
programables en € tiempo.
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Cronograma de Adecuacion

la SBEF

Proceso a Ser Programado Responsables Plazo de
Adecuacion

1
Control de la Posiciéon Cambiaria. El sistema debe permitir apropiar cada Direccion/GG/GF/PD 301198
operacion realizada en la moneda en que se ha realizado, a fin de permitir
preparar mensualmente balances po moneda y diariamente la posicion de
cambios
2
Implementar un Manual de Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos | GG/GC/Sistemas 3112098
3
Disefiar un esquema para extraer la informacién minima de los prestatarios, OK
requerida por Circular SB 151/91
4
Adoptar los recaudos para mostrar en forma visible las tasas vigentes y GG/GO 16 02 99
comisiones
5
Completar la elaboracién de los siguientes manuales de
procedimientos: GG/GF/Sistemas 30 09 98
Tesoreria - manejo de fondos GG/GF/Sistemas 610 98
Comunicaciones GG/GF/Sistemas 3108 98
Personal GG/GF/Sistemas 301198
Contabilidad GG/GF/Sistemas 3009 98
Captaciones en Caja de Ahorros GG/GF/Sistemas 30 09 98
Captaciones en Depositos a Plazo Fijo GG/GF/Sistemas 30 09 98
Créditos - contingentes GG/GF/Sistemas 301198
Otros manuales en proceso hasta 20 02 99
6
Prever en el presupuesto financiero, la cancelacién de las acuotaciones a GF

7

Programar el sistema a fin de asegurar que, por lo menos cada semestre, se
preparen estados de cuentas analiticos para cada sucursal y cada agencia.
Ademas se debe estar en condiciones para que en cada mes se puedan
obtener estados analiticos inmediatamente, si los pide la SBEF

GF/Contabilidad/Sistemas

301198

8

Alistar carpetas de crédito con todos los requisitos contenidos en la Circular
196/94, a fin de demostrar a la SBEF que se ha llevado a cabo el proceso de
evaluacion y calificacion contenido en dicha circular y en el Manual respectivo

OK

9

Programar el sistema a fin de asegurarse que todas las cuentas del balance
que estén expresadas en moneda extranjera 0 en moneda nacional con
mantenimiento de valor, estan detectadas y pueden actualizarse de acuerdo a
la variacion del tipo de cambio

GF/Al/Contabilidad/
Sistemas

301198

10

Programar el sistema a fin de asegurarse que todas las cuentas del balance
que mantienen su valor intrinseco, estén detectadas adecuadamente y pueden
actualizarse de acuerdo a la variacién del tipo de cambio del dolar americano

GF/Al/Contabilidad/
Sistemas

30/11/98

11

Programar el sistema a fin de asegurarse que todas las cuentas por cobrar y
pagar, generan el devengamiento de intereses a partir del dia siguiente de la
operacion

GF/Al/Contabilidad/
Sistemas

301198

12
El sistema de consolidacion debe eliminar de manera automatica las
cuentas entre sucursales y agencias y Central

GF/Al/Contabilidad/
Sistemas

301198
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Proceso a Ser Programado Responsables Plazo de
Adecuacion

13
Todas la cuentas de los estados contables, sujetas al ajuste por inflacion, GF/Al/Contabilidad/ 301198
deben estar identificadas para ser revalorizadas mensualmente y apropiar los Sistemas
ajustes a las cuentas respectivas
14
Adaptar el sistema para clasificar las operaciones, tanto de cartera como de GF/Al/Contabilidad/ 301198
depésitos segln su vencimiento, en operaciones a corto, mediano y largo plazo | Sistemas
15
Adaptar el sistema para detectar en que momento deben castigarse las GF/Al/Contabilidad/ 301198
cuentas de créditos y su registro inmediato en Cuentas de Registro Sistemas
16
El sistema debe calcular instantaneamente, por cada deposito realizado, GF/Al/Contabilidad/ 301198
cual es el encaje legal requerido, asi como las multas que se generan si Sistemas
hubiera deficiencias en los encajes constituidos
17
Introducir las variables del encaje legal en el presupuesto financiero y de GF/Al/Contabilidad/ 301198
Caja diario Sistemas
18
Preparar un programa de Auditoria Interna para controlar integralmente el Al/Sistemas 301198
proceso de calculo y veracidad de la informacion del encaje legal, asi como el
control de los fideicomisos
19 OK
Instaurar el proceso de evaluacion y calificacion de la cartera de créditos
20
El sistema debe asegurar el célculo de la prevision especifica sobre GF/Al/Contabilidad/ 301198
incobrabilidad de la cartera Sistemas
21
Instaurar un sistema de monitoreo de antigiiedad de saldos de clientes, a fin GF/Al/Contabilidad/ 301198
de iniciar acciones legales en los plazos dispuestos por la SBEF Sistemas
22
El sistema debe asegurar la clasificacion de las cuentas del Plan de GF/Al/Contabilidad/ 301198
Cuentas, acorde a sus riesgos y la ponderacion debe ser automéatica e Sistemas
instantanea junto a la elaboracion de los balances mensuales y diarios.
23
Asegurarse que el sistema pueda elaborar las formas A,B,C,D,E,F,Gy H, GF/Al/Contabilidad/ 30 09 98
relativas a los Estados Financieros, con la frecuencia y grado de analisis Sistemas
contemplados en el Manual
24
Elaborar un sistema que permita la estratificacion de los depésitos del GF/Al/Contabilidad/ 301198
publico, tanto departamentalizado como consolidado Sistemas

Por montos

Por cantidad de depésitos en cada rango de montos

Por moneda y plazos
25
Preparar un programa de Auditoria Interna destinado a controlar Al/Sistemas 2309 98
integralmente el proceso de estratificacion de los depdsitos
26
Adaptar el sistema de computo al Sistema de Informacion Financiera, en linea | GF/Contabilidad/ 301198

con; ;la SBEF, e introducir toda la informacion requerida sobre Central de
Riesgos

Clasificacién de la cartera por tipo de garantias

Clasificacion de la cartera por destino del crédito

Clasificacion de la cartera por plazos

Clasificacion de la cartera por fuente de financiamiento

Clasificacién de la cartera por categorias

Sistemas

CRONOGRAMA DE ADECUACION INSTITUCIONAL
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Completar las tareas de remodelacion y adecuacion fisica de las sucursales
y casa central

Proceso a Ser Programado Responsables Plazo de
Adecuacion
27
Adoptar los recaudos para mandar a la SBEF la informacion especifica sobre GF/Contabilidad/ 30 09 98
cada crédito otorgado Sistemas
28
Solicitar y obtener las declaraciones juradas de accionistas con participacion | Accionistas/VG/AL/ 11 09 98
superior al 5% del capital, directores, sindicos y ejecutivos GG/GF/PD
29
Asegurarse que el sistema permita emitir listado de prestatarios vinculados a | GF/Contabilidad/ 20 01 99
la entidad de alguna de las maneras previstas por la Ley o la SBEF Sistemas
30
Preparacién de la informacion institucional OK
31
Completar la reformulacion del Estudio de Factibilidad E onémico PD 3108 98
Finanaciero
32
Revisar los proyectos de constitucion del FFP y los documentos legales VG/AL/GG/GF/PD 3108 98
33
Completar el Manual de Funcioines y Organigrama del FFP GG/GO/GF/RH/PD 3107 98
34
Disefiar un Sistema de Informacién General y gerencial OK
35
Completar la seleccion de los socios fundadores del FFP y la documentacion Directorio/GG/GF/PD 30898
requerida
36
Preparar un disefio de proyecciones financieras regionales OK
37
Desarrollar el programa de Auditoria Interna sobre el FFP Al 508 98
38
Establecer los costos involucrados en la administracion de cartera de la Directorio FFP/Directorio 18 12 98
Fundacion por parte del FFP Fundacion
39
Con relacion a todo el Plan de Inversiones en el FFP (equipos computo) GG/GO/GF/Sistemas 18 08 98
obtener presupuestos y cotizaciones que las justifiquen
40
Discutir con todos los gerentes la filosofia del Estudio de Factibilidad, metas a | OK
obtener, accionar y recursos destinados a cada uno de ellos
41
Asegurarse la obtencion de los recursos financieros necesarios para instalar OK
el FFP y su demostracion ante la SBEF
42
Completar las tareas de interconexion de las sucursales y agencias GG/GO/Contratistas 301198
43 GG/GO/Contratistas

hasta 1 02 99

Recabar informes técnicos de las empresas aseguradoras
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SECCION 1V

Conclusionesy Recomendaciones Sobre la Adecuacion
Institucional

A. General

1

2.

Lamayor parte de los requerimientos exigidos por |as autoridades oficiales de fiscalizacion y
regulacion financiera, pasan por contar con un sistema de informacion interna oportuno, confiable y
préctico, que permita, no solamente guardar o enviar datos ala SBEF, basicamente a traves del
Sistema de Informacion Financiera: SIF, sino para proporcionar alos niveles gecutivos,
herramientas valiosas de monitoreo y toma de decisiones.

Por ello, larecomendacion fundamental, para esta instancia, recae en la necesidad de encarar con la
mayor premura posible, la organizacion definitiva del &rea de sistematizacion de datos 'y la definicion
deroles, prioridades y particularmente, el andlisis de todas las exigencias contenidas en este informe
que mayormente implican necesidad de programacion y comprobacion de que se cuenta con los
medios técnicos y humanos necesarios para su cabal cumplimiento.

Como corolario de lo dicho, se reiteran las recomendaciones contenidas en € anterior Informe de
Diagnastico Institucional respecto de laimportancia de contar con un sistema estructurado de
informacién gerencial, derivado de un sistema generdl.

Antes de presentar la solicitud oficial de permiso de congtitucion del FFP, ala SBEF, debe
concluirse el cronograma general de tiempos'y procesos, utilizando para ello los métodos técnicos
conocidos paratal fin, a efectos de asegurarse que unavez gque corran |os tiempos perentorios,
todos los requisitos serén satisfechos adecuaday oportunamente

Se recomienda la elaboracion de un recordatorio o instructivos para uso interno, que puede ser
preparado por el Contador, en el cua se indique con detalles, las informaciones que deberan
preparar periddicamente los distintos funcionarios de la organizacion, € modo de hacerlo, los
formatos oficiaes a ser utilizados, |as fechas de vencimiento dentro de la entidad y parala SBEF o €
BCB s fuera el caso, los responsables de su elaboracidn y supervision, asi como las sanciones
administrativas por incumplimiento.

Todo dllo, en lamedida de lo posible, deberiair gercitandose alin antes de [legado € momento en
que se constituya el FFP.

B. Sobre la estructura orgéanica

Analizada |la nueva estructura organica elaborada a la luz de las recomendaciones contenidas en el
anterior informe de Diagnostico Ingtitucional, se desprendan las siguientes observaciones, las mismas
que deberian ser analizadas antes de proceder ala reformulacién definitiva de los manuales de funciones
y procedimientos.

1

Los organigramas de las Agencias estan dispuestos como Agenciastipo I, 11 y 111.

Dado que se conocen perfectamente las Agencias previstas, asi como la envergadura de sus
operaciones, seria conveniente identificarlas desde un principio con su propia denominacion.
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2. LaSucursal Cochabamba, a diferenciadel resto de las sucursales, no aparece manegjada por un
Gerente de Sucursal, sino que, para cada funcionario de la Sucursal (a excepcion ddl cgjero), sele
asigna una dependencia jerarquicay funciona de las gerencias departamentales nacionales.

En principio, todas las sucursales deberian operar bajo la responsabilidad de su propio Gerente
Regional, ya que de lo contrario se corre € riesgo de superponer funciones de la Oficina Nacional
con las propias de una determinada region, en este caso Cochabamba.

3. El cargoy funcion del Tesorero, se contempla solamente en la Sucursal Cochabamba a partir del
cuarto ano de actividad del FFP, de quien dependen los cagjeros de esa sucursal en particular.

Siendo que la funcién nata del Tesorero consiste en la supervision de los manejos de fondos de toda
laingtitucion, pareceria mas apropiado que dicho cargo se congtituya dentro de la Oficina Nacional,
con responsabilidad sobre toda la organizacion.

4. En Sucursal Santa Cruz se contemplalafuncion del Cajero y del Asistente de Operaciones,
dependientes ambas del Contador y a partir del cuarto afio se agrega lafigura del Asistente de
Cartera también dependiente del Contador. Parece mas razonable que estas dependencia recaigan
directamente en e Gerente de la Sucursal y de esa manera dedlindar funciones contables de las
operativas.

Quizas en la agencias podria aceptarse esa suerte de confusion de funciones dadas las reducidas
estructuras de las mismas, aungue siempre teniendo en cuenta que la reduccion de costos no
interfiera con los métodos elementales de control interno.

5. En Sucursal Santa Cruz, a partir del cuarto afo, se contemplan dos Asistentes de Operaciones. Uno
de ellos depende del Jefe de Servicios a Cliente ( |o que es correcto), mientras que €l otro depende
del Contador (del mismo rango que el anterior). No es recomendable que una misma funcion o
cargo dependa de dos cabezas diferentes.

6. En ladescripcion de funciones de la Gerencia de Finanzas, debe observarse especia mente en
delimitar las funciones del Especialista en Planificacion y Desarrollo de las del Oficid de
Presupuestos, ya que no forman parte en e Organigrama, de una misma dependencia.

7. Fataincorporar € organigramade la Sucursal El Alto.

8. Como aspecto de sola exposicidn, cuando un mismo cargo se repite en varios funcionarios (por
gemplo, varios cajeros, varios a oficiales de créditos, etc.) es recomendable no repetir tantos
casilleros como funcionarios haya, sino mantener un solo casillero representativo del cargo, con
apenas un niimero indicativo de la cantidad de empleados contemplados para dicho cargo.

C. Infraestructura fisica

Deben definirse con claridad, los tiempos que insumiran las remodel aciones en curso y en algunos casos
aln se requiere pactar 10s trabajos necesarios para llo.
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ANEXO |

Circulares Emitidas por la SBEF

Circular No/ Concepto Observaciones

Fecha Gestion 1994 a 1998

261 7 0598 | Aclaraciones al Reglamento de control de encaje legal y de la Aclara Res 043 y 140/97
suficiencia patrimonial y ponderacién de activos

257 2304 98 | Resolucion 043/98: reglamento de control de encaje legal Vigente

256 10 02 98 | Bancos considerados EFAs para el célculo de la suficiencia Vigente
patrimonial: Resolucién 140/ 97

255 28 01 98 | Modificaciones Reglamento Ponderacién de Activos, Formas Modifica la Res. 140/97 Circ.
A,B,Fy G: Central de Riesgos 244

254 22 0198 | Actualizacién Reporte sobre estratificacion de Depésitos Vigente

253 16 01 98 | Reglamento Registro de Accionistas de Bancos y Entidades Madifica Circ.228/96
Financieras

252 1501 98 | Remision formatos de Estados Financieros, Formas A,B,Cy G: | Vigente
Resolucion SB 145/97

251 8 01 98 | Modificaciones al Reglamento de Encaje Legal Derog. x Res 043/98 Circ.

257

250 3112 97 | Resolucién 152 y 153/97 que aprueba y pone en vigencia el Vigente
Reglamento para la apertura, cierre y traslado de sucursales y
agencias

249 3112 97 | Reglamento de control de la suficiencia patrimonial y ponderacion| Aclaracion de la
de activos Res.140/97

247 15 12 97 | Auditorias externas al 31 12 97 Da vigencia a la Circ.223/96

246 12 12 97 | Modificaciones al Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Vigente
Financieras: Resolucion 145/97

245 11 12 97 | Instrucciones para el balance anual y reportes al 31 12 97 Vigente

244 512 97 | Resolucion 140/97: Reglamento de control de la suficiencia Parc. derogada x Res.
patrimonial y ponderacion de activos 043/98 Circ 257

243 2111 97 | Resolucion 134/97: Reglamento apertura, cierre y traslado de Actualizada x Circ. 250/97
sucursales y agencias de entidades financieras

241 24 10 97 | Endeudamiento personal de la SBEF N/A

240 16 10 97 | Resolucién SB 109/97: Reglamento de control de la posicion Amplia la Res
cambiaria del sistema financiero 085/97.Circ.239/97

239 28 08 97 | Resolucion 085/97: Reglamento de control de la posicion Derogado el Anexo | del
cambiaria del sistema financiero art.7 x Res. 043/98

238 12 08 97 | Los sistemas de informacion y el afio 2000 Vigente




Circular No/ Concepto Observaciones
Fecha Gestion 1994 a 1998
237 2507 97 | Resolucién 075/97: Control de Encaje Legal Derogada x Res 043/98.
Circ 257
236 26 06 97 | Clausura y rehabilitacion de cuentas corrientes N/A
235 20 06 97 | Instrucciones para balance anual y reportes al 30/6/97 N/A
234 03 05 97 | Nuevo codificador de cuentas para reportes de programacion Vigente
monetaria
231 04 04 97 | Actualizacion reporte trimestral de estratificacion de depdsitos Derogada x Circ. 254/98
230 17 02 97 | Acuotaciones a la SBEF. Res. SB 015/97 Vigente
228 30 12 96 | Resolucién 138/96: aprueba el reglamento para el registro de Actualizada x Circ 253/98
accionistas de Bancos y Entidades Financieras
227 3012 96 | Resolucion 137/96 aprueba reglamento para el registro de N/A
valuadores de activos y garantias
226 27 12 96 | Resolucién 226/96: Aprueba el reglamento sobre control de Derogada x Circ. 251/98
encaje legal. Queda abrogada la Resolucién 122/94 y Circ. 201
225 20 12 96 | Resolucion 127/96: Aprueba el Reglamento para la determinacion| Derogada a partir del 30 6
del patrimonio neto. Deroga la Res 026/95 de 9 03 95 98 x Res. 140/97
224 20 12 96 | Resolucion 126/96: aprueba reglamento sobre coeficiente de Derogada a partir del 30 6
ponderacion de activos y contingentes actualizando el 98 x Res. 140/97
Reglamento aprobado por Resolucion 025/95
223 16 12 96 | Normas sobre auditorias externas 31 12 96 Vale para cierre de 1997.
Circ. 247/97
222 06 12 96 | Normas sobre auditorias externas en entidades en liquidacién al | N/A
311296
221 03 12 96 | Resolucién 119/96: aprueba la actualizacion del Manual de Actualizado x Circ. 246/97
Cuentas, y modifica la Resolucion 256/93 de 17 12 93
220 26 11 96 | Instrucciones para el balance general y reportes al 31 12 96 N/A
219 11 11 96 | Resolucién 104/96: aprueba reglamento de sanciones Vigente
administrativas
218 14 06 96 | Instrucciones para el balance general y reportes al 30 06 96 N/A
217 26 01 96 | Resolucion 08/96: prohibicion de actualizacion de bienes de uso | Vigente
por revalorizaciones técnicas
216 2301 96 | Normas sobre auditorias externas en entidades en liquidacién al | N/A
311295
215 1501 96 | Normas que deberan cumplir las entidades financieras sobre Vigente
créditos concedidos a prestatarios o grupos prestatarios
vinculados a ellas
214 09 01 96 | Normas sobre auditorias externas 31 12 95 N/A
211 18 08 95 | Resolucion 148/95: Reglamento Cuentas Corrientes: modificacion N/A
Resolucion 6/91 de 10 01 91
210 95 | Modificacion al reporte de estratificacion de los depdsitos Modificada x Circ.231/97
209 95 | Central de Warrant e informacion formas K, Y, L N/A
208 95 | Instrucciones para balance semestral y reportes al 30 06 95 N/A
207 21 04 95 | Términos de Referencia para la contratacion estudios juridicos Vigente
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Circular No/ Concepto Observaciones
Fecha Gestion 1994 a 1998
205 09 03 95 | Reglamento sobre coeficientes de ponderacion de activos y Madificado x Circ. 224/96.
contingentes: Resolucion 025/95 Res 126/96
203 3012 94 | Auditorias externas al 31 12 94 N/A
202 16 12 94 | Instrucciones para balance anual diciembre de 1994 N/A
201 29 06 94 | Resolucion sobre control de Encaje legal Abrogada por Circ 226
200 Instrucciones para balance semestral y reportes al 30 06 94 N/A
199 16 06 94 | Posicion cambiaria, Resolucién SB 117/94 Derogada x Circ. 239/97
198 30594 | Control de Encaje Legal Derogada
197 16 03 94 | Publicacion y reporte de tasas de interés activas y pasivas
196 28 02 94 | Reglamento Evaluacién y Calificacion de la Cartera de Créditos | Vigente
195 2302 94 | Reglamento de Depésitos a Plazo Fijo
194 2302 94 | Reglamento sobre Patrimonio Neto Modificada x Res
025/95.Circ.205
193 16 02 94 | Reglamento sobre coeficientes de ponderacién de activos y Modificada x Res
contingentes 025/95.Circ.205
192 402 94 | Acuotaciones a la SBEF N/A
191 27 01 94 | Control de Encaje Legal Derogada
Circulares Anteriores (Hasta 1993), de Interés para los
Propésitos de este Informe
161 07 01 93 | Operaciones interbancarias Vigente
158 1512 92 | Camara de compensacion Vigente
151 201291 | Informacién minima sobre prestatarios Vigente
124 13 06 90 | Libros registros de acciones y actas de Junta
136 26 02 91 | Manuales de Procedimientos Vigente
078 6 11 88 | Prohibicién de efectuar cobros en concepto de recargos o
gravamenes adicionales a la tasa de interés
007 12 02 88 | Auditorias externas Vigente
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ANEXO 11

Plantilla Resumen de Flujo de Informacidn

CONCEPTO

REFERENCIA

FRECUENCIA

1.

Estado de cuentas analiticos

Por cada agencia o sucursal

En caso que lo solicitara la SBEF, debe estarse en condiciones de
elaborar los estados de cuentas analiticos también en los meses
intermedios.

Semestral
Mensual

Evaluacién y calificacion de la cartera

La SBEF podrarequerir en cualquier momento, informacion relacionada con
la evaluacion y calificacion de la cartera de créditos ya sea por tipo de
garantia, calificacion de los créditos, sector econémico, distribucién regional
u otra similar.

Mensual
Trimestral

Operaciones interbancarias
Deben reportarse las operaciones interbancarias vigentes, asi como
aquellas que se generaron y se cancelaron el periodo informado

Cir. SB 161/93
Cir. SB 234/97

Semanal

Encaje Legal

Informacion consolidada a a través del SIF

Parte de encaje legal impreso

Parte incluyendo célculo de multas por deficiencia de encaje.

Cir. SB 257/98

Diario
Semanal
Bimensual

Patrimonio

La SBEF proporcionard mensualmente a las entidades financieras, la
determinacion del calculo del patrimonio neto, que éstas deberan utilizar
hasta el mes siguiente

Cir. SB 244/97

Mensual

Estados financieros

Las entidades financieras presentaran sus estados financieros a la SBEF
hasta el dia 10 de cada mes o hasta el dia habil siguiente, si éste fuera
feriado, en las formas y frecuencias que siguen:

¢« FormasA,B,F, G, H

¢ Formas C, D, E, |, J para publicacion

Manual de
Cuentas

Mensual
Semestral

Estratificacion de depoésitos
¢ Consolidado
¢ Departamentalizado

Cir. SB 254/98

Mensual
Trimestral

Central de Riesgos: Acta

La evaluacion de la cartera debe contar con la aprobacion del Directorio, tal
como establece la Circular SB 196/94, cuyo Acta debe ser enviado a la
SBEF.

Mensual

Declaraciones juradas

Accionistas con participacion superior al 5% del capital pagado.
Directores, sindicos y ejecutivos de la entidad, vinculados
econdmicamente a la entidad.

Anual

10.

Grupos vinculados o no a la entidad

Debe reportarse junto con la informacion sobre cartera y sera presentado
al Directorio para su aprobacion, remitiendo a la SBEF la respectiva copia|
notariada del Acta de aprobacion.

Mensual




11.

Posicién cambiaria
Para el BCB
Para la SBEF

Cir. SB 239/97

Diaria
Mensual

12.

Ponderacion de activos
Conteniendo el calculo diario de sus activos y contingentes ponderados
por riesgo

Cir. SB 244/97

Mensual

13.

Informacién institucional

Planilla de sueldos discriminada por oficina principal y sucursales
Nomina de ejecutivos

Noémina de Directores, sindicos y componentes de los Consejos de
Administracion y Vigilancia

Composicién accionaria

Nomina de peritos valuadores

Cir. SB 245/97

Semestral

14.

Programacién monetaria

Informes sobre programacién monetaria a ser reportados al BCB:
Cuentas del balance patrimonial y analiticas

Parte de captaciones

Tasas de interés

Operaciones interbancarias

Cir. 234/97

Decenal
Diario
Semanal
Semanal

15.

Informes de auditoria interna

Encaje legal

Estratificacion de los depositos

Suficiencia Patrimonial y Ponderacion de Activos
Posicién cambiaria permanente

Mensual

16.

Depositos a plazo fijo mayores a 360 dias

Cir. 257/98

Semanal

17.

Tasas de interés activas y pasivas

Cir 234/97, 197/94

Semanal

18.

Transferencia de Acciones

Mensual




