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RESUME

Contexte et objectifs de |'atelier

Dans l e cadre de " inplantation d' un Syst ene
d' I nformati ons Géographiques ( SIQ au sein de |'Agence
National e de Lutte Contre |'Habitat Insalubre (ANH ), une étude
préal able a été réalisée par une équipe de consultants TSS (
septenbre/ octobre 1996 ) , avec pour objectif la définition des
orientation et des conditions de | ancenent du projet SIG ANHI .

Afin de valider et de hiérarchiser les élénments de
synthése et orientations proposés dans ce rapport et relatifs
aux différentes conposantes du SIG un atelier de réflexion a
été organisé les 06 et 12 juin 1997 , avec la participation des
di fférents responsables potentiels du SIG au sein de |'ANHI .

L' organisation d'un atelier de deux jours associant |es
princi paux utilisateurs s'est fixé come objectif la définition
des conditions et des nodalités de | ancenent effectif du projet.

Organi sation et déroulenent de |'atelier

Pour des raisons de commpdité et de plan de charge des
personnes directenment inpliquées dans |le projet, |"atelier a
ét é organi sé en deux journées sépar ées:

- Une preniére journée de cadrage général et d'orientation
animée par le Consultant TSS et a laquelle ont participé tous
| es responsabl es de |' ANHI aux divers échel ons de responsabilité
( Directeur Général, Directeurs Centraux, Di rect eurs Régi onaux,
Chefs de Divisions, quelques chefs de projet et autres cadres ).
Cette journée a été organisée le 06 juin 1997 au Centre



d' Etudes et de Recherches en Ameénagenent et Urbanisne, ( CERAU )
a |l'lInstitut National d' Arénagenent et d' Urbanisnme ( INAU) afin
de faire visualiser a travers des études de cas réalisées par
cette institution les différents aspects relatifs a un projet
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- Une deuxi éme journée restreinte organisée le 12 juin 1997
dans les locaux de TSS, et qui eu pour objectif |"affinenent et
| ' approf ondi ssenent des grandes orientations retenues lors de |la
prem ére session . Cette journée a été ani née par |e consultant
et le staff TSS, et a été suivie par un coniteée restreint
représentant |'ensenble des directions au sein de |'ANH

Synt hese et orientations

L'inplication des divers niveaux de décision au sein de

[ ANHI a favorisé l|la recherche d' un consensus autour des
princi pal es questions posées, garantissant ainsi | ' engagenent
du projet dans de bonnes conditions . Cette adhésion est en

effet prinordiale car la conduite de ce type de projet est un
choix d'organisation et de gestion qui appelle souvent des
arbitrages en mtiere d'orientation et d' affectation de
ressources et qui ne tardera pas également a avoir des
répercussi ons sur |les nodes de fonctionnenent de |'institution
et de ses relations avec ses partenaires et prestataires.

Les él énents d'orientation et de déci sion retenus a la
suite de cet atelier peuvent étre résunées dans |es principaux
axes suivants :

* En nmatiere de contenu du projet SIG ANHI , |’'orientation
principale qui s'est dégagée de |'atelier concernant |le contenu
du projet SIG ANH, est une tendance quasi-unaninme pour
consi dérer que |es préoccupations de gestion des projets engages



par |' ANHI sous leurs diverses fornmes et dinensions ( technique,

comrerciale, de suivi, de coordination...) sont prioritaires
dans | e cadre de |'inplantation du SIG
* Au niveau du cadre organisationnel , la prise en conpte des

pr éoccupati ons de gestion des projets en tant que priorité a ms
en évidence le réle inportant que doivent jouer les Directions
Régi onal es dans la mse en oeuvre du programme SIG Cependant
conpte tenu des nobyens humains et organisationnels qui devront
étre nobilisés dans cette phase de |ancenent du projet
|"orientation qui a été jugée la plus conforne aux conditions
objectives actuelles et pouvant garantir |e |ancenent des
activités du projet sur des bases saines, s'articule autour
d' un nontage axé sur les éléments structurants suivants:

- Faire démarrer le projet dans un cadre organisationnel
qui inmplique directement et conjointenent |e Central et le
Régi onal en tenant conpte des divers besoins qui s exprinment a
ces deux échelles par rapport au SIG

-l mpliquer pour des raisons de commodité la Direction
Régi onal e de Rabat dans | e conduite du projet pilote;

- Mettre en place la structure de prise en charge du projet
dans les neilleurs délais et définir |le cadre institutionnel de
son activité ( équipe technique, comté de pilotage, insertion
institutionnelle de |'équipe...)

- Etablir, conforménment aux reconmandati ons énmanant de
|"atelier, et notanment de |'USAID qui a assuré du soutient
gu' elle est préte a apporter au projet, un cadre de partenari at
et d'assistance technique avec |le CERAU afin de faire bénéficier
| e projet de son expérience dans | e domai ne.

* Au niveau des aspects humains il a été retenu la mse en
place dans les neilleurs délais d une équipe du projet dont la



conposition devrait inpliquer |le niveau central et le niveau
régional et conporter au noins les profils suivants:

- Un Administrateur de projets
- Un ingénieur informaticien
- Un géo-cartographe ou topographe
- Un mninmum de deux opérateurs de saisie cartographi que
et al phanungri que

Cette équipe devra bénéficier d un plan de formation
progressif et nodulaire sur les divers aspects relatifs a la
pri se en charge technique d un projet SIG

*  Principal es ét apes de | ancenent du projet : les
pri nci pal es ét apes nécessaires au | ancenent du proj et
identifiées sont |es suivantes :

- Mettre en place les structures de prise en charge du
projet ( équipe du projet, conmté de pilotage... );

- Faire démarrer |’ activité de |’ équi pe par |'organisation
d' une semnine de formation de base sur |es aspects théoriques et
généraux des SIG en vue de lui assurer une neilleure prise en
charge des diverses conposantes du projet;

- Lancer dans le <cadre d'une expertise en étroite
col | aboration avec |'équipe du projet une étude d' affinenent et
de précision des besoins et des données qui devra déboucher sur
la définition du nodél e conceptuel et des nodul es d' applications
a dével opper;

- Définir le contenu de la plate-forne informatique et de
la solution logiciel, engager |la procédure d' acquisition et
d insallation du systeme, et forner |'équipe a son utilisation



- Préparer et lancer la mse en place du projet pilote

- Elaborer le contenu et |les nopdalités de mise en oeuvre
d' un nouveau cadre partenarial et/ou contractuel avec |les
partenaires et prestataires.



PREAMBULE:

Dans le cadre de I'Etude prEalable t Implantation d'un SystEme
d'Informations gEographiques ( SIG) au sein de I'Agence Nationale de Lutte
Contre |'Habitat Insalubre (ANHI), TSS a rEalisE en septembre/octobre 1996 une
mission d'Etude qui a dEbouchE sur la dEfinition des EIEments de cadrage et
d'orientation du projet SIG ANHI. ( Rapport " Etude dimplantation d'un SIG %
I'ANHI" ; Michel Beaudry / Mohamed Boukhaffa, mars 1997) .

Afin de valider et de hiErachiser les choix proposEs dans ce rapport un
atelier de rEflexion a EtE organisk les 06 et 12 juin 1997 , avec la participation
des principaux responsables de I'ANHI.

Le prEsent rapport a pour objet de faire ressortir les EIEments
de synthEse et orientations qui se sont dEgagEs dans le cadre de la
prEparation du lancement des activitEs du projet.

Son but n'est pas de dEfinir avec prEcision le contenu dEtaillE de
toutes les composantes du projet, mais de dEgager les choix stratEgiques
et le cadre de cohErence devant guider la conduite de ce projet.

A cette fin il propose la mise en oeuvre de quelques actions
structurantes qui devront enclencher le processus de mise en place du
projet dans les meilleurs dElais .



. Rappel des objectifs de |'atelier

L'organisation d'un atelier de deux jours associant les principaux
utilisateurs potentiels du SIG de I'ANHI s'inscrit dans le prolongement des
deux missions d'Evaluation et d'orientation effectuEes auparavant (
Rapport " Etude dimplantation d'un SIG ¥ I'ANHI" ; Michel Beaudry /
Mohamed Boukhaffa, mars 1997 ) et se fixe quatre principaux objectifs:

* La validation des choix et orientations stratEgiques prEconisEs
pour le montage du SIG;

* La dEfinition du contenu du projet ANHI et I'Etablissement des
prioritEs de mise en oeuvre t travers la recherche d'un compromis entre
les divers niveaux de prEoccupation identifiables au sein de I'ANHI;

* La dEtermination des conditions de prise en charge
institutionnelle du projet et notamment la dEsignation de I'Equipe du projet;

* L'Elaboration d'un plan de lancement et de mise en oeuvre
globale du projet.

2. Organisation et dEroulement de l'atelier

2.1 Phase prEparatoire :

La mise en oeuvre de l'atelier a nEcessitE une sErie de rEunions
prEparatoires tant au sein de TSS que dans un cadre Elargi impliquant
un noyau de responsables au sein de I'ANHI. Les diverses sEances de
travail ont eu pour objectifs la dEfinition du contenu du programme des



deux journEes ainsi que la dEtermination de la liste des personnes devant
participer I ces journEes.

C'est 1t la suite de ces rEunions que les principes et les objectifs du
programme ont EtE finalisEs d'un commun accord autours des axes
suivants:

* La prise en compte des rEsultats et des orientations de la
premiEre expertise ( Rapport Beaudry / Boukhaffa) comme base de
discussion et de travail dans le cadre de l'atelier;

* Compte tenu de l'ntErit que reprEsente cette phase dans le
lancement du projet, il a EtE jugE nécessaire dimpliquer tous les
responsables de I'ANHI aux divers Echelons de responsabilitE et ce tant au
niveau de la Direction GEnErale qu'f celui des Directions REgionales;

* Pour des raisons de commoditE et de plan de charge des
personnes directement impliquEes dans le projet il a EtE convenu
d'organiser les deux journEes de maniEre sEparEe;

- Une premiEre journEe de cadrage et d'orientation;

- une deuxiEme journEe qui devra permettre |'affinement
et l'approfondissement des grandes orientations retenues en limitant la
participation ¥ un comitE restreint composE du noyau pressenti pour
prendre en charge le projet au sein de I'ANHI;

2.2 DEroulement et contenu de I'atelier

2.2.1 Prem ére journée: ( 06 juin 1997 )

Cette premiEre journEe a eu pour objectifs un meilleur cadrage du
projet et une plus grande sensibilisation des utilisateurs potentiels du SIG
aux multiples dimensions du problEme .
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Elle a EtE organisEe au Centre d'Etudes et de recherches en
amEnagement et urbanisme, ( CERAU ) % [lInstitut national
d'amEnagement et d'urbanisme ( INAU) dans le but de "visualiser" *
travers des Etudes de cas rEalisEes par cette institution les diffErents
aspects relatifs ¥ un projet SIG.

Elle a comportE deux activitEs :

- Une activitE de sensibilisation sur les aspects gEnEraux des
SIG

- Une activitE relative au cadrage et 1 la dEfinition du contenu
du projet ANHI.

Cette journEe a vu la participation de I'ensemble des intervenants
impliquEs par ce projet au sein de I'ANHI aux divers Echelons dEcisionnels:
Directeur GEnEral, Directeurs Centraux, Chefs de Divisions, Directeurs
REgionaux, quelques chefs de projet et autres cadres . (pour plus de dEtail
cf. liste des participants en annexe 4)

Les aspects gEnEraux relatifs au SIG:

Cette partie a comportE deux activitEs animEes par le consultant
TSS:

* Un exposE gEnEral sur le concept SIG au cours duquel ont
EtE abordEs les axes suivants:

- La notion d'information gEographique

- Les SIG : dEfinitions, modEles, composantes...
- Les principales fonctionnalitEs d'un SIG

- Le problEme des donnEes dans les SIG

- La notion d'application dans les SIG
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* Une prEsentation de deux Etudes de cas rEalisEes par le
CERAU £ savoir le SIG de la SociEtE d'AmEnagement Ryad I Rabat et le
SIG de la CommunautE Urbaine de TEtouan . La dEmonstration sur station
graphique des principales applications dEveloppEes dans le cadre de ces
deux projets a constituE I'EIEment central de cette prEsentation qui a
Egalement constituE une occasion de dEbattre des aspects non techniques
de ces projet et notamment ceux liEs 1 leur prise en charge institutionnelle
et le rUle de I'Equipe de projet.

Cette dEmonstration a permis effectivement aux diffErents
participants de mesurer de maniEre concrEte certaines des fonctionnalitEs
de base des SIG (affichage, requites, identification, Edition...) et de les
positionner par rapport aux besoins qui peuvent s'exprimer dans le cadre
de leur activitEs.

Les EIEments de cadrage et d'orientation du projet SIG/ANHI

La deuxiEme partie de la premiEre journEe a EtE consacrEe 7 la
discussion des EIEments d'orientation relatifs au projet SIG ANHI tels qu'il
ressortaient du rapport d'Etude rEalisk par TSS .

Les EIEments et axes de discussion ont EtE introduits par un
ExposE du consultant TSS et se sont articulEs autour des principales
guestions suivantes:

* Les EIEments de contexte gEnEral du projet T savoir:

- L'environnement extErieur ¥ I'ANHI caractErisE par une
dynamique globale de dEveloppement des SIG au Maroc ( cf. Etudes de
cas prEsentEs), qui malgrE son caractEre relativement rEcent , aura des
rEpercussion importantes sur le secteur de linformation gEographique
dans les annEes 1 venir;
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- L'environnement interne au sein de I'ANHI qui dEgage un
contexte favorable 1 la faisabilitE et 1 I'implantation du projet compte tenu
de I'intErit portE au projet, et T la qualitE des donnEes disponibles 1 I'ANHI
et leur niveau d'intEgration dans un SIG.

* L' identification de trois grands niveaux d'intErit par rapport au
projet :

- Une double Echelle territoriale ( central et rEgional)

- Trois niveaux de besoins ( gestion, planification, observation)

- Deux grandes unitEs gEographiques de rEfErence ( Ville et
"projet” ANHI)

* Les conditions d'implantation du projet ¥ savoir:

- Le cadrage global du projet et la hiErarchisation des besoins

- Le cadre organisationnel et institutionnel ( structure de prise en
charge, groupe des utilisateurs, partenariat extErieur...)

- L'Equipe de gestion ( composition, attributions et plan de
formation)

- Le modEle et le contenu du systEme 1 dEfinir en fonction des
donnEes et des besoins et en tenant compte des orientations du SchEma
directeur informatique (SDI) et du Management information system ( MIS)

- La solution technique ( plate-forme informatique, logiciel
d'analyse gEographique, rEseaux de tEIEcommunication...)

2.2.2 Deuxiéne journée ( 12 juin 1997)

La deuxiEme journEe s'est inscrite dans le prolongement de la
premiEre et a eu pour objectif I'approfondissement en comitE restreint des
axes prioritaires retenus et la prEparation des principales dEcisions %
prendre, en vue de lancer la mise en oeuvre du projet.

La participation aux activitEs de la journEe a EtE rEservEe I un
groupe restreint d'utilisateurs reprEsentant les diverses Directions au sein
de I'ANHI ( Cf. liste des participants en annexe 5) et qui prEfigure de la
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composition du comitE de pilotage qui sera chargE de veiller 1 la
cohErence du projet et son opErationnalitE.

Les travaux de cette session ont EtE engagEs sur la base d'un
compte rendu synthEtique, fait par le consultant TSS, des principales
conclusions de la session Elargie du 06 juin 1997 et devant faire I'objet de
prEcision afin que les actions stratEgiques soient engagEes dans les
meilleurs dElais.

Afin de mieux cadrer les dEbats par rapport au projet, il a EtE
Egalement procEdE en dEbut de sEance , sur proposition du consultant
TSS, F une reconstitution collective des principales phases du cycle de vie
d'un "projet ANHI" qui a permis Egalement d'identifier pour chaque phase
du projet, les divers intervenants et les principales donnEes
gEographiques produites et/ou utilisEes.

Les principaux axes proposEs au dEbat ont EtE les suivants:

* Le contenu et le champ du projet

* La prise en charge institutionnelle du projet

* L'Equipe du projet et le plan de formation

* Les choix en matiEre de configuration informatique

* Les Etapes, les colis et les EchEances de mise en oeuvre

La discussion approfondie des trois premiers aspects a EtE jugEe
prioritaire par les reprEsentants de I'ANHI; alors que les aspects techniques
et de cof ont EtE considErEs comme devant étre pris en charge de
maniEre dEtaillEe plus tard par I'Equipe technique qui sera dEsignEe pour
conduire le projet.

. SynthEse et orientations

L'organisation de cet atelier a constituE un moment important dans
la vie du projet compte tenu du niveau et de I'Etendu de la participation de
I'ANHI, et de l'intErit des axes qui ont fait I'objet de dEbat et de dEcision.
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La qualitE et la richesse des interventions relevEes lors de cet
atelier ont permis d'engager le processus de lancement du projet sur des
bases solides et consensuelles tenant compte des diverses attentes
placEes dans ce projet.

L'implication des divers niveaux de dEcision au sein de I'ANHI a
favorisE la recherche d'un consensus autour des principales questions
posEes, garantissant ainsi I'engagement du projet dans de bonnes
conditions .

Cette adhEsion est en effet primordiale car la conduite de ce type
de projet est un choix d'organisation et de gestion qui appelle souvent des
arbitrages en matiEre d'orientation et d'affectation de ressources et qui ne
tardera pas Egalement 1 avoir des rEpercussions sur les modes de
fonctionnement de l'institution et de ses relations avec ses partenaires et
prestataires.

Les EIEments d'orientation qui se sont dEgagEs de cet atelier
devront constituer la toile de fond d'une prise en charge effective du projet
par I'ANHI dans le cadre d'une organisation ouverte 1 I'apport de I'extErieur
en terme de donnEes , d'expertise, et d'assistance technique.

3.1 Les orientations en matiEre de contenu du projet SIG ANHI

L'Etude des besoins de I'ANHI a dEgagE plusieurs niveaux de
prEoccupations ( gestion, planification, observation) qui appellent chacun
un type de donnEes et d'unitE gEographique de rEfErence.

De faAon schEmatique on peut dire que le projet SIG de I'ANHI
serait celui qui puisse prendre en compte |'ensemble de ces
prEoccupations dans le cadre d'une organisation globale, cohErente et
intEgrEe. Cependant, autant il est nEcessaire de s'inscrire dans le
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cadre de cette dEmarche globale, autant il s'avEre difficile et cofeux
d'intEgrer I'ensemble des attentes dEs le dEmarrage du projet .

Aussi une tendance quasi-unanime s'est dEgagEe de l'atelier pour
considErer que les prEoccupations de gestion des divers projets
engagEs par I'ANHI sous leurs diverses formes et dimensions ( technique,
commerciale, de suivi, de coordination...) sont prioritaires dans le cadre de
l'implantation du SIG.

Il s'agit I+ d'un choix stratEgique important qui fait du "projet ANHI"
l'unitE de rEfErence pour le lancement du programme SIG . Cette
orientation de base va de toute Evidence avoir des rEpercussions
importantes sur la dEfinition des diverses composantes du programme, les
moyens 1 mettre en oeuvre (fonds propres ou de filiEres de financement en
coopEration ou assistance technique) et les modalitEs de leur mise en
oeuvre .

3.2 Le cadre organisationnel

Au delf des problEmes techniques liEs f la conduite de ce type de
projet, le bon fonctionnement du SIG appelle une forme d'organisation en
mesure de favoriser sa prise en charge dans de bonnes conditions.

La prise en compte des prEoccupations de gestion des projets en
tant que prioritE met en Evidence le rUle important que doivent jouer les
Directions REgionales dans la mise en oeuvre du programme SIG. Ce rUle
nécessitera la dEfinition des modalitEs d'organisation et de fonctionnement
de I'Echange qui devra s'Etablir entre le niveau central et rEgional pour une
meilleure utilisation de I'outil SIG.

C'est dans cette perspective que la prise en charge effective du
programme impliquera I terme davantage les directions rEgionales |,
sachant que les prEoccupations du niveau central seront "organiquement"
prises en compte et qu'il s'agira surtout de dEfinir les modalitEs et les
frEquences d'Echange de donnEes et de rEsultats.
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Aussi et compte tenu des moyens humains et organisationnels qui
devront itre mobilisEs dans la phase de lancement du projet , I'orientation
qui a EtE jugEe la plus conforme aux conditions objectives actuelles et
pouvant garantir le lancement des activitEs du projet sur des bases saines,
s'articule autour d'un montage axEs sur les EIEments structurants suivants:

* Faire dEmarrer le projet dans un cadre organisationnel qui implique
directement et conjointement le Central et le REgional en tenant compte
des divers besoins qui s'expriment ¥ ces deux Echelles par rapport au SIG;

* Impliquer pour des raisons de commoditE la Direction REgionale
de Rabat dans le conduite du projet pilote;

* Mettre en place la structure de prise en charge du projet dans les
meilleurs dElais ( Equipe technique, comitE de pilotage, insertion
institutionnel de I'Equipe...)

* RedEfinir le cadre de relation avec I'extErieur au double niveau de
fourniture de donnEes, et d'expertise

* Etablir, conformEment aux recommandations Emanant de l'atelier,
et notamment de I'USAID qui a assurE du soutient qu'elle est prite
apporter au projet, un cadre de partenariat et d'assistance technigque avec
le CERAU afin de faire bEnEficier le projet de son expErience dans le
domaine.

3.3 L'Equipe du projet

ConsidErEe comme Etant le pivot du projet la constitution de
I'Equipe technique et de gestion des diverses activitEs du programme a EtE
au centre des discussions des deux journEes d'Etude.
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Les EIEments de discussions et de propositions qui ont EtE abordEs
concernent sa composition, son insertion institutionnelle et le contenu du
plan de formation dont elle devra bEnEficier.

* Composition et insertion institutionnelle de I'Equipe:

Un projet SIG est par essence un projet pluridisciplinaire qui
nEcessite la mobilisation d'une Equipe spEcialement dEcidEe et affectEe
plein temps ¥ cette mission.

Cette Equipe devrait prEsenter un certain nombre de caractEristiques
(expErience , complEmentaritE, disponibilitE...) en mesure de lui permettre
d'assumer dans les meilleures conditions la conduite du projet. Partant de la
proposition contenue dans le rapport d'expertise ( M.Beaudry) qui dEfinit la
composition souhaitable de I'Equipe, le noyau central de I'Equipe qui a EtE
identifiE comme nécessaire au dEmarrage du projet ( bien que sa
composition soit modulable en fonction des besoins et des applications f
dEvelopper) devrait comprendre les profils suivants :,

- Un Administrateur de projet ayant des compEtences en
matiEre de gestion des donnEes et d'analyse des besoins et justifiant d'un
minimum d’expErience dans la conduite de projets.

- Un ingEnieur informaticien spEcialisE dans la gestion des
systEmes informatiques et qui aura pour tche le suivi et I'Evolution des
systEmes d'exploitation et des diverses composantes du systEme. Il devra
Egalement - en l'absence d'un autre profil informaticien- participer et
superviser le travail de mise au point des procEdures de traitement et de
dEveloppement des applications.

- Un cartographe - topographe ou un autre profil ( Architecte-
urbaniste) ayant un minimum d'expErience informatique et en matiEre de
reprEsentation et de modElisation de donnEes gEographiques nEcessaire
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une meilleures comprEhension et une traduction technico-spatiale des
besoins des utilisateurs.

- Un minimum de deux opErateurs de saisie cartographique et
alphanumErique ayant une base en informatique et en cartographie

L'orientation prise pour le lancement du projet au double niveau
central et rEgional implique l'association d'au moins deux autres personnes
relevant de la Direction REgionale de Rabat pour la conduite du projet
pilote.

Il revient £ 'ANHI de nommer et d'affecter ces personnes I cette
activitE sachant qu'une premiEre poposition a dEjt EtE faite par M Le
Directeur GEnEral lors de la premiEre journEe de l'atelier, identifiant un
noyau potentiel de six personnes.

Cette nomination devrait s'accompagner de la dEfinition du cadre
institutionnel de rattachement et de fonctionnement de cette Equipe. A cet
Egard trois scEnarios sont possibles compte tenu des choix et orientations
dEfinies pour ce projet:

- La crEation d'une cellule ad-hoc rattachEe 1 la Direction GEnErale

- Le rattachement de la cellule ¥ une des Directions Techniques

- L'insertion de I'Equipe au sein de la Direction de la Coordination
des Agences REgionales

* Plan de formation :

Le plan de formation proposkE dans le rapport de M.Beaudry reste
valable dans ses grandes lignes et devrait itre prEcisE au niveau des
modalitEs de sa mise en oeuvre. Celle ci devra obEir 1 quelques grands
principes, ¥ savoir :

- Une formation progressive en fonction de I'Evolution de la mise
en place du projet;
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- Une formation de base commune et un complEment de
formation modulEe en fonction des profils des membres de I'Equipe et de
la rEpartition des t,ches au sein de I'Equipe;

- Une formation dans laquelle il faudra veiller ¥ dEvelopper
autant que possible la formation en "binUmes" par module afin d'Eviter tout
risque de rupture;

- Une formation qui s'inscrit dans la continuitE afin de pouvoir
suivre les Evolutions technologiques trEs rapides qui s'opErent dans le
domaine.

3.4 Principales Etapes de lancement du projet

L'identification des principales Etapes de lancement du projet dans
les meilleurs dElais a fait l'objet de larges dEbats lors de la deuxiEme
journEe de l'atelier .

Aussi sl a EtE relativement aisE de mettre en Evidence
l'enchaOnement des actions £ mener, il a EtE par contre difficile d'Etablir
un planning et un EchEancier de mise en oeuvre prEcis compte tenu
notamment des contraintes de dElais liEes aux procEdures et modalitEs de
mobilisation des moyens mis 1 la disposition du programme dans le cadre
de l'assistance technique .

les principales Etapes identifiEes comme Etant nEcessaires au
lancement du projet sont les suivantes :

* DEsigner I'Equipe du projet et mettre en place I'environnement
d’accueil necessaire au démarrage de ses activités;

* Mettre en place un comitE de pilotage composé de décideurs
représentant les principales Directions au sein de I’ANHI. L'action de ce
comité est trés importante dans la conduite du projet puisque c’est a lui
gue reviendront les prérogatives concernant :



- La hierachisation des besoins communs

- la définition des priorités en matiére d’action

- La concertation, la cordination et I'arbitrage

- La définition et la formalisation du cadre de relation avec
I'extérieur (partenariat, prestation, échange...)

Son action devra accompagner, encadrer et superviser les
activités de I'équipe technique en veillant & lui assurer les
meilleurs conditions de travail .

* PrEvoir dans les meilleurs dElais I'organisation d'une semaine
de formation de base pour I'Equipe du projet sur les aspects thEoriques et
gEnEraux des SIG en vue de la constitution d'un rEfErentiel conceptuel
nEcessaire £ une meilleure prise en charge des diverses composantes du
projet;

* Lancer dans le cadre d'une expertise en Etroite collaboration
avec I'Equipe du projet une Etude d'affinement et de prEcision des besoins
et des donnEes qui devra dEboucher sur la dEfinitton du modEle
conceptuel et des modules d'applications 3 dEvelopper;

* DEfinir le contenu de la plate-forme informatique et de la
solution logiciel et engager la procEdure d'acquisition . Le choix de la
configuration dEpendra des moyens qui peuvent itre mobilisEs et doit se
faire sur la base de certains critEres pouvant garantir une pErennitE et une
opErationnalitE du systEmes ( compatibilitE avec l'existant, proximitE du
support, ouverture et facilitE d'intEgration...)

* AcquErir et installer les composantes informatiques du projet
et former I'Equipe I son utilisation ;

* DEfinir et mettre en place le projet pilote qui va permettre
d'Elaborer le dessin physique et la structure de la base de donnEes ainsi
que le dEveloppement des applications retenues;
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* Etablir sur la base d'une Evaluation des rEsultats du projet
pilote le plan de mise en oeuvre global du projet et de sa gEnEralisation;

* Elaborer le contenu et les modalitEs de mise en oeuvre d'un
nouveau cadre partenarial et/ou contractuel avec les partenaires et
prestataires .
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ANNEXES
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Annexe 1 : rEsumE de I' exposkE gEnEral sur les SIG

1. Les SIG : un nouveau mode de gestion de
I'information

1.1 Sur I'Information gEographique :

* Une forme de reprEsentation du monde rEel
* Deux grandes catEgories:

- IG par nature
- IG par destination

* |G et localisants

1.2 Les SIG : dEfinition et composantes

*un concept nouveau
* Trois grands modEles

- Vecteur
- Raster
- OrientE objet

* Plusieurs Composantes

- Plate forme informatique

- Outil logiciel

- DonnEes

- Hommes

- ProcEdures et organisation

2.Les fonctionnalitEs d'un SIG

* Les grands groupes de fonctionnalitEs
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- La saisie ( digitalisation, structuration,superposition,...)

- La gestion (organisation des donnEes en couches, classes,
topologie, gestion d'index...)

- L'exploitation ( extraction et interrogation,analyse spatiale,
allocation de ressources, optimisation de flux, recherche d'itEnEraire...)

- L'Edition ( affichage, Edition sur pEriphErique de sortie...)

* La notion d'application dans les SIG

- Qu'est ce qu'une application
- Logiciels et applicatifs
- Etapes de dEveloppement d'un applicatif

3.Les donnEes dans les SIG

* CaractEristiques et qualitE des donnEes dans les SIG

- sEmantique ( localisant, identifiant, forme gEomEtrique...)
- Notion de qualitE des donnEes

+Echelle et prEcision
+IntEgritE et fiabilitE
+ ReprEsentation

* Principaux modes d'introduction des donnEes dans un SIG

- Digitalisation

- ScanErisation

- Saisie ( clavier)

- rEcupEration de fichiers numEriques
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Annexe 2 : REsumE de I'exposE de cadrage du projet SIG
ANHI

1.0bjet et champs de I'Etude

* Analyser les conditions d'implantation d'un SIG ¥ ['ANHI

* Elaborer un plan de dEveloppement d'un SIG

- DEfinition des prioritEs
- Etablissement d'un scEnario de mise en oeuvre
- DEtErmination des EchEanciers de mise en place

2.Contexte du projet

2.1 Environnement extErieur

* En terme de donnEes

- Identification des principales sources de donnEes
- Evaluation prEliminaire des donnEes utilisables

* En terme de dynamique SIG

- EIEments de dynamique globale
- Evaluation de quelques expEriences
- Quelques enseignements utiles

2.2 Environnement interne ¥ I'ANHI
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* Un environnement favorable en terme :

- D'organisation .
- De donnEes produites et utilisEes

+ A divers moments du "projet”
+ Plusieurs echelles et unitEs de rEfErence
+ Divers modes de production

* Divers niveaux d'interit par rapport au projet

- Un double niveau territorial ( central et rEgional)
- Trois niveaux de prEoccupation

+Gestion
+ Planification et programmation
+ Suivi et observation

- Deux grandes unitEs gEographiques de rEfErence

+ Laville
+ Le projet ANHI

4. Les Conditions d'implantation du projet

4.1 Un cadre organisationnel adEquat

* La structure de prise en charge
* Le groupe des utilisateurs (usagers)
* Le partenariat extErieur
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4.2 Une équipe de gestion
* Une Equipe pluridisciplinaire

- Clairement mandatEe f cette fin

- Devra prendre en charge la conduite du projet

- Pourra bEnEficier le cas EchEant d'assistance
extErieure

* Un plan de formation appropriE

4.3 Un modEle de donnEes ( GEobase)

* A dEfinir en relation avec les donnEes et les besoins

* IntEgrE au SDI et au MIS

4.4 Une solution technique appropriEe

* Au niveau de la plateforme informatique
* En terme de logiciel

* En matiEre de rEseaux de tEIEcommunication

5. Les principales Etapes du projet

5.1 Etablissement des choix prioritaires

* en terme d'objectifs stratEgiques

*en terme de besoins 1 satisfaire (applications)
* en termes de donnEes requises

* En matiEre de partenariat
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5.2 mise en place de la structure de prise en charge
institutionnelle

5.3 DEsignation et mise en place de I'Equipe du
projet

5.4 DEfinition du modEle de donnEes et des
applications

5.5 Choix de la plateforme informatique
5.6 REalisation d'un projet pilote

5.7 Elaboration d'un plan d'action global
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Annexe 3 :

Compte rendu de la rEunion prEparatoire de I'atelier SIG ANHI ( 19 /05/97)

Objet:

PrEparer I'organisation de deux journEes d'Etude sur le
contenu et les modalitEs de mise en oeuvre du projet SIG de I'ANHI.

Participants :

* ANHI: Mme Bennani, MM Souafi, Bernoussi,
Oukmal, Benkirane, Rahhali.

*TSS: MM. Tebbal, Boukhaffa

DEroulement de la rEunion:

La rEunion a EtE organisEe en deux Etapes:
- Une prEsentation du projet par TSS
- Une discussion gEnErale qui a dEbouchE sur une sErie de

propositions relatives au programme des deux journEes et des
modalitEs de leur organisation

ExpoSE TSS : ( MM. TEBBAL ET BOUKHAFFA )

* PrEsentation du projet SIG dans le programme d'action
ElaborE par TSS, et des principales activitEs menEes dans ce sens et
notamment l'etude rEalisEe par le Consultant International et le
Consultant local

o EnoncE des objectifs attendus de l'organisation des
deux journkEes } savoir faire valider les grands choix et les orientations
stratEgiques prEconisks pour le montage du SIG

- PrEsentation du programme des deux journEes proposk
par TSS.
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SynthEse des discussions:

Une discussion gEnErale 1 laquelle ont participE activement tous
les membres prEsents a permis de soulever une sErie de questions
importantes relatives 1 ce projet et dont les principales conclusions sont
rEsumEes dans les points suivants:

* NécessitE de mieux diffuser le contenu des rapports
rEalisEs par les Consultants TSS afin de permettre au noyau permanent
de I'Equipe du projet d'en prendre connaissance dans le but de s'assurer
d'une plus grande participation ¥ I'animation de cet atelier .

A cet Egard TSS fournira des copies des rapports dans les
meilleurs dElais afin d'activer la prEparation de l'atelier.

* Organiser une deuxiEme rEunion prEparatoire ( prEvue
pour le jeudi 29/05/97 ) afin d’Etablir le contenu dEfinitif de I'atelier et des
modalitEs pratiques de son organisation

* Pour des raisons de commoditE et de plan de charge
des personnes directement impliquEes par le projet il a EtE convenu
d'organiser les deux journEes de manikre sEparEe.

- La premiEre journEe devra étre une journEe
élargie a tout le staff de gestion et sera organiske le 06/06/97 %
I'INAU/CERAU. Y assisteront :

+ Le directeur gEnEral et les Directeurs centraux
+ Les Chefs de division

+ Les Directeurs rEgionaux

+ Les membres de I'Equipe du projet

- La deuxiEme journEe sera restreinte f I'Equipe du
projet et aura lieu ¥ I'ANHI (ou TSS) le 09/06/97

Contenu prEliminaire de I'atelier :

1Ere JournEe: Quel projet SIG pour I'ANHI ?

*Participants:

- Directeurs ANHI siEge
- Chefs de dEpartement
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- Directeurs rEgionaux

- Noyau dur de I'Equipe du projet
- USAID

-TSS

* Objectifs :

- DEfinir les EIEments de cadrage technico-institutionnel et le
plan d'action du projet SIG ANHI

- Mettre en place les structures et les modalitEs de prise en
charge du projet.

PremiEre Partie : Le contexte gEnEral du projet

* Le SIG dans le programme TSS

* PrEsentation des rEsultats des Etudes rEalisEes

* PrEsentation d'une dEmonstration au cours de laquelle
seront prEsentEs £ titre d'illustration deux Etudes de cas rEalisEes par le
CERAU : Le SIG Ryad et le SIG TEtouan.( ¥ confirmer avec le CERAU)

DeuxiEme partie : DEfinition du contenu du projet :

* [dentification des besoins

* Evaluation des donnEes utilisables

* Etablissement des prioritEs

* Esquisse de contenu du projet SIG ANHI
*DEsignation de I'Equipe du projet

2 Eme JournEe: Atelier technigue sur les modalitEs et
conditions de mise en place

* Participants :

- Equipe du projet
-TSS

* Contenu de |'atelier :

- Aspects institutionnels et organisationnels
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- Aspects techniques

- Moyens humains ( plan de formation)
- Aspects economiques et financiers

- EchEancier de mise en place
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Annexe 4 : liste des participants I la journEe du 06/06/97

Nom et PrEnon Service
Mokhtar JAMAI ANHI/Rabat
Mohamed Najib HALIMI ANHI/Rabat

El Bachir HAMMOUMI

ANHI/Rabat - DC

Mohamed BOUIRIG ANHI/DFC
Hassan ZEHRI ANHI/Rabat
Mohamed SOUAFI CEC
Ahmed BERNOUSSI ANHI/Rabat
Mohamed OUKMAL ANHI/Rabat
Ihsane BENNANI ANHI/Rabat
Faiza IBNLKHAYAT ANHI/Rabat
Amina ZERRAD CEC

Mohamed El mokhtar SEKKAT

ANHI/MeknEs

Ahmed NADRI ANHI/FEs
Said BERRADA ANHI/Rabat
Malika Alaoui FDILI ANHI/Rabat
Moncyf FADILI CEC

Benali MERAHI ANHI/Agadir
Houssine CHLYEH ANHI/Rabat
Abderrahmane RAHALI ANHI/Rabat
Abdelaziz BELKZIZ ANHI/Rabat
Mohamed SGHIR ANHI/Rabat
Ahmed IDAMIA ANHI/Rabat
Saad BELLEFKIH ANHI/Rabat

Si Mohamed TAZI

ANHI/Rabat - DHR

Abdelfettah BENAISSA

ANHI/Rabat - DHR

Abdelhak DRISSI

ANHI/Tanger

Abderrazak SADOQ

ANHI/Rabat

Rachid ELGUENNOUNI

ANHI/MeknEs

El Houcine FASSI FIHRI

ANHI/Rabat

Moncef BENKIRANE

ANHI/Rabat
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Zine El Abidine KETTANI

ANHI/Rabat - DC

Ahmed GHALIM ANH/DRH
Oussama EL OUAGHLIDI ANHI/CAR
Mohamed QUYOU ANHI/CAR

Abderrahmane LAHLOU

Agence Rabat

Mohamed Salim ZNIBER

ANHI/Tanger

Abdeslam OULD EL ABBOUDIA

Agence de Rabat

Noureddine TAZI ANHI/OUJDA
Abdelkhalek BOUHADDOU ANHI/Rabat
Tahar BERRADA EUP/USAID
Farouk TEBBAL TSS
Mohammed CHRAIBI TSS

Larbi RHARBI CERAU
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Annexe 5 : Liste des participants f la journEe du 12/06/97

Nom et PrEnom Service
Ahmed BERNOUSSI ANHI
Mohamed SOUAFI CEC

El Bachir HAMMOUMI ANHI/DC
Hassan ZEHRI ANHI/DP
My Abdelouahed ZAHIDI ANHI
Moncef BENKIRANE ANHI/CI
Mohamed QUYOU ANHI/CAR
Ihsane BENNANI ANHI/DP

Abderrazak SADOQ ANHI/ Agence Rabat
AbdeslemOULDEL ABOUDIA ANHI/ Agence Rabat
Oussama EL OUAGHDILI ANHI/CAR

Saad BELLEFKIH ANHI/CAR

Farouk TEBBAL TSS

Mohamed CHRAIBI TSS
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