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Présentation

Ce document deécrit le déroulement et les résulats obtenus lors dun atelier participatif organisé dans la
Commune de Zouagha, danslaVillede Fes, en vued'améiorer les services de collecte des déchets solides
dans deux quartiers. L'atelier a réuni tous les intéressés pour analyser les problémes qui se posent aux
résidents de ces quartiers, et pour éaborer un plan d'action afin de lesrésoudre. Ce document établit tout
d'abord le cadre du travail enidentifiant lesobjectifsdu projet et en judtifiant le choix du site. Puisil décrit
les phases de l'atdlier et met |’ accent en particulier sur les principes directeurs du travall de participation
entrepris. Enauite, il présente les principaes conclusions d'une activité de recherche menée dansle cadre
del'atdier en vue de combler lesvidesdel'informationidentifiés. 1l présenteauss le plan detravail élaboré
au cours de l'atelier par les participants.  Enfin, il conclut avec une description des premiéres activités
exécutées dans les quelques mois qui ont suivi l'atelier.



Objectifs du Projet

Trois objectifs principaux sont visés atravers ce projet :

C amdiorer la collecte des ordures ménagéres dans la zone concernée par e projet, contribuant,
par 1a, aamdiorer I'environnement urbain et la quaité de vie des habitants;

C amorcer a cette occasion un processus de participation communautaire et de concertation a
méme d'amener les habitants et leurs organisations de base (amicales de quartier et autres
associations) a prendre part alarésolution des problémes de leurs quartiers

C jeter les bases d'une communication positive et permanente et éablir des habitudes de
coopération et detravail en commun entre les différents acteurs publics et privés concernes par
le déve oppement urbain.

Il sagit donc & la fois de la mise en oeuvre dun mécanisme capable de mobiliser, dans le méme
mouvement, le plus harmonieusement et efficacement possible, I'ensemble des énergies potentielles
publiques et privées dans |'affrontement des problémes de la vie urbaine, e I'encouragement de la
démocratie locale en impliquant les habitants et les organi sations non gouvernementales en tant quacteurs
apart entiere dans la gestion urbaine.



Eléments du Contexte

Les Raisons du Choix de la Zone du Projet

L

e projet pilote concerne deux quartiers Situés au sein de lacommune de Zouagha. 1l sagit du quartier
qui correspond a I'arrondissement éectora 34 (découpage de 1992) a Zouagha haut et du quartier

qui correspond a l'arrondissement éectoral 32 (découpage de 1992).

Le choix delaville de Fes et de la zone de Zouagha comme terrain d'action pour ce projet est motivé par
plusieurs raisons relatives a la fois au contexte politique et au contexte adminigratif qui y prévdent, au
degré de maturité et d'organisation de la société civile et aux conditions des extensions urbaines dans sa

périphérie.

Pourquoi Fes?

Plusieurs facteurs judtifient le choix delaville de Fés pour ce projet :

¢

c'est une ville ou la participation de la populatiion a la prise en charge de la gestion et du
dével oppement urbains est relativement avancée par rapport a dautres villes,

le mouvement associatif y est enracing et enregistre une percée significative au niveau des quartiers,
percée qui se confirme depuis des années par la création de multiplesamicales qui ont pour objectifs
soit dorganiser e de superviser la participation de la population a I'équipement des quartiers
"clandegtins' comme c'est le cas a Montfleuri, soit de participer a la gestion des quartiers et ala
recherche de solutions aux probléemes de lavie urbaine (Sécurité, environnement...) commecest le
cas de plusieurs autres quartiers,

c'est auss une ville dont les responsables palitiques quiils soient représentants du gouvernement ou
dus, manifestent en générd une ouverture sensble visavis du travail des organisations non
gouvernementaes et desinitiatives participatives,

enfin, & coté de ces @déments qui condtituent autant d'atouts pour la réussite d'un projet fondésur la
démarche participative, Fés est une cité ou I'USAID opére d§a depuis plusieurs années et ou dle
a accumulé une expérience inestimable. Elle y a engagé plusieurs programmes d'action : les
Programmes Housing Guarant 003 et 004, en collaboration avec I'A.N.H.I., le Programme
dAménagement Foncier, le Programme d'Assistance Technique pour I'Amédioration de la gestion
des services municipaux e, enfin, le Programme Villes Durables.

Pourquoi Zouagha?



Quant au choix de Zouagha comme zone du projet, deux raisons principales le dictent :

C  Unerason négative : I'ampleur du probléme et I'urgence de Sy attaquer. |l sagit dune zone ou la
collecte des ordures ménageres est partidle, limitée et parfoisirréguliere. De nombreux espaces, a
lintérieur méme de I'espace résidentiel ou aproximité delui, sont investis par les ordures ménageres
et autres déchets solides, ce qui entraine des nuisances multiples pour les habitants. Des nuisances
dhygiéne maisauss d'esthétique aggravées par I'absence d'équipements deloisirs et par lesmoyens
limitésdes habitants, pauvresen mgorité. Dansdetellesconditions, lesenfants n'ont le plus souvent
pour espace de loisir qu'un espace public non aménagé et envahi par lesordures. Tel est lecondtat
sommaire fait au départ. Un congtat qui requiert une intervention d'urgence.

C  Unerason postive: lesatouts favorisant larecherche et lamise en oeuvre de solutions durables aux
problémes de |'environnement urbain.

Zouagha, plus que dautres quartiers, congtitue un terrain favorable alaréussite dun projet participatif. En
effet, cette zone et dotée depuis 1995 de structures associatives ayant pour objectif de participer a
I'amdioration de lavie quotidienne dans les quartiers.

Ces dructures associatives congtituent des formes intéressantes d'organisation de la société civile qui
méritent d'ére soutenues et renforcées. Elles présentent auss un support non négligesble aun projet fondé
sur ladémarche participative.

Depart cesdéments, lazone présente donc apriori des aspects dexemplaritéintéressantsaexploiter dans
le cadre de ce projet pilote qui pourrait Sétendre par la suite a d'autres zones dans la ville de Fes et a
dautres villes du pays.

Présentation de la Zone du Projet

Bref Rappd Historique : Une Zone d'Urbanisation Récente

Les principaux probléemes de développement urbain en générd et d'environnement en particulier qui se
posent aZouaghaaujourdhui trouvent leursracines dans|'histoire de cette zone nouvellement considérée
comme partie intégrante de la ville de Fés. Un bref rappd historique nous permettra de mieux en
comprendre lateneur et les fondements.

Au début des années 60, Zouagha était une zone pleinement agricole oulil n'y avait pour habitat qu'un petit
nombre de béatiments éparpillés habités par des agriculteurs. A cette époque, dle ne comptait pas plusde
300 habitants. Ce n'est qu'au début des années 70 que les congtructions en dur commencérent avoir le



jour. Mais le mouvement de congtruction accéléré, en donnant naissance aux différents quartiers qui
portent le nom de Zouagha aujourdhui, ne samorca veéritablement qualafin desannées 70. Une période
marquée dans I'histoire de I'urbanisme a Fes par I'essor de la congtruction non réglementaire et par
I'accé ération de I'urbanisation hors-normes de lapériphériedelaville. Lerecensement de 1982 achiffré,
a cette époque, la population habitant Zouagha a 13 629 habitants.

I faut noter, néanmoins, que cette évolution ne sest pasfaite exactement delaméme maniere dansles deux
zones. Tandis qu'a Zouagha Haut ce mouvement aentraing laformation de plusieurs quartiers spontanes,
a Zouagha Bas, malgré quelques noyaux de congtructions, le caractére rurd reste prédominant de nos
jours.

Jusgu' en 1991, Zouagha était encore considérée adminidrativement comme une zone rurae. Elle
dépendait de la commune rurale de Ain Chkef. Sesliens physiques, économiqueset culturdsavec laville
de Fes n'é@aient pas moins limités que les liens adminidratifs. La zone ne digposait d'aucun équipement
dinfrastructure : ni assainissement, ni eau potable, ni voirie anénagée.  La seule route qui rdliait Zouagha
au centre de laville était en mauvais élat et n'éait pas éclairée.

Situation actuelle : un espace périurbain en pleine mutation

Aujourdhui, Zouaghafait partie delacommune urbaine, qui sousle méme nom regroupe plusieurs quartiers
hétérogenes, qui sétendent sur I'ensemble de la partie sud-ouest delaville de Fes, de laroute Ain Chkef,
au Sud, a Ain Kadous et Hay Mriniyne, au Nord. Sa superficie et de 4 000 ha et le nombre de ses
habitants, selon le dernier recensement général de la population (1994), est de 262 500.

Le changement adminidtratif, survenu suite au dernier redécoupage du territoire de la province de Fes
(1991) qui adonné alazone le satut de zone urbaine, a hété le mouvement de sa transformation et a
ravivé I'aspiration de sa population a des équipements et des services aing qu'a une identité urbaine. De
méme, ce changement a ouvert de nouvelles perspectives en matiére dintervention des pouvoirs publics
en vue de mieux maitriser le développement, jusque-la spontané, delaville sur sa périphérie.

Des quartiers " spontanés’ en coursderestructuration

L'équipement de la zone de Zouagha en infrastructures de base (assai nissement, voirie, eau courante...)
et en équipements sociaux-collectifs est en cours de rédisation dans le cadre dun programme de
restructuration (conformément aux orientations urbanistiques du Schéma Directeur d Aménagement Urbain
et du Plan dAménagement qui visent a endiguer le développement des constructions clandestines) dont
la charge a été confiée par I'Etat & deux de ses organismes opérant dans le domaine: L'ERAC
(Etablissement régiona d'aménagement et de construction) pour Zouagha Haut et la SNEC (Société
nationale d'éguipement et de congtruction) pour Zouagha Bas.



Si ces opérations daménagement sont d'une grande importance e marqueront sans doute 'avenir de cette
zone en quéte d'urbanité, les marques du passe restent néanmoins apparentes.

Sur le plan physique, aZouagha Haut notamment, lastructure du tissu ne pourrapas étre changée. Leplan
de restructuration, dans un souci de préserver alamajorité des habitants actuels leur chance de rester sur
place, ne prévoit pas de transformations importantes de la structure actuelle du tissu. Les rues seront
équipées e hitumées mais garderont leurs dimensions actudlles, c'est-a-dire que la mgorité dentre eles
resteront étroites et inaccessibles aux camions. Ce qui, comme on le verra, a un impact capitd sur la
collecte des ordures ménagéres et détermine toute stratégie damédioration du systeme de collecte.

Sur lesplans socid et culturdl, destraitsderurdité sont encore gpparents danslazonedu projet, auss bien
aZouagha Haut qu'a Zouagha Bas. Pour ne prendre qu'un indicateur, citons I'éevage du bé&ail pratiqué
par plusieursménages qui cohabitent avec lui dansles mémes congtructions, une pratique encore courante
notamment a Zouagha Bas.

Des Signes d'Emergence d'une Sociéte Civile

En plus des antennes d'associations nationa es agissant dansle quartier et des structures associatives dont
le rayon d'action inclut Zouagha avec d'autres quartiers, il sest créé deux associations (des amicales) dans
les deux quartiers qui nous intéressent.

L'Amicale de Zouagha Haut

L'Amicae pour le Développement de Zouagha Haut" sest congtituée le 24 septembre 1995 apres un
travail préparatoire conduit par un comité constitué de 8 personnes toutes jeunes (moins de 35) dont Six
titulaires d'une licence de I'enseignement supérieur, un avocat et un éudiant de doctorat. L'assemblée
condtitutive comptait 163 membres tous des hommes. Le bureau du est composé de 19 membres, tous
deshommesauss. |l regroupe desjeunes et desmoinsjeunes et des sensbilités politiquesdifférentes. Les
démarches aupres des autorités pour avoir leur ava se sont confrontées a des résistances au départ mais
ont fini par aboutir.

Les réunions du bureau, régulieres pendant les mois qui suivirent la condtitution (une fois par mois et
lorsguil y a une tche urgente qui nécessite une concertation), commencent a devenir moins régulieres
depuis 'éé€ 1996. Jeuneslicenciés des universités au chdmage, lesmembreslesplusactifsdel'amicaede
Zouagha Haut sont condtitués de cadres qui ont bénéficié d'une haute ingtruction et qui bénéficient d'un
profond ancrage dans le quartier.

Quant aux moyens financiers de I'amicae, ils sont congtitués essentiellement des cotisations de ses
membres. Mais, dle a de temps en temps recours aux dons de ses sympathisants pour couvrir les



dépenses occasionndles. Leloca ol dletient sesréunions est une piece (garage al'origine) qui aétémise

asadigpostion par I'un de ses sympathisants.

Membres d une Amicale a Zougha et Leurs Familles

L'Amicale de Zouagha Bas

L'activité de I'Amicde de Zouagha Haut
a jusgua présent  porté essentiellement
aur la gestion des ordures ménagéres.
Hle a équipé le quatier de fats
(contenaires de stockage relais entre le
foyer et le camion) qu'dleaacquisaupres
d'un organisme public (Régie Autonome
des Transports Urbains de Fes) avec
l'ade du représentant du quartier au
Consgl Municipd.  Elle supervise
I'activité de deux éboueurs qui effectuent
le ramassage dans les parties du quartier
inaccessibles au camion moyennant cing
dirhams mensuels payés par chague
ménage directement a I'éboueur. Les
bons fournis aux ménages qui payent sont
des bons de I'amicde. Elle a organisé
plusieurs campagnes de nettoiement qui
ont recueilli l'adhésion et suscité
l'enthousiasme des habitants. L'amicde
Sest occupée auss de la plantation
d'arbres aux aentours du quartier et de
I'aménagement  d'un terrain de football
ur un espace utilisé auparavant comme
décharge sauvage pour les ordures
meénageres.

Blle sest condtituée le 15 décembre 1995 lors d'une assemblée générde, tenue dans le quartier. 63
habitants, tous des hommes, y ont pris part. Lebureau élu est composé de 15 personnesdont lamgjorité
sont jeunes (moins de 40 ans). Le président est un commercant de produits alimentaires exercant son



activité dans le quartier. Les démarches de congtitution ont été entreprises de concert avec les autorités
dont un agent (un mokaddam) a assisté al'assemblée conditutive.

Plus que par le dynamisme d'une jeunesse indruite et aspirant a incarner les vaeurs de solidarité et
dentraide qu'dle a expérimentées sur les bancs de I'école et de I'Université et sur les terrains de sport
(Zouagha Haut), I'amicae de Zouagha Bas est portée par une structure sociae encore marquée par la
tradition ol des notabilités sociales et rdigieuses émergent et sont reconnues et oul desformesde solidarité
traditionnelles sont encore vivantes. En effet, Zouagha Bas est un quartier dont les habitants manifestent
une propension assez forte a sorganiser et a participer a une prise encharge collective desproblémesde
leur quartier. Cette propension sest traduite par ladiposition manifestée a contribuer alapriseen charge
des frais daménagement d'une route reliant le quartier & laroute menant au centreville. Un projet qui n'a
pu étre rédise a cause d'une mésentente entre les responsables municipaux (dont I'du du quartier) et
'amicde.

Il faut noter que de maniére plus générde, les conflits issus de la compétition éectorae entre militants de
différents partis ayant une audience dans le quartier, sont un réd probleme qui guette I'amicae et quele
devra gérer de maniere a affirmer réellement son indépendance et son ancrage dans le quartier pour
préserver une représentativité et une crédibilité aux yeux des habitants.

Son activité principae jusqu'a maintenant est auss la participation a la gestion des ordures ménagéeres.
Hle arecruté, de concert avec les autorités locales un éboueur muni d'une charrette et d'un mulet qui
effectue le ramassage dans une partie du quartier et qui est payé par lesménagesaraison de 6 dirhams par
mois chacun.

Le Probleme des Ordures Ménageres a Zouagha

Dans le contexte de ces deux quartiers dont le tissu a pris forme spontanément en |'absence de toute
planificationurbaine et dont |lamgj orité de la popul ation garde encore une culture marquée par sesorigines
rurdes, le probleme des déchets solides se pose avec une grande acuité, compte tenu du niveau
d'équipement de ces quartiers mais auss des comportements des populations.

En effet, la nature du tissu des congructions et du terrain rendent les quartiers en grande partie
inaccessibles aux camions, ce qui et un obstacle mgeur a la collecte par les moyens ordinaires de la
Municipdité. Par alleurs, une partie non négligeable de la population, au lieu de payer un éoueur ou
dutiliser les circuits Iégaux de collecte, préfere jeter ses ordures dans les espaces publics.

Il faut signder auss que la Municipdité, qui théoriquement a en charge de collecter et de dégager les
ordures ménageéres, connait des difficultés pour assurer de maniére satisfaisante ce service par manque
d'équipements, dorganisation et deffectifs. Un manque de moyens humains et matériels qui sest aggravé



particulierement suite au partage de la ville en cing communes urbaines. |l résulte de I'ensemble de ces
facteurs qu'une partie importante des ordures ménageres n'est pas dégagée de ces deux quartiers.

Espace Public Utilisé Pour Jetter des Ordures M énagéres



Méthodologie

Une Démarche Participative

a démarche qui préside ala conduite de ce projet et novatrice car ele prend le contre-pied des
démarches classiques qui dissocient le plan de la connaissance et |e plan de I'action.

En effet, dans les démarches classques qui ont prévau pendant longtemps dans I'é@aboration de projets
dintervention en milieu urbain, la connaissance et |'action sont envisagées comme des étgpes qui se
succedent. On sattelleen premier lieu alaproduction de laconnaissance du probléme et on passe ensuite
al'action. Lapremiére éape éant bien entendu un travail de professonnels qui mettent en oeuvre des
procédeés professionnels de production et d'anayses de données. La seconde étape, quant a elle, étant
I'affaire des acteurs concernés qui gppliquent ce queles professionnelsont jugé deleur point devue, leplus
souvent technique, comme lameilleure solution. Méme lorsqu'on parle de participation, comme c'est le
cas depuis quelques années, on lalimite au recuell des propositions de la population concernée au sujet
du probléme visé. Le processus de congtruction de la connaissance reste un processus professionne
intact.

La démarche proposée par GreenCom et EHP fait prévaoir la participation en tant que procédé
dimplication des concernés sur toute approche technique de bout en bout du travail.

Aind les acteursintéresses par e probleme, tresdivers en ce qui concerne notre projet (les représentants
de la population et ses organisations de base, |es représentants des pouvoirs publics, et les représentants
delaMunicipdité), sont tous associés auss bien aladéfinition du probléme, ala collecte des données sur
leterrain et leur andyse, qu'al'@aboration dun plandaction. De cette fagon, I'ensemble du processus
est lefruit duntravall collectif basé sur laconcertation et I'échange, lerdle des pécidistes selimitant autant
que possible afaciliter le déroulement de ce processus.

Le choix de cette démarche se fonde sur le principe que laréussite de tout projet dintervention en milieu
urbain qui vise aagir sur le comportement des hommes dépend en grande partie de leur adhésion et de
leur implication auss bien dans son @aboration que dans samise en oeuvre.

Dans un systéme qui évolue rapidement, comme c'est le cas a Fez, ou le taux d immigration est devé et
lesaspirations sont grandes, un atelier participatif éablit les procédures qui permettent |’ adaptation a cette
évolution. 1l redéfinit alafoislerdle delaMunicipditéen tant qu’ organisme prestataire de services et celui
des citoyens en tant que nouveaux partenaires. 1l admet que les parties concernées (autres que la
Municipdité) peuvent contribuer a mieux définir les besoins. Cet atelier suppose auss que les gens sont
capables de Structurer leur rédlité et de s organiser pour les téaches qu'ils doivent accomplir ensemble. |1
suppose enfin que la prise de responsabilité dans les activités et 1es événements et la définition du contenu
de ces actions sera une source d’ énergie et d’ innovation.
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Lebut de!’ atdier adonc éé de redéfinir, d’ une part, lesréleset lesrelations entre les groupes concernes
de la commune (la Municipaité, les techniciens, I’ensemble des habitants et des groupes de citoyens
organisés). D’autre part, lebut aéé d’ éablir une structure consultative qui rendrait possible, avec un peu
de chance, lacollaboration qui survivrait aux quelquesjoursd atelier. Structurequi faciliterait auss laprise
de décisons face aux changements du paysage physique et humain auxquels la modernisation,
I’ accroissement de la population et autres facteurs dynamisants ont contribué.

En rapportant une expérience partagée qui soulignerait les principes démocratiques, on est en droit
d espérer qu’ un nouveau systeme de vaeurs émergeradela Sl n'existe aucun doute que ceux qui ont
participé a |’ atelier sont marqués par le processus, il reste a espérer que les systémes mis en place (le
groupe consultatif de citoyens et |es représentants municipaux) survivront aux changements de personnel
dans chacun des groupes participants. En effet, les hommes poalitiques changent ou ne sont pas ré-dus,
les techniciens sont mutés et |es citoyens vont d’ une zone residentielle a une autre slon le dicte leur bon
désr. Gréceacet adier, il faut espérer que les liaisons établies trascendent les nécessités individueles
et affectent le systéme comme un tout. Ceci est conforme auix théories qui éudient le fonctionnement de
“tous les déments d’ un systéme réunis dans un mémelieu” (Marvin Weishord, Productive Workplaces,
1987). Lebut d'un atdier participatif et d’ explorer les possibles zones d’ accord entre gens d' intéréts
et opinions divergentes et d’ é&ablir un programme consensud. Cela rassemble au méme moment et dans
unméme lieu toute personne qui porte un intérét aux problemesatrater. Enaidant lesorganisationset les
communautés a se mettre d’ accord sur leurs aspirations et leurs objectifs, cette procédure se projette vers
le futur.

Ladynamiquedel’ atelier participatif se base sur laconnai ssance actuel le concernant lafagon d' apprendre
des gens et sur celle du fonctionnement du cerveau humain. Biologiquement, |e cerveau humain est congu
pour lasurvie a travers |” apprentissage actif et non passif (Jensen, Brain Compatible Strategies, 1977).
L’ apprentissage est beaucoup plus approprié quand il est destiné a ce que les gens percoivent qu'ils
doivent apprendre pour leur survie socide, physique et économique. Ceci change le format de I’ atelier
traditionnel qui assene un contenu au lieu d' assurer un gpprentissage cataytique.

Dans ce contexte, quelques sSmples princi pes de base sont nécessaires pour guider le processus, a savoir:

eviter menaces,

respecter |e caractére unique des participants,

susciter les émotions des participants,

proposer des perspectives d’ gpprentissage actives et pertinentes et qui supposent des choix;
proposer des occasions d' apprentissage complexes et copiées sur lavie;

provoquer des réactions immédiates,

employer des patrons d’ gpprentissage; et

placer |’ gpprentissage dans un contexte sgnificatif.

Une Recherche Collective sur le Terrain
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L'un des aspects les plus fructueux de cette démarche et 1a participation des acteurs concernés a la
recherche sur le terrain; auss bien ala collecte des données qu'aleur andyse.

L'enquéte menée sur le terrain dans les deux quartiers sest adressée en premier lieu aux femmes, peu
représentées généralement dans tout processus décisonnd.  Elle a consisté a collecter des informations
quaitatives et quantitatives sur les systémes de collecte, sur les représentations et les pratiques des
habitants aing que sur leurs propositions pour améliorer la collecte des ordures ménagéeres dans leurs
quartiers.

L 'instrument méthodol ogique privilégié danslerecuell desdonnéesest I'entretien collectif. Maisloin détre
une smple technique neutre de collecte de I'information, cet instrument permet dintégrer  pleinement
I'enquéte dans le processus paticipatif. En effet, I'entretien collectif, du fait méme quil sadrese a
pluseurs personnes a la fois, et quil comporte des échanges de vues, parfois de véritables débats, a
permis, en plus de l'information collectée, datteindre un objectif proprement participatif: impliquer les
participants en tant que sujets dans le processus, de part leurs propostions, leurs engagements et
I'expression de leurs motivations et de leurs souhaits, etc.

Les comptes-rendus éablis de ces entretiens nous renseignent sur des faits concernant les pratiques des
acteurs intervieweés des ordures ménageres, sur leurs opinions et leurs représentations de ces pratiques,
des pratiques des autres acteursaind que sur dautresfatset opinions. Maisle moment de I'entretien est
auss, pour les participants, un moment pendant lequel ils se livrent a un exercice auquel ils ne se sont
souvent paslivrésauparavant, celui qui consiste aformuler en public dans un contexte plusou moinsofficiel
leurs points de vue et a les confronter a ceux dautres acteurs. Ce qui avance sans doute leur propre
connaissance du probleme traité et surtout la conscience desfailles que comporte cette connaissance aing
que lardativité de leurs points de vue.

Ains |es données nécessaires ala connaissance du probléme et les acteurs auxquels il revient d'agir pour
le résoudre sont mobilisés dans le méme mouvement de maniére indissociable désle départ. Lacollecte
des données saccompagnant d'une préparation du terrain pour I'action. Un processus dans lequel les
enquétés sont considérés non pas seulement comme sources d'information mais auss comme sujets a part
entiere dans |'action envisagee.

Dans cette perspective, le processus de la recherche importe autant Sinon plus que ses réaultats. Ce qui
est visé et moins la production de données parfaites du point de vue technique et professonnd que
I'utilisation de la recherche comme support a une action de mobilisation et dimplication del'ensemble des
acteurs concernés. Cequi congtitue lacondition principal e deréussite d'un projet dont I'issue est évaluable
en terme de changement de comportements humains.
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Description du Déroulement du Processus

e lancement du projet sest fait en trois étgpes : un premier atelier ou ont &té jetées les bases de la

dynamique recherchée; puis une enquéte sur leterrain qui apermis derecuellir lesinformations et les
points de vue faisant défaut tout en consolidant ladynamique miseen placelorsdu premier adier; et, enfin,
un deuxiéme aelier ou ont &é analysés les résultats de I'enquéte et ol ont éé arrétés le pland'action, les
taches quil revient a chague acteur d'accomplir et les modaités de suivi et dévauation de la mise en
oeuvre du projet.

Cestroiséagpesfont partie d'un méme processus ou aété déployée, comme nous|'avonsvu ci-dessus dans
la section Méthodologie, une démarche essentiellement participative qui consiste, dune part, a produire
une connaissance du probleme et a concevoir les mellleurs solutions possibles du point de vue technique,
et d'autre part afaire en sorte que participent alaconstruction de cette connai ssance et alamise en oeuvre
de ces solutions de la maniére la plus intense, les acteurs concernés par le probléme eux-mémes. La
recherche devient de cefait I'occasion d'une prise de conscience de la complexité du probleme et de la
maniére delaqueleil est vu et vécu de points de vues différents.

La Premiere Etape : Jeter les Bases d'une Dynamique Participative
Lapremiere étape (un atelier de 2 jours: 19-20 septembre 1996) aconsisté ajeter lesbases sur lesquelles
vareposer I'édifice du projet par I'amorce d'une dynamique de participation et de travail en commun des
différents acteurs.

Cet atelier aréuni autour de laméme table des représentants de:

C laMunicipdité (dus et techniciens);

C lautoritélocde;

C  desamicdes et

C  desdifférentes indtitutions publiques concernées par les problémes de I'environnement urbain (voir

liste des participants dans |’ annexe 2).

Lapréparation et laconduite de cet atelier ont &é commandées par e souci de permettre al'ensemble des
acteurs de se connaitre et d'échanger leurs points de vue dans une ambiance d'ouverture voire de
convividité. Echange et ouverture qui devaient se confirmer et &re consolidés au fur et & mesure de
I'avancement des travaux suscitant chez chacun le besoin et le désir de reconnditre le point de vue des
autres dans la connaissance du probléme traité et I'utilité, voire la nécessité de leur gpport dans I'action a
entreprendre pour le résoudre.
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Diverses "techniques' ont é&¢é sollicitées pour répondre a ce souci, de I'organisation matérielle de I'atelier
jusgqual'évauation libre de ses travaux, en passant par |'orientation donnée a chacune des éapes de son
déroulement.

Une organisation spatiale des travaux favorisant la dynamique participative

Le choix et la préparation du lieu de déroulement destravalix del'atelier devaient répondre al'objectif de
neutraiser les hiérarchies qui structurent d'ordinaire les rapports entre les différentes catégories de

participants.

Une table rectangulaire a été placée au milieu delasdle des réunions de laMunicipdité.  Ladispostion
des participants autour de la table, suggérée discrétement par |'équipe des consultants, devait éviter que
Se reproduise dans la "mise en scene' atide du travail une quelconque hiérarchie qui entrave I'amorce
d'une dynamique participative alaguele chacun prendrait part sur le méme pied d'égdité que les autres.

Lamaniére de laguelle |es présentations ont été faites al'ouverture de I'atdier (chacun a été présenté par
sonvoisin gpreslui avoir fourni lesdémentsdinformation lui permettant delefaire) a, par ailleurs, confirmé
I'esprit suggéré par la disposition spatiale des participants autour de la table en ouvrant la voie a la
familiarisation des uns avec les autres et ala reconnaissance des uns par les autres. Aing, l'ouvrier a é&é
présenté par le député, le responsable de la Municipalité par 1'éboueur, etc.

L'intér é& dela démar che collective

Le"jeu du billet de banque' devait démontrer I'utilité et la nécessité d'une connaissance pluridle et plus
profonde des objets traités, méme ceux qui nous sont les plus familiers et qu'on croit, par conséquent,
connaitre le plus parfaitement.

L es participants ont &é répartis en groupes de cing personnes, ayant chacun aéablir une liste exhaugtive
des dgnes qui figurent sur un billet de banque de 10 dh (le billet le plus utilisé dans les transactions
quotidiennes).

Aucune des ligtes établies ne comportait correctement et exhaustivement I'information recherchée.
Certainesligesoubliaient des ééments, dautreseninventaient. S lemémetravall avait &éfait par chaque
participant tout seul il aurait éé de toute évidence plusimparfait. Les conclusonstirées collectivement de
Cet exercice sont :

C guunobjet auss familier et apriori auss connu pour chacun de nous qu'un hillet de banque qu'on
vait, qu'on touche et qu'on utilise chaque jour ne nous est connu, quand on 'y regarde de plus pres,
que patidlement et imparfaitement. D'ou lanécessité de faire des recherches complémentaires et
plus profondes ;
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C  que chacun denous détient une partie de la connai ssance, insuffisante aelle seule mais nécessaire et
utile lorsgu'elle est associée aux connaissances, auss partidles, des autresacteurs. C'estlamiseen
commun des contributions de tous qui nous donne |a connai ssance compl éte recherchée qui ne peut
étre que collective. On peut donc dire que la connaissance de chacun est utile et nécessaire maisen
revanche personne ne dispose d'une connaissance qui puisse rendre inutiles celles des autres.

Jeu derdles et ouverture sur lespointsde vue des autres

L'identification des points de vue non représentés dans I'atelier et lareconnaissance de lanécessité deles
recudllir aété obtenue grace al'analyse des systeémes de collecte en petits groupes chacun lafaisant apartir
du point de vue de I'un des acteurs concernés par e probleme.

Cing groupes hétérogenes, quant aleur compaosition, ont aing éé condtitués. |lsavaient chacun aanadyser
les systemes de collecte (en focalisant de maniére gpprofondie sur un seul), aidentifier leurs avantages et
leursinconvénients du point de vue d'un acteur particulier.

Le premier groupe devait faire cette analyse du point de vue des ménages, e deuxiéme du point de vue
des éus, le troiséme du point de vue des éboueurs, le quatrieme du point de vue des techniciens et le
cinquiéme du point de vue des représentants des autres administrations concernées par le probléme.

Aing |'occasion a éé donnée a I'édu de faire I'andyse des systémes de collecte du point de vue de la
ménagere, e chef de ménage du point de vue du technicien de laMunicipdité, etc. Unjeu derdlesqui a
permis a chacun de se mettre ala place des autres, d'interpréter leurs points de vue, leursintéréts et de se
rendre compte par laméme de lardativité de sa propre vision et de son propre point de vue.

Un premier diagnostic a été établi apartir de cette analyse des systémes de collecte, leurs défaillances ont
été identifiées et des solutions ont commence a étre ébauchées pour en amdiorer le fonctionnement.

Laformule detravail en petits groupes de cing asix personnes qui a éé privilégiée pendant le premier
jour agaranti atous les acteurs présents la possihilité de participer dans des conditions favorables. Elle
apermisdeneutraiser I'effet inhibiteur des relations hiérarchiques qui existent dans d'autres contextesentre
des acteurs de rangs sociaux ou adminigtratifsinégaux. Des hauts responsables delamunicipaité et dela
préfecture ains que des cadres supérieurs des administrations ont travaillé cte acote avec deschdmeurs,
des éboueurs et desouvriers. Ladisposition spatia e des participants autour delamémetable sur leméme
pieds d'égalité, sans tenir compte d'aucun type de hiérarchie, a aidé alaréussite de cette approche.

La Deuxieme Etape : La Recherche sur le Terrain
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Lestravaux du premier atelier se sont terminés par l'identification des informations et les points de vue
fasant dfaut dans cdles-ci.  Des équipes ont été constituées pour les rechercher sur le terrain. Aing
quatre équipes ont été formées:

C  unepremiere équipe chargée de recudillir le point de vue des ménages (notamment des femmes) et
les données se rapportant aleurs pratiques et leurs représentations relatives aux ordures menageres,

C  unedeuxiéme équipe chargée de rechercher le (ou les) point de vue des autorités locaes,

C  unetroiséme équipe chargée de recueillir le point de vue des éboueurs et les données concernant

C

leur travall;
et enfin une quatriéme équipe ayant pour téche de compléter les données quantitatives en ce qui
concerne alafoisles moyens et la gestion de la collecte.

Membres d’ une Equipe de Travail Décident les Objectifs de la Recherche

Lareprésentation du plus grand nombre d'acteurs présents aux ateliers a été respectée autant que possible
dans la condtitution de ces équipes dont le travail sur le terrain a éé conduit par des spécidiges de la
recherche participative.

Letravail de ces équipes sur leterrain aduré quatre jours (du 21 au 24 septembre 1996) et aétél'un des
moments forts de cette activité.
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Quant al'organisation concréte du travail des équipes, notons que le groupe ayant la charge denquéter
aupres des ménages sest divisé en deux sous-groupes selon le sexe de ses membres. Les femmes ont
enquété aupres des femmes, les hommes aupres des hommes. Une divison sans laguelle il aurait éé
impossible de sinformer correctement dansle contexte socioculturel des deux quartiers.

La population interviewée a éé congtituée en premier lieu de femmes (unetrentaine de femmes au totd ont
€été touchées par I'enquéte), maisauss d’ hommes (une vingtaine ont participé aux interviews) d’ éboueurs,
(I'ensemble des éboueurs, contrdleurs, chauffeurs auss bien ceux travaillant pour la commune que ceux
supervises par I'amicale) et des responsables du Ministere de I'Intérieur dans les deux quartiers (Chef de
digtrict, Caids, Chioukh, Mokkadamine). On peut dire quel'enquéte deterrain aconcerné l'ensemble des
acteurs importants dont |e point devue n'était pas (ou N'éait pas assez) représenté lorsdu premier atdier.

La plupart de ces entretiens ont &é conduits par un chercheur spécidisé. Mais plusieurs participants aux
atdiersy ont pris part. 1l sagit des membres des deux amicaes notamment (cing personnes), des dus
(trois personnes) et des représentants d'administrations publiques (trois personnes).  Ces derniers ont
participé aux entretiens soit atitre d'observateurs, soit atitre de rapporteurs ou, dans certains cas, atitre
dinterviewer.

Il faut Sgnaer cependant que quatre jours denquéte n'ont pas suffit a recueillir une information suffisante
ar I'ensemble des aspects du probleme. Cest pourquoi, certaines informations, (les informations
quantitatives concernant la répartition des ménages selon les systémes utilisés par exemple) n'ont pu étre
produites qu'a propos de Zouagha Hat.

La Troisieme Etape : Analyse des Données et Elaboration du Plan
d'Action

Le deuxiéme atelier qui aclosles activités de lancement du projet et qui en a congtitué latroiseme éape
aduré, comme le premier adlier, deux jours. Lesacteurs, ace stade, éaent pleinement impliquésdans
le processus. Cela pouvait étre observé a partir de leurs prises de parole en séance pléniére, de leurs
attitudes les uns vis-avis des auttres, etc.

Letravail de ce deuxieme atelier a commencé par la présentation des données recueillies et leur andyse
collectivement avant de passer a I'édlaboration du plan d'action, du caendrier de son exécution, a la
définition des engagements de chague acteur sur des actions concretes et aladéfinition des critéres et des
moddités de suivi et dévauation delamise en oeuvre de ce plan d'action.
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En conclusion, quelques prémisses de changement dans le comportement des acteurs et dans leurs
représentations sont arelever. En effet, lors des contacts préparatoires, chacun des acteurs principaux,
éus municipaux, techniciens, agents d'autorité, dirigeants des amicades avait un point de vue arrété, disait
tout savair, affirmait avoir un diagnogtic achevé et niait le besoin d'une éude complémentaire. Au cours
des différents moments des activités de lancement du projet, il &ait intéressant d'observer laremise en
cause, effectuée par chacun des acteurs, de ses a priori et de ses vérités acquises, le mouvement
d'ouverture aux autres points de vue sopérant petit a petit dans I'esprit de chacun.

Aing, sil n'est pas posshle de conclure a un changement véritable des comportements et des
représentations qui les fondent (les représentations et les comportements humains étant trés lents a
changer), on peut néanmoains affirmer que ce changement est amorcé. |l reste maintenant al'entretenir et
ale développer.

Le programme des ateliers se trouve dans |’ annexe 1.
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L es Résultats de la Recherche

Les résultats du travail de recherche sur leque sest basée I'é@aboration du plan d'action sont présentés
Ci-dessous en troistemps::

un état deslieux delacollecte et brosse dansun premier temps. || comporte laprésentation des systemes
de collecte;

ensuite, le probleme des ordures ménagéres et del'environnement urbain dansles deux quartiers concernés
et décrit des points de vue quantitatif et qualitatif;

enfin une analyse est effectuée pour cerner le pourquoi du probleme afin de mettre en perspective la
recherche de ses solutions .

Situation de la Collecte

La collecte des ordures ménagéres seffectue aZouagha Haut et a Zouagha Bas par plusieurs systemes qui
se chevauchent et dont les acteurs principaux sont la Municipdité et les Amicaes de quartier.

Zouagha Haut

Les ordures des ménages habitant a Zouagha Haut sont dégagées par I'intermédiaire de quatre systemes
principaux de collecte, comme le montre |e tableau ci-dessous.

Tableau No. 1. Lessystémesde collecte a Zouagha Haut

Systemes de collecte % ménages
concernés
Ménage -->benne tasseuse (B.T.) -->décharge 6,3 %
Ménage --> fits--> B.T --> décharge 7,6%
Ménage ->ouvrierss. amicae ->flts->B.T. -->décharge 43,6%
Ménage -->Points noirs et autres 42 5%

Une partie des ménages, la plus importante quantitativement (43,6 %), est cdle qui est serviealafois
par le systéme municipa et par le systeme mis en place par I'amicae. Ce dernier congste a collecter
les ordures des ménages habitant dans des endroitsinaccessibles au camion et ales disposer dans des
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fats sur les points de passage de cdlui-ci. Unefoislesorduresdanslesfits, dles sont prisesen charge
par le syséme municipa. Les éooueurs dela Municipdité lesvident dansle camion municipd (benne
tasseuse) pour les trangporter ala décharge publique.  Une deuxiéme partie des ménages beaucoup
moins importante (7,6 %) préfére se passer des services des éboueurs supervisés par I'amicae et
amener ses ordures par ses propre moyens dans les mémes flts situés sur les points de passage du
camion. |l sagit, en généra de ménages habitant aune courte distance des points ou sont situéslesfits.
Une troiséme partie des ménages dont le nombre est limité auss, est servie par le syseme municipd.

La collecte pour cette catégorie de ménages se fait comme le ramassage pratiqué générdement dans
les villes marocaines : les ordures ménageres sont disposées sur le passage du camion, a une heure
déterminée ou lorsque ce dernier klaxonne pour les ramasser et les transporter aladécharge. 11 sagit
des ménages dont leslogements sont situés directement sur lesvoies de passage du camion, cest-a-dire
uniquement les habitants detroisvoies: I'unelongeant les cotés sud et ouest du quartier, les deux autres
le traversant de I'ouest vers|'est.

La quatriéme catégorie de ménages, non moinsimportante que lapremiére, puisqu'dlereprésente 42,5
%, n'est pas concernée par I'ensemble de cestrois systemes. On peut émettre I'hypothése que celle-ci
se débarrasse de ses ordures frauduleusement dans des points noirs. Une hypothése qui semble ére
confirmée par le nombre de points noirs qui se trouvent dans le quartier. Cependant, |a recherche
effectuée sur leterrain, limitée par letemps et par lesmoyens qui lui éaient impartis, n'a pas permis de
la confirmer par une identification précise des ménages qui jettent leurs ordures dans les espaces
publics. Uneidentificationtrésdifficileafaire par alleurs, comptetenu du fait quejeter sesorduresdans
des espaces qui ne leur sont pas destinés est un acte que I'on commet, comme tout acte interdit (auss
bien Iégaement que socialement), dans la discrétion et auquel on garantit autant que I'on peut les
conditions de I'anonymet.

Zouagha Bas

A Zouagha Bas, la collecte des ordures ménageres e fait a l'aide de trois systémes de collecte
dimportance inégde.

C Lepremier systeme consiste, pour chague ménage, a donner ses ordures a un éoboueur privé muni
d'une carrosse tirée par un cheval e travaillant sous contrat avec la Commune. Celui-ci lesamene
dans un contenaire de grande taille digposé a proximité du quartier sur la seule piste permettant
I'accés des véhicules au quartier. Le contenaire et dégageé vers la décharge deux atrois fois par
semaine par un camion "ampli rall" de laCommune. Ce syséme, méme sil fait intervenir un acteur
privé (un entrepreneur) aupres de qui laMunicipalité loue les servicesd'un ouvrier et d'une béte, est
pris en charge financiérement dans satotdité par la Municipdlité.

C Le deuxiéme systéme consiste pour les ménages concernés a donner leurs ordures a un éboueur
privé supervisé par I'amicae avec I'avd des autorités publiques (le Caid) qui fait |leramassage porte
a porte pour amener les ordures dans le méme contenaire mis a la disposition du quartier par la

20



Commune urbaine. L'éboueur est payé directement par lesménagesaraison de 6 dirhamsmensuds
pour chaque ménage.

C Letroisémesystemeest calui qui conduit lesorduresdu foyer soit directement adespointsnoirsque

I'onrencontreal'intérieur dutissu, soit aladéchargesauvage. Cdle-ci sest condtituée entrelapiste
stuéelelong del’ oued Fés qui relie le quartier alarocade.

Débordement d’ un Contenaire Laiss2 Plein Pendant Plusieurs Jours

Description du Probleme

Les systémes de collecte décrits ci-dessus, comme le montrent les statistiques, ne permettent de
dégager qu'une partie des ordures produites par les deux quartiers. Une autre partie reste donc sur
place générant plusieurs types de problemes qui touchent les hommes et leur environnement.

Voyons comment ces problémes se présentent, successivement d'un point de vue quantitatif et d'un
point de vue qualitatif.
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D'un point de vue quantitatif
Taux de couverture dela collecte dansla commune

Pour sSituer les données concernant la zone du projet (les deux quartiers) au sein du contexte de
I'ensemble de la commune qui et I'échelle a laguelle fonctionne la collecte municipale (moyens et
gestion), le tableau suivant révéle I'évolution du taux de couverture de la collecte a I'échelle de la
commune de Zouagha dans son ensemble :

Tableau No. 2: Caractéristiques démographiques et couverture dela collecte des déchets
solides dansla Commune de Zouagha

1994 1996
Population 262,429 273,000
Nombre de ménages 46,042 47,894
Taille moyenne des 57 57
ménages
Production journaliere OM 197 205
(Tonnes)
Capacité de collecte 131t 160t

—TFaux-deecouverture————— 60— 8 %——

L'amédioration que I’ on observe dans |a capacité de collecte (de 131 a 160 tonnes) et dansle taux de
couverture entre 1994 et 1996 est due sans doute au renforcement des moyens de la collecte par
I'acquisition au début de cette année de nouveaux camions (notamment des bennes tasseuses) gracea
un crédit octroyé par le Fond d'Equipement Communa ala Municipdité de Zouagha

Taux de couverturede la collecte dansla zone du projet
Le taux de couverture de la collecte dans la zone du projet comme le montre |e tableau ci-dessous se

limite a environ 60 a 70 % des ordures produites, ce qui signifie qu'environ 30% restent dans le
quartier.
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Tableau No. 3. Caractéristiques démographiques et couverture dela zone du projet par la
collecte”

Zouagha Haut Zouagha Bas

Population (estimation 1996) 5450 6850
Nombre de ménages 1160 1181
Taille moyenne des ménages 4,7 58
Production journaiére des ordures 4,03 4,94
ménageres (estimation en tonnes)

Capacité de collecte (estimation en 2,8 3,73
tonnes)

—Jauxdeeouverttre———————————— 0% ————————— /50—

* Ces chiffres ont été obtenus en recoupant les donnéesconcernant I'ensembledelaville de Fesproduitespar des
études précédentes (notamment |'étude de Sandra Quanterrau-Levine pour le compte dela Banque mondiale) et
| es estimations quantitatives que nous a permis de faire I'enquéte que nous avons menée.

La Stuation exprimée abstraitement par ces chiffres se traduit concrétement au sein des deux quartiers
atravers plusieurs aspects quditatifs.

D'un point de vue qualitatif
Points noirs et déchar ges sauvages

Des tas d'ordures amassés ¢a et 1a peuvent étre observeés dans les deux quartiers et a leurs aentours
formant des points noirs dont le volume varie sglonleur Situation par rapport au tissu et selon lanature
des occupants des habitations avoisinantes.

A Zouagha Haut comme & Zouagha Bas, plusieurs points noirs ont é&é recensés (plus de huit lors de
notre passage). Lamgorité dentre eux se Situe al'intérieur du tissu, sur des parcelles de terrain non
encore congruites ou dont la construction est restée inachevée. Cachées en général entre les
congtructions, ces parceles condituent des lieux idéaux pour le "dumping’ car dles garantissent
I'anonymat ax personnes qui ont recours a cette pratique.

Mais les points nairs les plus importants, quant auvolume des ordures qui y sont déversées et quant a
leur superficie, se Situent en généra al'extérieur du tissu. 1l sagit, aZouaghaBas, du terrain vague qui
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longe I'oued Fés et laroute liant le quartier alarocade. Cetearain est devenu une véritable décharge
sauvage ou viennent jeter leurs ordures non seulement une partie des ménages du quartier mais auss
les ramasseurs de cartains quartiers avoisnants. A proximité de ce terrain, est placé actuellement le
grand contenaire qui sert de collecteur des ordures de I'ensemble du quartier.

"Des pointsdetransfert” setransformant en " point noirs’

Sur leslieux ou sont disposes les contenaires (et lesfts) pour servir de points detransfert desordures
dégagées de l'intérieur du tissu se condtituent auss des points noirs.

Aind, a Zouagha Bas, le contenaire digposé pour recueillir les ordures du quartier avant qu'dles ne
soient transportées vers la décharge publique est parfois laissé plein pendant plusieurs jours. Le
spectacle des moutons, voire des enfants, fouillant dedans et dispersant les orduresases dentoursest
un spectacle désolant auquel on ass ste souvent.

A Zouagha Haut, les contenaires, de petite taille, ne sont vidés quune fois par jour (au milieu de la
matinée en générd) a un moment ou les éboueurstravaillant souslatutelle del'amicaen'ont pasencore
achevé dy amener I'ensemble des ordures quils ont aramasser. Touteslesorduresquilsy apportent
apreés le passage du camion y passent le reste de la journée et toute la nuit. Ces contenaires et leur
espace limitrophe deviennent donc un lieu idéd pour |e regroupement des animaux.

Des espaces publics sales
Mais la présence des ordures ne selimite pas aLx espaces dits"pointsnoirs' et aux points de transfert.
Le sol des deux quartiers est jonché un peu partout de détritus. Des détritus issus de I'une ou l'autre

des différentes opérations de collecte faites, en général, sans grand souci de perspicacité ou jetées
directement par les usagers du quartier.

Vécu des habitants face au problémes des ordures

Cette Situation de collecte partielle des ordures est vécue par lesrésidents des deux quartiers concernés
comme un probléme a plus dun titre.

Un probleme esthétique : la saleté

La perception de la saleté se présente chez les interviewés de deux manieres : soit elle se rapporte au
quartier soit elle se rapporte aux espaces limitrophes au logement.

Lamajorité des interviewés percoivent la saleté comme un probléme se Situant au niveau du quartier
danssaglobdité. Le quartier est percu comme sale par comparaison avec d'autres quartiers pergus
comme propres ou moins sales. Lasdeté et associéeici a une image négative du quartier. Ce sont
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les femmes et les jeunes surtout, plus sensbles al'image de leur quartier qui évoquent son aspect sae
en comparaison avec dautres quartiers. Celui de la RADEEF, un lotissement condiruit par la Régie
d'déectricité et habité par une population de niveau socio-économique moyen, revient le plus souvent
comme modéle pour cette comparaison. Maison compare auss avec laville (les quartiers condtituant
le centre delaville nouvelle : ancienne ville européenne).

Le problémedelasdeté est évoqué avec plusdintensité, apropos des espaces|limitrophes du logement
par |lesrésidents habitant aproximité de "points noirs' ou aproximité des pointsdetrandfert. On parle
de dégolit, d'agresson al'oell comme lefait cette interviewée de maniére virulente :

"cela me donne la nausée de passer devant des tas d'ordures chaque jour. Desfoisj'ai envie
de fermer les yeux pour ne pas garder I'image de ces déchets dans ma mémoire en rentrant
chez moi".(Zouagha Haut)

Le procédé de la comparaison revient ici auss mais entre I'espace intérieur au logement et I'espace
extérieur, entre |'epace prive et I'espace public. Une comparaison a travers laguelle on cherche a
mettre en évidence les problemes que la saleté del'espace limitrophe pose dans |'éducation des enfants

"mémesi tu est trespropre cheztoi, dés quetu pointele nezdehors, c'est la saleté. Comment,
dansun contexte pareil, peux-tu apprendre atesenfantsa étre propres? En plus|'hiver, quand
il pleut, il y a la boue dans laquelle nous sommes obligés de patauger pour nous déplacer”
(Zouagha Hautt)

La représentation du probléme des ordures ménagéeres comme probléme esthétique atteint une
dimension culminante & Zouagha Bas ou des excréments humains sont parfois méés aux ordures
ménagéres. En effet, en I'absence dinfrastructures d'assainissement, certains ménages mettent dans
leurs poube les, acoté desdéchetsquiony trouve "normalement”, leursexcréments. D'autres ménages
les jettent en plein air dans des points noirs. Ce qui pousse la représentation de la saleté a un point
culminant :

"Quand nos enfants doivent marcher dans|eurs excréments a quel ques pas seulement de leur
logement, qu'est ce qui nous différencie des bétes ? " (femme, Zouagha Bas)

Un probleme hygiénique : lesmaladies
Outre la saleté, les ménages se plaignent des nuisances hygiéniques générées par les ordures non
collectées. C'est pendant lasaison estivale quele probléme se pose avec le plusdacuité. Lesmouches

se multiplient et trainent les microbes des poubelles vers les maisons pour les déposer sur lanourriture
ou sur les visages des enfants.  Les moustiques se multiplient auss et condtituent un veritable fléau
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surtout pour lesenfants. Des odeurs nauséabondes se dégagent de-ci de-laet rendent I'air désagréable
arespirer.

L es problémes hygiéniques posés par |es ordures sont évoqués essentiellement atraversleurseffets sur
la vie a l'intérieur du foyer. On parle des mouches qui sdissent la nourriture, des moustiques quii
envahissent la maison pendant lanuit et qui empéchent de dormir. On parle des problemes des yeux
chez les enfants a cause des odeurs ( mais auss des mouches)... Plusieurs ménages habitant des
bétiments donnant sur des epaces utilisés pour jeter illégaement les ordures affirment que leursfenéires
donnant sur ces espaces sont condamnées a rester fermer pendant tout I'été pour éviter d'ére envahi
par lesinsectes.

Mais ces problémes sont évoqués auss associ ésal'absence d'équipements socio-éducatifs et deloisirs.

En I"absence de ces équipements, les enfants, pour jouer, utilisent les espaces publics tels quils sont,
C'est-a-dire sdes et parsemés dordures. Ce qui les expose a des problemes de santé dont leurs yeux
souffrent le plus.

Analyse du Probleme
Pourquoi y at-il des ordures qui restent dans les espaces publics des deux quartiers?

Les données et les points de vuesrecuellislorsdes ateliers et lors del'enquéte sur leterrain ont permis
didentifier deux causes principales. Des systemes de collecte défallants et des comportements
inadéqueats chez |es différents acteurs concernés par la collecte des ordures ménagéeres, notamment les
ménages.

Des systémes de collecte défaillants

La nature du tissu des constructions dans les deux quartiers de Zouagha Haut et de Zouagha Bas
(congtruits, al'origine, clandestinement sans considération des normes d'équipement, notamment de
voirie) dont une partieimportante et inaccessble aux camions. Leterrain accidenté et lenombrelimité
de voies aménagées (uniquement quatre aZouaghaHaut et aucune aZouaghaBas) font que lesmoyens
utilisés ordinairement par les municipdités dans d'autres quartiers (Benne tasseuse ou autres camions
faisant le ramassage au porte a porte) sont inutilisables dans une bonne partie de Zouagha. Seule une
petite partie de Zouagha Haut est servie par labenne tasseuse directement. Danslereste decequartier
et dans I'ensemble de Zouagha Bas, il est nécessaire de procéder a un pré-ramassage pour les
habitations de I'intérieur du tissu inaccessiblesau camion. Ce pré-ramassage est prisen charge par les
habitants a Zouagha Haut et dans lamgjeure partie de Zouagha Bas.

La collecte des ordures dans les deux quartiers est donc prise en charge par deux acteurs principaux:
la commune urbaine dune part, et les habitants et les amicaes qui lesreprésentent, dautre part. Etant
donné que les problemes qui font que ces systémes ne fonctionnent pas efficacement se rgpportent soit
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alanature des moyens utilisés soit au mode de gestion, on distinguera dans les problémes ceux qui se
rgpportent au travail de la Commune et ceux qui se rapportent au travail des amicales.

On utiliseraici auss lanotion de systéme et on parlera donc de défaillances du "systeme municipa de
collecte" pour désigner les dysfonctionnements, leslimites ou les problémes qui entravent les opérations
qui reviennent a la commune méme s cdles-ci ne couvrent pas I'ensemble de la chaine par laquelle
passent les ordures du ménage a la décharge publique. De méme qu'on parlera de défaillances du
"systéme de collecte supervise par I'amica€’ pour désigner les problémes qui se posent et que posent
les opérations de collecte prises en charge par |es habitants (directement et/ou par I'intermédiaire des
amicaes).

L e systéme municipal

Les problemes qui handicapent |e sysséme municipa de collecte sont de deux ordres : ceux relaifs aux
moyens & ceux liésalagestion.

C Insuffisance et/ou inadéquation des moyens de la collecte

Les moyens humains & matérids dont dispose lamunicipdité pour effectuer la collecte sur I'ensemble
de son territoire et dans chacun des deux quartiers qui congtituent la zone du projet sont comme suit

Tableau No. 4. Lesmoyens matérielsde la collecte

Communede Zouagha Zouagha

Zouagha Haut Bas
Bennes tasseuses (dont 4 neuves) 6 1 -
Camions benne (TP) 7 - -
Pick-ups 3 - -
Camionsamplirall 2 - 1
Caissons de 16 n?? 10 - 1
Caissons de 8m?® (Pas encore 22 -
opérationnels)
Charrettes avec mulets 25 - 1
Lesf(ts (contenaires de contenance 19 -
limitée)
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Le probléme principd pose par le matérid utilisé par la Commune pour le ramassage des ordures
ménageres dans la zone du projet est quil est inadapté ala nature du terrain.  La benne tasseuse, un
véhicule trés colteux, ne collecte directement que les ordures de 6,3 % des ménages de

Zouagha Haut. Le reste des ordures ne lui deviennent bles que gréce aun pré-ramassage ala
charge des habitants eux-mémes. A Zouagha Bas, il suffit quil pleuve abondamment pour que le
contenaire ne soit pas vidé et que les ordures soient versees a coté pendant plusieursjours.

Tableau No. 5: Les moyens humainsde la collecte

Commune Zouagha Zouagha
de Zouagha Haut Bas
Ouvriers (dont 14 de la Promotion du 60 5 1
Travall)
Chauffeurs 17 1 1
Gardiens 4
Contréleurs 5 1 1
Techniciens 2
Agents adminidratifs 2

L es problémes que posent les moyens humains de |a collecte sont de plusieurs sortes.

Le premier probleme soulevé par les éboueurs ext I'insuffisance du nombre douvriers affectés au
ramassage. En principe, la benne tasseuse qui effectue la collecte a Zouagha Haut doit étre
accompagnée de cing ramasseurs, dun chauffeur et d'un contréleur. Mais, il y a rarement cing
ramasseurs dessus. L'un descingouvriersn'est pas paye par lacommune. 11 est [abénévolement dans
I'espoir de bénéficier de la priorité sil y aun recrutement. Ce sont les ouvriers qui par un systeme de
solidaritélui garantissent quel ques centaines de dirhams (200 2300 dh en générd) deleur maigre paye.
Sil sabsente, lacommune n'a pas de pouvoir sur lui. L'absentéisme est fréquent pour d'autres raisons
auss; a cause de lamaadie en particulier. Selon les éboueurs il y atrois a quatre ramasseurs, en
moyenne, sur le camion pour faireletravail de cing personnes. Ce qui se répercute notamment sur les
horaires de passage et sur la qualité du ramassage.

Le deuxieme probléme est cdlui du manque de mativetion chez les travailleurs. Le sdare mensue
moyen est de 1300 dh par mois, c'est-a-dire moins que le SMIG et un ouvrier de la Promotion du

28



Travail non payé par la commune et a la charge des autres ouvriers, ce qui condtitue une limite
supplémentaire de leur salaire.

Leurs conditions de travail auss sont difficiles et ne peuvent pas ére une source de motivation. Le
transport du domicile au lieu de travail tres tét le matin est a la charge des ouvriers qui habitent en
genérd trésloin. En cas de maadie, la prise en charge médica e ne concerne quune partie infime des
fraisqui nesont remboursss que partiellement, aprés une longue atente en générd.

C Gestion défectueuse

La gedtion de la collecte reléve du service du parc municipa a la téte duque il y a un ingénieur,
responsable de la gestion du matériel dont dispose la Commune aing que de la gestion de la collecte
des ordures ménageres. Ladirection opératoire du service revient au chef de sarvice de nettoiement
qui est secondé dans cette fonction par un controleur qui fait office de chef de service adjoint.

Lagestion de la collecte dans I'ensemble de la commune, et dans les deux quartiers concernés par le
projet en particulier, semble défectueuse a pluseurs égards: les ressources humaines d’ une part aing
que le matérid et enfin I'organisation de la collecte dans son ensemble.

Au niveau matérid, le parc municipa qui regroupe I'ensemble du matérid utilise par la municipdité
souffre de pluseurs problémes liés au manque de raiondité dans son utilisation et a son manque
dentretien du matérie quil regroupe, a cause notamment de I'absence d'une fosse pour réparer les
vehicules.

Au niveau humain, le personnel affecté au service de nettoiement reste insuffisant par rapport aux
besoins. Cette insuffisance n'est pas imputable exclusivement au manque de personnd. Elle est due
en partie au fait que le personnd recruté al'origine pour servir dans la collecte n'est pas affecté dans
satotalité a cette tache. Plusieurs personnes relevent, dans les documents de la commune, du service
de nettoiement et travaillent, en rédité, dans d'autres services.

Quant al'organisation de la collecte, on retient quiil n'y a pas ditinéraire fixe pour les camions comme
il 'y apas dhoraire de passage précis qui fixerait e ramassage danstd quartier atelle heure danstel
autre atdle heure, etc.

L e systeme supervisé par |'amicale

C Paiement du service de collecte et audience del'amicale

Lapartie du travail de collecte supervisée par I'amicae repose sur le paiement par les ménages dune

somme mensuellede 5 ou 6 dh chacun. Or le nombre des ménagesqui payent fluctue. 11 peut atteindre,
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comme cela a é¢é le cas a Zouagha Haut en Ao(t 96, plus de 350 ménages comme il peut baisser
jusgu'a moins de 200.

Enfait, le probléme du paiement (nombre limité de ménages qui payent et fluctuation de ce nombre) en
cacheun autre, celui del'audience effective del'amicale, notamment aupres des premiers concernés par
les ordures ménageres au sein des ménages, cest-a-dire lesfemmes. En effet, l'audiencedel’'amicde
parmi les femmes est limitée. L'enquéte que nous avons menée sur le terrain amontré que les femmes
sont absentes de tout |e processus organisationnd qui a conduit a la création desdeux amicaeset que
lesingtances de celles-ci ne comptent en leur sain aucune femme.

L'amicae et donc une affaire dhommes. Les structures socides traditionnelles qui prévalent encore
dans les deux quartiers sont I'argument principa que mettent en avant les membres de I'amicale pour
judtifier cette limitation mgeure de leur audience.

Les femmes, quant a dles, manifestent un désir et un besoin vifs de sorganiser et de prendre part ala
recherche et alamise en oceuvre de solutions aux problemes de lavie quotidienne dans leurs quartiers
et notamment a celui des ordures ménageres.

Mais pour répondre ace désir et ace besoin, il faut trouver les formes d'organi sation appropriées, car
il est inimaginable dans I'éat actudl des choses que les femmes puissent adhérer aumémetitre queles
hommes aux mémes sructures organi sationndles au sein desgquelles el es prendraient part aux différentes
activités aux cotés des hommes.

C Effectifslimités et mauvaises conditions de travail

Un autre problemelié acelui du paiement et cdlui de I'insuffisance du nombre d'ouvriers. A Zouagha
Haut, ils sont deux pour effectuer le ramassage dans|'ensemble des parties du quartier inaccessiblesau
camion. Or, méme s tous les ménages concernés payaient, deux ouvriers ne suffiraient pas aramener
toutes les ordures dans les f(its.

Lesconditionsdetravail desdeux ouvriersexistants, leur paye qui est de 750 dh' par mois (soit environ
la maitié du SMIG), I'ingtabilité de leur emploi dépendant de la disposition des habitants a payer sont
autant dédéments qui font que ceux-ci manquent de motivation auss.

Lapaye de ces ouvriers est constituée par ce qu'ils pergoivent auprés des ménages (cing dh
chacun), approximativement 750 dh. Le surplusest rendu al'amicale. Enfait il est rarequ'il y ait
surplus. Selon les membres del'amicale, ils sont plus souvent tenus de "se débrouiller” pour
garantir aux deux éboueurs un complément d'argent pour combler la différence entre lasomme
d'argent collectée, en général inférieure a 1500 dh et le salaire dQ.
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C Des contenaires non appropriés

L es contenaires danslesgue sles ouvriers supervisés par I'amica e versent leur chargement en attendant
le passage du camion posent plusieurs problemes auss.

C lls sont découverts, ce qui cause des nuisances multiples (voir ci-dessus) aux ménages habitant a
proximité, en plus des problemes d'esthétique quil posent, &ant Situés sur les voies les plus
fréquentées.

C lls ont une contenance limitée et se remplissent donc rgpidement. En plus, le camion passe unefois
par jour, en général au milieu delamatinée, souvent avant quelesramasseursdel'amicaenaent fini
leur travall journdier. Laquantité d'ordures quils ramassent reste dans les fts jusqu'au lendemain.
A cette quantité, il y alieu dgouter ce que les ménages, se servant directement des f(tts, y versent
sans contrainte dhoraire. De ce fait, les f(ts sont pleins en mgorité pendant toute'apres-midi et la
nuit et parfois débordant sur leurs cotés.

L es pratiques et les comportements des ménages

Les ménages interviennent dans la collecte des ordures essentiellement en tant que producteurs et en
tant que premier acteur de la chaine de collecte.

IIs sortent ou ne sortent pas leurs ordures a I'heure, les emballent bien ou les mettent dans des sealix
dont le maniement pose probléme. 1l peuvent se servir de I'un des systémes de collecte existant ou
se débarrasser de leurs ordures par leurs propres moyens dans des endroits interdits.

Nous dlons examiner successvement les pratiques de gestion des ordures ménageres a l'intérieur du
foyer, de dépbt a I'extérieur et de paiement des éboueurs recrutés par I'amicale avant de poser le
probléme du comportement inadéquat qui consiste a jeter les ordures dans des endroits interdits.

C Lerdledelafemme

A laquestion "Qui soccupe des ordures ménageresdans|efoyer" ?laréponse quasi-unanime auss
bien chez les hommes que chez les femmes et que C'est aux femmes que revient cettetéche. Ce sont
celles-ci qui font lacuisine donc, qui produisent lesordures. "Ellesles produisent, elles doivent Sen
occuper” comme ledit un interviewé de Zouagha Haut.  Ellesles mettent dans des seauix de peinture
en générd. Car sdon dles, cerécipient

"a une couverture, il n'est ni trop grand ni trop petit, et personne ne sera tenté de le voler
lorsqu'il est dehors' (femme de Zouagha Hatt).

Elles soccupent de les garder dans des endroits ou dles sont le moins nuisbles.  Des endroits qui
varient selon la nature du logement (gppartement ou maison) et de sadimension. Maisle plussouvent
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ils sont stockés dans | es espaces de dégagement du logement (les couloirs), sur les terrasses, sousles
excdies...

Ce sont lesfemmesaussi qui le plus souvent les sortent au passage de I'éoueur ou du camion mais pas
exclusvement. Cdapeut érefat auss par les enfants ou par les hommes.

"Au passage de |I'éboueur celui qui se trouve la sort le seau. Cela peut étre moi, un de mes
enfants ou ma femme" (homme de Zouagha Bas)

Quant au paiement des éboueurs par les ménages qui e servent du systéme supervise par I'amicae, a
Zouagha, cest aux femmes quiil revient le plus souvent de le faire. Ce qui sexplique autant par lerdle
de la femme dans la gestion du budget familid que par I'importance donnée par les femmes au
dégagement des ordures ménageres qui lesfait penser apayer plus que les hommes.

"Elle (sa femme) est capable de laisser les enfants sans rien manger pour payer |'éboueur”
(homme, Zouagha Haut).

A Zouagha Bas, par contre, |le paiement sefait plus souvent par les hommes que par lesfemmes. Ce
que I'on peut expliquer en évoquant la nature plus traditionnelle de la Sructure socide et la
prédominance dunedivison du travail sexudle sdon laguellelesfemmestraitent avec lesfemmeset les
hommes avec les hommes.
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Femmes interviewés a Zouagha Haut

C Lesménages qui se débarrassent de leursordures dans des endroits interdits

Qui jette les ordures dans des endroits non appropriés ? Ou ? Quand ? Et pourquoi? Telles sont les
questions que nous nous Sommes posees afin de comprendre ce fléau qu'est la sdlissure de I'espace
public par les déchets solides.

L 'enquéte limitée que nous avons menée ne nous permet pas d'apporter des réponses définitives et
certaines aces questions pour lesquelles, par alleurs, il ext difficile davoir desinformations. Maisnous
pouvons néanmoins donner quel ques ééments de réponse utiles dans I'éaboration d'une Stratégie de
lutte contre ce comportement réprénhensible qui consiste ajeter ses ordures en dehors des endroits qui
leurs sont consacrés.

C Qui e pourquoi ?

A Zouagha Bas : plusieurs ménages intervieweés ont reconnu jeter leurs ordures dans la décharge
sauvage. Il n'y apas de profil particulier de celui qui le fait. Ce sont des hommes autant que des
femmes, des habitants de niveaux socio-économiquesdifférents. Notonsqu'ilssont pluslocatairesque
propriétaires. Lajudtification que les uns et les autres ont donné a cet acte clandestin est intéressante
afin de concevoir d'une Stratégie pour I'endiguer.
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Deux justifications principa es ressortent de leurs discours :

C L'irrégularité du service:
"Je ne peux pas garder lesorduresal'intérieur de mon petit appartement plusde deux jours.
S I'éoueur nevient paslesramasser letroisemejour jelesjette dehors.” (homme, Zouagha
Bas)

C Lacondition du ménage:

"Je sorstot le matin bien avant |e passage de |'éboueur. J'amene mes ordures avec moi et les
jette sur le chemin de mon travail dans un endroit ou tout le monde jette (ses ordures)™.

Un autre dément de judtification non moinsimportant peut &rerdevéalafin de ce passage: I'imitation
des autres et la Ié&gitimité que donne a un comportement répréhensible le nombre de ceux qui le
commettent.

C Quand ?

Les personnes qui jettent leurs ordures dans des endroits interdits le font en générd lanuit, mais auss
tot le matin

¢ Ou~?

Les points noirs se congtituent le plus souvent dans des maisons restées inachevées gpres la décision

d'arréter lacongruction dansles deux quartiers. Maisils peuvent se condtituer auss dans desterrains
vagues sur des parcdlles de terrain vides a l'abri des regards....



Plan d'Action

e plan d'action présenté ci-dessous est le fruit du processus dont nous avons decrit les étapes

plus haut qui aconsisté autant aéaborer des connai ssances qu'a mettre en perspective desliens
de coopération et des habitudes de travail en commun entre les acteurs concernés.  Ses différentes
parties sont |'émanation des discussions collectives menées en atdlier sur labase du diagnostic éabli.
Deux principes essentiels ont guideé les discussons qui ont préside a son éaboration: |arecherche
de la participation de I'ensemble des acteurs engagés sur des actions concretes, et la recherche de
I'efficacité en visant des actions rédlisables et donc auss modestes que possible.

Le plan d'action arrété sattaque aux deux dimensions principaes du probléme, la défaillance des
systémes de collecte et le comportement inadéquat des acteurs, et sarticule pour cela autour de
quatre axes :

C l'amdioration dela gestion du systéme actuel de la collecte;
C lerenforcement des moyens de la collecte;

C Il'amdioration du comportement des acteurs,

C lerenforcement des structures de la société civile.

Notons que lamise en oeuvre de ce plan d'action est prévue pendant une année. Aprés cette durée,
les acteurs concernés, ayant éprouve |'efficacité et |a pertinence de la démarche, devront maintenir
cette dynamique mise en place pendant les travaux de lancement et consolidée sous la supervision
du comité de suivi pendant I'année de mise en ceuvre.

Les actions qui congtituent ce plan sont classées (selon des criteres de faisabilité et de facilité de
rédisation) comme suit? :
-projets dont lafaisabilité peut ére immédiate et qui ne nécessitent pas de moyens
importants,
-projets importants mais nécessitant certains préalables (accords ou avis hors comité de
Uvi;
-projets demandant des moyens importants et/ou un travail de fond plus along terme.

2

Cette classification est ultérieure aux ateliers, elle a été faite par les consultants de GreenCom et EHP pour le projet.
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|. Amélioration de la gestion de la collecte

Objectif 1: Amdioration la gestion matérielle du parc

Actions
Priorités Principales:
-Entretien du matérid non roulant
(contenaires, f(ts, etc.)

Priorités Secondair es:
-Ré&orme du matérid roulant

-Réaménagement du parc (fosse, atdlier,
mécanique, etc.)

-Assurer ladisponibilité des pieces de
rechange

-Assurer le suivi technique des
véhicules par un responsable

Tachesaréaliser

-Evduation du matérid aréformer
-Décison delaréorme par le Consall
Municipd

-Etude de restructuration et de
réaménagement du parc
-Edimation du colit du réaménagement

- Décison par le Consell Municipa

- Formation auprés d’ organismes locaux
plus avanceés en lamatiére

-Mise en place du systéme
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Objectif 22 Améiorer la gestion des ressour ces humaines (conditions detravail)

Actions
Prioritésprincipales:
Formation du personnd alagesion dela
collecte

Priorités secondaires:

-Revoir | affectation du personnd de
nettoiement

-Véements de travail et de protection

-Horaires de travail et roulement

-Suivi médicd et préventif

-Soins médicalix

-Revue de lafonction du controleur

-Responsabilisation des employés
(chauffeurs en particulier)

Tachesaréaliser

Atdliers, stages, découverte d' autres
expériences
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Objectif 3: Améliorer la gestion du systéme

Actions Tachesaréaliser

Priorités principales:

-Ameénagement des points de transfert

-Révison de |’ emplacement des fits et des
contenaires

Priorités secondaires:
-Etude du circuit de collecte (itinéraires,
horaires, €tc.)

Objectif 4: Autresamdiorations deI’environnement des deux quartiers

Actions Téachesaréaliser
Prioritésprincipales:
-Actions ponctudles d amédioration de -Choix des espaces a aménager
I’ environnement: campagnes de -Précison de leur affectation
nettoiement, aménagement des “point -Propogition de leur aménagement
noirs’ en les affectant ad’ autres fonctions -R0les et taches de chague acteur a
(espaces verts, de jeux, €tc.) préciser
-Moyens nécessaires
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2. Renforcement des Moyens de la Collecte

Objectif 1: Achat des moyens matériels

Actions
Priorités Principales.
-Disposer de nouveaux contenaires
répondant aux criteres d’ hygiene, de
volume et d ergonomie

-Acquisition de deux carrosses a quatre
roues pour Zouagha Bas

-Acquisition de quatre brouettes a deux
SealX pour Zouagha Haut

Tachesaréaliser

-Préciser les besoins de chaque quartier

-Propositions d’ autres types de contenaires
(concours, propositions de techniciens)

-Evduation du colt

-Préciser les contributions des acteurs

-Déais

-Egtimation du co(tt d'achat,

-Modalités de gestion et de mise en oeuvre
-Contribution de chague acteur

-Déai

-Estimation du co(t d’ achat

-Moddités de gestion et de mise en oeuvre
-Contribution de chague acteur

-Déai
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Objectif 2: Améliorer lesressources financiéres

Actions Téachesaréaliser
Priorités Principales.
-Organisation d'un atelier sur -Décider de |’ opportunité de cet atdlier,
I’amélioration des recettes municipales -Définir ses objectifs,

-Définir les participants

- Définir lerdle de chague acteur

-Définir ladate et le lieu de satenue

- Rendre digponibles les moyens
organisationnels nécessaires
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3. Amélioration Du Comportement Des Acteurs

Objectif 1: Information/sensibilisation

Actions Téachesaréaliser
Pour |’ensemble dela population
Priorités Principales.
-Journées de sensibilisation Préciser dates, moyens des acteurs
-Confection d affiches informatives sur
camions, contenaires, points de
transfert, etc..
-Digtribution d affiches, de dépliants
Priorités secondaires.
-Recrutement et formation d’'un
responsable de la communication

Pour lesfemmes

Prioritésprincipales:

-Séances d’information dans un lieu
approprié

-Information par le porte a porte

-Création d’un poste d’ animatrice

Pour lesjeunes

Priorités secondaires:

-Journées de sensibilisation au saein des
écoles

Pour les hommes
-Actions via les mosguées
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4. Renforcement des Structures de la Société Civile

Objectif 1: Laformation

Actions

Priorités Principales:
-Prendre connaissance d’ autres

expériences de projets associatifs
-Formation des membres del’amicae ala

gestion des projets en communication

-Formation au leadership et au contact

avec lapopulation

Tachesaréaliser

Objectif 2: Renforcer les moyens des amicales

Actions
Priorités principales.
-Reddfinir le cadre juridique et ingtitutionne
desamicdes

Tachesaréaliser
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Suivi et Evaluation du Projet

e projet pilote sétae sur une période d'une année. Le suivi et I'évauation qui accompagneront la

mise en oeuvre du projet pendant cette période consisteront a mesurer |'avancement dans la
réglisation de sesobjectifs et atrouver les solutions aux problemes et aux obstaclesqui y feront obstacle
aufur et amesure quils surgissent. Ce auivi e cette évauation seront effectués par un comité restreint
représentant I'ensemble des acteurs clés concernés.

L'adier aarrété sacomposition et les modaités de son fonctionnement aing quelescriteresauss bien

quantitatifs que qualitatifs pour mesurer les changement sur le terrain au fur e amesure de lamise en
oeuvre du projet.

Composition et Fonctionnement du Comité de Suivi
Composition du comité de suivi

Le comité se compose de S personnes, comme suit :

Municipalité:

1 représentant du Consell municipa,

1 représentant des techniciens
Autoritéslocales:

Wilaya: 1 représentant

Préfecture de Zouagha : 2 représentants
Amicales :

1 représentant de I'amicae de Zouagha Haut

1 représentant de I'amicale Zouagha Bas
USAID:

1 représentant et 1 consultante

Le comité peut sadjoindre d'une maniére intermittente, toute autre personne selon les besoins de son
travail. Les représentants des différentes parties au comité doivent ére désgnés nominativement
(responsabilité nominae).

L es modalités de fonctionnement

-Présidence : le comité et présidé par le président du consell municipa ou son
représentant
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-Périodicité des réunions: les réunions sont mensudles et setiennent le premier vendredi de
chague mois.

-Lieu desréunions: laMunicipdité

Au niveau de chaque projet, le comité devra proceder :
- alarépartition des taches entre ses membres
- ala conggnation de la contribution de chaque partenaire (durée de chague intervention,
- moyens matériels, &udes techniques, moyens financiers, planning et dda de
réaisation, etc.), par un PV.

Criteres d’Evaluation

Les criteres retenus par les atdiers pour évauer I'avancement dans la réalisation des objectifs du projet
sont de deux sortes : des critéres quantitetifs et des criteres quditatifs. 11s ont é&é choiss pour permettre
de mesurer |'évolution de la Stuationsur leterrain selon les objectifsdu projet. C'est-a-direl'améioration
de la Stuation de la collecte des ordures ménageres et de I'environnement en généra d'une part, et le
comportement des acteurs concernés alafois chacun de son coté et dans leurs relations les uns avec les
autres d'autre part. (Signaons que les criteres présentésici ne sont pas exclusfs. Les ateliers ont laisse
au comité la latitude de les adapter et de les enrichir en fonction de I'évolution sur le terrain et de la
hiérarchisation des actions dans le temps.)

Criteres quantitatifs

-La quantité d'ordures dégagée des deux quartiers concernés par le projet;
-Le nombre et I'é&endue des points noirs,

-Lavitesse de recondtitution des points noirs une fois quiils ont éé nettoyes;
-Quantité d'ordures dispersées dans les espaces publiques du quartier;
-Nombre de ménages couverts par |e ramassage municipal;

-Nombre de jours oul le ramassage n'est pas effectué pendant le mois,
-Régularité de I'horaire de passage des éboueurs.

Criteres quantitatifs

-Evolution des rdaions entre lamunicipalité et les amicaes,
Nominational’intérieur delamunicipdité d un responsable desrdaionsavec les
amicdes
Facilité d' acces aux éus et techniciens municipaux

-Evolution des rdaions entre les autorités locaes, au niveau de lazone et les amicales,
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Réunions/contacts périodiques entre les autorités locaes et les amicaes
-Degré de participation delafemmeaux initiatives et aux décisons concernant les ordures
ménageres dans les deux quartiers
Représentation féminine dans le comité directeur des amicaes
Conaultation des femmes lors de |a prise de décisions par les amicades ou la
municipdité

Activité du comité de suivi

Au début du mois de décembre, deux mois apréslafin des adiers de lancement, le comité de suivi atenu
sa premiere réunion pendant laguelle il a arrété sa composition et les moddités de son fonctionnemen.
Cette premiereréunion aauss étél'occason deffectuer une hiérarchisation dansle plan d'action permettant
d'en éader lamise en oeuvre sur la durée du projet pilote. Cette hiérarchisation basée sur les critere de
faisabilité apermis de retenir un ensemble d'actions comme prioritaires car facilesarédiser et susceptibles
d'avoir un impact important.

Apreslarédisation d'une éude technico-financiére de ces actionsretenues, le comitélesaentérinées seon
le méme esprit qui aprévalu danslaconduite des atdiers. Lesréunionsdes moisde Janvier et Février ont
donc été consacrées ala présentation et a l'adoption concertées par e comité de la premiere tranche du
plan d'action.

Les actions retenues sont presentés dans les Annexes 3 et 4 pour Zouagha Bas et Zouagha Haut

respectivemen.
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Eléments d' Evolution de la Situation Sur le Terrain
Apresles Ateliers

‘évolutiondelasituation delacollecte des ordures ménagere danslazone concernée apréslapremiere

étape du projet (celle du lancement) qui sest terminée au mois de Septembre est marquée par la
confirmation de ladynamique amorcée pendant letravall desadiersau moinsadeux niveaux. Au niveau
de la coordination et du travail en commun entre les acteurs et au niveau du statut des amicaes dans les
deux quartiers. En effet, plusieurs actions ont &€ préparées et exécutées en totae coordination entre les
amicdes, lesautoritéslocdes, laMunicipdité et lapopulaion. Lesamicaes, quant adles, sesont affirmées
dans les deux quartiers en tant que partenairesapart entiére vis-a-vis des autoritéslocaes, municipaes et
gouvernementales et auss vis-avis de la population.

Auss bien Zouagha Haut que Zouagha Bas, ont connu des campagnes de nettoiement pendant les trois
derniersmois. Des campagnes qui ont é&é des moments forts de participation et de coordination entre les
acteurs principaux de la collecte des ordures ménageres, les amicales, les habitants, les autorités locaes
et laMunicipdité.

Zouagha Haut

Deux campagnes de nettoiement ont été organi sees aZouagha Haut pendant lestroisderniers mois et une
troiseme a été préparée maisn'apu érerédisée. Lapluiequi est tombée de maniére continue apartir du
mois de Novembre a empéché de lamettre en oeuvre.

L a premiere campagne

Linitistive de I'organisation de cette campagne, qui a concerné le seul quartier de Zouagha Haut
correspondant a I'arrondissement éectoral 34 et qui a duré trois jours, revient aux responsables de
l'amicde. La Municipdité, une association culturelle (Association Ach-choudla pour I'éducation et la
culture) et les habitants y ont gpporté leurs contributions.

Lapréparation sest faite en collaboration avec I'Amical e, I'association Ach-Choudlaet deux représentants
de Zouagha Haut au Consell municipa. Les représentants de ces ingtitutions ont tenu pour cela une
réunion au sege de laMunicipdité. L'information et la sengbilisation Sest faite essentidlement de bouche
aorelle. Cependant trois banderol es annongant lacampagne ses organi sateurs et sadate ont été dressées
aur les voies principaes du quartier.

Lesmoyensdetravail ont &éfournispar laMunicipaité, pour ce qui est desgros engins (un camion et une
chargeuse frontae [trax]), et par les habitants, en ce qui concerne les outils [égers.
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Laprésence d'animateurs expérimentés des deux sexes del'association Ach-coudlaapermisde sengibiliser
un public large, notamment parmi les enfants et les femmes. En effet dés le premier jour, les enfants,
sattroupant autour des participants alacampagne, ont bénéficié de stances dejeu et danimation faites par
lesmembres del'association. Celalesaintégrés dans ladynamique delacampagne. L'information a par
ce biais, circulé rapidement et la présence des habitants a été plus forte les deux jours suivants. La
participation de huit éudiantes de la méme association aux travaux a, quant a ele, attiré en particulier
I'attention des femmes. Ce qui sest manifesté, de leur part, par pluseurs formes de participation a la
campagne. Aingd, ont-elles offert le thé (et parfois des géteaux) aux participants partout ou ils passaient
dans le quartier. Plusieurs femmes ont méme participé directement au nettoiement.  Cependant, cette
participationsest limitée exclusivement aux espaces limitrophes des|ogements des personnes concernées.
La participation d'une bonne partie des hommes sest limitée auss aux espaces de proximité de leurs
logements. Mais plusieurs parmi eux ont pris part ala campagne dans I'ensemble du quartier.

L a deuxieme campagne

L'initiative de cette deuxieéme campagne, qui a commencé a la fin du mois d'Octobre et a duré trois
semaines, revient auss al'amicae qui aentrepris des démarches auprés des autorités locales (caid) et de
laMunicipdité (représentant du quartier au consell) et obtenu leur adhésion.

Lesmoyensdetravail ont é&é fournis par laMunicipdité et les autorités locaes (caid), en ce qui concerne
la chargeuse frontae (traxe) et le camion utilisés, et par les habitants en ce qui concerne le matérie 1éger.
Les autorités ont fourni auss des brouettes, desréteaux, despioches, etc. Les habitants quant aeux ont
amené chacun les outils dont ils disposent : des pelles, des pioches...

Letravail aétéassuré par lesouvriersdelapromotion nationae (au hombre de sept) et par desvolontaires
parmi les habitants : 20 &40 personnes par jour et jusqu'a 50 le dimanche, jour de repos hebdomadaire.

L 'organisation du travail et son encadrement ont été assurés conjointement par I'Amicae dont les militants
upervisdent le travall tout en 'y participant et par les autorités locales. Les mokaddams et |e cheikh
prenaient part aLx travaux. Le caid serendait sur lelieu des travaux chague jour.

L a troisieme campagne

Une troiséme campagne a &é préparée al'initiaive des autorités locaes mais n'a pu avoir lieu car lapluie
tombée de maniére abondante et continuelle a partir du jour prévu pour son commencement a rendu le
terrain impraticable pour un travail de nettoiement. Elle fait suite ala Lettre Royde envoyée au Minigtre
de I'Intérieur au sujet de la propreté des villes qui a créé un climat favorable a l'action portant sur le
nettoiement et lacollectedesordures. L'idée&ait de débarrasser le quartier despoints noirset des dépbts
sauvages d'ordures.
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L esrésultats

Le réaultat e plus apparent de ces campagnes est qu'dles ont rendu le quartier propre et I'ont débarrassé
despointsnoirsmémes c'est pour uneduréelimitée. En effet, lespointsnoirs se sont congtitués anouveau
quoique plus lentement qu'auparavant.

Mais le réaultat e plus important est la consolidation de la dynamique de travail en commun entre les
acteurs, amorcée lors des ateliers. Les amicales, les autorités publiques et les € us se sont concertés, ont
coordonné (en tenant plusieurs réunions ensemble) et ont mis ensemble leurs moyens matériels et non
matériels dans des actions communes.

Ces campagnes ont eu auss un effet positif de sengbilisation de la population puisgue le mois qui aconnu
la premiére campagne a connu une augmentation significative du nombre de ménages payant les éboueurs
supervisés par 'amicae.

Zouagha Bas

A Zouagha Bas auss on a asssté au méme processus méme s son ampleur est moins importante qu'a
Zouagha Haut. Zouagha Bas auss a connu une campagne de nettoiement qui a mobilisé I'ensemble des
acteurs: amicae, municipdité et autorités.

L a campagne de nettoiement

Hle a eu lieu a l'initigtive de I'autorité locaes dans la foulée de la dynamique créee par la lettre royde
concernant la propreté dans les villes. Le caid a tenu dans son bureau une réunion alaqudle il ainvité
I'amicale, les dus et |es responsables d'une association de sport active danslazone. C'est pendant cette
réunion que le principe et les modaités d'exécution de la campagnes ont éé déecidés.

Les moyens utilisés ont éé fournis par les autorités (une chargeuse frontae (trax) mis a la disposition de
la campagne par le Gouverneur) et par la Municipdité (2 camions en plus du petit matériel tels que
brouettes, pelles, etc.). Ont prispart aux travaux des ouvriersdelapromotion nationdefourni par I'autorité
locale (au nombre de 5), des militants de I'amicae (6 personnes), le chelkh et les mokaddams.

Lesrésultats
En plus de la propreté et du dégagement des ordures rassemblées a plusieurs endroits du quartier, la

campagne de nettoiement organisée a Zouagha Bas, comme celles de Zouagha Haut, congtitue une
continuation et une consolidation de la dynamique participative anorcée par letravail desadiers. Elleest
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marquée par lacollaboration et lacoordination entre I'ensemble des acteurs concernés par la collecte des
ordures ménagéres. L'amicale en sort auss avec plus de Iégitimité a la fois aupres des autorités qui
désormais manifestent la volonté et le souhait de coordonner leur action en ce qui concernele nettoiement
du quartier avec dle et auprés des habitants qui la voient al'oeuvre concrétement.

Des changements de comportement semblent Sesquisser chez la population auss . Pour en mesurer la
justeampleur, il faut S informer davantage de ceux-ci. En effet, daprésles militantsdel'amicale, plusieurs
personnes ont commence de leur propre chef aparler, ainviter les gens ane pas jeter leurs ordures dans
lesespacespublics. Si cescomportements deviennent unetendance, on est autoriséay voir I'effet de cette
dynamique créée par le projet et continuée par la campagne de nettoiement.

Lesacquisrelevés ci-dessustelsqu'ils se cristallisent sur leterrain restent fragiles.
Il faudra certainement les consolider.
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Nom &t prénom

Gazanay Sdfi
Elomari Noureddine
Ameur Mohamed
Akaboune Abdelatif
Dhissi Amina
Lazaar Abdelhag
Chebbar Hassan
Ouadghiri Elhassan
Elkouche M ohamed
Belmlih Abdallah
Elhabib Dribi
Sekdane Driss

Badr Abdelali
Mouhib Elahassan
Roukbi Boudzza

Elmstretadit Fouad
Elkaabi Abderrahmane
Lebbar M’ hamed
Berrrada Tahar
Richard Edwards
Addelali Raiss

Med N'hamoucha
Lakhlifi Btissam
Lazaar Elmostafa
Adib Ahmed
Bouchareb Mohamed
Farih Karima
Hernandez Orlando
Gharbi Larbi

Hugues Jeff
Bouziane Ahmed
Wifak Ahmed

Nidae Drissler
Haddad Mohamed
Alami Mohamed
Ben Dada Mohamed
Grieser Mona
Khannouss Abdelkader
Gunni Mohamed
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Plan du Quartier Préparé par lesMembresdel’ Amicale de Zouagha Haut Pendant
I’ Atelier Montrant les Systemes de Collecte Employés par les M énages



Annexe 1l
Programmedel’ Atelier

Objectif général:

L es participants prouveront qu'ils comprennent comment la concertation et la participation
desintéressés peuvent améliorer la planification et la mise en place d'un systéme de
collecte des déchets a Zouagha.

lére PARTIE

Objectifs:

A lafin delasession de deux jours, les participants prouveront quiils comprennent:

-les chaines (ou systémes) de collecte des déchets solides qui existent dans la zone du projet aing
que leursforces et leurs faiblesses.

-les amédiorations possibles a bas prix gréce auxquelles ces systemes deviendront plus efficaces
-les connaissances qui manguent et qui exigent des recherches plus poussées

-comment concevoair, planifier et diriger une activité de recherche appliquée

-comment planifier et diriger un systéme de gestion de déchets solides

-comment inclure la participation de la société civile dans la planification et lamise en ceuvre du
systeme

Produits. alafin dela sesson les participants auront développé:
-un plan préiminaire pour andiorer les systémes de déchets solides exigtants
-un plan prliminaire pour rechercher I'information manquante afin de pouvoir findiser le plan.

ler jour

Heure Programme/activité

8.00-8.30 Cérémonie d'ouverture et discours
desinvités d'honneur

8.30-9.00 Introduction et "brise-glace”

9.00-10.00 Description de GreenCOM et

EHP

Exercice desbesoinsdela
recherche (jeu de la piéce)

Description de la séparation de



10.00-10.30

10.30-10.45

10.45-11.00

11.00-12.00

12.00-1.00

1.00-2.00

2.00-2.30

2.30-4.00

I'atelier en groupes de travall et
emploi du temps

Revue du matérid et des
polycopiés de I'atlier

Attentes et définition des objectifs
du groupe

PAUSE

Examen d'un probléme en une
séance de "remue-méninges’
(exercice de photo en séance
pléniére)

Discussion en groupe sur les
problémes et les points forts du
systéme actuel

Dimension socide des questions
de déchets solides a Fes

Dimension systéme des questions
de déchets solides a Fes

Dimengon technologie des
guestions de déchets solides a Fés

Séance pléniére. Les groupes
présentent leurs résultats

DEJEUNER

Les schémas de gestion des
déchets solides et leurs
implications sur les questions de
sexe.

Les groupes identifient des
amdiorations dterndives ala
chaine des déchets solides selon
leurs orientations particulieres et



2emejour
8.00-8.30

9.00-9.30

9.30-10.30

10.30-1.00

11.00-12.30

12.30-1.00

1.00-2.00

2.00-4.00

4.00-5.00

Mini-évauation de la deuxiéme journée

identifient les vides a combler
dans les connai ssances

Mini-révison du premier jour
Exercice sur les besoins de
participation (jeu du logo)
Cadre pour combler les écarts
dans l'information

Implications techniques des

questions de larecherche

Travall en séance pléniere sur une
des dternatives

PAUSE

Les groupes travaillent sur leur
portion des autres aternatives

Les groupes font leur rapport en
séance pléniere

DEJEUNER

Laméthodologie et lesingruments
sont affinés et développés

Logidique






Mini-évauation de la premiére journée

ATELIER 2émePARTIE - COLLECTE DESDONNEES, 4 46 JOURS
ATELIER 3éme PARTIE: RESULTATSDE LA RECHERCHE ET PLAN D'ACTION

Objectif: alafin de cette session de deux jours les participants montreront quiils ont acquis les
capacités d'analyse des données et de planification en:

sanaysant les données recueillies sur le terrain

sfindisant le plan d'action d'une activité d'une année

Produits. un plan daction finalisé qui comprend:

sles dimensions sociaes et des contrats sociaux avec les intéresses

un plan détaillé pour les fonds et les matériaux qui comprend I'analyse des sources de revenu
exigtantes et des dépenses, des plans rédistes pour des ressources supplémentaireset  des
judtifications

sle cadendrier de |'exécution et des activités

un plan d'éducetion et de promotion



Annexe 2
Liste de Participants



Annexe 3
Fichesde Projetsa Financer a Zouagha Bas



Annexe 4
Fichesde Projetsa Financer a Zouagha Haut



