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El presente trabajo ha sido realizado bajo los auspicios del proyecto
de Fortalecilliento de Organizaciones de Pequeños Agricultores financiado pOr
USAID/Honduras.

Con el inicio del proyecto, la responsabilidad de la prestación de
asistencia técnica y capácitacién a cooperativas agropecuarias recayó en
UNloa:xJP. El financiamiento fué otorgado por el Fondo de Desarrollo Finan­
ciero (FDF). Sin embargo, los participantes y propiciadores del proyecto
señalaron un cierto grado de insatisfacci6rJ por el apoyo recibido lo que
motivo este estudio.

Los trabajos se iniciaron a fines de Noviembre de 1989 y debía haber
sido elaborado en coordinación con un especialista en capacitaciál ccntra­
tedo por la National Cooperative Business Association (NCBA). Por causas
imprevistas NCBA no pudo reeq>lazar al técnico originalmente ccntratedo y la
ejecución tuvo que dividirse en dos etapas. Este dOCUllel"lto respcnie al
trabajo coordinado y terminscio a principios de Febrero de 1990.

(bietivos

a. Determinar las actividades de asistencia técnica en agro-negocios
y adiestramiento.

b. Identificar la oferta de servicios de asistencia técnica en agro­
negocios.

c. Diseñar la funciones, estroctura operativa, requisitos de persooal
y las lineas de ccamicaciál, coordinación y control para la
provisión de servicios de asistencia técnica en agro-negocios e

d. Identificar las fuentes de finencialliento.

La secuencia metol6gica que se utilizó para elaborar el informe fué la
siguiente:

a. Selección de 1mB. mestra de ~rativas.

b. Blaboración de una Boleta de Encuesta.

c. Administración de la boleta.

.d. Elaboración de una base de datos.

e. Análisis de la informciál ccntenida en la base de datos.

i



f. Presentación de conclusiones al PDF. ArD y al WCú.."U

g. Elaboración y presentación de borrador de informe.

h. Elaboración de perfiles de proveedores de Asistencia Técnica.

i. Discusión del borrador con FDF, AID, WO::CU, UNICXXX)p y NCBA.

j . Elaboración y presentación de Informe Final.

Principales Hal~OB 7 Canclnsimes

Detenrlnacim de actividades de ssist:eocia t:écnica.

Las Cooperativas se IlOStraron my receptivas y anuentes a colabo­
rar para fortalecer la división de desarrollo de UNIOCXXJP. Durante las
entrevistas agregaroo 62 actividades de asistencia técnica y capacitáción,
lo que representó el 59% de incremento.

El trabajo constituye una priorizaci6n de las actividades identificadas
en primer lugar en los dOCUJJentos del FDF ccq>18ll1ellt8das por equellas agre­
gadas por las cooperativas. Los Cuadros 1 al 8 presentan estas actividades
priorizadas.

Las necesidades 800- diferentes para cada cooperativa y estAn ordenadas
jerárquicamente tambien en forma diferente. Sin embargo, si se comparan las
cooperativas afiliadas con las· que no lo están, no se perciben IIaYOres
diferencias. Como solo se trabajó con 4 de las 8 cooperativas afiliadas, las
diferencias apuntadas obligan a realizar la misma. tarea en las demás coope­
rativas. Solo entonces, UNIOCXXlP y el Proyecto, podrán contar con un Plan
Integrado y Consolidado de Asistencia Técnica y Capacitación. El Cuadro No.
7 contiene un intento de consolidación y de asignacién de responsabilidades
de provisión de asistencia técnica y capacitación a UNIOCOOP y al FDF.

Oferta de Serri.ciOB de Asistencia Tbies en Be".'4 al

Las cooperativas identificaron a 44 orgmizaciones y persalas que
le proveyeron asistencia técnica y capacitación en los últiDos dos años. Sin
embargo, so18lleOte dos (UNIOCXX>P y el FDF) representBn casi el 60% de las
mismas. No obstante lo anterior, la concentración de asistencia técnica de
ambos organismos se vió en aspectos administrativos. Las cooperativas repor­
taron que D1Y poca asistencia en egro-negocios fué proporcic:rulida por el FDF
y/o UNIOCXXlP.

El infame "Perfiles de Servicios de Asistencia Técnica Agricola en
Honduras" de Arely Ortega, estudió a 25 de las más i.qxlrtsntes. Este estudio
puede servir de base para que UNICXXXJP y el FDF elaboren una base de datos
de consultores iOOividuales y firmas de consultoria que prestan asistencia
técnica en agro-negocios en Hcn::iuras.
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El informe citado y las cooperativas reportan además, que la asistencia
técnica recibida es casi siempre gratuita. Sin embargO, las cooperativas
estarían dispuestas a pagar por alguno de los servicios siempre y cusndo
tengan capacidad de pago y el retorno a la inversión sea inmediato y positi­
vo. Para el establecimiento de tarifas o precios a los servicios habría que
considerar la "cOQ>etencia" ofrecida por otras instituciones en calidad,
cantidad, oportunidad y precio.

Hetodo~ade Pravisiém de Servicios de Asistencia Técnica

En principio se analizaron varias posibilidades pero se optó
porque UNlcxmP sea ccnsiderada COIlO ~resa Cooperativa y proveeyera sola­
mente los servicios que sirven de apoyo a sus actividades "cc.erciales".
(comercializaciát de insums y productos agropecuarios) . Bl FDF deberá
8SUI1ir la respoosabilidad de realizar BQuellas actividades que escsp8l1 a la
Hisi6n Estratégica yobjetivos de la Uni6n. Se prefirió esta alternativa
porque es la que más se ajusta a los objetivos de fortalecilliento organiza­
cional del Proyecto.

El trabajo propale una redefinición de la funci6n y objetivos estraté­
gicos de la División de Servicios Técnicos, Administrativos y Cootables y de
Comercialización. La División (con nombre cambiado) debe continuar bajo la
responsabilidad directa de la gerencia. Será una unidad pequeña, conformada
por un técnico en capacitación, otro en agro-negocios y una secretaria
ejecutiva. Se reccmienda que el técnico en capacitación dirija la divisi6n
por la facilidad de coordinación que eso ~licaría en todas las áreas.

Las labores de asistencia técnica y capacitación no serán proporciona­
das directamente por la División, sino que las cootrataría "fuera" de la
Union. Ejercerá las funciones de una fil"llB. consultora especializada en
apoyar técniC8llertte y dar base a las actividades de caoercializaci6n de café
y de provisión de insuIlos y equipos de UNIOCXXlP. Podrá tamien servir caDO

coordinadora e intermediaria entre una o varias cooperativas y los proveedo­
res de servicios en aqUellos casos en que la provisi6n de los Ilismos no sean
de su responsabilidad.

- Es fW1Clamental para que lo anterior se pueda ejecutar que el FDF adopte
e ~lemente todas aquellas actividades que no estén bajo la respoosabilidad
de UNHXIXP. Estas actividades sé refieren especialmente a aspectos de
producci6n agrícola de productos no ccmercializados por la Uni6n y a lo
relativo a la adIlinistraci6n, cootabilidlKi, c{qJuto, planificaci6n, etc.
Para hacerlo eficientemente, el FDF deberá DXiificar su estructura operativa
é incorporar a la llislDa a un técnico en capacitaci6n que reuna requisitos
similares a aquellos recomerdados para el técnico en C8Pacitaci6n de UNICXll­
<P.

Tsnto UNICXDP CCIIO Rl PDP deberán ntablecer un mecanismo de coor­
dinaei6n para apoyarse DltuBDente, evitar duplicaciooes y superposiciones de
trabajos de c8JlPO. Ccmo parte de esta coordinaci6n los técnicos estranjeros
deberán trabajar a traves de la organización que presta el servicio especí­
fic8Ilente y los planes de trabajo deberán reflejar esta situación.
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AlteJ:nativas de FinanciaBiento

Parecería en principio que las cooperativas estarían dispuestas a
pagar por algunos de los servicios recibidos. Especialmente de aquellos que
redunden en un retomo a la inversiérl en forma irmediata. No obstante lo
anterior, las cooperativas actualmente no tienen capacidad de pago sufi­
ciente por lo que es probable que el Fondo deba subsidiar todavía buena
parte de la prestación de los servicios, inclusive aquellos que UNIOOOOP
deberá prestar.

UNlcxmP deberá implementar un sistema que combine las alternativas
indirectas de captación de ingresos: utilización de Ilárgenes netos, con
contribuciones directas dadas por los beneficiarios, cro partidas presupues­
tarias y con los excedentes generados por operaciones cal terceros.

Los cuatro criterios ofrecidos para financiar los servicios de asisten­
cia técnica y capacitación ofrecen una alternativa de compartir costos y
responsabilidades. AsilliBllO, pernite a UNIcx:xx>P que se inicie en estos
menesteres. Los cuatro criterios son:

A. Actividades relacionadas a la empresa Cooperativa UNloa:xJP, serán
financiados por UNloccx::>P.

B. Actividades que reporten un beneficio inmediato e interesen ex­
clusivamente a la cooperativa, serán financiadas por ellas mismas.

C. Actividades que no reporten un beneficio inmediato, serán finan­
ciadas por el FDF.

D. Actividades que interesen al FDF ccmo parte del. proyecto, serán
financiados por el FDF.

La capacidad de financiamiento de UNlOOl)P, de las Cooperativas y del
FDF,así como la capacidad de absorción de asistencia técnica y capacitación
de UNIOCCOP y de las Cooperativas, delimitará esencialmente el program que
se i.JJp18llel'1te .

----------------------------------------------------

iv



Necesidades de Asistencia Técnica por Coqlerati91l

1. El FDF, la División de Servicios Técnicos de UNlOOX>P o la Asesoría
Externa debe aplicar la boleta de encuesta en las cuatro cooperativas
faltantes , cargar la información en la base de datos. analizar la y
producir un listado de actividades priorizadas similar a los que cons­
tan en el informe.

2. EL FDF, la División de Servicios Técnicos de UNIOCDJP y la Asesoría
Externa, deben analizar y depurar estas actividades para ajustar la
elaboraci6n de los Programas de Asistencia Técnica y Capacitación a la
Hisiones Estratégica y Objetivos Generales y Particulares de ceda
cooperativa. Este ajuste deberá tCGlr en cuenta además, las posibili­
dades de identificacicSn y cootratación de la organización que prestará
la asistencia técnica y capacitación, la capacidad de absorcién de la
cooperativa y las posibilidades de financi8lliento del progrl!lll8..

3. Una vez terminado este proceso se debe realizar un seminario-taller de
por lo menos dos días de duración en el cual, basado en criterios de
priorizacién, se buscarán nececidades cOllW1es y se acordará el tipo de
actividades que seran pegados por UNIOCXXP, las cooperativas y el FDF.
Deben de participar en este seminario los gerentes de las 8 cooperati­
vas afiliadas, algunos de sus directivos y ~leados claves, el gerente
de UNIOCCXJP y sus directivos.

Hecesidades cmsolidadas de Asistencia Técnica

4. El Pre>gr8lla deberá ser consolidado posteriormente a nivel nacional
para ejecutarlo ordenad8ll8llte.

5. UNlOODP deberá coocentrar sus esfuerzos en las actividades de asisten­
cia técnica y capacitación que fortalezcan su función empresarial como
~rcializadora de inSUDOS de produccicSn (fertilizantes, pesti9idas ,
semillas) y CODO procesadora y canercializadora de café para sus afi­
liadas.

6. Además, UNIOCDP podrá ejecutar en forma limitada, aquellas otras
actividades de asistencia técnica y capacitacic5n que le interesen
porque pueden fortalecer el sistema.

7. El FDF deberá 8SUI1ir la realización de las actividades que no ejecute
UNICXXX>P y que ccnsidere necesarias para el buen funcioo8lliento de
UNICXDJP, de las cooperativas y el éxito del ProYecto.

Oferta de Asistencia Técnica En lbDmIs

8. Cualquier proir8lla de asistencia técnica y capacitacic5n en el que se
considere algún tipo de cobro directo o indirecto, deberá tcalr en
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cuenta que la oferta de servlclos en forma gratuita es considerable en
Honduras. Además, al analizar la "competencia" se deberá analizar la
calidad, cantidad, oportunidad y precio de los servicios ofrecidos.

9. Las organizaciones y personas identificadas en el Infol'lle del Ing.
Arely Ortega: Perfiles de Oferta de Servicios de Asistencia Técnica en
Honduras, pueden constituir el principio de una base de datos de Con­
sultores privados y firmas de Consultoria. La base de datos se la
podría ampliar con una publicación periodistica solicitando que los
interesados se inscriban.

10. UNlrox:>P, coo el apoyo técnico del FDF deberá establecer los criterios
de selección y contratación de la asistencia técnica así COl1O la forma
de elaborar los términos de referencia y demás mecanÍllOs de funciona­
miento.

PrqJuesta de Redefinicién de funci.cmes Y objetiws de las Divisimes de
Desarrollo y de Servicios AdIIIi.nistrativos y Cattables

11. Se propone considerar a UNIQC(X)p como una Empresa Cooperativa (busca
eficiencia, sus ingresos deben cubrir sus costos, busca auto-suficien­
cia) CUYas actividades de asistencia técnica y capacitación se realiza­
rán principalmente en apoyo y fortalecilliento de sus actividades "co­
merciales". Deberá funciooar eficientemente y coo costos mínimos que se
ajusten a su capacidad de generar ingresos. .

12. Las actividades de asistencia técnica deben coordinarse y centralizarse
para evitar duplicaciones, calenciarizarlas adecuada.mente y proveerlas
en forma dosificada.

13. Toda la actividad de asistencia técnica y capacitación debe trasladarse
expresa y realmente a la División de Servicios Técnicos.

14. La División de Servicios Administrativos y la de Comercialización deben
declinar sus actividades de asistencia técnica y capacitacioo para
concentrarse a realizar sus objetivos especificas: Administración,
Cootabilidad, ProceSSlliento y Cccercializaciál de Café •.

15. Se propooe las siguientes definiciooes de las funciooes y objetivos de
las tres divisicoes involucradas:

Servicios Técnicos. Funciál:"Brindar asistencia técnica y capacitación
preferentemente a las cooperativas afiliadas para fortalecerlas en
aquellas áreas que guarden relación con las actividades de ccmerlciali­
zación de insumas, equipos y productos agropecuarios de UNIQCXX)p".

Objetivo: "Prestar servicios de asistencia técnica
y capacitación preferentemente a las cooperativas afiliadas, que les
permita un lIl8llejo ~resarial y control efectivo de sus operaciooes de
insumo y comercia1izaci6n del café."

vi



Servicios Administrativos y Contables, Objetivo: Ejecutar una gestión
administrativa. contable y financiera eficiente y efectiva en la UNIOn
que le permita el logro de sus objetivos econóllicos y sociales",

Comercialización: Objetivo: "Procesar y cOllercializar eficientemente la
producción agropecuaria de buena calidad proveniente preferentemente de
las cooperativas miembros de la Union" ,

Propuesta de C8IIbio de namre

16, La División de Desarrollo deberá cambiar su nombre por el de "Divi­
sión de Servicios Téa'lÍcos" .

lIlicacüin de la Divisic5n de Servicios Tácnicos

17. La División deberá permanecer en el segundo nivel ejecutivo dependiendo
directamente de la Gerencia.

Rstmctma org&nizativa prqlIJ8Sta

18. Se recOllienda que la División se constituya en una unidad pequeña y
especializada que tenga bajo su responsabilidad todo lo relativo a la
prestación de servicios de asistencia técnica y capacitación que rea­
lice la Unión. Estará compuesta por dos técnicos: uno en capacitación y
el otro en negocios agropecuarios y una secretaria ejecutiva. El téc­
nico en capacitación deberá dirigir la Divisiéin.

Propuesta de Funcimes de la Divisim de Servicios Técnicos

19. Las labores de capacitación y asistencia técnica no serán proporciata­
dos directamente por la División la que actuaría caDO proveedora de
servicios cootratados "fuera" de la Uniéin. En aquellas áreas que no
sean de su respausabilid8d servirá caDO coordin8d0ra e intermediaria
entre una o varias cooperativas- y los proveedores de asistencia téali­
ca.

Pendo de Des8rzollo Pinmciero

20. Se reee.elKia que el FDF adopte e iJ{)lemente todas equellas actividades
de asistencia técnica en agro-negocios y capacitaciál que no estén bajo
la respmsabilidad de UNICXXXlP.

21. El FDF deberá llOdificar su estructura orgsnizativa y pudiendo operar en
principio con su personal técnico actual, suplementandolo con la con­
trataciál de organizaciates y técnicos especializ8dos.
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22. Se recomienda que un técnico en capacitación con requisitos similares
al propuesto para UNICID)P, sea contratado callO responsable de todo el
programa de asistencia técnica y capacitación del FDF.

Coordinacién de Actividades

23. Es necesario que UNI<XlX)P y el FDF establezcan un mecanismo de coor­
dinación y apoyo mútuo. El Director de la División de Servicios Técni­
cos y el responsable de las actividades de asistencia técnica en el FDF
se deberán reunir por lo menos una vez al !les en forma. ordinaria y
cuantas veces se necesite, en forma extraaorciinaria. Los Gerentes de
ambas instituciones deberán constituirse en el necaniSllO de solución de
conflictos.

24. Los técnicos extranjeros deberán prestar su asesoría a traves de la
institución que específicamente es la responsable de prestarla. Su
asesoría deberá incorporarse a los planes de trabajo de cada una de
ellas. El pr~8Il8. de trabajo deberá ser aprobedo y coordinedo en forma
conjunta.

25. La asistencia técnica y capacitación debe estar estrechamente relacio­
nada con el beneficio o ganancia adiciooal que la lliSllB. produciría a la
empresa cooperativa.

26. El paquete de asistencia técnica que se implElllente deberá ser subsi­
diado total o parcia~te, principalmente aquellas actividades que no
se relacionen directamente con las "cOl1erciales" de UNICXXX>P.

27. UNICXIDP debe estudiar y aprobar la forma de financiar las actividades
de asistencia y capacitación. Una cOllbinacián de las formas posibles
señaladas en el informe POdría ser considerada por la Unión para cubrir
sus costos.

28. UNlcxroP debe 1I11Clar en el mediano plazo, el cobro por- la prestacién
de los servicios de asistencia técnica y capacitación, por lo menos en
forma indirecta. UNlOOXP debe estar en capacided de identificar cual
parte de los ingresos provenientes de sus operaciones nOl'llales cubrirá
tal o cual porción de la asistencia técnica proveida.

29. Cuando el FDF subsidie actividades de asistencia técnica que se reali­
cen en apoyo de las operaciooes "comerciales" de UNloa:x:F J deberá
hacerlo en forma. decreciente y por un plazo determinado.

30. UNICXXX>P Y el FDF deberían estudiar y aprobar los criterios apuntados
en el informe para determinar la organización que financiará deter­
minado tipo de asistencia técnica y capacitacién.

----------------------------------------------
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l. ~(Jf

El Proyecto de Fortalecimiento de Organizaciones de Pequeños Agricul­
tores (SFOSP) financiad.o por la AID, ha estad.o trabajando en los últimos
años para fortalecer al sistema UNICXDJP. La asistencia se inició con la
elaboración de diagnósticos, planes de desarrollo y planes operativos
anuales en las cooperativas afiliadas a la Unión. No obstante que las
necesidades de asistencia técnica y capacitación habían sido identificadas
en los diagnósticos, no se había pooido elaborar un programa comprensivo que
abarcara todas las necesidades en la forma percibida como prioritaria por
las cooperativas.

La responsabilidad de la prestación de asesoria técnica recayó en
UNICXXXJP y en sus Divisiones de Desarrollo, Canercialización y Servicios
Administrativos y Contables. El Fondo de Desarrollo Financiero (FDF) apoyó a
la Unión en la prestación de los servicios de asistencia indispensables.

Sin embargo, tanto la AID, el FDF, UNICXlXlP y las cooperativas
señalaron un cierto grado de insatisfacción por el apoyo recibido, lo que
motivó al Proyecto y a UNlOOX>P a iniciar un trabajo que ratificara las
necesidades de asistencia técnica contenida en los diagnósticos, agregara
las que habría que agregar en consulta con las cooperativas y las priorizara
en atención a la necesidad sentida por parte de las lliSlD8S.

El Contratista principal del Proyecto, el Consejo MWldial de Cooperati­
vas de Ahorro y Crédito (WCCClJ) solicitó a Desarrollo Internacima1 de
Cooperativas Agrícolas (ACDI) la elaboración del estudio. El Ilismo se
inició a principios de Noviembre y tenía que haberse te1'llinado en un período
de 5-6 semanas para mediados de Diciembre. Lastimos8l1ellte, dificultades en­
contradas fuera del alcance de todos los participantes, hicieron que el
trabajo sea desdoblado en dos etapas. La primera, cuyo resultado es el
presente informe, consistió en la ratificación y priorización de las necesi­
dades de asistencia técnica y capacitación, y en la propuesta de una
restructuración de la División de Desarrollo de UNIOCOOP. La segunda a cargo
de la National Cooperative Business Assooiation (NCBA) cmsiste en la
elaboración de un programa integrado de capacitación y se CQq)lementa cm
este informe hac~endo un todo orgánico.

Para lograr este resultado se regresó a Honduras por tres semanas en
el mes de Enero y Febrero de 1990. Durante éste período se tuvo oportunidad
de discutir los hallazgos, conclusimes y propuestas contenidas en el
borrador del infome con el Especialista en Capacitación de NCBA.

Para la realización de los trabajos se contó con la valiosa colabora­
ción de las autoridades y personal del Fondo de Desarrollo Financiero, del
Consejo MWldial de Cooperativas de Ahorro y Cr8::iito, de Natimal Cooperative
Business Association y de la AIDlHonduras. Hemos contado con la colaboración
principalmente del Gerente del FDF In¡. Hugo Rodríguez, del Jefe del Equipo
Asesor Dr. Rocael García y de los técnicos Guille1'l1O AlvaradcH7reenwood y
Federico Varela. El Sr. Hariel Lopez colaboró al inició en la elaboración de
la base de datos y las secretarias del Fcn:io mostraron su gran predisposi­
ci6n a colaborar con la ejecución de los trabajos. El Chofer cedido por el
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Fondo, Sr. Rafael Mateo, nos condujo prudentemente a todas nuestras citas
con puntualidad y seguridad. Muchas gracias para todos ellos. El contenido
del informe es de la exclusiva responsabilidad de sus autores.

11 . KJmJXlIOOlA

Los objetivos del presente estudio consistieron en lo siguiente:

a. Determinar las actividades de asistencia técnica en agro-negocios
y adiestramiento que necesitan las cooperativas agropecuarias
participantes del Proyecto de Fortalecimiento de las Organizacio­
nes de Pequeños Agricultores.

b. Identificar la oferta de servicios de asistencia técnica en agro­
negocios proveido por organizaciones e indiv~uos nacionales e
internacionales.

c. Diseñar la funciones, estructura operativa, requisitos de personal
y las líneas de coumicación, coordinación y control para la
provisión de servicios de asistencia técnica en agro-negocios e

d. Identificar las fuentes de financiamiento para la provisión de
servicios de asistencia técnica en agro-negocios y formular un
presupuesto operativo para 1990.

Se tomó una mestra repr-esentativa de las ocho cooperativss afiliedas
actualmente a UNIOCOOP y de aquellas que potencialmente pudieran afiliarse
en un período de 2 a 3 años. Cuatro cooperativas afiliadas y dos potenciales
fueron seleccionadas.

1. Cooperativas Regional de Horticultores Sureños, Ltda.
2. Cooperativa de Servicios Agropecuarios "Haya Occidental" Ltda.
3. Cooperativa Regional de Horticultores Siguatepeque, Ltda.
4. Cooperativa Regional de Servicios Agropecuarios "Olancho" Ltda.
5. Cooperativa Harcalina de Cafetaleros Ltda.
6. Cooperativa Agropecuaria Algodonera del Sur Ltda.

Se elaboró un cuestionario para sistematizar y uniformar las preguntas
y respuestas y se lo adIlinistró en cada cooperativa a tres diferentes
niveles:

* Gerencial: Gerentes, Contadores y Presidentes.

* Técnico: Extensionistas y Encargados de procesar productos, y

* Directivo: Directivos y representantes de los Grupos Locales de
Asociados

Antes de la administracicSn de la boleta, se discutió la misma con
personal de la División de Desarrollo de UNlOOXlP, AID, lFe, PrOYecto de
Fortalecimiento de Organizaciones de Pequeños Agricultores y de la División
de Auditoría Externa del lDHEODOP. Se introdujeron los cambios sugeridos y
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se hizo una prueba de validaci6n de boleta en la Cooperativa Fruta del Sol.
Como producto de la validación se corregi6 la boleta cambiando la estructura
de priorización de las preguntas y se agregó la variable de disponibilidad
de pago para obligar a los encuestados a CCX1centrar su atención hacia las
necesidades de asistencia técnicas más importantes.

La boleta original contenía además de la informacián general, 105
actividades distribuidas en 20 áreas y estructuradas en 3 grandes aspectos:
Asistencia Técnica en Agro-Negocios, Administrativa y en Medio Ambiente. La
boleta final quedó constituida por 167 actividades distribuidas en las tres
áreas.

Cabe señalar que la pregunta número 7 sobre Información General no se
utilizó en la e1aboracián del informe porque las respuestas presentaron
inconsistencias de órden técnico.

La estructura. de la boleta fué la siguiente:

1. Asistencia Técnica en Agro-Negocios

Se identificó con el número "H" y coq:>rendi6 8 áreas con 45
preguntas. A cada una de las áreas se le dejó espacio para dos
opciones adicionales. Esto permitió que al final de la encuesta el
área 8CUI1Ulara un total de 97 preguntas.

El crecimiento significativo fué producto de la diversidad de
rubros que l18llejan las diferentes eooperativas y de la par­
ticipación del nivel directivo.

Las áreas identificadas para asistencia técnica en agro-negocios
fueron las siguientes:

A. Produccién
B. Procesamiento J Empaque Y Secado
C. Almcen8lliento de Productos Agricolas
D. COIlercializaci6n
E. Provisién de Insumas (Tienda)
F. Kecanizaciá1
G. Crédito
H. Transporte

2. Asistencia Técnica Administrativa

Se identificó con el número "IIr" y ccq>rendió 8 áreas con 48
preguntas que al final dieroo lugar a 51 actividades. Las áreas
identificadas fueroo las siguientes:

A. Planificación
B. Organización
C. Sistema de Infamación Gerencial
D. Administración Financiera
E. Administración de Personal
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F. Contab i lidad
G. Computo
H. Capacitación

3. Asistencia Técnica sobre el Hedio Ambiente

Se identificó con el nÚllero "IV" y comprendió 4 áreas con 12
preguntas que al final dieron lugar a 19 actividades. Las áreas
identificadas fueron las siguientes:

A. Harco Legal .
B. Aspectos Económicos
C. Conservaciál del Hedio
D. C~tencia

Para facilitar el análisis e interpretación de la boleta, se elaboró
una base de datos en DBase !II Plus y se cargó en la lIisma la información
recogida en los fOI'llllarios. Todos los cuadros que se presentan en el
informe tienen su origen en la Ilellcion8da base de datos.

La identificación de las instituciooes nacionales e internacionales
que están o van a prestar en el futuro inmediato asistencia técnica agr1co1a
y adninistrativa fué hecha durante las tres primeras semanas de enero y
consta en un informe por separado. El enálisis correspaxiiente ha sido
incorporado a este informe.

El informe incluye la identificación priorizacia de las necesidades de
asistencia técnica en agro-negocios y capacitación, una propuesta de re­
definición de la función y objetivo general de la División de Desarrollo de
UNIOCOOP, de su estructura orgánica, sus funciones y requisitos del personal
técnico que deberia cooforma.r1a. La asistencia técnica propuesta (por
cooperativa y consolidado) identifica las áreas de responsabilidades de
UNIOCOOP y del FDF basado en el criterio de que UNICXlXlP es considerada como
una Empresa Cooperativa y que esencia~te debe prestar servicios técnicos
en apoyo a sus actividades "comerciales". Finalmente, se incluye un análisis
de las perspectivas para que el progr8118. logre su auto-financiaaiento. No se
elaboró un presupuesto debido a que hay que desarrollar un programa de
asistencia técnica en agro-negocios y capacitación en cada cooperativa
tomando como base las necesidades priorizadas.

El borrador del informe fué presentado y analizado en reunión de
funciooarios del FDF, del Coosorcio de Asesoria Extema al Proyecto y de
USAID/Honduras en el mes de diciembre de 1989. Posteriormente, fue vuelto a
revisar a fines de enero de 1990 por el miSlDO grupo en forma individual y
colectiva. Las sugerencias y acuerdos de ambas reuniones, juntamente con el
informe, se discutió con el Gerente y el Comité Cmsultivo de UNICXXXJP en
reuniones celebrarlas especialmente para el efecto. El documento final
refleja el resultado de estas consultas.

El cOQ;)Ollente de capacitaciá'l coosta en el informe elaborado por la
Especialista en Capacitación Hary Huller cootratscia por NCBA.
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111.~ DE ASIS'I"IK:IA TJDfiCA POR <DFBRATIVA

Las actividades de asistencia técnica en agro-negocios y capacitación
requeridas por cada cooperativa, se conforma en primer lugar, Cal la SUI18. e
integración de las 20 primeras prioridades asignadas por los niveles
gerencial, técnico y directivo. Posteriormente, cada nivel seleccionó las 10
prioridades más iQportantes entre las 20 seleccionadas originalmente,
ubicandolas a su vez en órden de jerarquía.

El contenido de los cuadros varía de una' cooperativa a otra por la
forma en que cada una asignó las prioridades y por el número de actividades
que oscila entre 19 y 25. Las cooperativas que cuentan con un número nenor
de actividades reflejan una Il8YOr compatibilidad de criterios entre el nivel
técnico y el gerencial sobre las principales necesidades de asistencia
técnica que enfrentan sus respectivas 8qJresas. El caso de CREHSUL, que
aparece con 19 actividades (Cuadro No.3), obedece a que úniC8l1eI1te par­
ticiparon en la encuesta los niveles gerencial y técnico.

En los cuadros 1 al 6 se presentan las actividades de asistencia
técnica en agro-negocios para las cooperativas: Maya Occidental, OJCADL,
CREHSUL, CüHORSIL, CüMARCA, y ALGOSUR, indicando el grado de prioridad
(representando el 1 la nás i..q)ortante prioridsd y en órden deScendente hasta
la 10) asignado por el personal consultado y el periodo en que se considera
su realización.

Como puede observarse en los cuadros antes Denciooados, las necesidades
de asistencia téalica son diferentes para cada cooperativa, ya que de 75 ac­
tividades identificadas en las seis cooperativas analizadas, únicamente 30
actividades (40%) son requeridas por dos, tres, cuatro o cinco cooperativas.
Las otras 45 soo actividades demandadas en forma. individual. 10 anterior se
refleja con nayor claridad en el Cuadro No. 7.

Las diferencias son aún Il8.YOres desde el punto de vista de prioridad ya
que una actividad que para la Maya Occidental (elaborar e implementar un
manual de organizaci6n, por ej~lo) coostituye prioridad 1, se ubica en el
sexto lugar para ALGOSUR, en el décimo para COCAOL y no se encuentra dentro
de las diez actividades mas ~rtantes en las cooperativas CREHSUL,
aJHORSIL, y a::JIAICA. Es decir que una actividad tiene diferente grado de
prioridad en cada cooperativa lo que se explica por la naturaleza de la
actividad de cada una y por las diferencias individuales en el grado de
desarrollo ~resarial alcanzado.

Sin embargo, no se perciben ll&Yores diferencias en cuanto a las necesi­
dades de asistencia técnica planteadas por cooperativas afiliadas y no
afiliadas a la UNIQCXX)p. Los requerimientos se ubican dentro de una temática
siJDilar. Aunque las prioridades son diferentes, en general indicaron las
mismas áreas de interés. Por ejenplo, todas a excepci6n de CREHSUL ll8Jlifes­
taron no necesitar asistencia sobre transporte de productos; unicBJDente
ax::AOL y CREHSUL requirieroo asistencia en aspectos de D8C8Ilización; solo
Haya y ~ solicitaron apoyo en Administración Financiera; solo ALGOSUR
y COCNJL pidierm asistencia en Sistemas de Informa.ciá'l Gerencial, etc.

5



Las diferencias de necesidades entre cooperativas apuntadas más arriba
nos indican que se debe aplicar la boleta en las organizaciones afiliadas a
UNICID)P que no se incluyeron en la mestra. Posterionnente J las boletas
deberán ser sujetas al mismo proceso de análisis que el efectuado para este
informe para elaborar un programa en cada cooperativa similar a los que se
elaborarán en aquellas ya encuestadas. Una vez terminado este proceso se
debe realizar un seminario-taller de por los menos dos dias en el cual,
basado en criterios de priorizaci6n ya hechos, se buscarán necesidades
comunes y se acordará el tipo de actividades que será pagado por UNIOCOOP,
las cooperativas y el FDF. Deben de participar en este seminario los
gerentes de las 8 cooperativas afiliadas, algunos de sus directivos y
empleados claves, el gerente de UNI()(XX)p y sus directivos. El seminario
permitirá interiorizar y asimilar las alternativas discutidas en este
infol'lle y a su vez facilitará todo el proceso de ejecución.

La experiencia obtenida con la aplicación de· la boleta en WIORSIL nos
permitió introducir en las subsiguientes entrevistas la priorizacián de las
diez actividades más ~ortantes contenidas en el ReSÚllen de la encuesta. Al
no haberse practicado tal medida en a::>HORSIL, la calsultoría tomó la deter­
minación de asignarles prioridad según el órden en que aparecen las activi­
dades en el re5Úmen de la boleta. Se utilizó este procedimiento por el poco
tiEq)o dispooible para volver a la cooperativa y porque durante las
entrevistas se había podido apreciar la preferencia que los encuestados
asignaban a las diferentes actividades del resúmen.

La División de Servicios Técnicos de UNICXXXlP, ooojuntamente cal
personal y directivos de cada cooperativa, con técnicos del FDF y de la
Asesoría Externa del Consorcio, deben analizar y depurar estos cuadros para
ajustar la elaboración de un Programa de Asistencia Técnica y Capacitación,
a la Misión Estratégica y Objetivos Generales y Particulares de cada
cooperativa. Este ajuste deberá tomar en cuenta además, las posibilidades de
identificación y contratación de la organización que prestará la asistencia
técnica y capacitación, la capacidad de absorción de la cooperativa y las
posibilidades de financi8l1iento del programa.

Los Cuadros 1 al 6 que a cootinuacián se incluyen, cootienen 6
calumas . La prillera de la izquierda - Código - identifica la pregunta en
relación a la Boleta. Los números rananos se refieren 8.. las áreas encues­
tadas. ( II = Asistencia Técnica Agrícola; III = Asistencia Técnica
Administrativa y III = Asistencia Técnica en el Hedio Ambiente). La segundá

. de la izquierda - Descripci6n - coostituye un reSÚllen de cada actividad
ccntenida en la boleta. La tercera de la i.2lquiercia - Prioridad - se refiere
a las prioridades ordenadas del 1 al 10 que cada nivel le asignó a las 10
actividades más importantes selecciooadas de entre las 20 áreas de asisten­
cia técnica de la boleta. La repetición de las prioridades obedece a que se
incluyeron los tres niveles encuestados. Bl nivel directivo solo soleccioo6
entre las 8 oís Íllportantes del area de Asistencia Técnica Agrícola. Las
tres co1umas siguientes - Periodo de Rjecución - 1990 -1991 . -1992 - se
refieren a los años en que cada actividad se debería ejecutar. Se selec­
cionaron los años de ejecucicSn de acuerdo a las prioridades asignadas,
(prioridades 1 -4 se deben ejecutar primero) 811Ilque en algunos casos las
actividades abarcaron más de un año por la naturaleza de las mismas.
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CUADRO No. 1

ASISTENCIA TECNlCA REOlERlOA
POR PRIORI 000 V PERIODO DE EJECUCI(l.f

HAVA OCCIDENTFL

Prio- P.... iodo Ejecuc
~igo 0.,scripci6n rielad 1990 1991 1992

111-81 Elabor.. ., i.-pletaentar un .anual de organizacion 1 .. ..
III-E. eap.cit.. 1m o.recho Laboral 1 ..
11 -DI Idltnt. ...-YOS .-rcados para procl. agr i colas 1 .. ..
111-01 Elabor.. sistee. de capi tal izaci6n para asociados 2 ..
11- D2 Realiz.. an.. l. d. var. prec i os deo Y«lta de product. 2 ..
11- C2 Est. posib.allpliar bodegas dtP productos 2 ..
III-F2 Elab• ., i.-pl. lIlanUal de proc~i.ientos conUbles 3 .. ..
I1 -91 Elab. estudios de factibilidad para agro-Industrias 3 ..
11 -G3 Elab.polit.cred.s/potencial product.zonas 3 ..
11 -87 Analizar costos de producc. de produtos e 1abarados • .. ..
11 -C3 Elabo. sist.. de controles d4P productos .m bodegas • ..
11 -E3 Elabo. _can~seos de control de inventarios insulllOS 5 ..
11 -AG Elabo. registros de costos de produccion 5 ..
I1 -84 ANtliz. renc:li.i.ntos ..-n .1 procesa.i.mto 5 ..
11 -Cl Han.j.. eficient...nte boa.gas deo alaace~i.mto 6 ..
III-cl Idltntificar necesidades dtP infor.acion <SIG> 6 ..
I11-El Rev. ley de RepretSentaciones Exclusivas 6 ..
11- G2 Elaborar R.glalUtltos Internos de Cr~ito 7 ..
III-H5 Elab. progr.-.as de c~citacion for...cion dirigeont. 7 ..
11 -Hl Idltnt.y ~al ....dios ..lt. de transp. de productos 7 ..
III-El Ele. r.gl..entos internos c» trabajo 8 ..
III-G. Entr~ al personal en COllputo 8 ..
IV -82 Proveer info.s.lprogr.....s oficial~ y privo d. incen 9 ..
II -D7 Elab. progr.-as de cocwrcial izacion de productos 10 ..
IV -01 Proveer info. s.lProd. y cons. nacional y -.lndial 10 ..

I

Fuente:~ dilo Pri••ras Priorid..c»s. Enc.....t .. de o.t..... in.cion de Necesidades
de AsistCPnCia T.cnic.. y Capacitacion - Dici• ..tre de 1909.
Elaboracion propi ...
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CLJFI)IW No 2

ASISTENCIA TECNICA RElJlERIDA
POR PRIORlDAO V PERIOOO DE EJECOCI~

COCAOL

Prio- Periodo Ejecuc
~odigo Descripción ridad 1990 1991 1992

JI -c2 Estudiar posibilidad éIIlp 1i ac i 6n bodegas de producto 1 ..
11 -fU Asist. ~a trabajar con nuevos cultivos <Oiversif> 1 .. .. v

11 ;J3 I1ejorar la calidad de productos elaborados 2 .. ..
11 ;JI Elab. .stud. factib. para agro-indust. 2 v

11 -G3 Elab. po1i t i cas cred. s/pot.nc i a 1 product i 1,10 3 ..
11 -DI Ic»nt. nuevos ..rcados para prod. agricolas 3 ..
II-F3 EstAb.Polit.fija.precios servicios ~anizacion 3 ..
III-Hl Ele. progra.as de c~acitaci6n dir~t/asoc/emplead .. ..
II-Ell Capacitar y concient.direct.s/estrat.ventas insu.as .. .. .. ..
III-Gl 5el.cc.ca-pr~ y r.p. equ ipo de COtllputo 5 .. ..
IJI-Fl El~.sist. contabilidad centros de costos 5 ..
11 -el Harwjar .Ficient.bodegas productos 5 ..
JII-EI Elab. RttgI. interno d. trabajo 6 ..
JI -H<t Elab. Est.F-=:t. -.pI iac. capacidad transporte 6 ..
III-el Idltnt. rMPatSie::tae»s ct. infor.aci6n <SIG> 7 v

11 -El Rev. Ley repres.ntaciones exclusivas 7 ..
III-DI Elab. siste.a d. ~ital izaci6n de ASociados e ..
IV -c2 Idltnt.oportun.o ...nazas de pro.cver conserv.natura e v

IV -fa Re~uar los Estatutos 9 ..
III;J7 Mejorar c4ilpacidad anal isis problelllas y to..a decisio 9 ..
JI I;Jl Elab. e illlpl... aanual de organizaci6n 10 v

JII-D6 Elab. políticas de autoridad financiera 10 ..

Fuente: R~ d. Prü..ras Priorida<»s. Encuesta d. o.t...... in.:i6n d. N.c..-s¡idades
de Asist~ia T6cnica y Capacitación - Dici.mbr. d. 1989. ACOI/FDF
Elaboracion propia.
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CUADRO No. 3

ASISTENCIA TECNICA REQUERIDA
POR PRIORIDAD Y PERIODO DE EJECUCI(J\I

CREHSUL

Prio- Peoriodo Ejecuc
~igo o.scripción rid.J 1990 1991 1992

II -D9 Reoc~i6n y ~.jo de prado eon -.rcados .xt.rnos 1 ~ .. ..
III-D5 El..b.y d.- s.-g. a flujos dR caja, aplic.de fond,.tc 1 ~ ..
IV -81 Obt.infor. s/pol.caabi.,fisc.,moneot.,cr.d., .tc. 2 ~ - ~

III-R3 Elabor~ planes operativos anual.s 2 .. ~

III-G4 Entr~ al persona1 en cÓillputo 3 .. ~ ~

III-Fl El..b. .ist. d8' cont..tJi 1idad por centros de costos 3 ..
III-F5 Este. &..-. si~t..a d.t audi torta inter.na 4 .. ..
II -AS El... Y ~l icar lXl progralaa de control de plagas 4 ~ ..
III-El Elab. U"l r-.gl-..nto interno de trabajo 5 ...
11 -01 Identif. ".,.vos .....cados para productos agr{colas 5 .. ...
11 -Hl Iclent. Y -.valuar M'dios al ternos de transp. de prad. 6 .. ...
II -B2 Ois.ñar nuevas for.as d.t erlYa5asr y .~aear 7 ..
II -ss Elab. &..-. plan c» r.adecuaci6n deo créditos 7 ... ...
III-B5 I1ejorar fU"lCion. de cuerpos directivos e .. .. ..
III-H6 EI..b. Y ttar-jar audiovisual.s e ..
11 -Gl Elab. -.caniu.os ~osidad y seg. crliditos 9 .. ~ ..
11 -81 Elat». ~tucI. de factibi l idad para agro-industrias 9 ..
II -fM Elab. progra...' de eonseryac:i6n de sueolos 10 ..
11 -F4 Estab. progr'" ...t~. de .quipos agrícolas 10 ~ ..

Fuente: R&SUlM!'n d8' Pri.-ras Priorid.Jes. Encuesta ct. Oeteor.inaci6n d.t N.cesidades
deo Asistencia Técnica y Capacitación - Oici.t1tbr. de 1989. ACOI/FOF
Elaboracion propia.
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ClJ=IORO No. ..

ASISTENCIA TECNICA REClUERIOO
POR PRICRIOAO PERIODO DE EJECl.I::ION

COHCR5IL

Prio- Periodo Ejecuc
Codigo Descripción ridad 1990 1991 1992

JI -Al Trabaj.- con nu~ cultivos <Diyersificación) 1 ~

JI -A<3 Est... prograaaa for.ación de paratécnicos 1 ... ...
JI -00 Mejorar labores de cul ti ....o 1 ...
JI -81 El... ~tudios de factibi 1idad pa--a agro-industrias 2 ... ~

JI -07 Elab. progra.a de co.ercialización de productos 2 .... ""
JI -C2 Estudi.- posib. .-pI iación bodega productos 3 .... ..
JI -E3 Elab. -.caniSlllOs de control de inventarios 3 ,..

JI -E2 Usar l::I ...j.-, agroq. en bodegas 3 ,..

JI -DI 1dentif. ......vos eaerc~s para productos .. ... ...
11 -G8 Anali~ solicit~ de cr~dito .. ,..

JII-A3 Elab. pl..s ~atiyos anuales 5 ... ...
IJI-c3 5elec.canales de coaunicación <SIG) 5 ..
JI -G3 Elab. polit.cred. s/potencial producti ....o 5 ...
JI 1-82 Elab. e illlpllPfWnt.- lNI"Iual procedo .-dministrati ....os 6 ~

1 JI-O" Elab. siste.a d. análisis financiero 6 ~ ~

JI -Cl Kan.jar eficient.badegas de productos 6 ...
JII-E2 Elab.Polít.d& s~larios y honor.s/resultadOs 7 ... ...
JII-F1 Elab.sist... contabilidad por centros d. costos 7 ~ ...
11 -Hl Ident. l::I 1PY~1. MKlios alto de productos 7 ..
IJI-G2 Sttlec. l::I cc.prar sist. d. cOllpUt-= i 6n 8 ... ... ..
IJI-H2 1dento estnat. y ..todo!. de la ~ñ~~ 8 ..
1 JI-Gl Seleccionar, ea-prar l::I rep. equipo de ~putos <3 ... ..
IV -81 Obt.info.s/polit.ca.b.,fisc.,imp.,monet.,cred.,etc. ID ... ..
IV -82 Obtener info. s/prog.ofic.y pri ..... de incent. 10 ..

Fuente: Resa..en d. Pri..ras Prioridades. Encuesta de Determin.:i6n d. "cesidades
de Asistencia Tknica y Cap-=itaci6n - OicittCllbr.. de 1999. ACDI/FDF
Elabor-=ion propia.
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CUADRO No 5

ASISTENCIA TECNlCA REDUERlDA
POR PRIORIDAD PERIODO DE EJECUCION

COt1fIRCA

Prio- P.,-iodo Ejeocuc
~igo o.scripci6n ri~d 1990 1991 1992

III-D2 ldent. fuenteos deo finan. de corto lj largo plazo 1 .. .. ..
11 -B3 !'tejoral"" cal i dad product. agr í co1as .,1aborados 1 .. .. ..
II -Al Tr~jar con ~vos cultivos 1 .. ..
III-F3 Proc..~ contab. en for•• c-mtral izada 2 .. .. ..
II -DI ldeont. ~os .....~dos para prod. .grícolas 2 .. ..
11 -C3 Ele. sist. control productos en bodegas 2 ao

III-H4 Iet..nt. f oratas y al t ....nat i vas de finan. capacitación 3 .. ..
11 -E2 Usar Y ...j.. agroquí.icos en bodegas 3 .. ..
11 -91 EI.b. esto f-=tib. pa"'a agro-industrias • .. ..
11 l-e;.t Entr-.nar personal ..n c6.puto 5 .. .. ..
11 -03 Elab. Y esbb. M'CM'l. pr-.e i os pr~"i al"" Y cast.calid. 5 ..
III-Al Elaborar diagn6sticos G ..
I11-Hl Elab. progre c¡¡paci. para direct/eftlpleados/asoci.d. G ..
11 -El Rev. Ley deo Repr~ntae ion E)(Cl us i va G ..
1I1~ Elab.políticas oper.tivas o de funciona.iento 7 .. ..
IV -DI Obt. Y CDalpI"''''''' info. s/prod. y cons...... nac. y lftUnd. 7 .. ..
II -Hl Iet.nt. y ~al ....dios alt....nos et. productos 7 ..
IV -D3 Obt. Y anal.info.slnuevas ind.sustitutivas e ..
11 -G3 Elab.pol.cr.cJ. segun potencial productivo 9 ..
11 -GI Elab._c..,iSlllOs control ....osidad y seguim. credo 9 .. ..
11 -c2 Est. -.pI i-= i6n bod..ga deo productos 10 ..
II -AB !'tej. labor..s de cultivos ID .. .. w

Fuente-: ResU8el"l deo Primeras Prioridades. Encuesta de Deterllinaci6n de Necesidad.s
de Asist..-.:ia T6cnica y Capacitación - Diciem-e de 1989. ACOI/FDF
Elabor~ion propia.
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CUAORO No 6

ASISTENCIA TECNICA RECIlERIOA
POR PR IOR lOAD V PER IODO DE EJECUC ION

fl..GOSU¡;Z

Prio- Periodo Ejecuc
PxJigo D~ipci6n rid.d 1990 1991 1992

11 -Al Trebaj... con nuevos cultivos <Diversificación) 1 .. .. ..
II-A18 E>cp.ri.-ntaci6n y Producción de 5eei llas de Algod6n 1 .. ..
111-02 IdRnt.fuent.- ~ financ. de corto y largo plazo 2 - w

11 -G3 Elab.pol.crediticias segun potencial productivo 2 .. w

1I -82 Dis~ ~as for.as de envasar y Rmpacar 2 w

1I1-A2 Elaborar Planes de Desarrollo 3 ..
111-01 Elab. sist.e.a d. capitalización de asociados 3 -
II-EI5 Cr... infnllest. adecuada para manejo de insu.os .. ..
III-Fl Elab. sist. contabi 1 idad por centros de costos 5 w

11 -Cl Kan.jar Rficientemente bqdegas de productos 5 w ..
II-El" Evaluacion de cal idad de insumos 5 ..
111-81 Elab. • IlIpl...ntar ....ual de organización 6 .. ..
11 -D4 El~. poUt. de fijación pre-cios cc.pra al producto 6 .. ..
11 -F8 Inst. y oper.c. Rquipos d. proceso y .-paque 6 .. ..
111-63 Utiliz... y •.,t~ sistRlUs de cOlllpUtaci6n 7 .. ..
1I1-H2 ldent••strat.y ••todol. de la enseñ.,za 7 ..
11 -01 Ident.nueYOs ..rcados para productos agr~cuarios 8 .. ..
1I1-F5 Estm. un sisbaa de ....ditor{a interna 8 ..
11 -Hl ldent. Y .-val. .edios alto de transporte de producto 8 ..
III-Hl Elab. progr-.a capacito para direct/.soci/e.pleados 9 ..
IV -el Anal izar efectos de apl ic. de tecnol. en cons...dio 9 ..
1I1-€2 Elab. políticas de salarios y honorarios s/result. 10 .. ..
III-G" Entrenar al persona1 en c~puto 10 w ..

Fuente:~ de Pri.eras Priorid4ldes. Encuesta d4P Deter.inaci6n d4P N..cesidades
de Asistencia Tknica y Cap-=itación - Dici• ..t:w--. de 1989. ACDI/FOF
Elaboracion propia.
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El Consolidado de Asistencia Técnica fué elaborado en base 8 las
demandas priorizadas por las seis cooperativas consultadas. Se presenta en
el Cuadro No. 7 en órden de ~rtancia según la frecuencia de cooperativas
que requieren cada actividad. Asimismo, se establece la forma de ejecución
que puede ser "glob&l" cuando se trata de conceptualizaciá1 y/o enseñanza
teórica, "individual por ~ratiV'8." en los casos de adiestr8!liento, entre­
namiento o enseñanza práctica y en "COIIbinacióo" de ambos mecaniSllos. En
este cuadro tambien se indica el periodo de ejecución conforme a lo estable­
cido en los programas de asistencia técnica por cooperativa.

En el Cuadro No.7 se identifican las actividades de asistencia técnica
en agro-negocios y en capacitación que corresponden ejecutar a la Unioo y al
FDF. La re-definiciál de la función y objetivo general de UNICXlX>P cc&)
empresa cooperativa y de la División de Asistencia Técnica CC8) apoyo
técnico al logro de sus objetivos empresariales, determinó la asignación de
las actividades a cada organismo. Como resultado, UNICXlX)p deberá coocentrar
sus esfuerzos en las actividades de asistencia téalica y capacitación que
fortalezcan su función empresarial como comercializadora de inSUDaS de
producción (fertilizantes, pesticidas, semillas) y cOl1O procesadora y comer­
cializadora de café para sus afiliadas. Además, UNI<XXX>P podrá ejecutar en
forma limitada, aquella otras actividades de asistencia técnica y capacita­
ciá1 que le interesen porque pueden fortalecer el sistema ( apoyo al
funcionBllliento de los Grupos Locales de Asociados (GLA), por ejemplo). El
FDF por su parte, deberá 8SUIlir la realización de las actividades que no
ejecute UNlcx:roP y que considere necesarias para el buen funcioo8lliento de
UNIlXXX)P, de las cooperativas y el éxito del proyecto (Ver Capítulo VI, B.
Fondo de Desarrollo Financiero en la página 29 y Capitulo VIII, A. 2,
Propuesta de Re-definición de funciones y objetivos ... , en las páginas 21 y
22) .

Es importante recooocer que las cooperativas recibieroo positivamente
la idea de fortalecer la División de Desarrollo de UNIca::x>P. Manifestaron en
varias oportunidades su anuencia a brindarle el apoyo necesario expresando
que una División fortalecida redundaría en beneficio de sus propias
eqlresas. (Ver Anexo No. 2).

(Cuadro No. 7 en las siguientes páginas)
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CUADRO No 7

PROGRFlt1A CONSlL IrAlO DE AS ISTENCIA TECN ICA
POR PIUORIDFIl. ORGANISI'Il. FORMA V PEIUOOO DE EJECUCION

Pagina 1/3

Foraa Ejecu Perdo Ejecuc
Codigo Descripcion de 14ls preguntas Cooperativas UN FO Glob. Coop. 1990 1991 1992

11 -Hl Ident.y ~.l••ed••lt.tr~sp.prod. 1.1 HAV/CRE/COH/COHIALG .... M" ~ ~ ..
II -DI ldent. nuevos .....c. prod.~ icel.-s 1/ MAV/CRE/COH/COH/ALG .... .... ~ .. .. ..
II -91 El.b.est.fact.agro-industrias HAY/CRE/COH/COHICOC '-- .... .. .. .. ..
II -Cl Manej.eficient.~g. productos 1/ HAY/COC/COH/ALG/ .... M" .. M "'" "'"
III-Fl El.b.sist.cont.centros d. costos COC/CRE/COH/AlG/ - .... "'" M "'" ..
III-S4 Entrenar al per~l ..n cc.puto HAV/CRE/ClJ'VALG/ - .... .. .. .. .. ...
II -C2 Est.posib.a.pliac.bodeg.product. 1/ HAY/COC/COH/COHI .... ilil.. ... "'" ...
II -Rl Asist. par. tr.b.c/ou.-y.cultivos COC/CCI-f/ALG/COHI f-- .... .. ~ .. ..
II -El Rev.Ley Represent. Eclusivas I1RV/COC/COtV .... .. ..r--
II -G3 El~.polit.cred.s/pot..n.product. COC/COHIRLG/ r-- .M" ... ... ... ... ...
III-91 El.b... imp1. .anual organizacion t1AV/COC/FLG/ f-- fM" .. "'" .. ..
III-DI El~.sist.capital.asociados t1AV/COC/FLG/ - fM" .. ... ..
III-EI El.b.r~l.... inter. d. trabajo l1AV/COC/CRE/ - ~.. .. .. ~

III-Hl El~.progr.capacit./direct/eepl/asoc. COC/cCIVFLG/ - .... .. ..
II -Ae Hej.l41bores de cultivos COI1/CCIV f-- .... ... .. ...
II -92 Dis.nuevas fonaas de env.y .-p.prod. CRE/ALG/ .... .. ..-II -93 Hejorar ca1id. product. e 1abar4Idos COC/COtV .... .. ... ..
II -C3 El.b.sist.control prad. en bod~ I1AY/COtV .... .. .. ..
II -D7 El~.progr~.cocaerc. productos 1/ I1AY/CCI-f/ .... fM" .. .. .. ..
II -E2 US~ y aa¡anej •agroq. en bodegas COI1/COH/ .... .. .. .. ..
II -E3 El~.-.canis./control inv.-nt.ins. 11AY/COH/ .... .. .. ..
III-R3 El.b. Plrws Op«-ativos Anuales CRE/CCIi/ - ..... .. "'" ...
III-Cl Ident.nec.de info•• dif.nivel..s 11AY/COC/ f-- M" .. M

111-02 Ident.fuent.fin.nc.corto/l.rg.plazo COtt/RLG/ f-- .M" ... .. .. .. M

III-E2 El.b.polit.sala y honor.s/resultados COH/FLG/ 1...- M .. ..
III-F5 Estab.sist. auditoria int..rna CRE/fLG/ - ..... .. ... ...
III-SI S.lec. COlIlpra y rep. equipo cc.puto COC/CCl-f/ - ..... ... ... ... ..
III-H2 ldent•.-str.t.y ..tod.ensen~a COO/FLG/ - ..... ... ..
IV -91 Obt.infor.s/polit.c.-b.,fisc.,~t.,etc.CRE/COH/ f-- ..... ... .. .. ..
IV -82 Obt. infor.s/progr.ofic.priv.de incent. HAY/COI·f/ '-- .M" .. ..
IV -DI PrOY.info/s/prod. y cens. naco y lIlund. 1/ HA'Y/COtV .... fM" M M ..
II -Gl Elab.H..cani... control .cros.y s.-g.cr.dito COt1/CRE/ - fM" .. .. ~-JiI_ ..
II -84 fin. I izo rend. ..n pr~i..nto l'tA'Y/ .... - ..
II -03 El.b.-.can.prec./pr..i~ c.lidad COtV .... - I

I
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CUADRO Ho 7

PROGRAI1A CONSOLIOOOO DE ASISTENCIA TECHICA
POR PRUJU[R), ~GANIZACIOH, FORtIA y PERIODO DE EJECUCION

Pagina 2/3

Fonaa Ejecu Perdo Ejeocuc

Codigo Oescripc i on de 1as pregunt.as Cooperat.iYas UN FO Glob. Coop. 1990 1991 1992

II -A4 El~.Pr09· de conserv.su.los CRE/ - .MM .. ..
11 -A6 Elab.regist..costos produccion HAV/ .MM - .. --
11 -AS Elab. Y apl ic.progr.-.cont.rol plagas CRE/ .MM .. ~ ..-
11- A9 Est.ab.program.for.ac.pAra-t.ecnicos CCIV - ~M .. ~

II-A1B E)(p. Y prad. SHli lla de algodon ALG/ f--- ~M
.. ~ ..

11- 87 Analiz.cost.os prod.el~~s 1/ MAV/ ~M ~M .. .. ~

11- 02 Rea1iz.analiz.variac.precios vent.a 1/ I1AY/ ~M ~M .. ..
11- 04 El~.polit..fij.pr.c.coepraproduct.or AIG/ f-- .MM .. .. .. ..
11- 09 Recep. y Il~jo Produc.en .erc.ln<t.ern. CRE/ .MM - .. .. .. ..

'--

II-Ell Capac.y concient..dir~t..'s/est.r.YE'nt..insUlllCOC/ ,JtM .. .. .. ..
II-E14 Eval.calidAd de insUMOs ALG/ .MM .. ..
II-E15 Crear infraest.r.aet.c./.anejo inSUlllos ALG/ .MM .. ..
11- F3 Est.ab.polit..fij.precias ..caniz~ion COC/ 1--~M

~ ~

11- F4 Est.ab.progr-•..ant..de ~ip. agricola CRE/ 1--~M ..
11- FB Inst..y oper.equip.proce.y ~aque ALG/ ~M .. ~ ..

f--

11- G2 Elab.Regl. int.ernos de credit.o HAY/ f-- ~M
.. ..

11- GS Elab.Plan de readec.de credit.os CRE/ f-- ,MM .. .. ..
11- GB Anal iz.sol icit.. de credito WV f-- ~M

~ ~

11- H4 Elab.est..f.act../a.pliar caP.ac.t.ransp. COC/ .... .. ..
11 I-A1 Elaborar diagnost. icas C01/ - .MM .. ..
11 I-A2 Elaborar Planes de Desarrollo ALG/ - .MM .. ~

11 1-82 Elab.e l_pl.Manual Proc.Ad.inist.. CCIV iJilM .. ~
f--

11 1-84 E1ab.po1it..oper.t..por are.s COH/ f--- ~M
.. .. ~

11 I-BS Mejorar funcion.cuerpos direct.ivos CRE/ f-- ~M
~ .. ~ -

III-B7 ....jorar capac•.,.-liz.prob1. y decisiones COC/ . f-- iJfM ..
III-C3 Sel.c. canal. de coawlicac ion celv f-- ~M

.
11 1-04 Elab.sist..analisis financiero CO.V .MM - .. -f--

11 1-05 Elab.y ~r seg.flujas de caja, orig.aplic CRE/ .MM ~ .. ..
f--

11 1-06 El~.Polit.. de .autoridAd f inanci.,.a COC/ -----, .MM ..
11 I-E4 Cap.aci t.ar en Der.-cho Laboral HAY/ .MM ~ ..-
I11-F2 Elab.e i-.pl. • .-.ual procltd.cont.ables HAY/ 1-- .MM .. .. ' .. ..
III-F3 Proc.cont.ab.en foraa cent.raliz. CCIV 1--~M

.. ~

11 I-G2 S.l.cc.ca.pra sist.. de co_puto cnv ~.. .. .. .. .. ..
f--

III-G3 Ut.iliz.y Ilant.en.sist.eeas de co~t.o ALG/ f-- ..MM ~ ~ ..
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CUADRO No 7

PROGRAHA CONSOLIDADO DE ASISTENCIA TECHICA
POR PRI~IOfI), CRGANIZACIOH, FORt1A V PERIODO DE EJECUCIlli

Pagina 3/3

I ForlDCll Ejecu P.rdo Ej.cuc
Codigo I:»scr ipcion de 1~ preguntas Ccxlperativas UN FD Glob. Coop. 1990 1991 1992

11I-JU Ident.foraas .lt.fi~c./c~it.acion C(J1/ - ~. .. .. ..
III-H5 El.b.progr.c.p.cit.for~iondirigentes HAV/ - ~. ... ..
1I1-H6 El.b.y ~j~ audiovisUales CRE/ - ~. .. ..
IV- A3 R.-»c~ los ItSbtutos coc/ ~.. ..-
IV- CI Analiz~ efectos ~lic.t.cn.lt'n H.d.A.b. ALG/ - ~.

... ..
IV- C2 Idlt'nt.oport.y -.enaz.prov.conslt'r.natur.le CQC/ 1/ ~.. ~.. .. ..
IV- 03 Obt.y .-aaliz. info.s/nuevas Ind. susti tutiv C(J1/ ~..~.. .. ..

Fuente: Progr-.as de Asistencia Tecnica por Cooperativa. Cuadros 1-6.
El.boracion propi••
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V. OFKRl'A DE ASIS'l"mfCIA TlDf.ICA mf IDIDURAS

Las cooperativas identificaron a 44 diferentes organizaciones y
programas privados y públicos, nacionales e internacionales que de a~a u
otra forma colaboran con las mismas en el cumplimiento de sus objetivos.
(Anexo No. 1, Codificación de la boleta de Encuesta). El Informe elabora el
perfil de 25 de las cuales solamente 16 han sido nenciooadas por las
cooperativas. Las otras 9 son organizaciones y personas que por su relevan­
cia y prestigio se incluyeron en el trabajo.

No obstante la pluralidad de organizaciones citadas, so18l1ente dos: el
FDF y UNlcxmP han sido citadas en el 59% de los casos.

Cuadro No. 8
Frecuencia de Presencia Instituciooal

OrganiSllO Frecuencia Porcentaje

FDF 78 40.4
UNIC(IDp 36 18.6
IHDEaX)P 16 8.3
IHCAFE 14 7.2
CADELGA 10 5.2
CUERPO DE PAZ 10 5.2
REOJRSOS NATUR 9 4.7
UNlTEC 7 3.6
APRJEXME 5 2.6
aJRASUR 2 1.1
arros 1 6 3.1

Fuente: Boleta de Encuesta. Diciembre de 1989. Elabo­
ración propia.

Es dable destacar sin elbargo j que es posible que las personas
entrevistadas no hayan mencionado a tcx:l.as las org&nizacimes y/o individuos
que les hayan prestado .asistencia. La gran II8.YOria de las respuestas a la
pregunta contenida en la boleta de encuesta: "Ha recibido la cooperativa
asistencia técnica en los últimos dos años?", fué negativa. Esta negativa
puede que se haya producido porque aparentemente en las cooperativas se
entiende por asistencia técnica solamente a aquella proveida formalmente por
medio de talleres, cursos y seminarios. La asistencia prestada en el trabajo
cotidiano, en las labores conjuntas, en las tareas de CaQ)O, no es con­
siderada COllO asistencia técnica.

1 CDRASUR, PRJRIEOO, CHe, GOOIERNO FRANCES, ASTRJAGRIan.A, aFRIAS,
CACXX::HO. (Codificación de la boleta de Encuesta).

17



Todas las organizaciones identificadas manifestaren sus deseos de
proporcionar asistencia técnica pero solo algunas dieron ideas muy generales
sobre los costos de tales servicios. Para hacerlo, necesitaban los programas
concretos de asistencia en cada cooperativa. La gran mayoría de estas
organizaciones ofrecen sus servicios en forma gratuita o can los costos
incluidos en la venta y/o compra de productos e insumos agropecuarios. 2

Cualquier programa. de asistencia técnica y capacitación en el que se
considere algun tipo de cobro directo o indirecto, deberá tomar en cuenta
que la oferta de servicios de asistencia técnica en forma gratuita es
considerable en Honduras.

Las organizaciones analizadas pueden constituir el princlplo de una
base de datos tal como lo está haciendo el PNUD/ONUDI bajo el proyecto
Hon/86/003 "Promoción, Desarrollo y Asistencia Técnica a la Pequeña y
Mediana Industria". Se podría iniciar la con una publicación periodística
solicitando que los interesados se inscriban acompañando su solicitud de los
datos persooales, académicos y laborales del persatal técnico, cartas de
referencias de trabajos anteriores y copias de algunos de sus trabajos.

Posteriormente, UNlOODOP con el apoyo técnico del FDF deberá establecer
los criterios de selección y contratación de la asistencia técnica así como
la forma de elaborar términos de referencia y demás mecanismos de fun­
cionamiento.

2 Agricultural Cooperative Development Intemational, Arely Ortega.
"Perfiles de Oferta de Servicios de Asistencia Técnica Agrícola en
Honduras". Tegucigalpa, Honduras. Enero de 1900.
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--' t
~KB'lIDlLOOIA DE PIVVISI~ DE SKRVICIOS DE ASIS'l'JmCIA TlDUCA

Al analizar las diferentes posibilidades de provisión de asistencia
técnica y capacitación para las cooperativas afiliadas a UNIOCOOP, necesa­
riamente se incluyó en los estudios preliminares, a diferentes alternativaS
las que luego fueron descartadas. Las posibilidades descartadas más
importantes por diferentes motivos, fueron las siguientes:

* Trasladar la provisión de tedas los servicios al FDF;

* Trasladar la provisión de los servicios a una Fundación controlada
por UNlOODOP, por el FDF y por otras beneficiarias como FEODRAH y
ANAH;

* Trasladar la provisiá'l de los servicios al IFe;

* Contratar la provisión la provisión de los servl.Cl.OS coo la
Universidad o con alguna escuela o instituto de enseñanza superior
responsable y con reconocido prestigo, como la UNlTEC;

* Centralizar en FACACH la provisión de servicios de asistencia
técnica;

* Organizar una cooperativa especializada en asistencia técnica y
capacitación.

Se prefirió la alternativa propuesta porque es la que más se ajusta a
los objetivos de fortalecimiento organizacional del Proyecto, se fortalece
una organizaciá'l ya existente propia de los receptores de los servicios, no
se incurren en mayores costos y tiempo en organizar el servicio en otro
lugar y se evitan posibles duplicaciooes, super-posiciones y cQl¡)etencia con
una beneficiaria del proyecto.

La altemativa propuesta divide la provisión de servicios técnicos
entre UNICXIXP y el Fondo de Desarrollo Financiero.

A. UlU(XDp

1. Hisiá'l Estratégica de UNICXD)P y de sus Divisiones

Recordar la misión estratégica de UNIOCOOP y de las Divisi6­
nes de Desarrollo, Comercialización y Servicios Administrativos y Finan­
cieros as1 COIlO de sus objetivos generales, nos permitirá caoprender mejor
su servicio de provisi6n de asistencia técnica. Nos permitirá asilliSllO,
proponer. posteriol'llel'lte una alternativa que se ajuste a la misión de la
Unión, satisfaga las necesidades de apoyo técnico de sus ccoperativas
afiliadas y fortalezca el sistema en general.
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Hisimes y (bjetivos Rstratégicos

La misión estratégica y objetivo general establecidos en el
Plan de Desarrollo Q.1inquenal y en el Plan Operativo para el año 1989 de
UNlOOOOP son los siguientes:

"Apoyar efectiva y eficientemente a las coope­
rativas afiliadas coo servicios agropecuarios
oportunos. "

"Manejar eficientemente los servicios de la
"Union" en base a su papel de canercializador
de inSUllOS, equipo y proouctos agropecuarios
de alta calidad, de preferencia a sus
afiliadas llEIdiante el diseño e i.q;>lementaciÓll
de politicas en función de una estructura
básica que fortalezca el patrtDonio para
alcanzar su 8lltosuficiencia."

La función y objetivo de la División de Desarrollo son los
siguientes:

"Brindar apoyo técnico al desarrollo de las
actividades prioritarias de UNICXXXlP así cOl1O
apoyar la planificación y coordinar ac­
tividades de desarrollo y capacitación a nivel
de las cooperativas afiliadas."

"Prestar un servicio de asesoría, capacitación
y monitoreo que perllita a las afiliadas un
adecuado manejo y control de sus operaciones
con un enfoque empresarial."

La División de Servicios Administrativos/Contables tiene el
siguiente objetivo:

·'Fortalecer la gestión adIlinistratiVB/coo­
table-financiera de la Unién y apoyar a las
afiliadas en la ~lementación y cootrol de
sus procedillientos cootables. lO

La División de ComercializacicSn tiene el siguiente objetivo:

"Comercializar eficientemente la producción
agropecuaria de buena calidad proveniente de
las Cooperativas Miembros a la Union."

La función y objetivos generales de las divisiones, así COllO el plan
operativo anual están orientados al logro de la Misión de la Unión. Sin
embargo, el afán de dar satisfacción a las necesidades de las cooperativas
y del Proyecto de Fortalecimiento de las Organizaciones de Pequeños Agricul-
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tares contribuyó a que· la UNI<XmP pretendiera abarcar nás que lo es­
tablecido en su propia misión y objetivo general. Además. la amplitud de la
tarea de asistencia técnica hizo que la Union distribuyera la prestación de
servicios de asistencia técnica entre tres de sus cuatro divisiones
organizacionales.

2. Propuesta de Redefinición de funciones y objetivos de las
Divisiénes de Desarrollo y de Servicios Administrativos y
Contables.

Se propone considerar a UNIOCOOP como una Empresa Cooperativa
cuyas actividades de asistencia técnica y capacitación se realizarán
principalmente en apoyo y fortalecimiento de sus actividades "comerciales".
Esta posición no desnaturaliza a la Union convirtiendola en simplemente una
empresa comercial más. Continúa teniendo caracteristicas diferenciales
substanciales. No persigue fines de lucro, los excedentes prcxiucidos son
propiedad de los que los crearon y welven a ellos en efectivo o en otros
servicios y está controlada por los mismos socios/clientes quienes se
pueden beneficiar paralelamente de ecooomías de escala al licitar ccn­
trataciones en forma conjunta (Asesoría Legal, Auditorías, etc. etc.).

Las actividades prioritarias que la División de Desarrollo
debe ejecutar son tcxias aquellas actividades de asistencia técnica que se
relacionen con la ccmercializaci6n de insunos, equipos y prcxiuctos agrope­
cuarios. El objetivo general de UNlo:mP es restrictivo, delimita la accién
de la Unión y la circunscribe al apoyo de sus actividades "ccmerciales".
Cualquier actividad adicional queda por fuera del objetivo general de la
Unian.

La delimitación del objetivo y de los servicios de asistencia técnica
a las actividades "comerciales" tiene varias ventajas:

a. Permite reducir costos fijos;

b. Facilita el cobro de los servicios prestados al hacerlos
especificas y fácilmente reconocibles;

c. Facilita el eventual pago, al vincular la prestación del ­
servicio de asistencia técnica a W'la activiciad genera­
dora de ingresos;

d. Permite un mejor análisis de los costos y beneficios;

La División de Servicios Administrativos tiene C(D) parte de su
objetivo general apOYar a las afiliadas de UNloax:>P en aspectos cootables y
de cóq:luto. EStas soo actividades de asistencia técnica en C8q)OS especiali­
zados que no tienen que ver directamente can los servicios agropecuarios que
brinda la Unian.

La División de Comercialización en la práctica presta asistencia
técnica en lo relativo al café. En este caso existe cierto grado de
coordinación entre ambas divisiones, pero la responsabilidad de las acciones
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recae en Comercialización. La División debe declinar las labores de
asistencia técnica para concentrarse exclusivamente a realizar su objetivo
específico: comercializar café.

Las actividades de asistencia técnica deben coordinarse y centralizarse
para evitar duplicaciones, calendarizarlas adecuadamente y proveerlas en
forma dosificada. Para aclarar esta dispersión de funciones entre las tres
divisiones, se propone que toda la actividad de prestación de asistencia
técnica sea trasladada expresa y realmente a la División de Desarrollo. Se
propone además que los objetivos de la División de Desarrollo y de la de
Servicios Administrativos sean readecuados para que reflejen lo establecido
en el objetivo general de la Unian, se reduzca la dispersián y diversifica­
ción de funciones y se reduzcan costos operativos.

Funci6n propuesta de la División de Desarrollo

"8rirdar asistencia técnica y capecitaciin
preferentemente a las CQq)er1ltivas afiliadas
para fortalecerlas en aquellas áreas que
guarden relaciéo cal las actividades de
cmlBrciali.zaciéo de inSlBOJ, equipos y
productos Bglq)eCU8riOB de UNICXXXF· •

Objetivo propuesto de la División de Desarrollo

"Prestar servicios de asistencia técnica y
capecitaciéo preferentemente a las cooperati­
vas afiliadas. que les pentita \B1 ~o

eq>resarial y centrol efectivo de 1mB

~icnes de insJW)S y cml8!'Ciali..zacián del
café·· •

El objetivo propuesto de la División de Servicios Administrativos y
Contables quedaría redactada así:

MBjecutar una aest:i6ri adlBinistrativa. cmtable
y finsnciera eficiente y efectiva en la tIII(JJ
que le pemta el lq¡ro de sus ob.ieti'9OB
ecm&dcos y sociales.

El objetivo propuesto de la División de Ccmercialización quedaría
redactada de esta forma:

"Proc BU Y ccmercializar eficient...ente la
producción &grqJecu8ria de blena calidad pro­
veniente preferentemente de las cooperativas
IlimOros de la tmim.··

22



3. Propuesta de cambio de nombre de la División de Desarrollo

En cumplimiento de su función y objetivo general y para que el nombre
refleje cabal y acertadamente las actividades a las que estará dedicada, la
División de Desarrollo deberá llamarse en el futuro: "Divisiéll de Asistencia
Técnica" o "División de Servicios Técnicos" .

4. Ubicación de la División de Servicios o Asistencia Técnica en
la estructura organizativa de UNIOCOOP.

La División está ubicada en el segundo nivel ejecutivo depen­
diendo directamente de la Gerencia. Es el nivel correcto para que cumpla
cabalmente sus funciones.

5. Estructura organizativa propuesta de la División de Servicios
o Asistencia Técnica.

Por la SJDPlitud de su responsabilidad y la diversidad de
servlclos que debe cumplir, se propone que la División se constituya en una
unidad pequeña y especializada que tenga bajo su responsabilidad todo lo
relativo a la prestación de servicios de asistencia técnica y capacitación
que realice la Union . La Figura No.1 contiene el org8Iligrama administrativo
propuesto. La División deberá funcionar con costos nínimos, de acuerdo a su
capacidad de generar ingresos.

Estará compuesta por dos técnicos calificados y una secretaria
ejecutiva. Uno de los técnicos deberá ser experto en capacitación y el otro
en agro-negocios. El técnico en capacitación deberá ser el director de la
División.

Se recanienda que el técnico en capacitación sea el director de la
división porque la asistencia técnica en negocios agrícolas se puede prestar
en forma directa, transferiendo tecnología al ejecutar trabajos o por medio
de cursos, talleres y seninarios. En este IlOIlento ya existen en UNICXOOP por
lo nenas dos actividades de asistencia técnica en negocios agrícolas
diferentes. Jn técnico en capacitación estará en lllejor posición de coordinar
estas actividades diferentes junto con aquellas que le correspond8Il a él
específicamente. -

6. Propuesta de Funciones de la División de Asistencia o
Servicios Técnicos.

En principio, las labores de capacitación y asistencia
técnica no serían proporcionadas directamente por la división. Sin descartar
la participatión y organización eventual de algunos programas, la división
actuaría COIIO proveedora de servicios contratados "fuera" de la Union~ Ejer­
cería la función de una firma consultora especializada en apoyar técnica­
mente y dar base a las actividades de caaercializacián de café y de
provisión de insumes y equipos de UNIClCXXJP. En aquellas áreas que no sean de
su responsabilidad, serviría tambien como coordinadora e intermediaria entre
una o varias cooperativas y los proveedores de asistencia técnica.
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Las funciones que realizaría la división en apoyo técnico a
las divisiones operativas o "comerciales" de la Unian, serian las siguien­
tes:

a. Identificar conjuntamente con las cooperativas. las
necesidades de asistencia técnica y capacitación priori­
tarias para el manejo eficiente y efectivo de sus opera­
ciones;

. b. Elaborar téminos de referencias y programas de
asistencia técnica y capacitación que respondan a las
necesidades identificadas en las cooperativas;

c. Acordar con las cooperativas los términos y programas
elabor8dos. la cootribución. participación y respoo­
sabilidad de las 1I.ÍS118S en la ejecución de los progra­
1D8S. así como las respoos8t)ilid8des de UNICXXXP;

d. Elaborar criterios de selección. seleccionar y solicitar
la contratación empresas, organizaciones y consultores
públicos y privados Para que ejecuten los programas
acordados con las cooperativas;

e. Supervisar la ejecución de los programas de asistencia
técnica. capacitaciál y DCIlitoreo contratados;

f. Evaluar la ejecución de tales progr8ll8S para aprender de
los éxitos y corregir las deficiencias encootradas;

g. Elaborar una base de datos de empresas y consultores
públicos y privados proveedores de asistencia técnica;

h. Identificar y proponer a la gerencia formas de financiar
los programas de asistencia técnica y capacitación así
como el funcion8lliento de la División de Servicios
Técnicos.

7. FunciClles del persatal técnico - Requisitos

a. Descripcim de fmcioDeB del Director - Tbjco en
C8pecitacim

Las funciones principales del Director de la División
serian las siguientes:

(1) Elaborar planes estratégicos y operativos de la
División, y evaluarlos periódicamente; elaborar
presupuestos de fUnciCll8lliento y de prestación de
servicios. proponerlos a la Gerencia y una vez
aprobados y vigentes, controlar su ~lill.ientoj
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(2) Identificar necesidades de capacitación en las
cooperativas afiliadas, elaborar terminas de
referencia, acordar progr8llBS y condiciones de
prestación de servicios con las mismas;

(3) Identificar y proponer a la gerencia formas de
financiar el funcionamiento y los programas de la
división;

(4) Elaborar criterios de selección de empresas,
organizaciones y personas que ejecutarán los
programas acordados con las cooperativas y
seleccionarlas. recOllendando al Gerente su con­
tratación;

(5) Supervisar o hacer que se supervise la ejecución de
los programas de asistencia técnica y capacitación
contratados por UNICXDJP;

(6) Evaluar o hacer que se evalue la ejecución de tales
progrB118S ;

(7) Coordinar los trabajos y actividades de la División
con organizaciones que presten a las cooperativas
servicios de capacitación y asesoria técnica COll­

pleuen~aria;

(8) Seleccionar. recomendar su cootratación. dirigir.
coordinar. controlar y evaluar al personal técnico
y administrativo a su cargo;

(9) Elaborar o hacer que se elabore una base de datos
que cootenga las empresaS y coosultores proveedores
de asistencia técnica y capacitación; supervisar
su ejecución y ID8lltenimiento;

(10) Elaborar inforues;

b. . Requisitos del Director y Técnico en ClllJecitacifo

Atentiendo al funcionamiento de la división COIIO consul­
tora especializada, los requisitos de naturaleza. técnica y 8dIlinistrativa
que debería reunir la persooa que ocupe este cargo, serian los siguientes:

(1) Grado Académico en Ciencias de la Educación,
Desarrollo de Recursos Humanos, Investigación
Social, Educacién Informal o experiencia equivalen­
te. Cooocillientos de adIlinistracién y contabilidad.

(2) Entre 5 y 10 MOS de experiencia en programas de
educación, capacitaci6n o entrerumi.ento a organiza­
cimas de pequeffos agricultores;
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(3) Entre 3 y 5 años de experiencia en administración,
dirección o supervisión de programas de educación
para adultos;

(4) Buen dominio y cooocimiento del medio ambiente
técnico Hondureño; contactos educativos, económicos
y politicos;

(5) Conocimientos y experiencias (muy deseable) de
cooperativas agropecuarias;

(6) Conocimientos de Inglés (lectura y escritura);

(7) Disponibilidad para viajar al interior y exterior
por 10 menos el 50% de su tieqpo;

(8) Disponibilidad a tiempo completo.

c. Descr:ipciál de ttmci.cnes del Técnico en Regocios
Agricolas

Las funciooes principales del Técnico en Negocios
Agrícolas serían las siguientes:

( 1) Colaborar cm el Director en la elaboración y
evaluación de planes estratégicos y operativos de
la Divisioo; elaborar los propios así ccmo los
presupUestosde funcionaniento Y de prestación de
servicios, prOPooerlos al Director y una vez
aprobados y vigentes, controlar su CUIlPlimiento;

(2) Identificar necesidades de asistencia técnica
agrícola en las cooperativas afiliadas, elaborar
terminos de referencia, aco~ar programas y
condiciooes de prestaciá'l de servicios con las
mismas; coo~inar coojuntaDente con el técnico en
capacitaoión la ejecuciá'l de aquellas actividades
que ~liquen la rea1izaciá'l de seminarios,
talleres y cursos.

(3) Identificar y propaler al Director formas de finan­
ciar los programas de asistencia técnica bajo su
responsabilidad ;

(4) Elaborar criterios de selecciéll de eq>resas, or­
ganizacioo85 y personas que ejecuten los programas
aco~ados con las cooperativas y selecciooarlas,
recomerx1ando al Director su contratación;

(5) Supervisar la ejecucim de los programas de
asistencia técnica cootratados por UNIOCXXlP;



(6) Evaluar la ejecución de tales progrSllB.Sj

(7) Apoyar al Director de la División en la coor­
dinación de los trabajos y actividades de pres­
tación de asistencia técnica con organizaciones que
presten a las cooperativas servicios de asesoría
técnica;

(8) Colaborar en la elaboración y IlSIltenimiento de una
base de datos que contenga las empresas y consul­
tores proveedores de asistencia técnica;

( 9 ) Elaborar informes;

d. Requisitos del Técnico en Regocios Agricolss

Los requisitos acádemicos y experiencia que el técnico
agrícola debería reunir para cumplir con sus funciones. serían los siguien­
tes:

(1) Grado Académico en Ingeniería Agronómica. Economía
o Administración Agrícola o experiencia equivalen­
te.

(2) Entre 5 y 10 años de experiencia en trabaj os de
extensión. investigación y/o planificación
agrícola.

(3) Buen dominio y conocimiento del medio ambiente
técnico agrícola Hondureño; cootactos con ins­
tituciones educativas agrícolas. consultoras
especializadas. económicos y politicos;

(4) Cooocimientos y experiencias (1l1Y deseable) de
cooperativas agropecuarias; .

(5) Cooocimientos de Inglés (lectura y escritura);

(6) Disponibilidad para viajar al interior y exterior
por 10 llenos el 50% de su tieQ)o¡

(7) Disponibilidad a ti~ ~leto.

e. Nivel de salarios prquesto

Se estilla que un salario que oscile entre 15 2.800 y Ls
3.500 mensuales serían suficientes para que UNIcx:x:x:>P se asegure el concurso
de las personas cuyos requisitos han sido identificados más arriba. La.
estructura de salarios de UNICXXXlP no es uniforme a este nivel. por lo que
no se cree que afectaría la lliSll8.. Los niveles propuestos se encuetran
dentro de los lillites que otros ~leados astan percibiendo.
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B. RJUX) DH DESARRlLID FDIANCIKI{)

Es fundamental para que la propuesta desarrollada más arriba se
pueda ejecutar, que el FDF adopte e implemente tedas aquellas actividades de
asistencia técnica en agro-negocios y capacitación que no estén bajo la
responsabilidad de UNICXlX>P. Las actividades que implementaría el Fondo se
refieren principalmente a aspectos de preducción agrícola, procesamiento y
comercialización de preductos no comercializados por la Unian y a aspectos
administrativos, de planificación, contabilidad, cómputo, etc. que no tienen
una relaci6n directa con loa servicios "comerciales" de UNI(XD)p. (Ver
Capítulos IV. Necesidades Consolidadas de Asistencia Técnica en la página 13
y VIII. A. 2. Propuesta de Re-definición de las funciones y objetivos ... en
las páginas 21 y 22).

El Cuadro No.7 detalla las actividades de asistencia técnica y
capacitación que quedarían bajo la responsabilidad del FDF. El FDF debería
decidir finalmente cuales actividades serían ejecutadas por el Fondo, cuales
cootratadas y cuales quedarían sin ejecución.

El FDF modificaría su estructura operativa para que pudiera
cumplir con la demanda de las cooperativas no cubierta por la Unión. El FDF
pedría operar en principio con su persooal técnico actual, suplEllDEll1tandolo
con la contratación de organizaciones y técnicos especializados en áreas
específicas. Un técnico en capacitaci6n que reuniera requisitos similares a
los especificados para la División de Servicios Técnicos de UNIOCOOP debería
ser contratado a ti~ ~leto como responsable de todo el programa de
asistencia técnica y cspacitacián del FDF.

Es importante para el éxito de esta separación de funciones, que
se establezca un mecanismo de coordinación y apoyo aítuo entre el FDF y
UNICXDJP. Es sobre todo necesaria para evitar duplicación de esfuerzos,
sobreposición de actividades, reducción de visitas si.mltáneas a las coope­
rativas y sobre dimensionamiento de la asistencia técnica.

Se debería formar un grupo de trabajo coordinador, ~estopor
el Director de la División de Asistencia Temica de UNlOOlP y el respoo­
sable de las misllas funciones en el FDF. Este grupo de trabajo se debería
reunir por lo menos una vez al mes en form. ordinaria y cuantas veces se
necesite, en forma extraordinaria. Las tareas principales de este grupo
coordinador serian las siguientes:

1. Coordinar métodos y actividades de identificaci6n de
asistencia técnica y capacitaci6n;

2. Informar a, y coordinar cm la otra parte sobre el contenido,
duración y lugar de realizaci6n de las actividades de
asistencia técnica y capacitaciál con el fin de evitar
duplicaci6nes innecesarias;
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3, Informar a, y coordinar con la otra parte el calendario de
realización de seminarios. cursos y talleres; y

4. Proporcionarse mutuo apoyo
aspecto que pudiera afectar
responsabilidades.

e infomación
el logro de

sobre cualquier
sus respect ivas

Los Gerentes del FDF y de UNIOCOOP deberían constituirse en el
mecanismo de solución de conflictos que se pudieran presentar.

Los técnicos extranjeros deberían prestar su asesoría a través de la
institución que específicamente es la responsable de prestarla. Su asesoría
debería incorporarse a los planes de trabajo de cada una de ellas. El
programa de trabajo de los técnicos extranjeros debería ser aprobado y
coordinado en forma coojunta por WCX:::CU/FDF y UNICXXX)P.

----------------------------------------------------
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VII. AL~VAS DH~

La investigación realizada en las cooperativas incluyó una alternativa
que trató de responder a la pregunta: "Es tan necesaria esta asistencia
técnica que la cooperativa estaría dispuesta a pagar por el servicio
identificado en la pregunta?" .

El Cuadro No. 9 nos indica que del total de preguntas contestadas en
los tres niveles, el 31% contestó que estaba dispuesto a pagar la asistencia
técnica necesitada, independientemente de las prioridades asignadas. Las
respuestas varían entre cooperativas del 28% al 37%.

Cuadro No.9
Disposición Global al pago

por Cooperativa

Cooperativa Si No Total %Si

Haya Occidental 73 183 256 28
COHORSIL 50 198 248 20
~ 88 165 253 35
CREHSUL 63 143 206 30
AlOOSUR 95 164 259 37
COCADL 92 157 249 37

Total Global 461 1.010 1.471 31

Fuente: Boleta de Encuesta. Diciembre de 1989. Elabora­
ción propia.

En general tnlbo alguna reticencia al cootestar la pregunta porque se
temía que una respuesta afil'l18.tiva significaría un CC31prOlliso por parte de
la cooperativa. Para que la pregunta fuera contestada. excluyendo de la
misma la variable de la "capacidad de pago", se tuvo que asegurar a las
cooperativas que por esta vez el FDF cubriría los costos, aunque
eventualmente las cooperativas deber1anhacerlo.

Al analizar el total de preguntas contenidas en los cuestioo.arios se
aprecia que los cuerpos directivos y los técnicos tienen mayor inclinacián
que los gerentes a lI8llifestar que las cooperativas deben pagar por cierto
tipo de asistancia. En los niveles gerenciales. a pesar de haber contestado
afirmativamente al 27% del total de preguntas. no se pudo percibir una real
voluntad de pagar por los servicios necesitados. La 1lÍSIIB. situación, mmque
en menor grado, se podo percibir a nivel directivo.

Al nivel gerencial la relación costo/beneficio es lI.1Y iq)ortsnte para
determinar la asignacián de recursos propios de la cooperativa. La
asistencia debe estar estrechamente relacioo.ada coo. el beneficio o pnancia
adicional que la miS118. produciría inmediatamente a la ~resa cooperativa,
ya sea en términos de mayores volÚJDenes de venta, mejor calidad de
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productos, mejores controles, etc. La asistencia proporcionada de esta
manera podrá tener mejor oportunidad de recuperación de sus costos por la
via directa del cobro.

Por otro lado, la capacidad de pago de las cooperativas es taJlbien
limitada ya que se encuentran recibiendo subsidios en una u otra foma.
Además, está enraizada en la cultura cooperativa que la asistencia técnica
y la capacitación la deben proveer gratuitamente el Estado y los organismos
financieros y técnicos internationales. Avala lo anterior no sola.oente la
forma en que la AID ha estado alimentando esta percepción, sino el hecho de
que la mayoría, s i no todos· los organiSlnos (nacionales e intemaciooales )
que tienen programas de promoción agrícola, subs~ian la prestación de los
servicios de asistencia técnica y capacitación.

No obstante lo anterior, al analizar el resumen de las primeras
prioridades ordenadas en 6rden de i..q>ortancia, el panorsma c8lbia
significativamente. Considerando solBDel'1te las primeras prioridades en las
20 áreas del cuestionario, el 77X contestó que si estaba en disposición de
pagar. El resultado nos indica que aunque existen áreas no consideradas COIIO

primeras prioridades por las cuales se está dispuesto a pagar, cuando se
consideran solamente aquellas, hay mucho mayor consistencia entre pago y
prioridades. Cuadro No. 10.

Cul!ldro No. 10
Disposición al pago por Cooperativa

Primeras Prioridades
en las 20 Areas

Cooperativa Si No Total

Haya Occidental 34 11 45
Crehsul 39 1 40
Cohorsil 18 18 36
Cacao1 35 6 41
COII8.rca 36 10 - 46
Algosur· 31 13 44

Totales 193 59 252

Porcentajes m 23% 100%

Fuente: Boleta de Encuesta. Diciembre 1989. Ela­
boracicSn propia.

Por último, al analizar solamente las primeras prior~ades

seleccionadas en órden de importancia del 1 al 10 en el Resúmen de la
Boleta, la correlación se II8Jltiene sin mayores variaciones. Cuadro No. 11.
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Cuadro No 11
Disposición al pago de las prioridades

seleccionadas en el Resumen

Cooperativa Si No Total

Haya Occidental 23 4 27
Cocaol 22 5 27
Comarca 23 4 27
Crehsul 18 2 20
Algosur 20 7 27
Cohorsil 16 11 27

Total 122 33 155

Porcentajes 79 21 100

Fuente: Boleta de encuesta. Diciembre de 1989.
Elaboración propia.

Aparentemente. deberíBllOs concluir que existe lma buena disposición al
pago de las primeras prioridades contenidas en el Resúmen de la Boleta. lo
cual nos pcx:iría llevar a coosiderar algún sistema de cobro en éste IlOIISntO.
No debemos olvidar sin embargo. que para obtener este resultado se les
solicitó excluyeran del. análisis la capacidad actual de pago de las
cooperativas y además se les explicó que el FDF cubriría los costos de la
asistencia técnica en un 100~ por lo nenos en un primer momento.

Independientemente de los resultados de los Cuadros 10 y 11 es más
importante en esta ocasión. que la asistencia técnica a nivel de pequeños
prcx:iuctores agrícolas no tiene costo visible y que en general. no existe
capacidad de pago en las cooperativas.

Por lo anterior. nos vemos en la necesidad de calcluir que el paquete
de asistencia técnica que se ~lemente en los próximos años. deberá ser
subsidiado. Es improbable pensar que el establecimiento del cobro directo
por prestación de servicios de asistencia técnica pueda arrojar resultados
alagadores.

Sin embargo. los resultados de los Cuadros 10 y 11 nos permiten
considerar que no existiría una oposición intransigente al concepto del pago
por servicios de asistencia técnica y capacitación requeridos con mayor
grado de iq>ortancia. En consecuencia, es prudente que UNI())l)P inicie en el
mediano plazo, el cobro por la prestación de estos servicios, por lo menos
en forma indirecta. Para el establecimientos de tarifas o "precios" a los
servicios habría que considerar la COQPetencia ofrecida por otras
instituciooes en calidad. cantidad. oportunidad y precio.

Al iniciar este proceso. no seria suficiente que de los ingresos
corrientes se cubran estos costos. Se debe estar en capacidad de identificar
cual parte de los lli.slDos se destinará a cubrir cada tipo de asistencia. Se

33



debe aclarar a las cooperativas y se debe identificar positivamente que tál
o cual porción, porcentaje o suma fija, se destinará a cubrir tales o cuales
programas de asistencia técnica y de capacitación.

Es probable que radique en el interés del FDF que determinada forma de
asistencia sea proporcionada independientemente del costo inicial. En estos
casos, el Proyecto debería financiar parcialmente y en forma paulatinamente
decreciente, la provisión de estos servicios. Tanto FDF como UNIOODOP
deberían negociar la cuantía y modalidades de éste subsidio específicamente.

Las formas que se podrían explorar para contribuir al financiamiento
de estos servicios por parte de UNlOOOOP son los siguientes:

1. Recargo de un porcentaje, tasa o IlOOtO fijo por los préstamos
otorgados;

2. Recargo de un porcentBje, tasa o monto fijo por productos e
insumas vendidos, comprados, a1.llacenados y procesados;

3. Contribuciones parciales dadas en forma directa por los
beneficiarios de la asistencia técnica y capacitación en forma de
viaticos, materiales, costos de transporte, seIlillas y
agroquimicospara parcelas demostrativas, 118l\0 de obra, etc.

4. Pagos directos que cubran el costo de los servicios;

5. Cuota fija anual basada en el nÚlDero de asociados, volÚllen de
operaciones, incremento de capital o activos productivos;

6. Asignación de todo o parte de los márgenes netos de operaciones a
cubrir el costo de los servicios;

7. Contribuciones (donaciones) presupuestarias directas o a traves
de las cooperativas;

8. Partidas presupuestarias as~adas a la prov1s1on de servicios
técnicos cubiertas por los ingresos generales de la institución;

9. Excedentes generados por las operaciones cal no cooperativistas;
(Ley de Cooperativas, Art. 45 y Reglamento Arts .108 al 112).

En las cooversaciooes II8lltenidas con 8lltoridades del FDF, wcx:nJ, AID y
con el COIlité Consultivo de UNI<XmP, se acordó en principio la forma en que
se financiar1an los programas de asistencia técnica y capacitacién. Se
establecieron cuatro categorías o criterios contra los cuales se decidiría
el origen del financi8lli.ento.

A. Los programas de asistencia técnica en agro-negocios y
capacitación relacionados a la Empresa Cooperativa UNlcx:xx:>P,
(ccmercializaci6n de insumos agropecuarios y procesamiento y
cOllercializacién del café, por el IIOIIertto) serían pagados por la
actividad IcOllercial" de la UNION con una combinación de las
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formas identificadas más arriba: con contribuciones dadas en forma
directa por los beneficiarios, con la asignación de los ~árgenes

netos de las operaciones "comerciales", con partidas
presupuestarias y con excedentes generados por las operaciones con
terceros.

Aquellas actividades de asistencia técnica y capacitación que le
interesen a la Unión como e~resa para fortalecerla
institucionalmente, co~o el apoyo a los GLAs y accciones para
crear, consolidar o expandir su ~ercado, serían tambien
financiadas por UNI<XnJP.

UNlcxroP sería a su vez la responsable de ejecutar estos
progr8IDBS .

B. Las actividades de asistencia técnica y capacitaciéin que reporten
un beneficio inmediato e interesen exclusiV8l1ente a la
cooperativa, serían financiadas por ellas directamente. Podrían
utilizar alguno o todos los mecanismos señalados más arriba. Por
ejemplo, estudios de factibilidad, asesoría legal, auditorías,
programas de capacitación especialmente dirig~os a satisfacer
a],guna necesidad de la cooperativa, etc.

Las cooperativas podrían solicitar a UNlo:xx:>P que ejecute estas
actividades o podrian obtenerla de otras fuentes.

c. Las actividades de asistencia técnica y capacitación que no
reporten un beneficio inmediato, tales como todo lo referente a
administración, contabilidad, CÓIIpUto, planificación, etc., serían
financiadas por el FDF.

El Fondo de Desarrollo Financiero seria el responsable de ejecutar
o hacer ejecutar estas activ~ades.

D. Las actividades de asistencia técnica y capacitaciéin que interesen
principa1llente al FDF COllO parte del proyecto de fortalecilliento
de las organizaciooes, callO por ej~lo el DOI'1itoreo, la
diversificación de mercados, el estudio de nuevos rubros
agricolas , la defensa del medio Bllbiente, serían financiados por
el FDF.

Bl Foodo de Desarrollo Financiero seria el responsable de la
ejecución de estas actividades directa o por medio de contratos
con terceros.

La capacidad de financi8lliento de UNIOCXXlP, de las Cooperativas y del
FDF, así COllO la capacidad de absorciá1 de asistencia técnica y capacitación
de UNICXDJP y de las cooperativas, delimitará esencialmente el programa que
se implemente.

----------------------------------------- ---
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Anexo No. 1.-

POOYECI'O DE FORTALECIHIENTO DE LAS
OOOANIZACIONES DE pmUEOOS MRICUL1URES

FONOO DE DESAROOLLO FINANCIEro
(FACACH/FDF)

CUESTIONARIO
Determinación de Necesidades de Asistencia Técnica

y de Capacitación

l. Cooperativa:

3. Aldea: 4. Municipio:
6. Nivel Encuestado: 6.1 Gerencial

Personas entrevistadas:

2. Fecha:

5. Depto:
6.2 Técnico: 6.3 Productores:

Nombres Cargos Ulltimo grado Años de Experiencia
Escolar en este tipo de trab

-

7. Principales actividades:

Hz cultivadas ciclo 88/88

Area 0-142 pendiente

Hecanizadas

Rendimientos 88/88 qq/Hz

Costo de Producción L/Hz

Variedades mejoradas Hz
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11 . ASlSTOCIA TInfICA AGRIalLA

A. Pro>UOCICIf (Necesita asist. téc. pera ... )

l. Trabajar con nuevos cultivos?
2. Elaborar proyectos de riego y drenaje?
3. Usar y manejar aguas en riego?
4. Elaborar un programa de conservación de suelos?
5. Elaborar y aplicar un programa de control de plagas?
6. Elaborar registros para el análisis de costos de producción a

nivel de cooperativa?
7. Manejar, usar y dosificar adecuadamente los agroquimicos?
8. Mejorar las labores de cultivo?
9. Establecer un programa de formación de para-técnicos?
la. MejoramLnto de calidad del grano de arroz
11. Produce iOO de semillas de arroz
12. Control integrado de plagas y enfermedades.
13. Producción Ganadera (Bovina y Porcina)
14. Analisis de suelos.
15. Administración de Presupuesto familiar.
16. Polinización (Abejas) Melón.
17. Técnicas de Preparación de Suelos.
18. Experimentación y Prod. de semillas de algodón
19. Supervisión en la aplicación de Insums.
20. Registro de fincas por cooperativista.

B. p~. BMPMIJB Y srAOO (Necesita Asist. Téc. para .•. )

1. Elaborar estudios de factibilidad para el establecimiento de
industrias agricolas?

2. Diseñar nuevas formas de envasar o eq>acar productos para la
venta?

3. Mejorar la calidad de productos agricolas elaboredos?
4. Análizar los rendillientos en el procesamiento?
5. Clasificar productos en base a calidad?
6. Utilizar métodos eficientes de secado?
7. Costo de Producciál de Productos Elaborados.
8. Manejo y Mant. de equipo secado de café.
9. Capacitar a asociados en beneficio húmedo.
10. seleccionar equipo de beneficio y prOC8S8lliento.
11. Descortezar Ajoojoli.
12. Mantenimiento maquinaria equipo de ~aque.

13. Manejo personal en eJl¡)acadora.

c. ALMAClIfMIlIITO OH PlDXJCl'OO ~<DAS (Necesita Asist. Téc. pera •••• )

1. Manejar eficientemente bodegas de almacenamiento de productos
agrícolas?

2. Estudiar la posibilidad de ~liaciál de la capacidad de
a1mcenBlliento?
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3. Elaborar un sistema de control de entrada, almacenamiento y salida
de proouctos de la bodega?

4. Almacenar en función de calidad de productos.
5. Habilitar booegas como almacenes de depósitos (garantías)
6. _Elaborar sistema rápido para inventarios de prcxiuctos.
7. Preenfriamiento y almacenamiento en cuarto frío.
8. Mantenimiento de cuarto frío.

D. ~CII (Necesita Asist. Too. pera ••• )

1. Identificar nuevos mercados para productos agrícolas?
2. Analizar la variaoión de precios de venta de produotos agrícolas

en los mercados?
3. Elaborar y estableoer un meoanismo de precios para premiar y

castigar la calidad de productos entregados?
4. Elaborar políticas de fijaciál de precios de ~ra al productor

de productos agrícolas?
5. Revisar canales de comercialización de productos agrícolas?
6. Revisar costos de comercialización de prcxiuctos agrícolas?
7. Elaborar un programa de comercialización de prcxiuctos agrícolas?
8. Concientizar a los asociados sobre la variaciérl de precios.
9. Recepción y manejo de productos en Mercados Extemos
10. Establecimiento de un sistema de precios de garantías.

H. PI()VISICII DH IHSlJtI)S (Tienia}(Recesita asisto téc. pera ••• )

1. Revisar la Ley de representaciónes exclusivas?
2. Usar y manejar agroquÍllicos en bcxiegas?
3. Elaborar mecaniSl10s de control de inventarios?
4. Obtener infol'll8.ciál actualizada de precios de inSUl10S -agrícolas?
5. Elaborar polítioas de fija.ciál de precios de ~ra/venta de

insumes sgropecuarios?
6. Informaoi6rl técnica sobre agroquÚl.ioos.
7. Obtener representaciones de algunos insumes.
8. PrClDOcionar ventas de la oooperativa.
9. Analizar mercados de influenoia.
10. Establecer progr8l18S de premoción de ventas.
11. Capacitar y oonoientizar a directivos sobre estrategias en venta

de insumos.
12. IJIi)ortacien de inSUllOs y equipos direct8l18Ilte.
13. Control de calidad de insums.
14. Evaluar disponibilidad de inSUDeS de oalidad de acuerdo a

requerimientos.
15. Crear infraestruotura adecuada para lI8llejo de inSUllOS.
16. Establecer un sistema de Bcxiegas Centralizadas (UNIOCXX>P)
17. Establecer un sistema de cootrol de salud en bodegas.
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F. KlrANIZACHlf (Necesita Asist. Téc. para ... )

1. Establecer talleres eficientes de mantenimiento de equipo
agrícola?

2. Establecer controles de repuestos, herramientas y equipos en
talleres de mantenimiento?

3. Establecer políticas de fijación de precios de servicios de
mecanización agrícola?

4. Establecer programas de mantenimiento de equipos agricola?
5. Análizar costos de reparación de equipo de mecanización agrícola?
6. Establecer un programa de capacitación de operadores de equipo

agrícola?
7. Establecer servicio de cosechado de arroz.
8. Instalación y operación de equipo de proces8.lliento y empaque.
9. Programa para DeCanizacién especializada (subsoleo)
10. Analizar relación beneficio/costo.

G. CRBDl'l'O (Necesita Asist. Too. para ..• )

1. Elaborar mecanismos de control de la morosidad y seguilliento de
créditos?

2. Elaborar reglBJDel1tos internos de crédito?
3. Elaborar politicas crediticias de acuerdo al potencial productivo

de las diferentes zonas en que trabaja la cooperativa?
4. Establecer fondos de reservas para cubrir préstamos no

recuperables?
5. Elaborar un plan de readecuacién de créditos?
6. Elaborar un sistema de valuación de garantías?
7. Especializar el servicio de crédito (banco)
8. Analizar las solicitudes de crédito.
9. Asesoría legal a técnicos sobre crédito agropecuario.
10. Establecer fondo para asociados en grave situación ecooÓllica.
11. Elaborar un sistema de recuperación.
12. Elaborar un progr8Jl18. de reajuste de tasas subsidiadas respecto a

las de mercado.

H. TlW1'SfORl'B (Necesita Asist. Téc. pera •.. )

1. Identificar y evaluar_ medios altemos de transporte de prcxiuctos
agrícolas?

2. Transportar productos agrícolas Cal un mínimo de dailos?
3. Análizar costos de transporte de prcxiuctos agrícolas?
4. Elaborar estudios de factibilidad para ~liar capacidad.
5. lHaborar reglamento interno del uso de transporte.
6. Cootrataci6n de seguros para prcxiuctos transportados.
7. Estudios de Factibilidad para Pool de Transporte (UNICXXXF)

111. ASISTII1CIA '1'1D1ICA ADKD1IS'l'RATIVA

A. PLAHIPICM:I(If (Hecesita Asit.Tec. en plmifÍCIICi6n para para.•• )

1. Elaborar Diagnósticos?
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2. Elaborar Planes de Desarrollo?
3. Elaborar Planes Operativos Anuales?
4. Elaboerar sistemas de Seguimiento y Evaluación de Planes?
5. Elaborar estudios de factibilidad?
6. Elaborar un sistema de controles internos por areas operativas?
7. Educación y entrenamiento en aspectos administrativos.
8. Planificaciál por Objetivos.

B. ORZANIZACU)f (Necesita Asit. Tec.en organ:izacim para••. )

1. Elaborar e i.q>lellentar manual de organización?
2. Elaborar e íq)lementar lI8llual de procedillientos administrativos?
3. Mejorar las relaciooes asociados. directivos. gerencia?
4. Elaborar políticas operativas o de funciooBlliento?
5. Mejorar el funciooBlliento de cuerpos directivos?
6. Elaborar e ~lementar un sistema de coordinación y ccnmicación?
7. Mejorar la capacidad de análisis de problemas y toma de

decisiones?
8. Fortalecer la organización de los GLAs?

Si la cooperativa le dá alta prioridad a esta pregunta solici­
tarle como se podría fortalecer a los GLAs.

a. .sistema de caIIlIlicación GLAs/Cooperativa?
b. Reglamento intemo de f\IDcioo8lliento de los GLAs?
c. Organización intema de trabajo?
d. Análisis de crédito agricola?
e. Gestionar capacitacion?
f. Replanteamiento de la Hisiál de los GLAs.

9. Diferencias en administración entre coops. y otras 8q)resas.

C. SISTmIA DE IlIlUIW:I(IJ GIRIIClAL (lecesita. Asist.Tec. pera••• )

1. Identificar necesidades de informaciál en los diferentes niveles
de toma de decisiá'l?

2. Elaborar intOl'D8S?
3. Selecciooar los canales de ccmmicaciá'l?
4. Identificar los contenido de la información?

D. AlJtIRIS'l"lW:Iat FTJIAIK!IHPA (Recesita Asist.Tec. pera•.• )

1. Elaborar un sistema de capitalización de asociados?
2. Identificar fuentes de financi8lliento de corto y largo plazo?
3. Establecer un sistella de elaboraciál y cootrol presupuestarios?
4. Elaborar un sistema de análisis financieros?
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5. Elaborar y dar seguimiento a estados de flujos de efectivos,
origen y aplicación de fondos y proyecciones financieras.

6. Elaborar políticas de autoridad financiera para los distintos
niveles operativos?

7. Uso eficiento de recursos financieros (manejo de caja).
8. Elaboración de presupuesto de fectivo y balances y estados de

resultados proformas.
9. Efectos de la Inflación en los Estados Financieros.

H. AlJUNISTR~C]Ul OH PKl&IW. (Necesita Asist. Tec. para... )

1. Elaborar un reglBllento interno de trabajo?
2. Elaborar politicas de salarios y honorarios profesionales en base

a resultados?
3. Elaborar un sistema de selecciá'l, contratación, capacitaciá'l,

valuaciá1. y despido del personal?
4. Capacitación en Derecho Laboral (Prestaciones)

PO. <Dn'ABU.JM[) (Necesita Asist. Tec. pera... )

1. Elaborar un sistema de contabilidad po~ centros de
costos?

2. Elaborar e implementar un manual de procedimientos' contables?
3. Procesar en forna de unidad centralizada las trsnsacciones

contables?
4. Analizar, comprender e iJlplementar las recomendaciones de las

Auditorías administrativas y operativas?
5. Establecer un sistema de auditoría interna?
6. Revisión contable-administrativa trimestral?

G. ~ICI(JI (lecesita Asist. Tec. pera ..• )

1. Selecciooar, CCQlrar y reparar equipos de céq)uto?
2. Seleccinar y CCQlrar sistemas de c<:q)Utaciá1.?
3. Utilizar y mantener sistemas de c<lq)Utaciá1.?
4. Entrenar al persooal?
5. Elaborar un sistema de protecciá1. de la infol'll8.Ciá'l contenida en

CCJqlUtadoras?

H. CWAClTACI(JI (Recesita Asist. Téc. pera .•. )

1. Elaborar progr8ll8S de capacitaciá'l para directivos, asociados y
~leados?

2. Identificar estrategias y metodología de la enseñanza?
3. Elaborar un sistema de selección y contrataciá'l de capacitación

extema?
4. Identificar formas y alternativas de financi8lliento para

capacitaciá'l?
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5. Elaborar programas de capacitación para formación de dirigentes?
6. Elaborar y manejar audiovisuales.

IV. KIDIO NmIENTE

A. KARD LB;M, (Necesita Asist. Téc. pera... )

1. Readecuar los Estatutos?
2. Celebrar contratos de compra/venta de productos, insumos y

servicios?
3. Análizar e interpretar la nueva Ley de Cooperativas?
4. Legalización de Créditos (fOlD8.lización)?
5. Demandas para cobros por la via judicial?

B. ASPJCl\S lIDDU(D) (Recesita Asist. Téc. pera.•. )

1. Obtener información sobre politicas cambiarias. fiscales,
impositivas, DOOetarias y crediticias?

2. Obtener información sobre programas oficiales y privados de
incentivos y apoyo al proceso productivo?

3. Obtener información sobre la situación económica del pais y de sus
perspectivas?

4. . Obtener información sobre las perspectivas de la econaoia
mndial?

5. Revalúo de bienes.

c. <DfSKRVACUIf DHL NIDIO (Necesita. Asist. Tk. pera... )

1. Analizar y comprender los efectos de la aplicación o no de
tecnologia en la conservación" del medio ambiente?

2. Identificar las oportWlidades y/o 8IIer18Zas de pr<BJVer la
conservación de la naturaleza?

3. Elaboración de estrategias para la conservación del medio.
4. Entren8l1iento práctico en el c~ en cooservaci6n del medio?

D. ~ (lIeoeBita Asist. Tk. pera ... )

1. Obtener· y ~render la información sobre producción y ConSUllO
nacional y mndial de productos agropecuarios?

2. ee.prender las tendencias en los gustos y preferencias del
consuJlidor?

3. Obtener y lU1alizar información sobre el establecilliento de nuevas
industrias, sustitutos o derivados que afecten a la prcxiucciál?

4. Analizar la ~tencia por rubros agropecuarios?
5. Analizar la CClq)etencia de proveedores de ll8QUinaria agrícola.
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v. REroKBN

A. Selecciale las diez areas de asistencia prioritarias.

8. Q1isiera agregar a.J.gun CCBmtario adicicnal?

43



aDmCéCI<II OH lA OOLIfi'A DE~A

A. Ccx:iificación de cultivos

8.1 =
8.2 =
8.3 =
8.4 =
8.5 =
8.6 =
8.7 =
8.8 =
8.9 =

Café
Algcxión
Melón
Maiz
Arroz
Frijol
Pepinos
TOII8.tes
Cebollas

8.1.1 = Area cultiva de café
8.1.2 = Area cultiveda de café en O a 14Q de pendiente
8.1.3 = Area mecanizada en café
8.1.4 =Rendimientos 88-89 qqJnz de café
8.1.5 = Costos de mantenilliento L/nz de café en 88-89
8.1.5 = Uso de variedades mejoradas mz/café

8.2.1 =Area cultiveda de algodón
8.2.2 = Area cultivada de algodón en O a 14Q de pendiente
8.2.3 = Area mecanizada en algodón (por lo menos para prep. de tierra)
8.2.4 = Rendimientos 88-89 qqJmz de algcx:ión
8.2.5 =Costos de producción L/u de algodón en 88-89
8.2.6 =Uso de variedades mejoradas nz/algod6n

Idel! - Iden

B. Codificaci6n de necesidades de asistencia técnica

N = Necesita Asistencia Técnica en el area de la pregoota?

1 = Si
2 = No

P = Prioridad relativa Que le asigna el entrevistado a la pregunta dentro
del área en Que se encuentra, siendo 1 la primera priorided y en órden
correlativo las subsiguientes, hasta c~letar el nÚllero de pregwttas
en cada área.

1 =Primera prioridad
2 =Menor prioridad relativa
3 =Menor prioridad relativa

11= Ultima prioridad relativa

44



AT =Ha recibido asistencia en el área de la pregunta?

1 =Si
2 = No

Q =Si la.respu7sta.a l~.pregunta anterior es afirmativa, indique el
orgalllsmo, mstltuclon o persona que brindó la asistencia.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

AGocmNSULT
ADAl
AP~AFE

CEDA
Cuerpo de paz ­
EA?
FEPRJEXAH
FEPRIDE
FOHPREI
FDF
FHIA
IHDECroP
IHCAFE
INFOP
IFe
INCAE
INA
K.U.
PTR
SRN
SHEMIST/AlD
S.F.
TRABAR
UNAH
U.P.J.C.D.V.
UNITEC
UNIcxmP
Vermont/AID
Aguilera
CADELGA
Cooperativa
PIVRRImD
CHe
ASTIDAGRIalLA ­
alRASUR
ABIDEXHB
CAaXm
IRl'C
CIBA/GEIGE
PITKARWICK
AGRIDEX/AID
HAOOJH
roPRIAS
a:>NPRIroH

Ateneo de la Agroindustria.
A&.··Il,:üaciÓf1 de Proju~:~tore5 de Caté 1

Cent. de Entren. para el Des. de Riego.
Voluntarios del Cuerpo de Paz/AIO
Escuela Agrícola Panamericana.
poo. de Proo. y &PI AU~. de Jkn1urtl§.
Fed. de Org. Priv. para el Desarrollo.
Fondo de Desarrollo de Inversiooes.
Fondo de Desarrollo Fin811ciero/FACNli
Fundación Hood. de Investigación Agrícola.
Inst.Hond.de Cooperativas.
Instituto Hondureño del Café.
Inst. Nac. de Formación Profesiooal.
Inst. de Invest. y Form. Cooperativista.
Inst. CentraAmer. de Admn. de Empresas.
Instituto Nacional Agrario.
Universidad de Kansas/AID;
ProgrBl18. de Tecnología Rural.
Secretaría de Recursos Naturales.
SheIlist/AID
Standard Fruit Co.
Hi8Jlli
Univ. Nacional Autónaoa. de Honduras.
Univ.Priv. José C. Del Valle.
Univ. Tecnológica Centroamericana.
Unian de Coop. de Serv. Agropecuarios, Ltda.
C~añeros de las Américas
Toribio Aguilera (Consultor Arroz)
Proveedores Privados de Insumes
Cada Cooperativa entrevistada
Proyecto de Riego del Recurs.Naturales
Calfad .Hondur8ila de Cooperativas
Proveedora Privada de InSUllOS
Cons .de la Ref. Agr. en la RegicSn Sur
As.de Product.y Export.de HelcSn
Camara CC8!rcio de Choluteca
Gobierno de Francia
Proveedora Privada de InsJmQS
Coosultora' Auditoría
Consultora Agric. de Hi8lli
Oficina de BducacicSn de la OIT
Consultores Privados Asociados
Cansult. Primos en C~to
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e = Es tan necesaria esta Asistencia Técnica que la cooperativa estaría
dispuesta a pagar por el servicio identificado en la pregunta?

1 =Si
2 =No

VI . RBSUKBR DE PRIORIDADES

De las 20 preguntas calificadas con primera prioridad, cuales son las 10 más
importantes?
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Anexo No. 2.-

l. HAYA (XEJOBln'AL

1. Nivel Gerencial

Lograr el liderazgo de la Divisiál de Desarrollo de UNloaxJP ante
las cooperativas. Que sea un área líder para que las afiliadas se
consoliden y logren la autosuficiencia.

El FDF ha salvado el pastel en el CMp) de la asistencia técnica
agropecuaria con sus cursos de café. Los curso que está dando
UNlTEC tBJbien han sido buenos.

2. Nivel Técnico

Es importante conocer las principales debilidades técnicas de la
cooperativa. Es más aún la realización de acciones correctivas de
tales problemas.

3. Nivel Directivo/productivo

El esfuerzo es bien· importante. Estamos dispuestos a colsborar en
todas las áreas.

Il. aJI)~IL

1. Nivel Gerencial

Ha sido una excelente encuesta. Esperamos tener buenos resultados
de ella porque se ha enfocado la DayOr parte de nuestros problemas
y así ver la l18Ilera de una buena solución.

El crédito agrícola ni· la capacitaci6n no son rentables. La
c~rativa no pagaría ninguna asistencia para la cooservaci6n del
medio aunque tuviera recursos para hacerlo.

2. Nivel Témico

No tienen comentarios adicionales.

3. Nivel Directivo/productivo

Quisieramos cosas coocretas en beneficio socio-econáDico de la
e~resa para mejor8lliento de los asociados. Habrá apoyo por parte
de <XH>RSIL para implementar éste progrem.

47



1II. CIJfAR'A

1. Nivel Gerencial

EsPeran que las acciones en asistencia técnica y capacitación para
esta cooperativa lleguen a todos los niveles desde el gerencial
hasta representante de aldeas a fin de que la proyección de la
cooperativa sea más amplia.

Al contestar el área de mecanización, la cooperativa se refirió a
todo el equipo del beneficio con que cuenta. La cooperativa no
tiene servicios de mecanización agrícola.

1. Nivel Técnico

No tienen ccmentarios adiciooales.

2. Nivel Directivo/productivo

La aplicación de las medidas indicadas ayudarían grandemente a
mejorar en todos los aspectos el funcionamiento de ~A.

Un grupo de 8 representantes de los grupos de base exigieron
Il8I1tener t8.llbien una entrevista adicional. El grupo identificó las
tres prioridades más importantes de asistencia técnica para ellos
en cuatro áreas, tBllbien selecciooadas por ellos.

Producción:

1. Manejo y uso de fertilizantes y agroquÚlicos en finca.
2. Análisis de suelos.
3. Mejor8lliento en las labores de cultivo.

Procesamiento:

1. Entrenamiento sI manejo de beneficios híJ1edos en finca.
2. Manejo de la uva (cooservar calidad), corte, etc.
3. Construcción de patios para secado en fincas.
4. Conoci.llientos sobre clasificaciál del café.

Comercialización

1. Información sobre los factores que afectan la comercializa­
ción del café.

2. Conoci.llientos sobre los proceciillientos de exportación.

Crédito

1. Conoci.llientos de cootabilidad (administración de los
créditos) .

2. Cooocillientos sobre las coodiciooes de los créditos (inter­
eses, costos, forma de calcularlos, etc.).
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IV. CRmSUL

1. Nivel Gerencial

Que UNICOX>P y el FDF coordinen la asistencia técnica. Tienen
tanta asistencia técnica que no pueden hacer su trabajo y después
no saben porqué. La asistencia debería ser práctica, con casos.

La asesoría técnica recib~a del FDF en el control de la morosidad
no fué positiva. Los cursos de UNlTEC han sido positivos.

2. Nivel Técnico

La encuesta es my larga pero interesante.

3. Consultoría de ACDI

El ll8!1ejo del cuarto frío y su mantenimiento fueron citados por
los encuestados cOIla de alta prioridad, aurÍque no surgió de ésta
manera en el resultado tabulado de las encuestas.

V. AIroSUR

1. Nivel Gerencial

El trabajo ha creado espectativas. Que no se las desfraude. La
cooperativa necesita urgentemente asistencia técnica por 10 menos
en las primeras prior~ades.

2. Nivel Técnico

Les parece my interesante este tipo de trabajo que contribuirá a
mejorar la eficiencia en el quehacer de la cooperativa. el cual es
bastante difícil. Es conveniente enfatizar la capacitación en
todos los asPeCtos y consolidar la organización existente a nivel
de base, que traerá como ccnsecuencia un orden8lliento lógico de
todas las actividades de la cooperativa.

3. Nivel Directivo/Productivo

ALGOSUR COllO empresa en desarrollo necesita coo urgencia finan­
ciamiento cal recursos frescos y asesoría técnica para ~liar el
~o de acción y lograr el oejor8lliento ecooÓlllico 1y social de
sus cooperativistas.

El área de mecanización la entendieron como refiriendose al
beneficio que tiene la cooperativa y no a los servicios que
podrían prestar a los asociados. La cooperativa no cuenta con éste
servicio en la actualidad.
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VI. ar.MlL

1. Nivel Gerencial

Entrevistas de esta naturaleza es la primera que realizan y es
taportante porque permitirá mejorar la división de desarrollo de
UNIOCOOP y tendrá en la cooperativa la asesoría necesaria para la
realización de proyectos y mejorar la administración en general de
esta cooperativa. Esperan resultados a corto plazo. La sistencia
técnica que reciben proviene principalmente de Federico Varela. La
diversificación de cultivos obligará a la cooperativa a habilitar
un servicio de mecanización agrícola.

2. Nivel Técnico

Consideran la boleta bien elaborada, CCf1 buena metodo1ogia y
esperan tener resultados positivos para esta cooperativa. La
asistencia técnica que reciben del FDF es de Federico Vare1a.

3. Nivel DirectivolPrcductivo

Ojalá que no sea teoria o que se quede en papel. Queremos superar.
El personal técnico que venga que sea eficiente. Seriedad de los
proyectos. Quisieramos agradecer al FDF por la iniciativa.

VII. URIOOXP

1. Nivel Técnico

Al analizar la encuesta se de prioridad a 10 especifico antes que
a 10 general. Se debería elaborar un programa por cooperativa y
clasificar las actividades para realizarlas en forma prioritaria
en 1990, 1991 y 1992.

VIII .aJ15UL'1'ORIA MDI

El grado de recepción del trabajo de la ACDI por parte de UNIocx::x:>P y de
las cooperativas encuestadas manifiesta significativas diferencias. Hemos
intentado medir esta receptividad por la participación e interés demostrado
por los cuerpos directivos y el personal durante las entrevistas, por el
número de personas que colaboraron y por el tieQ?o que dedicaron a contestar
los cuestiooarios. En base a este criterio, hemos ordenado a las cooperati-

• vas asi: ALGOSUR, <I»tAK:A, aJHORSIL, UNICXXXlP, <XlCNJL, MAYA CXX::IDENTAL y CREHSUL.

Fuente: Encuesta a Cooperativas.
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Anexo No. 4.-

TERHS OF REFERENCE
FOR DETERHINING THE TECHNICAL ASSISTANCE SERVICES NEEDED

BY AGRICULTURAL roJPERATlVES

The purpose of this terms of reference is to define the methodology and
scope of work for a team of consultants hired by ACDI to determine the
services that should be provided to agricultural cooperatives participating
under the SFOSP, and to formulate a financial plan and course of action for
the next year. Too Chief of Party, hired by ACDI, will function as Team
Leader and will have a strong background in the many aspects of cooperative
development. The team will include a Hooduran coosult8l1t, also hired by
ACDI, with broad work experience in Horxiuras in the arsas of agricultural
extension, training and cooperativa development.

GOAL

To assist the SFOSP/FDF and .agricultural cocperatives to determine
needed technical assistance and training servicas and the appropriate
structure and methods of delivery .

OBJEcrIVES

1. Briefly review -the history of UNICXlX)P'S Development Divisioo
which is documented in project documentation. Determine how the
Division functions have evolved and identify the critical points
in this evolution.

2. Examine the I18rket for agricultural tecmical assistance in order
to understand what the agricultural cooperativas affiliated to
UNICXDJI? need and expect frOll the project and/or UNIoa:oP over the
next year and beyond.

3. Examine the offer of agricultural tecmical assistance available
in HCllduras and ita estimated costs.

4. Define what functioos are currently lIOSt appropri ate for a
Tecmical Assistance unit, sectioo, divisioo or org8l1izatioo to
perfol'1D to satisfy market needs.

5. Desígn the structure that is necessary for the above mention unit
to carry out these functioos. Include in the design the ap­
propriate operativa structure, requisite abilities and skills,
and lines of cOlllll1llicatioos. coorciinatioo and control.

6. FOl'll.1late the unit's budget for 1990 and beymd, sdjusting.

7. Determine a strategy for fin8l1cing the activities of the unit. At
the S8I1e tille define a strategy for the unit to follow so that it

54

, ,



1,

evolves in its ability to respond to needs in a way that will
integrate individual farmers. cooperatives and UNlOOOOP.

8. The Team Leader will be responsible for production of too report
and present team members' conclusions and strategies to those in
UNIOCDJP. FDF. AID and lleIlber cooperatives who will be involved in
iDplement~ the new strategies.

HEI'HOOOLOOY

Keeping in mind the objectives listed aboye. the team will conduct
interviews with UNlCOXlP staff, the affiliated cooperatives, FDF, AID and
institutions and organizations that are prov~ing agricultural technical and
training assistance. and review the diagnostics completed by the project
staff and the affiliates. their Development Plans. and other appropriate
documents.

It will complete a narket study of the agricultural technical and
training assistance required by the cooperatives. focusing en profitability
studies. planning. monitoring. adIlinistration. coq>Uters. accounting and
training.

TIMING

The coosultancy will last five and a ha.1f weeks. with the te8l1 working
six-day weeks. and will begin during the second week of November.

The Team Leader will present to the SFOSP a detailed work plan during
the first week of his stay that will include time for discussing with
interested parties their findings and cooclusioos.

EXTENSION

The purpose of this extension to yoor previous assignment is to penrlt you.
the Cooperativa Development Specialist hired by ACDI. to determine agricul­
tural tecmical assistance needed by agricultural cooperatives affiliated to
UNlcxmP. and to work with too NCBA training specia1ist in developing an
integrated technical assistance and training program under the directioo of
UNloa:xF; s Development division and the Financial Development Fund.

You are to :

1. Review and discuss with the NCBAis Training Specialist the work
being carried out to determine training needs of agricultural
coq>eratives participating in' the SFOS Project.

2. Review the identification and inventOry of organizatims tha.t
prov~e tecmical assistance te agricultura1 cooperativas ll8de by
the ACDI agronOllist under a previous assi.grment.
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3. Review and discuss comments nade to the Cooperative Development
Specialist .s draft report by UNloa:oP, FDF. ArD and other proj ect
participants, and discuss them with interested parties, including
the appropriate leadership of UNlOOOOP and the GLAs. Incorporate
these comments and subsequent discussions into a final report.

4. Work closely with the NCBA Training Specialist to reach a final
conclusion and make recommendations concerning:

a. The training and technical assistance services to be provided
by UNIOCOOP's Development Devision and the FDF, and

b. The appropriate organizational structure and personnel
functioos neecl.ed to carry out these services.

5. Finalize draft report, coordinating with and presenting the end
result to UNICXXXlP, FDF, WOCCU and AID.

--------------------------------------------
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Anexo No. 5.-

~ mt'I'RKVISTADAS

FDF

1. Hugo Rodríguez, Gerente, Fondo de Desarrollo Financiero

2. Rocael García, Jefe de Grupo Consorcio WOOCU/ACDI/NCBA/COLAC

AmI

3. Guillermo Alvarado-Greemrood, Desarrollo Institucional

4. Federico Varela , Canercializaci6n del Café
5. Mary Huller, Especialista en Capacitación

6. Lee Arbuckle, Gerente de Proyecto

UlfUXXXP

7. Fausto Javier Castejón, Jefe División de Desarrollo
8. Mario Pagoaga, Jefe División de Comercialización
9. Adrian Zavala, Encargado de Programas de Capacitación
10. José Ramón Rivera S., Analista Evaluador Agrícola
11. Felix Leonardo Gonzalez L., Analista Evaluador

12. Rafael Rcdezno, Gerente
13. Resalío Urquía, Gerente 20 de Marzo
14. Orlando Valle, Gerente Haya Occidental
15. Osear Portillo, Gerente Oyajoa
16. Francisco Alvarenga, Gerente Fruta del Sol
17. Victor Barahcna, Gerente OOHORSIL

18. Cesar A. Goozalez, Director Ejecutivo
19. Jeannette Rooseess L., Programa Agroindustria y Cooperativas

P'lIJTA DEL &JI.

20. Francisco Alvarenga, Gerente
21. Juan Pa1JJa Castillo, Contador
22. Alfredo Zuniga, Presidente Junta Directiva
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23. Abdel Ramos Ferez. Sub-Gerente
24. Osmin Melgar. Gerente General
25. Ricardo Romero Trochez. Asesor Tecnico
26. Justo Pastor Avila, Coordinador Prog. Asist. Tecn.
27. Reydilio Reyes, Asesor Legal
28. Noel Benitez, Extensionista
29. Hector Padilla, Extensionista
30. Oscar GirÓll, Extenionista
31. Adolfo R8Ilirez, Extenionista. RN/ALGOSUR.
32. Pedro Pablo Ferrufino, Extensionista. RN/ALGOSUR.
33. Samel Peñalba, Vice-Pte. Junta Directiva
34. Carlos Rolando Romero, Presidente Junta Directiva
35. Mario Diaz M., Secretario Junta Directiva
36. José Valentin Tejeda, Secretario junta de Vigilancia
37. Cristobal Cáliz Ortiz, Segundo Vocal Junta Directiva
38. Pablo Hernandez, Segundo Vocal Junta de Vigilancia
39. José Tomás Rodezno, Tercer Vocal Junta Directiva
40. Ricardo Roberto Ortiz, Primer Vocal, Junta Directiva
41. Angel Ramón Mendez, Jefe DeSllQtadora
42. Huga Zepeda, Administrador de Planta
43. Arnaldo Martinez, Supervisor de Crédito
44. José A. Ordoñez, Asistente Técnico Melón

HAYA rom>IIITAL

45. Luis Orlando Valle H., Gerente
46. Hernan Chinchilla, Contador
47. Jase Eduardo Melgar, Extensionista
48. Hector Alejandro Diaz, Extensionista
49. Jase A. Pozas M., Extensionista·
50. Antonio Rosa, Presidente Junta Directiva

51. Victor Barahona, Gerente
52. Insfrak Rexiriguez, Cootador
53. Saul Mark Escobar, Extensionista
54 . Arnaldo Girón, Extensionista
55. Jose Rafael Flores, Tesorero Junta Directiva
56. Arturo Bueso, Secretario Junta Directiva

57. Fabio Caballero, Gerentel'l'esorero
58. Marta Castro de Suazo, Contador
59. Pablo Aguilar, Jefe Beneficio
60.' José Corooado Castillo, Encargado SuIlinist.y CcD:ust.
61. José Francisco Dubón S., Vice-Pte. Junta Directiva
62. Manuel De Jesus Perez, Secretario Junta Directiva
63. Jorge Isaac Castañeda, Segundo Vocal Junta Direct.
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64. Julio César Santos I Asociado
65. Julián Gonzalez Aguilar, Asociado

66. Ivón Castillo de Arauja, Contadora
87. Ramón Raúl Herrera, Administrador
68. Fausto Aguilera O., Extensionista
69. Marcia E. Mejía, Extensionista
70. Javier Solano, Encargado de Tienda
71. Marco A. Nuñez. Extensionista
72. Oscar José Narváez. Extensionista

ar.AOI.

73. Danilo Hernandez. Gerente
74. Maria Martinez, Contadora
75. Helicrloro Nuñez T., Extenionista
76. Francisco Hernandez. Encargado Beneficio
77. Donaldo Melendez H., Tesorero Junta Directiva
78. Antonio Delgado 1., Secretario Junta Directiva

oc

79. Carlos Vijil Horeno, Director

80. Onan Burgos Bennett, Jefe División de Auditoría Externa, IHDECOOP.

----------------------------------------------------
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