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RESUMEN EJBCUTIVO

El pre§ente trabajo ha sido realizado bajo los auspicios del Proyecto
de Fortalecimiento de Organizaciones de Pequefios Agricultores financiado por
USAID/Hondurss. '

Con el inicio del proyecto, la responsabilidad de la prestacidn de
asistencia técnica y capacitacién a cooperativas agropecuarias recayd en
UNIOCOOP. E1 financiamiento fué otorgado por el Fondo de Desarrollo Finan-
ciero (FDF). Sin embargo, los participantes y propicisdores del proyecto

sefialaron un cierto grado de insatisfaccién por el apoyo recibido lo que
motivo este estudio.

Los trabajos se iniciaron a fines de Noviembre de 1888 y debia haber
sido elaborado en coordinacién con un especialista en capacitacién contra-
tado por la National Cooperative Business Association (NCBA). Por causas

imprevistas NCBA no pudo reemplazar al técnico originalmente contratado y la
ejecucién tuvo que dividirse en dos etapas. Este documento responde al
trabajo coordinado y terminado a principios de Febrero de 1990.

Objetivos

a. Determinar las actividades de asistencia técnica en agro-negocios

v sdiestramiento.

Identificar la oferta de servicios de asistencia técnica en agro-
negocios.

Disefiar la funciones, estructura operativa, requisitos de personal
y las lineas de comunicacién, coordinacién y control para la
provisién de servicios de asistencia técnica en agro-negocios e

d. Identificar las fuentes de financiamiento.

La secuencia metolégica que se utilizé para elsborar el informe fué la
siguiente:

a. Seleccién de una muestra de cooperatives.
b. Elaboracién de una Boleta de Encuesta.

c. Administracién de la boleta. |
‘d. Elaboracién de una base de datos.

e. Anidlisis de 1a informacién contenida en la base de datos.



f. Presentacién de conclusiones al FDF, AID y al WOCCU

g. Elaboracién y presentacidn de borrador de informe.

h. Elsboracién de perfiles de proveedores de Asistencia Técnica.
i. Discusidn del borrador con FDF, AID, WOCCU, UNIOCOOP y NCBA.

J. Elaboracitn y presentacién de Informe Final.

Principales Hallazgos y Canclusiones
Determinacion de actividades de asistencia técnica.

Las Cooperativas se mostraron muy receptivas y anuentes a colabo-
rar para fortalecer la divisién de desarrollo de UNIOCOOP. Durante las
entrevistas sgregaron B2 actividades de asistencia técnica y capacitacién,
lo que representd el 59X de incremento.

El trabajo constituye una priorizacidn de las actividades identificadass
en primer lugar en los documentos del FDF complementadas por aquellas agre-

gadas por las cooperativas. Los Cuadros 1 al 6 presentan estas actividades
priorizadas.

Las necesidades son. diferentes para cada cooperativa y estén ordensdas
jerdrquicamente tambien en forma diferente. Sin embargo, si se comparan las
cooperativas afiliadas con las ' que no lo estian, no se perciben mayores
diferencias. Como solo se trabajé con 4 de las 8 cooperativas afiliadas, las
diferencias apuntadas obligan a realizar la misma tarea en las demds coope-
rativas. Solo entonces, UNIOCOOP y el Proyecto, podrén contar con un Plan
Integrado y Consolidado de Asistencia Técnica y Capacitacién. El Cuadro No.
7 contiene un intento de consolidacién y de asignacién de responsabilidades
de provisién de asistencia técnica y capacitacidén a UNIOCOOP y al FDF.

Oferta de Servicios de Asistencia Técnica en Hondures

Las cooperativas identificaron a 44 organizaciones y personas que
le proveyeron asistencia técnica y capacitacién en los Gltimos dos afios. Sin
embargo, solamente dos (UNIOCOOP y el FDF) representan casi el 60X de las
mismas. No obstante lo anterior, la concentracién de asistencia técnica de
ambos organismos se vié en aspectos administrativos. Las cooperativas repor-
taron que muy poca asistencia en agro-negocios fué proporcionads por el FDF
y/o UNIOCOOP.

El informe “Perfiles de Servicios de Asistencia Técnica Agricola en
Honduras" de Arely Ortega, estudié a 25 de las més importantes. Este estudio
puede servir de base para que UNIOCOOP y el FDF elsboren una base de datos
de consultores individuales y firmas de consultoria que prestan asistencia
técnica en agro-negocios en Honduras.
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El informe citado y las cooperativas reportan ademsds, que la asistencia
técnica recibida es casi siempre gratuita. Sin embargo, las cooperativas
estarian dispuestas a pagar por alguno de los servicios siempre y cuando
tengan capacided de pago y el retorno a la inversién sea inmediato y positi-
vo. Para el establecimiento de tarifas o precios a los servicios habria que
considerar la ‘“competencia” ofrecida por otras instituciones en calided,
cantidad, oportunidad y precio.

Metodologia de Provisidn de Servicios de Asistencia Técnica

En principio se analizaron varias posibilidades pero se optd
porque UNIOCOOP sea considerada como Empresa Cooperativa y proveeyera sola-
mente los servicios que sirven de apoyo a sus actividades “"comerciales”.
(comercializacién de insumos y productos sagropecuarios). El FDF debera
asumir la responsabilidad de realizar aquellas actividades que escapan a la
Misidon Estratégica y objetivos de la Unién. Se prefirid esta alternativa

porque es la que mAs se ajusta a los objetivos de fortalecimiento organiza-
cional del Proyecto.

El trabajo propone una redefinicién de la funcidén y objetivos estraté-
gicos de la Divisiéon de Servicios Técnicos, Administrativos y Contables y de
Comercializacién. La Divisidon (con nombre cambiado) debe continuar bajo la
responsabilidad directa de la gerencia. Serd una unidad pequefia, conformadm
por un técnico en capacitacién, otro en agro-negocios y una secretaria
ejecutiva. Se recomienda que el técnico en capacitacién dirija la divisién
por la facilidad de coordinacién que eso implicaria en todas las dreas.

Las labores de asistencia técnica y capacitacidn no serén proporciona-
das directamente por 1la Divisidn, sino que las contrataria "fuera” de la
Union. Ejercerd las funciones de una firma consultora especializada en
apoyar técnicamente y dar base a las actividades de comercializacién de café
y de provisién de insumos y equipos de UNIOCOOP. Podré tambien servir como
coordinadora e intermediaria entre una o varias cooperativas y los proveedo-
res de servicios en agiiellos casos en que la provisién de los mismos no sean
de su responsabilidad.

- Es fundamental para que lo anterior se pueda ejecutar que el FDF adopte
e implemente todas aguellas activic_lades que no estén bajo la responsabilidad
de UNIOCOOP. Estas actividades se refieren especialmente a aspectos de
produccién agricola de productos no comercializedos por la Unién y a2 lo
relativo a la administracion, contabilidad, céeputo, planificacién, etc.
Para hacerlo eficientemente, el FDF deberd modificar su estructura operativa
e incorporar a la misma a un técnico en caspacitacién que reuna requisitos
simnilares a agquellos recomendados para el técnico en capacitacién de UNIOCO-
oP.

Tanto UNIOCOOP como E1 FDF deberin establecer un mecanismo de coor-
dinacién para apoyarse mutuamente, evitar duplicaciones y superposiciones de
trabajos de campo. Como parte de esta coordinacién los técnicos estranjeros
deberdn trabajar a traves de la organizacién que presta el servicio especi-
ficamente y los planes de trabajo deberén reflejar esta situacién.
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Altemativas de Financimsmiento

Pareceria en principio que las cooperativas estarian dispuestas a
pagar por algunos de los servicios recibidos. Especialmente de aguellos que
redunden en un retorno a la inversidn en forma inmediata. No obstante lo
anterior, las cooperativas actualmente no tienen capacidad de pago sufi-
ciente por 1lo que es probable que el Fondo deba subsidiar todavia buena

parte de la prestacién de los servicios, inclusive agquellos que UNIOCOOP
deberi prestar.

UNIOCOOP debera implementar un sistema que combine 1las alternativas
indirectas de captacién de ingresos: utilizacién de mdrgenes netos, con
contribuciones directas dadas por los beneficiarios, con partidas presupues-
tariss y con los excedentes generados por operaciones con terceros.

Los cuatro criterios ofrecidos para financiar los servicios de asisten-
cia técnica y capacitacién ofrecen una alternativa de compartir costos y
responsabilidades. Asimismo, permite a UNIOCOOP que se inicie en estos
nenesteres. Los cuatro criterios son:

A. Actividades relaciocnadss a la empresa Cooperativa UNIOCOOP, serén
financiados por UNIOCOOP.

B. Actividades que reporten un beneficio inmediato e interesen ex-
clusivamente a la cooperativa, serén financiadas por ellas mismas.

C. Actividades que no reporten un beneficioc inmediato, serdn finan-
ciadas por el FDF.

D. Actividades que interesen al FDF como parte del proyecto, sersén
financiados por el FDF.

La capacidad de financiamiento de UNIOCOOP, de las Cooperativas y del
FDF, asi como la capacidad de sbsorcion de asistencia técnica y capacitacién
de UNIOCOOP y de las Cooperativas, delimitard esencialmente el programa que
se implemente.
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RESUMEN DE REBCOMENDACIONES

Necesidades de Asistencia Técnica por Cooperativa

El FDF, 1la Divisién de Servicios Técnicos de UNIOCOOP o la Asesoria
Externa debe aplicar la boleta de encuesta en las cuatro cooperativas
faltantes, cargar la informacién en 1la base de datos, analizarla y
producir un listado de actividades priorizadas similar a los que cons-
tan en el informe.

EL FDF, 1la Division de Servicios Técnicos de UNIOCOOP y la Asesoria
Externa, deben analizar y depurar estas actividades para ajustar la
elaboracién de los Programas de Asistencia Técnica y Capacitacién a la
Misiones Estratégica y Ohjetivos Generales y Particulares de cada
cooperativa. Este ajuste deberi tomar en cuenta ademds, las posibili-
dades de identificacién y contratacidn de las orgsnizacién que prestaré
1la asistencia técnica y capacitacién, la capacidad de absorcién de la
cooperativa y las posibilidades de financismiento del programa.

Una vez terminado este proceso se debe realizar un seminario-taller de
por lo menos dos dias de duracién en el cual, basado en criterios de
priorizacién, se buscardn nececidades comunes y se acordari el tipo de
actividades que seran pagados por UNIOCOOP, las cooperativas y el FDF.
Deben de participar en este seminario los gerentes de las 8 cooperati-

vas afiliadas, algunos de sus directivos y ampleados claves, el gerente
de UNIOCOOP y sus directivos.

Necesidades consolidadas de Asistencia Técnica

El Programa deberd ser consolidado posteriormente a nivel nacional
para ejecutarlo ordenadaments.

UNIOCOOP deberd concentrar sus esfuerzos en las actividades de asisten-
cia técnica y capacitacién que fortalezecan su funcién empresarial como
comercializadora de insumos de produccién (fertilizantes, pesticidas,

semillas) y como procesadora y comercializadora de café para sus afi-
liadss.

Ademés, UNIOCOOP podrd ejecutar en forma limitada, aquellas otras
actividades de asmistencia técnica y capacitacién que le interesen
porque pueden fortalecer el sistema.

El FDF deberi asumir la realizacién de las actividades que no ejecute
UNIOCOOP y que considere necesarias para el buen funcionamiento de
UNIOCOOP, de las cooperativas y el éxito del proyecto.

Oferta de Asistencia Técnica en Honduras

Cualquier programa de asistencia técnica y capacitacién en el que se
considere algin tipo de cobro directo o indirecto, deberd tomar en
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11.

12.

13.
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cuenta que la oferta de servicios en forma gratuita es considerable en
Honduras. Ademds, al analizar la "competencia” se deberd analizar la
calidad, cantidad, oportunidad y precio de los servicios ofrecidos.

Las organizaciones y personas identificadas en el Informe del Ing.
Arely Ortega: Perfiles de Oferta de Servicios de Asistencia Técnica en
Honduras, pueden constituir el principio de una base de datos de Con-
sultores privados y firmas de Consultoria. La base de datos se la
podria ampliar con una publicacidén periodistica solicitando que los
interesados se inscriban.

UNIOCOOP, con el apoyo técnico del FDF deberd establecer los criterios
de seleccién y contratacion de la asistencia téenica asi como la forma

de elaborar los términos de referencia y demés mecanimos de funciona-
mniento.

Propuesta de Redefinicién de funciones y objetivos de las Divisiones de
Desarrollo y de Servicios Administrativos y Contables

Se propone considerar a UNIOCOOP como una Empresa Cooperativa (busca
eficiencia, sus ingresos deben cubrir sus costos, busca suto-suficien-
cia) cuyas actividades de asistencia técnica y capacitacidon se realiza-
rén principalmente en apoyo y fortalecimiento de sus actividades "co-
merciales". Deberd funcionar eficientemente y con costos minimos que se
ajusten a su capacidad de generar ingresos.

Las actividades de asistencia técnica deben coordinarse y centralizarse

para evitar duplicaciones, calendarizarlas adecuadamente y proveerlas
en forma dosificada.

Toda la actividad de asistencia técnica y capacitacién debe trasladarse
expresa y realmente a la Divisidon de Servicios Técnicos.

La Divisién de Servicios Administrativos y la de Comercializacién deben
declinar sus actividades de asistencia técnica y capacitacidn para

concentrarse a realizar sus objetivos especificos: Administracién,
Contabilidad, Procesamiento y Comercializacién de Café. -

Se propone las siguientes definiciones de las funciones y objetivos de
las tres divisiones involucradas:

Servicios Técnicos. Funcién:"Brindar asistencia técnica y capacitacidn
preferentemente a las cooperativas afiliadas para fortalecerlas en
aquellas d&reas que guarden relacién con las actividades de comerlciali-
zacién de insumos, equipos y productos agropecuarios de UNIOCOOP“ .

Objetivo: "Prestar servicios de asistencia técnica

'y capacitacién preferentemente a 1las cooperativas afiliadas, que les

permita un manejo empresarial y control efectivo de sus operaciones de
insumo y comercializacién del café."
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Servicios Administrativos y Contables. Objetivo: Ejecutar una gestién
administrativa, contable y financiera eficiente y efectiva en 1la UNIOn
que le permita el logro de sus objetivos econdmicos y socisles".

Comercializacién: Objetivo: "Procesar y comercializar eficientemente la

produccidn sgropecuaria de buena calidad proveniente preferentemente de
las cooperativas miembros de la Union".

Propuesta de cambio de nombre

La Divisién de Desarrollo deberA cambiar su nowbre por el de : "Divi-
sién de Servicios Técnicos”.

Ubicacifn de 1la Divisién de Servicios Técnicos

La Divisién deberd permanecer en el segundo nivel ejecutivo dependiendo
directamente de la Gerencia.

Estructura orgenizativa propuesta

Se recomienda que la Divisién se constituya en una unidad pequeiia y
especializada que tenga bajo su responsabilidad todo lo relativo a la
prestacién de servicios de asistencia técnica y capacitacién que rea-
lice la Unién. Estara compuesta por dos técnicos: uno en capacitacién y
el otro en negocios agropecuarios y una secretaria ejecutiva. El1 téc-
nico en capacitacién deberd dirigir la Divisién.

Propuesta de Funciones de la Divisidn de Servicios Técnicos

Las labores de capacitacién y asistencia técnica no seran proporciona-
dos directamente por la Divisién la que actuaria como proveedora de
servicios contratados "fuera" de 1la Unidén. En aguellas #&reas que no
sean de su responsabilidad servird camo coordinadora e intermediaria

entre una o varias cooperativas y los proveedores de asistencia técni-
ca.

Fondo de Desarrollo Financiero
Se recomenda que el FDF adopte e implemente todas squellas actividades
de asistencia técnica en agro-negocios y capacitacién que no estén bajo
la responsabilidad de UNIOCOOP.

El FDF debera modificar su estructura organizativa y pudiendo operar en

prinecipio con su personal técnico actual, suplementandolo con 1la con-

trataciin de organizaciones y técnicos especializsdos.
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Se recomienda que un técnico en capacitacidén con requisitos similares
al propuesto para UNIOCOOP, sea contratado como responsable de todo el
programa de asistencia técnica y capacitacidn del FDF.

Coordinacién de Actividades

Es necesario que UNIOCOOP y el FDF establezcan un mecanismo de coor-
dinacidén y apoyo mituo. El Director de la Divisién de Servicios Técni-
cos y el responsable de las actividades de asistencia técnica en el FDF
se deberan reunir por 1lo menos una vez al mes en forma ordinarias y
cuantas veces se necesite, en forma extrasordinaria. Los Gerentes de

ambas instituciones deberdn constituirse en el mecanismo de solucién de
conflictos.

Los técnicos extranjeros deberén prestar su asesoria a traves de la
institucidn que especificamente es la responsable de prestarla. Su
asesoria deberd incorporarse a los planes de trabajo de cada una de

ellas. El programa de trabajo deberd ser aprobado y coordinado en forma
conjunta.

Alternativas de Financismiento

La asistencia técnica y capacitacién debe estar estrechamente relacio-
nada con el beneficio o ganancia adicional que la misma produciria a la
empresa cooperativa. .

El paquete de asistencia técnica que se implemente deberé ser subsi-
diado total o parcialmente, principalmente aguellas actividades que no
se relacionen directamente con las “comerciales” de UNIOCOOP.

UNIOQOOP debe estudiar y aprobar la forma de financiar las actividades
de asistencia y capacitacién. Una combinacién de las formas posibles

sefialadas en el informe podria ser considerada por la Unién para cubrir
sus costos. )

UNIOCOOP debe iniciar en el mediano plazo, el cobro por  la prestacidén
de los servicios de asistencia técnica y capacitacién, por lo menos en
forma indirecta. UNIOCOOP debe estar en capacidad de identificar cual
parte de los ingresos provenientes de sus operaciones normales cubrird
tal o cual porcién de la asistencia técnica proveida.

Cuando el FDF subsidie actividades de asistencia técnica que se reali-
cen en apoyo de las operaciones ‘'“comerciales” de UNIOOOOP, deberéd
hacerlo en forma decreciente y por un plazo determinado.

UNIOCOOP v el FDF deberian estudiar y sprobar 1los criterios spuntados

en el informe para determinar la organizacién que financiaré deter-
minado tipo de asistencia técnica y capacitacién.
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I. INTRODUCCION

El Proyecto de Fortalecimiento de Organizaciones de Pequefios Agricul-
tores (SFOSP) financiado por 1la AID, ha estado trabajando en los Gltimos
afios para fortalecer al sistema UNIOCOOP. La asistencia se inicid con la
elaboracién de diagnésticos, planes de desarrollo y planes operativos
anuales en las cooperativas afiliadas a la Unidn. No obstante que las
necesidades de asistencia técnica y capacitacién habian sido identificadss
en los diagndésticos, no se habia podido elaborar un programa comprensivo que
abarcara todas las necesidades en la forma percibida como prioritaria por
las cooperativss.

La responsabilidad de 1la prestacién de asesoria técnica recayé en
UNIOCOOP y en sus Divisiones de Desarrollo, Comercializacién y Servicios
Administrativos y Contables. El Fondo de Desarrollo Financiero (FDF) apoyd a
la Unién en la prestacién de los servicios de asistencia indispensables.

Sin embargo, tanto 1la AID, el FDF, UNIOCOOP y las cooperativas
sefialaron un cierto grado de insatisfaccién por el apoyo recibide, lo que
motivé al Proyecto y a UNIOCOOP a iniciar un trabajo que ratificara las
necesidades de asistencia técnica contenida en los diagnésticos, agregara
las que habria que agregar en consulta con las cooperativas y las priorizara
en atencién a la necesidad sentida por parte de las mismas.

El Contratista principal del Proyecto, el Consejo Mundial de Cooperati-
veas de Ahorro y Crédito (WOCCU) solicité a Desarrollo Internacional de
Cooperativas Agricolas (ACDI) la elaboracién del estudio. El mismo se
inicié a principios de Noviembre y tenia que haberse terminado en un periodo
de 5-6 semanas para mediados de Diciembre. Lastimosamente, dificultades en-
contradas fuera del alcance de todos los participantes, hicieron que el
trabajo sea desdoblado en dos etapas. La primera, cuyo resultado es el
presente informe, consistié en 1la ratificacidén y priorizacién de las necesi-
dades de asistencia técnica y capacitacién, y en la propuesta de una
restructuracién de la Division de Desarrollo de UNIOCOOP. La segunda a cargo
de 1la National Cooperative Business Association (NCBA) consiste en la
elaboracidn de un programa integrado de capacitacién y se eonplemta con
este informe haciendo un todo orgénico.

Para lograr este resultado se regresd a Honduras por tres semanas en
el mes de Enero y Febrero de 1880. Durante éste periodo se tuvo oportunidad
de discutir los hallazgos, conclusiones y propuestas contenidas en el
borrador del informe con el Especialista en Capacitacién de NCBA.

Para la realizacién de los trabajos se conté con la wvaliosa colsbora-
cién de las autoridades y personal del Fondo de Desarrollo Financiero, del
Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, de National Cooperative
Business Association y de la AID/Honduras. Hemos contado con la colaboracién
principalmente del Gerente del FDF Ing. Hugo Rodriguez, del Jefe del Equipo
Asesor Dr. Rocael Garcia y de 1los técnicos Guillermo Alvarado-Greenwood y
Federico Varela. E1 Sr. Mariel Lopez colaboré al inicié en la elaboracién de
la base de datos y las secretarias del Fondo mostraron su gran predisposi-
cién a colaborar con la ejecucién de los trabajos. E1 Chofer cedido por el
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Fondo, Sr. Rafael Mateo, nos condujo prudentemente a todaes nuestras citas
con puntualidad y seguridad. Muchas gracias para todos ellos. El contenido
del informe es de la exclusive responssbilidad de sus antores.

II. METODOLOGIA

Los objetivos del presente estudio consistieron en lo siguiente:

a. Determinar las actividades de asistencia técnica en sgro-negocios
v adiestramiento que necesitan las cooperativas agropecuarias
participantes del Proyecto de Fortalecimiento de las Organizacio-
nes de Pequefios Agricultores.

b. Identificar la oferta de servicios de asistencia técnica en agro-
negocios proveido por organizaciones e individuos nacionales e
internacionales.

c. Disefiar la funciones, estructura operativa, requisitos de personal
vy las 1lineas de comunicacién, coordinacién y control para la
provisién de servicios de asistencia técnica en agro-negocios e

d. Identificar las fuentes de financiamiento para 1la provisién de
servicios de asistencia técnica en sgro-negocios y formular un
presupuesto operativo para 1880.

Se tomé una mestra representativa de 1las ocho cooperativas afiliadas
actualmente a UNIOCOOP y de squellas que potencialmente pudieran afiliarse

en un periodo de 2 a 3 afios. Cuatro cooperativas afiliadas y dos potenciales
fueron seleccionadas. .

Cooperativas Regional de Horticultores Surefios, Ltda.
Cooperativa de Servicios Agropecuarios "“Maya Occidental” Ltda.
Cooperativa Regional de Horticultores Siguatepeque, Ltda.
Cooperativa Regional de Servicios Agropecuarios "Olancho" Ltda.
Cooperativa Marcalina de Cafetaleros Ltda.

Cooperativa Agropecuaria Algodonera del Sur Ltda.

Se elabord un cuestionaric para sistematizar y uniformar las preguntas

y respuestas y se lo administré en cada cooperativa a tres diferentes
niveles:

* Gerencial: Gerentes, Contadores y Presidentes.
* Técnico: Extensionistas y Encargados de procesar productos, y

x* Directivo: Directivos y representantes de los Grupos Locales de
Asociados

Antes de la administracién de la boleta, se discutié la misma con
personal de 1la Divisién de Desarrollo de UNIOCOOP, AID, IFC, Proyecto de
Fortalecimiento de Organizaciones de Pequefios Agricultores y de 1la Divisién
de Auditoria Externa del IDHECOOP. Se introdujeron los cambios sugeridos y
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se hizo una prueba de validacién de boleta en la Cooperativa Fruta del Sol.
Como producto de la validacién se corregié la boleta cambiando la estructura
de priorizacién de las preguntas y se agregd la variable de disponibilided
de pagc para obligar a los encuestados a concentrar su atencién hacia las
necesidades de asistencia técnicas mis importantes.

La boleta original contenia ademds de 1la informacidn general, 105
actividades distribuidas en 20 Areas y estructursdas en 3 grandes aspectos:
Asistencia Técnica en Agro-Negocios, Administrativa y en Medio Ambiente. La

boleta final quedé constituida por 167 actividades distribuidas en las tres
aress. _ ‘

Cabe sefialar que la pregunta nimero 7 sobre Informacién General no se
utilizé en la elaboracién del informe porque las respuestas presentaron
inconsistencias de érden técnico.

La estructura de la boleta fué la siguiente:
1. Asistencia Técnica en Agro-Negocios

.Se identificé con el nimero "II" vy comprendié B éreas con 45
preguntas. A cada una de las 4reas se le dejé espacio para dos
opciones adicionales. Esto permitié que al final de la encuesta el
firea acumilaras un total de 97 preguntas.

El crecimiento significativo fué producto de 1la diversidad de
rubros que manejan las diferentes cooperativas y de la par-
ticipacidn del nivel directivo.

Las dreas identificadas para asistencia técnica en agro-negocios
fueron las siguientes:

Produccién

Procesamiento, Empaque y Secado
Almacenamiento de Productos Agricolas
Comercializacion

Provisién de Insumos (Tienda)
Mecanizacién

Crédito

Transporte

TQEEDAPE

2. Asistencia Técnica Administrativa

Se identificé con el nimero “III" y comprendié 8 Areas con 48
preguntas que al final dieron lugar a 51 actividades. Las dreas
identificadas fueron las siguientes:

Planificacidn

Organizacién

Sistema de Informacién Gerencial
Administracién Financiera
Administracién de Personal

moawe
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F. Contabilidad
G. Computo
H. Capacitacién

3. Asistencia Técnica sobre el Medio Ambiente

Se identificé con el nimero "IV' vy comprendié 4 dreas con 12

preguntas que al final dieron lugar a 19 actividades. Las dreas
identificadas fueron las siguientes:

A. Marco Legal

B. Aspectos Econdmicos

C. Conservacidn del Medio
D. Competencia

Para facilitar el andlisis e interpretacién de la boleta, se elabors
una base de datos en DBase III Plus y se cargd en la misma 1la informacién

recogida en los formularios. Todos los cuadros que se presentan en el
informe tienen su origen en la mencionada base de datos.

La identificacidn de las instituciones nacionales e internacionales
que estdn o van a prestar en el futuro inmediato asistencia técnica agricola
vy adninistrativa fué hecha durante las tres primeras semanas de enero y

consta en un informe por separado. El andlisis correspondiente ha sido
incorporado a este informe.

El informe incluye la identificacién priorizada de las necesidades de
asistencia técnica en sagro-negocios y capacitacidn, una propuesta de re-
definicién de la funcién y objetivo general de la Divisidén de Desarrollo de
UNIOCOOP, de su estructura orgsdnica, sus funciones y requisitos del personal
técnico que deberia conformarla. La asistencia técnica propuesta (por
cooperativa y consolidado) identifica las 4reas de responsabilidades de
UNIOCOOP y del FDF basado en el criterio de que UNIOCOOP es considerada como
una Empresa Cooperativa y que esencialmente debe prestar servicios técnicos
en apoyo a sus actividades “comerciales”. Finalmente, se incluye un anélisis
de las perspectivas para que el programa logre su anto-financiamiento. No se
elsbord un presupuesto debido a que hay que desarrollar un programa de
asistencia técnica en agro-negocios y capacitacién en cada cooperativa
tomando como base las necesidades priorizadas.

El borrador del informe fué presentado y analizado en reunién de
funcionarios del FDF, del Consorcio de Asesoria Externa al Proyecto y de
USAID/Honduras en el mes de diciembre de 1983. Posteriormente, fue wuelto a
revisar a fines de enero de 1880 por el mismo grupo en forma individual y
colectiva. Las sugerencias y acuerdos de ambas reunicnes, Jjuntamente con el
informe, se discutié con el Gerente y el Comité Consultivo de UNIOCOOP en

reuniones celebradas especialmente para el efecto. El documento final
refleja el resultado de estas consultas.

El componente de capacitacién consta en el informe elaborado por la
Especialista en Capacitacién Mary Muller contratada por NCBA.



ITI. NECESIDADES DE ASISTENCIA TEONICA POR COOPERATIVA

Las actividades de asistencia técnica en agro-negocios y capacitacién
requeridas por cada cooperativa, se conforma en primer lugar, con la suma e
integracién de las 20 primeras prioridades asignadas por los niveles
gerencial, técnico y directivo. Posteriormente, cada nivel seleccioné las 10

prioridades mds importantes entre las 20 seleccionadas originalmente,
ubicandolas a su vez en érden de jerarquia.

El contenido de los cuadros varia de una' cooperativa a otra por la
forma en que cada una asigné las prioridades y por el niimero de actividades
que oscila entre 18 y 25. Las cooperativas que cuentan con un nimero menor
de actividades reflejan una mayor compatibilidad de criterios entre el nivel
técnico y el gerencial sobre las principales necesidades de asistencia
técnica que enfrentan sus respectivas exmpresas. El caso de CREHSUL, que
aparece con 18 actividades (Cuadro No.3), obedece a que dnicamente par-
ticiparon en la encuesta los niveles gerencial y técnico.

En los cuadros 1 al 6 se presentan las actividades de asistencia
técnica en agro-negocios para las cooperativas: Maya Occidental, COCAOL,
CREHSUL, COHORSIL, COMARCA, y ALGOSUR, indicando el grado de prioridad
(representando el 1 la méds importante prioridad y en érden descendente hasta

la 10) asignado por el personal consultado y el periodo en que se considera
su realizacién.

Como puede observarse en los cuadros antes mencionados, las necesidades
de asistencia técnica son diferentes para cada cooperativa, ya que de 75 ac-
tividades identificadas en las seis cooperativas analizadas, inicamente 30
actividades (40%) son requeridas por dos, tres, cuatro o cinco cooperativas.
Las otras 45 son actividedes demandedas en forma individual. Lo anterior se
refleja con mayor claridad en el Cuadro No. 7.

Las diferencias son aiin mayores desde el punto de vista de prioridad ya
que una actividad que para la Maya Occidental (elaborar e implementar un
manual de organizacién, por ejemplo) constituye prioridad 1, se ubica en el
sexto lugar para ALGOSUR, en el décimo para COCAOL y no se encuentra dentro
de 1las diez actividades mas importantes en las cooperativas CREHSUL,
COHORSIL, vy CMARCA. Es decir que una actividad tiene diferente grado de
prioridad en cada cooperativa 1lo que se explica por la naturaleza de la

actividad de cada una y por las diferencias individuales en el grado de
desarrollo empresarial alcanzado.

Sin embargo, no se perciben mmyores diferencias en cuanto a las necesi-
dades de asistencia técnica planteadas por cooperativas afiliadas y no
afiliadas a la UNIOCOOP. Los requerimientos se ubican dentro de una temitica
similar. Aunque las prioridades son diferentes, en general indicaron las
mismas dreas de interés. Por ejemplo, todas a excepcién de CREHSUL manifes-
taron no necesitar asistencia sobre transporte de productos; unicamente
COCAQOL y CREHSUL requirieron asistencia en aspectos de mecanizacién; solo
Maya y COMARCA solicitaron apoyo en Administracidén Financiera; solo ALGOSUR
y COCAOL pidieron asistencia en Sistemas de Informacién Gerencial, etc.



Las diferencias de necesidades entre cooperativas apuntadas més arriba
nos indican que se debe aplicar la boleta en las organizaciones afiliadas a
UNIOCOOP que no se incluyeron en la muestra. Posteriormente, las boletas
deberdn ser sujetas al mismo proceso de andlisis que el efectuado para este
informe para elaborar un programa en cada cooperativa similar a los que se
elaborardan en aquellas ya encuestsdas. Una vez terminado este proceso se
debe realizar un seminario-taller de por los menos dos dias en el cual,
basado en criterios de priorizacién ya hechos, se buscarin necesidades
comunes y se acordard el tipo de actividades que serd pagado por UNIOCOOP,
las cooperativas y el FDF. Deben de participar en este seminario los
gerentes de las 8 cooperativas afiliadas, algunos de sus directivos y
empleados claves, el gerente de UNIOCOOP y sus directivos. El seminario
permitird interiorizar y asimilar las alternativas discutidas en este
informe y a su vez facilitard todo el proceso de ejecucién.

La experiencia obtenida con la aplicacidin de la boleta en COHORSIL nos
pernitié introducir en las subsiguientes entrevistas la priorizacién de las
diez actividades mds importantes contenidas en el Resiimen de la encuesta. Al
no haberse practicado tal medida en COHORSIL, la consultoria tomé la deter-
minacién de asignarles prioridad segin el Srden en que aparecen las activi-
dades en el restmen de la boleta. Se utilizé este procedimiento por el poco
tiempo disponible para volver a la cooperativa y porque durante las
entrevistas se habia podido sapreciar 1la preferencia que los encuestados
asignaban a las diferentes actividades del restimen.

La Division de Servicios Técnicos de UNIOCOOP, conjuntaments con
personal y directivos de cada cooperativa, con técnicos del FDF y de la
Asesoria Externa del Consorcio, deben analizar y depurar estos cuadros para
ajustar la elaboracién de un Programa de Asistencia Técnica y Capacitacidn,
a la HMisidén Estratégica y Objetivos Generales y Particulares de cada
cooperativa. Este ajuste deberd tomar en cuenta ademds, las posibilidades de
identificacién y contratacién de la organizacidn que prestard la asistencia
técnica y capacitacidn, la capacidad de absorcidn de 1la cooperativa y las
posibilidades de financiamiento del programsa.

Los Cusdros 1 al 6 que a continuacién se incluyen, contienen 6
columnas. La primera de la izquierda - Cédigo - identifica la pregunta en
relacién a la Boleta. Los nimeros romancos se refieren a las dreas encues-
tadas. ( II = Asistencia Técnica Agricola; III = Asistencia Técnica

Administrativa y III = Asistencia Técnica en el Medio Ambiente). La segunda
de la izquierda - Descripcifn - constituye un restimen de cada actividad
contenida en la boleta. La tercera de la izquierda - Prioridad - se refiere
a las prioridades ordenadas del 1 al 10 que cada nivel le asigné a 1las 10
actividades mfs importantes seleccionadas de entre las 20 édreas de asisten-
cia técnica de la boleta. La repeticién de las prioridades obedece a que se
incluyeron los tres niveles encuestados. El nivel directivo solo soleccioné
entre las 8 mis importantes del area de Asistencia Técnica Agricola. Las
tres columnas siguientes - Periodo de Ejecucidn - 1880 -1981 -1892 - se
refieren a los afios en que cada actividad se deberia ejecutar. Se selec-
cionaron los affos de ejecucién de acuerdo a las prioridades asignedas,
(prioridades 1 -4 se deben ejecutar primero) aunque en algunos casos las
actividades abarcaron mfs de un afio por la naturaleza de las mismas.
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CURDRD No. 1
RSISTENCIA TECNICR REQUERIDA

POR PRIORIDAD Y PERIODO DE EJECUCION

MAYA OCCIDENTAL

Descripcién

Prio-
ridad

1990

1991

Periodo Ejecuc

1992

Elaborar e ispleaentar un manual de organizacion
Capacitar en Derecho Laboral

Ident. nuevos asercados para prod. agricolas
Elaborar sistema de capitalizacién para asociados
Realizar anal. de var. precios de venta de product.
Est. posib.ampliar bodegas de productos

Elab.e impl. manual de procedimientos contables
Elab. estudios de factibilidad para agro-Industrias
Elab.polit.cred.s/potencial product.zonas

Analizar costos de producc. de produtos elaborados
Elabo. sist. de controles de productos en bodegas
Elabo. mecanismos de control de inventarios insumos
Elabo. registros de costos de produccion

Analiz. rendisientos en el procesamiento

Mane jar eficientemente bodegas de almacenamiento
Identificar necesidades de informacion (SIG)

Rev. Ley de Representaciones Exclusivas

Elaborar Reglasentos Internos de Credito

Elab. programas de capacitacion formacion dirigent.

bl BLELLELL

KLKKIKKL

COVDDONNNOAOCONNNREEWWWNNRN - -

Ident.y eval.medios alt. de transp. de productos M

Elab. reglasentos internos de trabajo p_

Entrenar al personal en computo »

Proveer info.s/programas oficiales y priv. de incen *—

Elab. prograsas de comercializacion de productos 1 »

Proveer info.s/Prod.y cons. nacional y mundial 1 »_|
i

Fuente: Resumsen de Primeras Prioridades. Encuesta de Ueterminacion de Necesidades

de Asistencia Tecnica y Capacitacion ~ Dicieabre de
Elaboracion propia.
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CURDRDO No 2
ASISTENCIA TECNICA REGQUERIDA

POR PRIORIDAD Y PERIODC DE EJECUCION

COCROL

Descripcién

Prio-
ridad

Periodo Ejecuc

1990

1991

1992

Estudiar posibilidad ampliacién bodegas de product.
Asist. para trabajar con nuevos cultivos (Diversif)
Mejorar la calidad de productos elaborados

Elab. estud. factib. para agro-indust.

Elab. politicas cred. s/potencial productivo

Ident. nuevos mercados para prod.agricolas
Estab.Polit.fija.precios servicios secanizacion
Elab. programas de capacitacién direct/asoc/emplead
Capacitar y concient.direct.s/estrat.ventas insumos
Selecc.comprar y rep. equipo de computo

Elab.sist. contabilidad centros de costos

Manejar eficient.bodegas productos

Elab.Regl. internc de trabajo

Elab. Est.Fact. ampliac. capacidad transporte
Ident.necesidades de informacién (SIG)

Rev. Ley representaciones exclusivas

Elab. sistema de capitalizacién de asociados
Ident.oportun.o amenazas de promover conserv.natura
Readecuar los Estatutos

Me jorar capacidad analisis problemas y toma decisio
Elab. e implem. manual de organizacién

Elab. polfticas de autoridad financiera

COVVDONNOTTNUNNEEWWWNN ==

= pu

KLk LKK

Fuente:

Resumsen de Primeras Prioridades. Encuesta de Deterainacidn de Necesidades
de Asistencia Técnica y Capacitacién ~— Dicieabre de 1983. RCOI/FDF

Elaboracion propia.



CUADRO No. 3
ASISTENCIA TECNICA REQUERIDA

POR PRIORIDAD Y PERIODO DE EJECUCION

CREHSUL

Doscripciéh

Prio— |Periodo E jecuc

Recepcién y manejo de prod. en mercados externos
Elab.y dar seqg. a flujos de caja, aplic.de fond,etc
Obt.infor. s/pol.cambi.,fisc.,monet.,cred., etc.
Elaborar planes operativos anuales

Entrenar al personal en cdéamputo

Elab. sist. de contabilidad por centros de costos
Estab. un sistema de auditorfa interna

Elab. y aplicar un programa de control de plagas
Elab. un reglasento interno de trabajo

ldentif. ruevos mercados para productos agrfcolas
Ident.y evaluar medios alternos de transp. de prod.
Diseflar nuevas formas de envasasr y empacar

Elab. un plan de readecuacién de créditos

Mejorar funcion. de cuerpos directivos

Elab. y Manejar audiovisuales

Elab. mecanismos morosidad y seq. créditos

Elab. estud. de factibilidad para agro-industrias
Elab. programa de conservacién de suelos

Estab. programa manten. de equipos agrfcolas

ridad |1990 [1991 [1992
1 » » »
1 » »

2 - —
2 = —
3 __
3 | %

4 3
4 —
S %
S 3
6 3%
7 %3
7 L1 %
8 3 3%
8

9 3% %
9

10

10 ]

Resumen de Primeras Prioridades. Encuesta de Determinacién de Necesidades
de Rsistencia Técnica y Capacitacién - Diciembre de 19689. RCOI/FDF

Elaboracion propia.
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CURDRO No. 4

ASISTENCIA TECNICA REQUERIDA
POR PRIORIDAD PERIODDO DE EJECUCION

COHORSIL

- Prio- |Periodo E jecuc
Descripcién ridad {1990]1991 |1992

Trabajar con nuevos cultivos (Diversificacién)
Estab. programa formacién de paratécnicos

Mejorar labores de cultivo

Elab. estudios de factibilidad para agro-industrias
Elab. programa de comercializacién de productos
Estudiar posib. ampliacién bodega productos

Elab. aecanismos de control de inventarios

Usar y sanejar agroq. en bodegas

Identif. nuevos mercados para productos

Analizar solicitudes de crédito

Elab. planes operativos anuales

Selec.canales de cosunicacién (SIG)

Elab. polit.cred. s/potencial productivo

Elab. e implementar manual proced. administrativos
Elab. sistema de anslisis financiero

Manejar eficient.bodegas de productos
Elab.Polft.de salarios y honor.s/resultados
Elab.sistema contabilidad por centros de costos
Ident. y eval. medios alt. de productos

Selec. y comprar sist. de computacidn
Ident.estrat. y metodol. de la ensefanza
Seleccionar,coaprar y rep. equipo de cdésputos
Obt.info.s/polit.camb.,fisc.,imp.,monet.,cred. ,etc.
Obtener info. s/prog.ofic.y priv. de incent.

Dk
» »*
»

kKKKlK

OOV NNNAOCONUTNELEWWWNN - ==

—

Resumen de Primeras Prioridades. Encuesta de Determinacidén de Necesidades
de Rsistencia Técnica y Capacitacién — Diciembre de 1989. RCDI/FOF
Elaboracion propia.
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CUADRO No S

ASISTENCIA TECNICA REQUERIDA
POR PRIORIDAD PERIODO DE EJECUCION

COMARCA

Prio- [Periodo Ejecuc
Descripcién - ‘ ridad [1990 1991|1992

%
= =

Ident. fuentes de finan.de corto y largo plazo
Mejorar calidad product. agrfcolas elaborados
Trabajar con nuevos cultivos

Procesar contab. en forma centralizada

Ident. nuevos mercados para prod. agrfcolas

Elab. sist. control productos en bodegas

Ident. formas y alternativas de finan. capacitacidn
Usar y manejar agroqufmicos en bodegas

Elab. est. factib. para agro—industrias

Entrenar personal en cémputo

Elab. y estab. mecan. precios premiar y cast.calid.
Elaborar diagndsticos

Elab. progr. capaci. para direct/empleados/asociad.
Rev. Ley de Representacion Exclusiva
Elab.polfticas operativas o de funcionamiento

Obt. y comprender info.s/prod.y consum. nac.y mund.
Ident. y eval.medios alternos de productos

Obt. y anal.info.s/nuevas ind.sustitutivas
Elab.pol.cred. segun potencial productivo
Elab.mecanismos control morosidad y seguim. cred.
Est. ampliacién bodega de productos

Mej. labores de cultivos

IIKL

L~

=
.

X X X X X

Wb | k| k[

CQOVOVDNNNOOOANNRWLNNN = ==

ot pust

Resusen de Primeras Prioridades. Encuesta de Determinacién de Necesidades
de Rsistencia Técnica y Capacitacidn — Diciembre de 1989. RCDI/FOF
Elaboracion propia.
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CURDRO No 6

ASISTENCIA TECNICA REQUERIDA
POR PRIORIDAD Y PERIODO DE EJECUCION

ALGOSUR

Prio—- |Periodo E jecuc
Descripcidn » ridad [1990{1991 |1992

» ...l
»__

Trsbajar con nuevos cultivos (Diversificacidn)
isentacién y Produccién de Semillas de Algoddn

Ident. fuentes de financ. de corto y largo plazo

Elab.pol.crediticias segun potencial productivo

Disenar nuevas formas de envasar y espacar

Elaborar Planes de Desarrollo

Elab. sistema de capitalizacién de asociados

Crear infraest.adecuada para manejo de insumos

Elab. sist. contabilidad por centros de costos

Manejar eficientemente bodegas de productos

Evaluacion de calidad de insumos

Elab. e Implementar manual de organizacidn

Elab. polft. de fijacién precios cospra al product.

Inst.y operac.equipos de proces. y espaque

Utilizar y mantener sistemas de computacidn

Ident.estrat.y setodol. de la ensefianza

Ident.nuevos mercados para productos agropecuarios

Estab. un sistema de auditorfa interna

Ident.y eval. medios alt. de transporte de product.

Elab. programsa capacit. para direct/asoci/espleados

Analizar efectos de aplic. de tecnol. en cons.medio

Elab. polfticas de salarios y honorarios s/result.

Entrenar al personal en céaputo

CQOVVOODONNOOCONUNUNEWWNNN ==

b ot

Resumsen de Primeras Prioridades. Encuesta de Determinacidén de Necesidades
de Asistencia Técnica y Capacitacién - Diciesbre de 19689. RCDI/FOF
Elaboracion propia.
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IV. NECESIDADES CONSOLIDADAS DE ASISTENCIA TRCNICA

El Consolidado de Asistencia Técnica Ffué elaborado en base a las
demandas priorizadas por las seis cooperativas consultadas. Se presenta en
el Cuadro No. 7 en d6rden de importancia segiin la frecuencia de cooperativas
que requieren cada actividad. Asimismo, se establece la forma de ejecucién
que puede ser “global” cuando se trata de conceptualizacién y/o ensefianza
teérica, "individual por cooperativa’ en los casos de adiestramiento, entre-
namiento o ensefanza prdctica y en “combinacién' de ambos mecanismos. En
este cuadro tambien se indica el periodo de ejecucién conforme a lo estable-
cido en los programas de asistencia técnica por cooperativa.

En el Cuadro No.7 se identifican las actividades de asistencia técnica
en agro-negocios y en capacitacién que corresponden ejecutar a la Union y al
FDF.  La re-definicién de la funcidn y objetivo general de UNIOCOOP como
empresa cooperativa y de la Divisién de Asistencia Técnica como apoyo
técnico al logro de sus objetivos empresariales, determinS la asignacién de
las actividades a cada organismo. Como resultado, UNIOCOOP deberd concentrar
sus esfuerzos en las actividades de asistencia técnica y capacitacién que
fortalezcan su funcién empresarial como comercializadora de insumos de
produccidn (fertilizantes, pesticidas, semillas) y como procesadora y comer-
cializadora de café para sus afiliadas. Ademds, UNIOCOOP podrd ejecutar en
forma limitada, aquella otras actividades de asistencia técnica y capacita-
cién que le interesen porque pueden fortalecer el sistema ( apoyo al
funcionamiento de los Grupos Locales de Asociados (GLA), por ejemplo). El
FDF por su parte, deberd asumir 1la realizacién de las actividades que no
ejecute UNIOCOOP y que considere necesarias para el buen funcionamiento de
UNIOCOOP, de las cooperativas y el éxito del proyecto (Ver Capitulo VI, B.
Fondo de Desarrollo Financiero en 1l1la pégina 29 y Capitulo VIII, A. 2,
Propuesta de Re-definicién de funciones y objetivos..., en las paginas 21 vy
22).

Es importante reconocer que las cooperativas recibieron positivamente
la idea de fortalecer la Divisién de Desarrollo de UNIOCOOP. Manifestaron en
varias oportunidades su anuencia a brindarle el apoyo necesario expresando
que una Divisién fortalecida redundaria en beneficio de sus propias
empresas. (Ver Anexo No. 2).

(Cuadro No. 7 en las siguientes p#ginas)
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CUADRC No 7
PROGRAMA CONSOLIDADO DE ARSI

STENCIA TECNICR

POR PRIORIDAD, ORGANISMO, FORMA Y PERIODO DE EJECUCION

Pagina 1/3

, Forma Ejecu |Perdo E jecuc
Codigo| Descripcion de las preguntas Cooper-ativas UNIFB |6lob. |Coop. |1990]1991 |1992
II -Hl|Ident.y eval.med.alt.transp.prod. 1/ |MAY/CRE/COH/COM/ALG | [ > » »
I1 -01 |Ident.nuevos merc.prod. agricolas 1/ |MAY/CRE/COH/COM/ALG |5 |22 |— » > ] »*__
I1 -Bl|Elab.est. fact.agro-industrias MAY/CRE/COH/COM/COC e % % » »__
I1 -Cl1 [Manej.eficient.bodeg. productos 1/ |MAY/COC/COH/RLG/ oo Doexe | ¢ 2 x* “
I1I-F1 |[Elab.sist.cont.centros de costos COC/CRE/COH/RLG/ o L > * »
I11-64 |[Entrenar al personal en coaputo MAY/CRE/COM/RLG/ el 3 % ] £
I1 -C2|Est.posib.aapliac.bodeg.product. 1/ |MRY /COC/COH/COM/ o |36 " * »
I1 -Al |Asist. para trab.c/nuev.cultivos COC/COH/RALG/COM/ e % > » *
I1 -E1|Rev.Ley Represent. Eclusivas MAY/COC/COM/ ) . 2
Il -63|Elab.polit.cred.s/poten.product. coc/COM/7RLG/ dep{ 3¢ » * " >
I11-Bl [Elab.e impl. manual organizacion MAY/COC/ALG/ 2% » ) S
I11I-D1 |[Elab. sist.capital. asociados MAY/COC/ALG/ » 3 3
I1I1-El1 |Elab.reglaa.inter. de trabajo MAY/COC/CRE/ ] 2 2 *
I11-Hl |Elab.progr.capacit./direct/empl/asoc. COC/COM/ALG/ e |3 %]
I1 -AB |Mej.labores de cultivos COM/COH/ »x » % 2 »
Il -B2|Dis.nuevas formas de env.y emp.prod. CRE/ALG/ o 2% ¢
II -B3|Mejorar calid.product.elaborados coc/coMs e > X "
II -C3|Elab.sist.control prod. en bodega MAY/COM/ L] > » '
11 -07 |Elab. program. comerc.productos 1/ |MAY/COH/ »O€ |20 » » » »__|
II -E2|Usasr y mane).agroq.en bodegas COM/COH/ 3] ' > » ]
II -E3|Elab.secanis./control invent.ins. MAY/COH/ ] > »¢ )
ITII-A3 |Elab. Plnes Operativos PAnuales CRE/COH/ L > o)
ITI-Cl |Ident.nec.de info.a dif.niveles MAY/COC/ g >
I111-D2 |[Ident. fuent. financ.corto/larg.plazo COM/ALG/ > ¢ % » > _|
I1I-E2|Elab.polit.sala y honor.s/resultados COH/RLG/ 2O 2 % >
III-FS[Estab.sist. auditoria interna CRE/RLG/ ] % > 2
I11-61 |Selec.compra y rep.equipo coeputo Ccoc/COH/ 2] 3¢ 2 ™ %]
I1I-H2 |Ident.estrat.y msetod. ensenanza COH/ALG/ L . 3
IV -B1 |Obt. infor.s/polit.camb.,fisc. ,monet.,etc. |CRE/COH/ st ¢ E s
IV -B2|0bt. infor.s/progr.ofic.priv.de incent. MAY/COH/ 2l ¢ b
IV -B1 |Prov. info/s/prod. y cons. nac. y mund. 1/ |MAY/COM/ € Do | % % »
II 61 |Elab.Mecanisa.control soros.y seg.credito |COM/CRE/ el » s w_{
I1 -B4|Rnaliz.rend. en procesamiento MAY/ e » »
I1 -D3|Elab.mecan.prec./premiar calidad coMs e » >




CUADRO No 7
PROGRAMA CONSOL IDARDC DE AS

ISTENCIA TECNICA

 POR PRIORIDAD, ORGANIZACION, FORMA Y PERIODO DE EJECUCION

Pagina 2/3

Forma E jecu

Perdo E jecuc

Codigo| Descripcion de las preguntas Cooperativas UN |FO |6lob. |Coop. |1990 1991 |1992
I1 -A4 |[Elab.Prog. de conserv.suelos CRE/ 2% 3 —
11 -R6 |[Elab.regist.costos produccion MAY/ el % » —»

I1 -AS |[Elab. y aplic.program.control plagas CRE/ » » 1 %
I11- A9 |[Estab.progran. foreac.para-tecnicos CoH/ 3% % 2

I11-R18 |[Exp.y prod.semilla de algodon ALG/ 2 » R
I1- B?7 |Analiz.costos prod.elaborados 17 |MAY/ 363€.1 260 > —3 »

I1- D2 |Realiz.analiz.variac.precios venta 1/ |MAY/ 363¢ {2626 ] 3¢ 2

I1- D4 |[Elab.polit.fij.prec.cospra productor AlG/ L} AR » " »

I1- 09 |Recep. y manejo Produc.en aerc.extern. CRE/ R » R e
II-E11 |[Capac.y concient.direct.s/estr.vent. insum |COC/ £ ) » »
I11-E14 [Eval.calidad de insumos ALG/ [ 262¢ ¥ o
I11-E15 |Crear infraestr.adec./aanejo insumos ALG/ [ 363¢ % =
I1- F3|Estab.polit.fij.precios mecanizacion cocrs L » >
I1- F4 |Estab.progr.mant.de equip. agricola CRE/ » —

I1- FB |Inst.y oper.equip.proce.y espaque ALG/ » » 1 e
I1- 62 |Elab.Regl. internos de credito MAY/ » > o

II- GS |Elab.Plan de readec.de creditos CRE/ 36 % e »

II- 68 |Analiz.solicit. de credito COH/ el my )

I1- H4 [Elab.est.fact./ampliar capac.transp. coc/ 23 ' '
I111-Al [Elaborar diagnosticos coM/ » » >

I11-A2 |[Elaborar Planes de Desarrollo ALG/ ) » “

I11-B2 |[Elab.e Impl.Manual Proc.Rdeinist. COH/ tly > y
111-B4 |Elab.polit.operat.por areas coM/ » —>¢ 1
I11-BS |[Mejorar funcion.cuerpos directivos CRE/ S » * »_4 v |
111-B7 |Mejorar capac.analiz.probl. y decisiones |[COC/. e —
I111-C3 [Selec.canal.de comunicacion COH/ ) » S
I11-D4 |Elab.sist.analisis financiero COH/ L » —_1
I111-0S |[Elab.y dar seq.flujos de caja, orig.aplic|CRE/ 3 » »
I11-D6 |[Elab.Polit. de autoridad financiera coc/ » — >
I111-E4 |[Capacitar en Derecho Laboral MAY/ L -3¢

I1I1-F2 |[Elab.e ispl.aanual proced.contables MAY/ L » —¢ »
I11-F3 |Proc.contab.en foraa centraliz. con/ L 1
I111-G2 |Selecc.compra sist. de computo COH/ L e » x .t |
I11-63|Utiliz.y manten.sistemas de computo ALG/ 263 > e
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CUADRO No 7 Pagina 3/3

PROGRAMA CONSOLIDADD DE ASISTENCIA TECNICA
POR PRIORIDAD, ORGANIZACION, FORMA Y PERIODO DE EJECUCION

Forma Ejecu |Perdo Ejecuc

Codigo| Descripcion de las preguntas Cooperativas UN |FD |Glob. |Coop. |1990|1991 |1992
I111-H4 |Ident. formas alt.financ./capacitacion coM/ 2% * » >
I1I-HS |[Elab.progr.capacit.forsacion dirigentes |MAY/ »re.) 3¢ 2

I1I-H6 |[Elab.y mane jar audiovisuales CRE/ »ore] »_|
IV- A3 |Readecuar los estatutos coc/ ] — »

IV- C1|Analizar efectos aplic.tecn.en Med.Aeb. |ALG/ s ]
IV=— C2|Ident.oport.y asenaz.prov.conser.natwr-ale |COC/ 1/ poepoel »_|
IV- D3 |0bt.y analiz. info.s/nuevas Ind.sustitutiv |COM/ | 2606106 { ¢ —

Fuente: Programas de Rsistencia Tecnica por Cooperativa. Cuadros 1-6.
Elaboracion propia.

1/ UNIOCOOP realizara éstas actividades en lo concerniente a cafe.
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V. OFERTA DE ASISTENCIA TBONICA EN HONDURAS

Las cooperativas identificaron a 44 diferentes organizaciones y
programas privados y piblicos, nacionales e internacionales que de alguna u
otra forma colaboran con las mismas en el cumplimiento de sus objetivos.
(Anexo No. 1, Codificacién de la boleta de Encuesta). El Informe elabora el
perfil de 25 de las cuales solamente 16 han sido mencionadas por las

cooperativas. Las otras 9 son organizaciones y personas que por su relevan-
cia y prestigio se incluyeron en el trabajo.

No obstante la pluralidad de organizacicnes citadas, solamente dos: el
FDF y UNIOCOOP han sido citadas en el 59% de los casos.

Cuadro No. 8
Frecuencia de Presencia Institucional

Organismo Frecuencia Porcentaje
FDF 78 40.4
UNIOCOOP 36 18.8
THDECOOP 16 8.3
THCAFE 14 7.2
CADELGA 10 5.2
CUERPO DE PAZ 10 5.2
RECURSOS NATUR g 4.7
UNITEC 7 3.6
APROEXME 5 2.6
CORASUR 2 1.1
OTROS 1 6 3.1

Fuente: Boleta de Encuesta. Diciembre de 1983. Elabo-
racién propia. :

Es dable destacar sin embargo; que es posible que las personas
entrevistadas no hayan mencionado a todas las organizaciones y/o individuos
que les hayan prestado asistencia. La gran mayoria de las respuestas a la
pregunta contenida en la boleta de encuesta: "Ha recibido la cooperativa
asistencia técnica en los Gltimos dos saiflos?”, fué negativa. Esta negativa
puede que se haya producido porque aparentemente en las cooperativas se
entiende por asistencia técnica solamente a aguella proveida formalmente por
medio de talleres, cursos y seminarios. La asistencia prestada en el trabajo
cotidiano, en las labores conjuntas, en las tareas de campo, no es con-
siderada como asistencia técnica.

1 CORASUR, PRORIEGO, CHC, GOBIERNO FRANCES, ASTROAGRICOLA, COPRIAS,
CACOCHO. (Codificscién de la boleta de Encuesta).
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Todas 1as organizaciones identificadas manifestaron sus deseos de
proporcionar asistencia técnica pero solo algunas dieron ideas muy generales
sobre los costos de tales servicios. Para hacerlo, necesitaban los programas
concretos de asistencia en cada cooperativa. La gran mayoria de estas
organizaciones ofrecen sus servicios en forma gratuita o con los costos
incluidos en la venta y/o compra de productos e insumos agropecuarios.2
Cualquier programas de asistencia técnica y capacitacién en el que se
considere algun tipo de cobro directo o indirecto, deberd tomar en cuenta

que la oferta de servicios de asistencia técnica en forma gratuita es
considerable en Honduras.

Las organizaciones analizadas pueden constituir el principio de una
base de datos tal como lo estd haciendo el PNUD/ONUDI bajo el proyecto
Hon/86/003 "Promocién, Desarrollo y Asistencia Técnica a la Pequefia y
Medisna Industria”. Se podria iniciarla con una publicacién periodistica
solicitando que los interesados se inscriban acompaiiando su solicitud de los
datos personales, académicos y laborales del personal técnico, cartas de
referencias de trabajos anteriores y copias de algunos de sus trabajos.

Posteriormente, UNIOCOOP con el apoyo técnico del FDF deberd establecer
los criterios de seleccidn y contratacidén de la asistencia técnica asi como

la forma de elaborar términos de referencia y demis mecanismos de fun-
cionamiento.

2 Adricultural Cooperative Development International, Arely Ortega.
“Perfiles de Oferta de Servicios de Asistencia Técnica Agricola en
Honduras". Tegucigalpa, Honduras. Enero de 1890.
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<
VEF{METODOLOGIA DE PROVISION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TBONICA

Al analizar las diferentes posibilidades de provisién de asistencia
técnica y capacitacidn para las cooperativas afiliadas a UNIOCOOP, necesa-
riamente se incluyd en los estudios preliminares, a diferentes alternativas
las que luego fueron descartadas. Las posibilidades descartadas més
importantes por diferentes motivos, fueron las siguientes:

* Trasladar la provisidon de todos los servicios al FDF;

* Trasladar la provisién de los servicios a una Fundacién controlada

por UNIOCOOP, por el FDF y por otras beneficiarias como FECORAH y
ANAH;

%* Trasladar la provisién de los servicios al IFC;

* Contratar la provisién la provisién de 1los servicios con la
Universidad o con alguna escuela o instituto de ensefianza superior
responsable y con reconocido prestigo, como la UNITEC;

Centralizar en FACACH 1la provisién de servicios de asistencia
técnica;

* Organizar una cooperativa especializada en asistencia técnica y
capacitacidn. :

Se prefirié la alternativa propuesta porque es la que mds se ajusta a
los objetivos de fortalecimiento organizacional del Proyecto, se fortalece
una organizacién ya existente propia de los receptores de los servicios, no
se incurren en mayores costos y tiempo en organizar el servicio en otro
lugar y se evitan posibles duplicaciones, super-posiciones y competencia con
una beneficiaria del proyecto.

La alternativa propuesta divide 1la provision de servicios técnicos
entre UNIOCOOP y el Fondo de Desarrollo Financiero.

A. UNIOCOOP

1. Misién Estratégica de UNIOCOOP y de sus Divisiones

Recordar la misién estratégica de UNIOCOOP y de las Divisié-
nes de Desarrollo, Comercializacién y Servicios Administrativos y Finan-
cieros asi como de sus objetivos generales, nos permitiréd comprender mejor
su servicio de provisién de asistencia técnica. Nos permitird asimismo,
proponer posteriormente una alternativa que se ajuste a la misién de 1la

Unidn, satisfaga 1las necesidades de apoyo técnico de sus cooperativas
afiliadas y fortalezca el sistema en general.
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Hisiones y Objetivos Estratégicos

La misién estratégica y objetivo general establecidos en el

Plan de Desarrollo Quinquenal y en el Plan Operatiw 1
UNIOCOOP son los siguientes: © para el affo 1988 de

siguientes:

"Apoyar efectiva y eficientemente a las coope-
rativas afiliadas con servicios agropecuarios
oportunos.”

“Manejar eficientemente los servicios de la
“"Union" en base a su papel de comercializador
de insumos, equipo y productos agropecuarios
de alta calidad, de ©preferencia a sus
afiliadas mediante el disefio e implementacidn
de politicas en funcién de una estructura
bdsica que fortalezca el patrimonio para
alcanzar su antosuficiencia.”

La funcién y objetivo de la Divisién de Desarrollo son los

"Brindar apoyo técnico al desarrollo de las
actividades prioritarias de UNIOOCOOP asi como
spoyar la planificacién y coordinar ac-
tividades de desarrollo y capacitacién a nivel
de las cooperativas afiliadas."

"Prestar un servicio de asesoria, capacitacién
y monitoreo que permita a las afiliadas un
adecuado manejo y control de sus operaciocnes
con un enfogque empresarial."”

La Divisién de Servicios Administrativos/Contsbles tiene el

siguiente objetivo:

“Fortalecer 1la gestién administrativa/con-
table-financiera de la Unién y sapoyar a las
afiliadas en 1la implementacién y control de
sus procedimientos contables.”

La Division de Comercializacién tiene el siguiente objetivo:
“Comercializar eficientemente la produccidn

agropecuaria de buena calidad proveniente de
las Cooperativas Miembros a la Union.”

La funcién y objetivos generales de 1las divisiones, asi como el plan
operativo anual estédn orientados al logro de la Misién de 1la Unidén. Sin
embargo, el afdn de dar satisfaccitn a las necesidades de las cooperativas
vy del Proyecto de Fortalecimiento de las Organizaciones de Pequefios Agricul-
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tores gontribuyé a que la .UNIOCIDP pretendiera abarcar mds que 1lo es-
tablecido en su gropia misién y objetivo general. Ademds, la amplitud de la
tarea de asistencia técnica hizo que la Union distribuyera la prestacidén de

servicios de sasistencia técnica entre tres de sus cuatro divisiones
organizacionales.

2. Propuesta de Redefinicién de funciones y objetivos de las

Divisiénes de Desarrollo y de Servicios Administrativos y
Contables.

Se propone considerar a UNIOCOOP como una Empresa Cooperativa
cuyas actividades de asistencia técnica y capacitacién se realizaran
principalmente en spoyo y fortalecimiento de sus actividades “comerciales".
Esta posicidn no desnaturaliza a la Union convirtiendola en simplemente una
empresa comercial mAs. Continda teniendo caracteristicas diferenciales
substanciales. No persigue fines de lucro, los excedentes producidos son
- propiedad de los que los crearon y vuelven a ellos en efectivo o en otros

servicios y estd controlada por los mismos socios/clientes quienes se
pueden beneficiar paralelamente de economias de escala al licitar con-
trataciones en forma conjunta (Asesoria Legal, Auditorias, etc. etc.).

Las actividades prioritarias que la Divisién de Desarrollo
debe ejecutar son todas aquellas actividades de asistencia téenica que se
relacionen con la comercializacién de insumos, equipos y productos agrope-
cuarios. El1 objetivo general de UNIOCOOP es restrictivo, delimita la accidn
de la Unién y 1la circunscribe al aspoyo de sus actividades "comerciales".

Cualquier actividad adicional queda por fuera del objetivo general de la
Union.

La delimitacién del objetivo y de los servicios de asistencia técnica
a las actividades "comerciales” tiene varias ventajas:

a. Permite reducir costos fijos;

b. Facilitavel cobro de los servicios prestados al hacerlos
especificos y fdcilmente reconocibles;

c. Facilita el eventual pago, al vincular la prestacién del -
servicio de asistencia técnica a una actividad genera-
dora de ingresos;

d. Permite un mejor andlisis de los costos y beneficios;

La Divisién de Servicios Administrativos tiene como parte de su
objetivo general apoyar a las afiliadas de UNIOCOOP en aspectos contables y
de cémputo. Estas son actividades de asistencia técnica en campos especiali-

zados que no tienen gque ver directamente con los servicios agropecuarios que
brinda la Union.

La Divisién de Comercializacién en 1la prdctica presta asistencia
técnica en lo relativo al café. En este caso existe cierto grado de
coordinacién entre ambas divisiones, pero la responsabilidad de las accicnes

21



recae en Comercializacién. La Divisién debe declinar 1as labores de

asistencia técnica para concentrarse exclusivamente a realizar su objetivo
especifico: comercializar café.

Las actividades de asistencia técnica deben coordinarse y centralizarse
para evitar duplicaciones, calendarizarlas adecuadamente y proveerlas en
forma dosificada. Para aclarar esta dispersién de funciones entre las tres
divisiones, se propone que toda la actividad de prestacidon de asistencia
técnica sea trasladada expresa y realmente a la Divisidn de Desarrollo. Se
propone ademds que los objetivos de 1la Divisidn de Desarrollo y de la de
Servicios Administrativos sean readecuados para que reflejen lo establecido
en el objetivo general de la Union, se reduzca la dispersion y diversifica-
cién de funciones y se reduzcan costos operativos.

Funcién propuesta de la Divisién de Desarrcllo

"Brindar asistencia técnica y capacitacidn
preferentemente a las cooperativas afilisdas
para fortalecerlas en aquellas 4dreas que
guarden relacién con 1las actividades de
comercializacién de insummos, egipos y
productos agropecuarios de UNIOCOOP*.

Objetivo propuesto de la Divisién de Desarrollo

"Prestar servicios de asistencia técnica y
capacitacién preferentemente a 1las cooperati-
vas afiliadas, que les permita un manejo
empresarinal y control efectivo de msus
operaciones de insumos y comercializacién del
café".

El objetivo propuesto de la Divisién de Servicios Administratives y
Contables quedaria redactada asi:

“Ejecutar una gdestitn administrativa, contable
y financiera eficiente y efectiva en 1a UNION
que le permita el logro de sus chjetivos
econfmicos y sociales.

El objetivo propuesto de la Divisién de Comercializacién quedaria
redactada de esta forma:

“Procesar y comercializar eficientements la
produccién agropecuaria de buena calidad pro—
veniente preferentemente de las cooperativas
niembros de 1a Union."
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3. Propuesta de cambio de nombre de la Divisidn de Desarrollo

En cumplimiento de su funcidn y objetivo general y para que el nombre
refleje cabal y acertadamente las actividades a las que estard dedicada, la
Divisién de Desarrollo deberd llamarse en el futuro: "Divisidn de Asistencia
Técnica” o "Divisidn de Servicios Técnicos”.

4. Ubicacién de la Divisidén de Servicios o Asistencia Técnica en
la estructura organizativa de UNIQCOOP.

La Divisién esta ubicada en el segundo nivel ejecutivo depen-
diendo directamente de la Gerencia. Es el nivel correcto para que cumpla
cabalmente sus funciones.

5. Estructura organizativa propuesta de la Divisidén de Servicios
o Asistencia Técnica.

Por la amplitud de su responsabilidad y la diversidad de
servicios que debe cumplir, se propone que la Divisién se constituya en una
unidad pequefia ¥y especializada que tenga bajo su responsabilidad todo lo
relativo a la prestacidn de servicios de asistencia técnica y capacitacién
que realice la Union. La Figura No.l contiene el organigrama administrativo
propuesto. La Divisidén deberd funcionar con costos minimos, de acuerdo a su
capacidad de generar ingresos.

Estarda compuesta por dos técnicos calificados y una secretaria
ejecutiva. Uno de los técnicos deberd ser experto en capacitacién y el otro

en agro-negocios. El técnico en capacitacién deberd ser el director de la
Divisién.

Se recomienda que el técnico en capacitacidén sea el director de la
divisién porque la asistencia técnica en negocios agricolas se puede prestar
en forma directa, transferiendo tecnologia al ejecutar trabajos o por medio
de cursos, talleres y seminarios. En este momento ya existen en UNIOCOOP por
lo menos dos actividades de asistencia técnica en negocios agricolas
diferentes. Bl técnico en capacitacién estard en mejor posicién de coordinar
estas actividades dlferentes junto con aquellas que le correspondan a él
especificamente.

8. Propuesta de Funciones de la Divisién de Asistencia o
Servicios Técnicos.

En principio, 1las labores de capacitacién y asistencia
técnica no serian proporcionadas directamente por la divisién. Sin descartar
la participatién y organizacién eventual de algunos programas, la divisién
actuaria como proveedora de servicios contratados "fuera" de la Union. Ejer-
ceria la funcién de una firma consultora especializada en apoyar técnica-
mente v dar basse a las actividades de comercializacién de café y de
provisién de insumos y equipos de UNIOCOOP. En aquellas dreas que no sean de
su responsabilidad, serviria tambien como coordinadora e intermediaria entre
una o varias cooperativas y los proveedores de asistencia técnica.
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Las funciones que realizaria la divisidén en apoyo técnico a

las divisiones operativas o “comerciales” de 1la Union, serian las siguien-

tes:

Identificar conjuntamente con las cooperativas, las
necesidades de asistencia técnica y capacitacidén priori-

tarias para el manejo eficiente y efectivo de sus opera-
ciones;

Elaborar términos de referencias y programas de
asistencia técnica y capacitacién que respondan a las
necesidades identificadas en las cooperativas;

Acordar con las cooperativas los términos y programas
elaborados, 1la contribucién, participacién y respon-
sabilidad de las nismes en la ejecucidon de los progra-
mas, asi como las responsabilidades de UNIOCOOP;

Elaborar criterios de seleccién, seleccionar y solicitar
la contratacién empresas, organizaciones y consultores

piblicos y privados para que ejecuten los programas
acordados con las cooperativas;

Supervisar la ejecucién de los programas de asistencia
técnica, capacitacion y monitoreo contratados;

Evaluar la ejecucién de tales programas para sprender de
los éxitos y corregir las deficiencias encontradas;

Elaborar una base de datos de empresas y consultores
piblicos y privados proveedores de asistencia técnica;

Identificar y proponer a la gerencia formas de financiar
los programas de asistencia técnica y capacitacion asi
como el funcionamiento de la Divisidn de Servicios
Técnicos. :

Funciones del personal técnico ~ Requisitos

Descripcién de funciones del Director - Técnico en
Capacitacién

Las funciones principales del Director de la Divisién

serian las siguientes:

(1) Elaborar planes estratégicos y operativos de la
Divisién, y evaluarlos periédicamente; elaborar
presupuestos de funcionamiento y de prestacién de
servicios, proponerlos a la Gerencia y una vez
aprobados y vigentes, controlar su cumplimiento;
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(2)

&)

\ 4)

()

(6)

(7)

(8)

(9

Identificar necesidades de capscitacidn en lss
cooperativas afiliadas, elaborar terminos de

referencia, acordar programas y condiciones de
prestacidn de servicios con las mismas;

Identificar y proponer a la gerencia formas de

financiar el funcionamiento vy los programas de la
divisién;

Elaborar criterios de seleccién de empresas,
organizaciones y personas que ejecutarén los
programas acordados con las cooperativas y

seleccionarlas, recomendando al Gerente su con-
tratacién; :

Supervisar o hacer que se supervise la ejecucién de
los programas de asistencia técnica y capacitacidén
contratados por UNIOQOOP;

Evaluar o hacer que se evalue la ejecucién de tales
programas;

Coordinar los trabajos y actividades de la Divisién
con organizaciones que presten a las cooperativas

servicios de capacitacién y asesoria técnica com-
plementaria;

Seleccionar, recomendar su contratacién, dirigir,
coordinar, controlar y evaluar al personal técnico
y administrativo a su cargo;

Elaborar o hacer que se elabore una base de datos
que contenga las empresas y consultores proveedores
de asistencia técnica y capacitacién; supervisar
su ejecucién y mantenimiento;

(10) Elaborar informes;

b. Requisitos del Director y Técnico en Capacitacidn

Atentiendo al funcionamiento de la divisién como consul-
tora especializada, los requisitos de naturaleza técnica y administrativa
que deberia reunir la persona que ocupe este cargo, serian los siguientes:

(L

(2)

Grado Académico en Ciencias de 1la Educaciédn,
Desarrollo de Recursos Humsnos, Investigacidn
Social, Educacién Informal o experiencia equivalen-
te. Conocimientos de administracién y contabilidad.

Entre 5 y 10 afios de experiencia en programas de
educacién, capacitacién o entrenamiento a organiza-
ciones de pequefios agricultores;
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(3)

(4)

()

(6)
7N

(8

Entre 3 y 5 afios de experiencia en administracién,
direccidén o supervisién de programas de educacidn
para adultos;

Buen dominio y conocimiento del medio ambiente
técnico Hondurefio; contactos educativos, econdmicos
y politicos;

Conocimientos y experiencias (muy deseable) de
cooperativas agropecuarias;

Conocimientos de Inglés (lectura y escritura);

Disponibilidad para viajar al interior y exterior
por lo menos el S0X de su tiempo;

Disponibilidad a tiempo completo.

c. Descripcifn de funciones del Técnico en Regocios
Agricolas

Las

funciones principales del Técnico en Negocios

Agricolas serian las siguientes:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Colaborar con el Director en 1la elaboracién y
evaluacién de planes estratégicos y operativos de
la Divisidén; elaborar los propios asi como los
presupuestos de funcionamiento y de prestacidn de
servicios, proponerlos al Director y una vez
aprobados y vigentes, controlar su cumplimiento;

Identificar necesidades de asistencia técnica
agricola en las cooperativas afiliadas, elaborar
terminos de referencia, acordar programas y
condiciones .de prestaciéon de servicios con las
mismas; coordinar conjuntamente con el técnico en
capacitacién la ejecucién de aguellas actividades
que impliquen la realizacién de seminarios,
talleres y cursos.

Identificar y proponer al Director formas de finan-
ciar los programas de asistencia técnica bajo su
responsabilidad;

Elaborar criterios de seleccién de empresas, or-
ganizaciones y personas que ejecuten los programss
acordeados con 1las cooperativas y seleccionarlas,
recomendando al Director su contratacién;

Supervisar la ejecucién de los programas de
asistencia técnica contratades por UNIOCOOP;
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(8)
(7)

(®

(9)

Evaluar la ejecucidn de tales programss;

Apoyar a8l Director de 1a Divisién en la coor-
dinacién de los trabajos y actividades de pres-
tacion de asistencia técnica con organizaciones que

presten a las cooperativas servicios de asesoria
técnica;

Colaborar en 1la elaboracidén y mantenimiento de una

base de datos que contenga las empresas y consul-
tores proveedores de asistencia técnica;

Elaborar informes;

d. Requisitos del Técnico en Negocios Agricolas

Los requisitos acédemicos y experiencia que el técnico

agricola deberia reunir para cumplir con sus funciones,

tes:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

N

serian los siguien-

Grado Académico en Ingenieria Agronémica, Economia

o Administracién Agricola o experiencia equivalen-
te.

Entre 5 y 10 arfios de experiencia en trabajos de
extensidn, investigacién y/o planificacidn
agricola.

Buen dominio y conocimiento del medioc ambiente
técnico agricola Hondurefio; contactos con ins-
tituciones educativas agricolas, consultoras
especializadas, econdmicos y politicos;

Conocimientos y experiencias (muy deseable) de
cooperativas asgropecuarias;

Conocimientos de Inglés (lectura y escritura);

Disponibilidad para viajar al interior y exterior
por lo menos el 50X de su tiempo;

Disponibilidad a tiempo completo.

e. Nivel de salarios propuesto

Se estima que un salario que oscile entre Ls 2.800 y Ls
3.500 pensuales serian suficientes para que UNIOCOOP se asegure el concurso
de las personas cuyos requisitos hsn sido identificados méds arriba. La
estructura de salarios de UNIOCOOP no es uniforme a este nivel, por lo que
no se cree que afectaria la misma. Los niveles propuestos se encuetran
dentro de los limites que otros empleados estan percibiendo.
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B. FONDO DE DESARROLLO FINANCIERO

Es fundamental para que la propuesta desarrollada mas srriba se
pueda ejecutar, que el FDF adopte e implemente todas aquellas actividades de
asistencia técnica en agro-negocios y capacitacién que no estén bajo la
responsabilidad de UNIOCOOP. Las actividades que implementaria el Fondo se
refieren principalmente a aspectos de produceién agricola, procesamiento y
comercializacién de productos no comercializados por 1la Union y a aspectos
administrativos, de planificacidn, contabilidad, cdémputo, etc. que no tienen
una relacidn directa con los servicios ‘"comerciales" ‘de UNIQCOOP. (Ver
Capitulos IV. Necesidades Consolidadas de Asistencia Técnica en la pégina 13
y VIII. A. 2. Propuesta de Re-definicién de las funciones y objetivos ... en
las paginas 21 y 22).

El Cuadro No.7 detalla 1las actividades de asistencia técnica y
capacitacion que quedarian bajo la responsabilidad del FDF. El FDF deberia
decidir finalmente cuales actividades serian ejecutadas por el Fondo, cuales
contratadas y cuales quedarian sin ejecucién.

El FDF modificaria su estructura operativa para que pudiera
cumplir con la demanda de las cooperativas no cubierta por la Unién. E1 FDF
podria operar en principioc con su personal técnico actual, suplementandolo
con la contratacién de organizaciones y técnicos especializados en dreas
especificas. Un técnico en capacitacién que reuniera requisitos similares a
los especificados para la Divisidén de Servicios Técnicos de UNIOCOOP deberia

ser contratado a tiempo completo como responsable de todo el programa de
asistencia técnica y capacitacién del FDF.

C. COORDINACION DE ACTIVIDADES

Es importante para el éxito de esta separacién de funciones, que
se establezca un mecanismo de coordinacién y apoyo mituo entre el FDF y
UNIOCOOP. Es sobre todo necesaria para evitar duplicacidén de esfuerzos,
sobreposicién de actividades, reduccidn de visitas simultédneas a las coope-
rativas y sobre dimensionamiento de la asistencia técnica.

Se deberia formar un grupo de trabajo coordinador, compuesto por
el Director de la Divisién de Asistencia Tecnica de UNIOCOOP y el respon-
sable de las mismas funciones en el FDF. Este grupo de trabajo se deberia
reunir por lo menos una vez al mes en forma ordinaria y cuantas veces se

necesite, en forma extraordinaria. Las tareas principales de este grupo
coordinador serian las siguientes:

1. Coordinar métodos y actividades de identificacién de
asistencia técnica y capacitacién;

2. Informar a, y coordinar con la otra parte sobre el contenido,
duracién y lugar de realizacién de 1las actividades de

asistencia técnica y capacitacién con el fin de evitar
duplicaciénes innecesarias; ’
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3. Informar a, y coordinar con la otra parte el calendario de
realizacién de seminarios, cursos y talleres; vy

4. Proporcionarse mutuo apoyo e informacién sobre cumlquier
aspecto que pudiera afectar el logro de sus respectivas
responsabilidades.

Los Gerentes del FDF y de UNIOCOOP deberian constituirse en el
mecanismo de solucidn de conflictos que se pudieran presentar.

Los técnicos extranjeros deberian prestar su asesoria a través de la
institucién que especificamente es la responsable de prestarla. Su asesoria
deberia incorporarse a los planes de trabajo de cada una de ellas. El
programa de trabajo de los técnicos extranjeros deberia ser aprobado y
coordinado en forma conjunta por WOCCU/FDF y UNIOCOOP.




VII. ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO

La investigacién realizada en las cooperativas incluyd una alternativa
que tratd de responder a la pregunta: "“Es tan necesaria esta asistencia
técnica que la cooperativa estaria dispuesta a pagar por el servicio
identificado en la pregunta?".

El Cuadro No. 9 nos indica que del total de preguntas contestadas en
los tres niveles, el 31X contestd que estaba dispuesto a pagar la asistencia
técnica necesitada, independientemente de las prioridades asignadas. Las
respuestas varian entre cooperativas del 28% al 37X.

Cuadro No.9
Disposicién Global al pago
por Cooperativa

Cooperativa Si No Total y 31
Maya Occidental 73 183 256 28
COHORSIL 50 198 248 20
COMARCA 88 165 253 35
CREHSUL 63 143 206 30
ALGOSUR 85 164 259 37
COCAOL a2 157 249 37
Total Global 461 1.010 1.471 31

Fuente: Boleta de Encuesta. Diciembre de 1989. Elabora-
cidén propia.

En general hubo alguna reticencia al contestar la pregunta porque se
temia que una respuesta afirmativa significaria un compromiso por parte de
la cooperativa. Para que la pregunta fuera contestada, excluyendo de la
misma la variable de 1la "capacidad de pago’, se tuvo que asegurar a las

cooperativas que por esta vez el FDF cubriria los costos, aunque
eventualmente las cooperativas deberfian hacerlo. -

Al analizar el total de preguntas contenidas en 1los cuestionarios se
aprecia que 1los cuerpos directivos y los técnicos tienen mayor inclinacién
que los gerentes a manifestar que las cooperativas deben pagar por cierto
tipo de sasistancia. En los niveles gerenciales, a pesar de haber contestado
afirmativamente al 27% del total de preguntas, no se pudo percibir una real
voluntad de pagar por los servicios necesitados. La misma situacién, aunque
en menor grado, se pudo percibir a nivel directivo.

Al nivel gerencial la relacién costo/beneficic es myy importante para
determinar la asignacitn de recursos propios de la cooperativa. La
asistencia debe estar estrechamente relacionada con el beneficio o ganancia
adicional que la misma produciria inmediatamente a la empresa cooperativa,
ya sea en términos de mayores volimenes de venta, mejor calidad de
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productos, mejores controles, etc. La asistencia proporcionada de esta
nanera podra tener mejor oportunidad de recuperacidn de sus costos por la
via directa del cobro.

Por otro lado, la capacidad de pago de las cooperativas es tambien
limitada ya que se encuentran recibiendo subsidios en una u otra forma.
Ademds, estd enraizada en 1la cultura cooperativa que la asistencia técnica
y la capacitacién la deben proveer gratuitamente el Estado y los organismos
financieros y técnicos internationales. Avala lo anterior no solamente la
forma en que la AID ha estado alimentando esta percepcién, sino el hecho de
que la mayoria, si no todos. los organismos (nacicnales e internacionales)
que tienen programas de promocidén agricola, subsidian la prestacién de los
servicios de asistencia técnica y capacitacidn.

No obstante lo anterior, al analizar el resumen de las primeras
prioridades ordenadas en 6érden de importancia, el panorama cambia
significativamente. Considerando solamente las primeras prioridades en las
20 areas del cuestionario, el 77X contesté que si estaba en disposicién de
pagar. El resultado nos indica que aunque existen Areas no consideradas como
primeras prioridades por las cuales se estd dispuesto a pagar, cuando se

consideran solamente aquellas, hay mcho mayor consistencia entre pago y
prioridades. Cuadro No. 10.

Cuadro No. 10
Disposicidn al pago por Cooperativa
Primeras Prioridades
en las 20 Areas

Cooperativa Si No Total
Maya Occidental 34 11 45
Crehsul 39 1 40
Cohorsil 18 18 36
Cocaol 35 8 41
Comarca 36 10 - 46
Algosur- 31 - 13 44
Totales 193 59 252
Porcentajes 77X 23% 100X

Fuente: Boleta de Encuesta. Diciembre 18838. Ela-
boracién propia.

Por Adltimo, al analizar solamente las primeras prioridades
seleccionadas en 6rden de importancia del 1 al 10 en el Restimen de la
Boleta, la correlacién se mantiene sin masyores variaciones. Cuadro No. 11.
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Cuadro No 11
Disposicién al pago de las prioridades
seleccionadas en el Resumen

Cooperativa Si No Total
Maya Occidental 23 4 27
Cocaol 22 S 27
Comarca 23 4 27
Crehsul 18 2 20
Algosur 20 7 27
Cohorsil 16 11 27
Total 122 33 155
Porcentajes 79 21 100
=

Fuente: Boleta de encuesta. Diciembre de 1988.
Elaboracién propia.

Aparentemente, deberimmos concluir que existe una buena disposicidn al
pago de las primeras prioridades contenidas en el Restimen de 1la Boleta, lo
cual nos podria llevar a considerar algin sistema de cobro en éste momento.
No debemos olvidar sin embargo, que para obtener este resultado se les
solicité excluyeran del. sndlisis la capacidad actual de pago de las
cooperativas y ademds se les explicé que el FDF cubriria los costos de la
asistencia técnica en un 100X por lo menos en un primer momento.

Independientemente de 1los resultados de 1los Cuadros 10 y 11 es nis
importante en esta ocasién, que la asistencia técnica a nivel de pequefios
productores agricolas no tiene costo visible y que en general, no existe
capacidad de pago en las cooperativas.

Por lo anterior, nos vemos en la necesidad de concluir que el paguete
de assistencia técnica que se implemente en los préximos afios, deberd ser
subsidiado. Es improbable pensar que el establecimiento del cobro directo
por prestacion de servicios de asistencia técnica pueda arrojar resultados

alagadores.

Sin embargo, los resultados de los Cuadros 10 y 11 nos permiten
considerar que no existiria una oposicidn intransigente al concepto del pago
por servicios de asistencia técnica y capacitacién requeridos con mayor
grado de importancia. En consecuencia, es prudente que UNIOCOOP inicie en el
mediano plazo, el cobro por la prestacién de estos servicios, por lo menos
en forma indirecta. Para el establecimientos de tarifas o "precios” a los
servicios habria que considerar la competencia ofrecida por otras
instituciones en calidad, cantidad, oportunidad y precio.

Al iniciar este proceso, no seria suficiente dque de los ingresos
corrientes se cubran estos costos. Se debe estar en capacidad de identificar
cual parte de los mismos se destinard a cubrir cada tipo de asistencia. Se
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debe aclarar a las cooperativas y se debe identificar positivamente que tdl
o cual porcidn, porcentaje o suma fija, se destinard a cubrir tales o cuales
programas de asistencia técnica y de capacitacién.

Es probable que radique en el interés del FDF que determinada forma de
asistencia sea proporcionada independientemente del costo inicial. En estos
casos, el Proyecto deberia financiar parcialmente y en forma paulatinamente
decreciente, la provision de estos servicios. Tanto FDF como UNIQOCOOP
deberian negociar la cuantia y modalidades de éste subsidio especificamente.

Las formas que se podrian explorar para contribuir al financiamiento
de estos servicios por parte de UNIOCOOP son los siguientes:

1. Recargo de un porcentaje, tasa o monto fijo por los préstamos
otorgados;

2. Recargo de un porcentaje, tasa o monto fijo por productos e
insumos vendidos, comprados, almacenados y procesados;

3. Contribuciones parciales dadas en forma directa por los
beneficiarios de la asistencia técnica y capacitacién en forma de
viaticos, materiales, <costos de transporte, semillas y
agroquimicos para parcelas demostrativas, mano de obra, etc.

4, Pagos directos que cubran el costo de los servicios;

5. Cuota fija anual basada en el nimero de asociados, volimen de
operaciones, incremento de capital o activos productivos;

6. Asignacién de todo o parte de los miArgenes netos de operaciones a
cubrir el costo de los servicios;

7. Contribuciones (donaciones) presupuestarias directas o a traves
de las cooperativas;

8. Partidas presupuestarias asignadas a 1la provisién de servicios
téenicos cubiertas por los ingresos generales de la institucidn;

9. Excedentes generados por las operaciones con no cooperativistas;
(Ley de Cooperativas, Art. 45 y Reglamento Arts.108 al 112).

En las conversaciones mantenidas con antoridades del FDF, WOCCU, AID y
con el Comité Consultivo de UNIOCOOP, se acorddé en principio la forms en que
se financiarian los programas de asistencia técnica y capacitacidon. Se
establecieron cuatro categorias o criterios contra los cuales se decidiria
el origen del financiamiento.

A. Los programas de asistencia técnica en agro-negocios y
capacitacién relacionados a la Empresa Cooperativa UNIOCOOP,
(comercializacién de insumos agropecuarios y procesamiento y
comercializacitn del café, por el momento) serian pagados por la
actividad "comercial” de la UNION con una combinacién de las
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formas identificadas mds arriba: con contribuciones dadas en forma
directa por los beneficiarios, con la asignacién de los mérgenes

netos de las operaciones "comerciales", con partidas
presupuestarias y con excedentes generados por las operaciones con
terceros.

Aquellas actividades de asistencia técnica y capacitacién que le

interesen a la Unién como empresa para fortalecerla
institucionalmente, como el apoyo a los GLAs y accciones para
crear, consolidar o expandir su mercado, serian tambien

financiadas por UNIOCOOP.

UNIOCOOP seria a su vez la responsable de ejecutar estos
programas.

B. Las actividades de asistencia técnica y capacitacién que reporten
un beneficio inmediato e interesen exclusivamente a 1la
cooperativa, serian financiadas por ellas directamente. Podrian
utilizar alguno o todos los mecanismos sefialados més arriba. Por
ejemplo, estudios de factibilidad, sasesoria legal, aunditorias,
programas de capacitacién especialmente dirigidos a satisfacer
alguna necesidad de la cooperativa, etc.

Las cooperativas podrian solicitar a UNIOCOOP que ejecute estas
actividades o podrian obtenerla de otras fuentes.

C. Las actividades de sasistencia técnica y capacitacién que no
reporten un beneficio inmediato, tales como todo lo referente a
administracién, contabilidad, cémputo, planificacidn, etc., serian
financiadas por el FDF.

El Fondo de Desarrollo Financiero seria el responsable de ejecutar
o hacer ejecutar estas actividades.

D. Las actividades de asistencia técnica y capacitacién que interesen
principalmente al FDF como parte del proyecto de fortalecimiento
de las organizaciones, como por ejemplo el monitoreo, 1la
diversificacién de mercados, el estudio de nuevos rubros

agricolas, 1la defensa del medic ambiente, serian financiados por
el FDF.

El Fondo de Desarrollo Financiero seria el responsable de la
ejecucién de estas actividades directa o por medic de contratos
con terceros.

La capacidad de financiamiento de UNIOCOOP, de las Cooperativas y del
FDF, asi como la capacidad de sbsorcién de amsistencia técnica y capacitacidn
de UNIOCOOP y de las cooperativas, delimitard esencialmente el programa que
se implemente.
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Anexo No. 1.-

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES DE PEQUEROS AGRICULTORES
FONDO DE DESARROLLO FINANCIERO

(FACACH/FDF)

CUESTIONARIO
Determinacién de Necesidades de Asistencia Técnica
v de Capacitacién

INFORMACTON GENERAL

Cooperativa:

Aldes: 4. Municipio:

Nivel Encuestado: 6.1 Gerencial
Personas entrevistadas:

2. Fecha:
5. Depto:

6.2 Técnico: 6.3 Productores:

Nombres Cargos

Ulltimo grado
Escolar

Anios de Experiencia
en este tipo de trab

Principales actividades:

Mz cultivedas ciclo 88/88

Area 0-14Q pendiente

Mecanizadas

Rendimientos 88/88 qq/Mz

Costo de Produccién L/Mz

Variedades mejoradas Mz




II.

ASTISTENCIA TEBONICA AGRICOLA

A.

PRODUOCCION (Necesita asist. téc. para ...)

DNk WN -

Trabsjar con nuevos cultivos?

Elaborar proyectos de riego y drenaje?

Usar y manejar aguas en riego?

Elaborar un programa de conservacidn de suelos?
Elaborar y aplicar un programa de control de plagas?
Elaborar registros para el andlisis de costos de produccidn a
nivel de cooperativa?

Manejar, usar y dosificar adecuadamente los agroquimicos?
Mejorar las labores de cultivo?

Establecer un programa de formacién de para-técnicos?
Mejorami-.nto de calidad del grano de arroz

Produccién de semillas de arroz

Control integrado de plagas y enfermedades.
Produceidén Ganedera (Bovina y Porcina)

Analisis de suelos.

Administracién de Presupuesto familiar.

Polinizacién (Abejas) Melén.

Técnicas de Preparacion de Suelos.

Experimentacién y Prod. de semillas de algodén
Supervisién en la aplicacién de Insumos.

Registro de fincas por cooperativista.

PROCESAMIENTO, EMPAQUR Y SECADO (Necesita Asist. Téc. para ...)

Elaborar estudios de factibilidad para el establecimiento de
industrias agricolas?

Diserfiar nuevas formas de envasar o empacar productos para la
venta?

Mejorar la calidad de productos agricolas elaboredos?
Andlizar los rendimientos en el procesamiento?

Clasificar productos en base a calidad?

Utilizar métodos eficientes de secado?

Costo de Produccién de Productos Elaborados.

Manejo y Mant. de equipo secado de café.

Capacitar a asociados en beneficio himedo.

Seleccionar equipo de beneficio y procesamiento.

Descortezar Ajonjoli.

Mantenimiento maquinaria equipo de empaque.

Manejo personal en empacadora.

ATMACENAMTENTO DE PRODUCTOS AGRICOLAS (Necesita Asist. Téc. para ....)

- 1.

2.

Manejar eficientemente bodegas de almacenamiento de productos
agricolas?

Estudiar la posibilidad de ampliacién de la capacidsd de
almecenamiento?
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Elaborar un sistema de control de entrada, almacenamiento y salida
de productos de la bodega?

Almacenar en funcién de calidad de productos.
Habilitar bodegas como almacenes de depdsitos (garantias)
. Elaborar sistema ripido para inventarios de productos.

Preenfriamiento y almacenamiento en cuarto frio.
Mantenimiento de cuarto frio.

COMERCTALIZACION (Necesita Asist. Téc. peara ...)

Identificar nuevos mercados para productos agricolas?

Analizar la variacidén de precios de venta de productos agricolas
en los mercados?

Elaborar y establecer un mecanismo de precios para premiar y
castigar la calidad de productos entregados?

Elaborar politicas de fijacién de precios de compra al productor
de productos agricolas?

Revisar canales de comercializacién de productos agricolas?
Revisar costos de comercializacién de productos agricolas?
Elaborar un programa de comercializacién de productos agricolas?
Concientizar a los asocisdos sobre la variacién de precios.
Recepcién y manejo de productos en Mercados Externos

0. Establecimiento de un sistema de precios de garantias.

HOOID; & W e

PROVISION DE INSUMOS (Tienda)(Necesita asist. téc. pera ...)

1. Revisar la Ley de representacidnes exclusivas?

2. Usar y manejar agroguimicos en bodegas?

3. Elaborar mecanismos de control de inventarios?

4. Obtener informacién actualizada de precios de insumos agricolas?

5. Elaborar politicas de fijacidn de precios de colpra/mta de
insumos agropecuarios?

6. Informacién técnica sobre sgroquimicos.

7. Obtener representaciones de algunos insumos.

8. Promocionar ventas de la cooperativa.

8. Analizar mercados de influencia.

10. Establecer programas de promocién de ventas.

11. Capacitar y concientizar a directivos sobre estrategias en venta
de insumos.

12. Importacidn de insumos y equipos directamente.

13. Control de calidad de insumos.

14. Evaluar disponibilidad de insumos de cal:l.da:l de acuerdo a
requerimientos.

15. Crear infraestructura adecuada para manejo de insumos.

18. Establecer un sistema de Bodegas Centralizadas (UNIOCOQOP)

17. Establecer un sistema de control de salud en bodegas.
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F. MECANIZACION (Necesita Asist. Téc. para ...)

1.

WO~y DUd W N

10.

Establecer talleres eficientes de mantenimiento de equipo
agricola?

Establecer controles de repuestos, herramientas y equipos en
talleres de mantenimiento?

Establecer politicas de fijacidén de precios de servicios de
mecanizacién agricola?

Establecer programas de mantenimiento de equipos agricola?
Analizar costos de reparacidén de equipo de mecanizacidn agricola?

Establecer un programa de capacitacién de operadores de equipo
agricola?

Establecer servicio de cosechado de arroz.

Instalacidén y operacién de equipo de procesamiento y empagque.
Programa para mecanizacién especializada (subsoleo)
Analizar relacidn beneficio/costo.

G. CREDITO (Necesita Asist. Téc. para ...)

1.

10.
11.
12.

Elaborar mecanismos de control de la morosidad y seguimiento de
créditos?

Elsborar reglamentos internos de crédito?

Elasborar politicas crediticias de acuerdo al potencial productivo
de las diferentes zcnas en que trabaja la cooperativa?
Establecer fondos de reservas para cubrir préstamos no
recuperables? .

Elsborar un plan de readecuacién de créditos?

Elaborar un sistema de valuacién de garantias?

Especializar el servicio de crédito (banco)

Analizar las solicitudes de crédito.

Asesoria legal a técnicos sobre crédito agropecuario.
Establecer fondo para asociados en grave situacién econémica.
Elaborar un sistema de recuperacién.

Elaborar un programa de reajuste de tasas subsidiadas respecto a
las de merceado. :

H. TRANSPORTE (Necesita Asist. Téc. pera ...)

NoOB W =

Identificar y evaluar medios alternos de transporte de productos
agricolas?

Transportar productos agricolas con un minimo de dafios?

Andlizar costos de transporte de productos agricolas?

Elsborar estudios de factibilidad para ampliar capacidad.
Elaborar reglamento interno del uso de transporte.

Contratacién de seguros para productos transportados.

Estudios de Factibilidad para Pool de Transporte (UNIOCOOP)

III. ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA

A. PLANIFICACION (Necesita Asit.Tec. en planificacidén para para...)

1.

Elsborar Disgnésticos?
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Elaborar Planes de Desarrollo?

Elaborar Planes Operativos Anuales? _
Elsboerar sistemas de Seguimiento y Evaluacidn de Planes?
Elaborar estudios de factibilidad?

Elaborar un sistema de controles internos por areas operativas?
Educacidén y entrenamiento en aspectos administrativos.
Planificaecidon por Objetivos.

ORGANIZACION (Necesita Asit. Tec.en organizacidén para...)

9.

W ok W

Elaborar e implementar manual de organizacién?

Elsborar e implementar manual de procedimientos administrativos?
Mejorar las relaciones asociados, directivos, gerencia?

Elaborar politicas operativas o de funcionamiento?

Mejorar el funcionamiento de cuerpos directivos?

Elaborar e implementar un sistema de coordinacién y comnicacién?
Mejorar la capacidad de andlisis de problemas y toma de
decisiones?

Fortalecer la organizacién de los GLAs?

Si la cooperativa le dd alta prioridad a esta pregunta solici-
tarle como se podria fortalecer a los GLAs.

Sistema de commicacién GLAs/Cooperativa?
Reglamento interno de funcionamiento de los GLAs?
Organizacidén interna de trabajo?

Andlisis de crédito agricola?

Gestionar capacitacion?

Replanteamiento de la Misién de los GLAs.

0 a0 oM

Diferenciass en administracidn entre coops. y otras empresas.

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL (Necesita Asist.Tec. pera...)

1.

W

Identificar necesidades de informacién en los diferentes niveles
de toma de decisién?

Elaborar inforwmes?

Seleccionar los canales de comunicacién?

Identificar los contenido de la informacién?

ADMINISTRACION FINANCIERA (Necesita Asist.Tec. para...)

ol

Elaborar un sistema de capitalizacién de asociados?
Identificar fuentes de financiamiento de corto y largo plazo?
Establecer un sistema de elaboracién y control presupuestarios?
Elaborar un sistema de andlisis financieros?
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Elaborar y dar seguimiento a estados de flujos de efectivos,
origen y aplicacidn de fondos y proyecciones financierss.
Elaborar politicas de autoridad financiera para los distintos
niveles operativos?

Uso eficiento de recursos financieros (manejo de caja).
Elaboracidén de presupuesto de fectivo y balances y estados de
resultados proformss.

Efectos de la Inflacidn en los Estados Financieros.

ADMINISTRACION DE PERSONAL (Necesita Asist. Tec. para...)

1.
2.
3.
4.

Elaborar un reglamento interno de trsbajo?

Elaborar politicas de salarios y honorarios profesionales en base
a resultados?

Elaborar un sistema de seleccién, contratacién, capacitacién,
valuacién y despido del personal?

Capacitacién en Derecho Laboral (Prestaciones)

CONTABILIDAD (Necesita Asist. Tec. para...)

1.

Elaborar un sistema de contabilidad por centros de

costos? _

Elaborar e implementar un manual de procedimientos contables?
Procesar en forma de unidad centralizada las transacciones
contables?

Analizar, comprender e implementar las recomendaciones de las
Auditorias administrativas y operativas?

Establecer un sistema de auditoria interna?

Revisién contable-administrativa trimestral?

COMPUTACION (Necesita Asist. Tec. para ...)

o O N

Seleccionar, comprar y reparar equipos de cémputo?
Seleccinar y comprar sistemas de computacién?
Utilizar y mantener sistemas de computacién?
Entrenar al personal?

Elaborar un sistema de proteccién de la informacién contenida en
computadoras?

CAPACTTACION (Necesita Asist. Téc. para ...)

1.

o N

Elaborar programas de capacitacién para directivos, asociados y
enpleados?

Identificar estrategias y metodologia de la ensefianza?

Elaborar un sistema de seleccién y contratacién de caspacitacidn
externa?

Identificar formas y alternativas de financismiento para
capacitacién?
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5.
8.

Elaborar programas de capacitacidn para formacién de dirigentes?
Elaborar y manejar audiovisuales.

IV. MEDIO AMBIENTE

A.

MARCO LEGAL (Necesita Asist. Téc. pera...)

Readecuar los Estatutos?

Celebrar contratos de compra/venta de productos, insumos y
servicios?

Andlizar e interpretar 1la nueva Ley de Cooperativas?
Legalizacidn de Créditos (fomalizacién)?

Demandas para cobros por la via judicial?

ASPRCTOS BCONOMICOS (Hecesita Asist. Téc. para...)

1.

2
3.
4
S

Obtener informacién sobre politicas cambiarias, fiscales,
impositivas, monetarias y crediticias?

Obtener informacién sobre programas oficiales y privados de
incentivos y apoyo al proceso productivo?

Obtener informacidn sobre la situacidon econdmica del pais y de sus
perspectivas?

. Obtener informacién sobre las perspectivas de la economia

mundial?
Revalio de bienes.

CONSERVACION DEL MEDIO (Necesita Asist. Téc. para...)

1.

2
3.
4

Analizar y comprender los efectos de la aplicacién o no de
tecnologia en la conservacién del medio ambiente?
Identificar las oportunidades y/o amenazas de promover la
conservacién de la naturaleza?

Elaboracién de estrategias para la conservacidén del medio.
Entrenamniento practico en el campo en conservacién del medio?

COOMPETENCIA (Necegsita Asist. Téc. para ...)

Obtener 'y comprender la informacién sobre produccién y consumo
nacional y mindial de productos agropecuarios?

Comprender las tendencias en los gustos y preferencias del
consunidor?

Obtener y analizar informacidn sobre el establecimiento de nuevas
industrias, sustitutos o derivados que afecten a la produccién?
Analizar la competencia por rubros agropecuarios?

Analizar la competencia de proveedores de maquinaria agricola.
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RESUMEN
A. Seleccione las diez areas de asistencia prioritarias.

B. Quigsiera agregar algymn comentario adicional?
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CODIFICACION DE LA BOLETA DE ENCUESTA

Codificacidén de cultivos

8.1 = Café

8.2 = Algoddn

8.3 = Meldn

8.4 = Maiz

8.5 = Arroz

8.6 = Frijol

8.7 = Pepinos

8.8 = Tomates

8.9 = Cebollas

8.1.1 = Area cultiva de café

8.1.2 = Area cultiveda de café en 0 a 140 de pendiente
8.1.3 = Area mecanizada en café

8.1.4 = Rendimientos 88-89 qg/mz de café

8.1.5 = Costos de mantenimiento L/mz de café en 88-89
8.1.5 = Uso de variedades mejoradas mz/café

8.2.1 = Area cultivada de algodén

8.2.2 = Area cultivada de algodén en O a 149 de pendiente
8.2.3 = Area mecanizada en algodén (por lo menos para prep. de tierra)
8.2.4 = Rendimientos 88-89 qg/mz de algodén

8.2.5 = Costos de produccién L/mz de algodén en 88-89
8.2.6 =

Uso de variedades mejoradas mz/algoddn
Idem - Idex

Codificacion de necesidades de asistencia técnica

N = Necesita Asistencia Técnica en el area de la prégunta? )
= 8i
2 = No
P =

Prioridad relativa que le asigna el entrevistado a la pregunta dentro
del Area en que se encuentra, siendo 1 la primera prioridad y en drden

correlativo las subsiguientes, hasta completar el nimero de preguntas
en cada drea.

1 = Primera prioridad
~ 2 = Menor prioridsd relativa
3 = Menor prioridad relativa

----------------------------

11= Ultima priorided relativa



AT

Ha recibido asistencia en el drea de la pregunta?

1 =8i
2 = No

Si la'respugsta'a la pregunta anterior es afirmativa, indique el
organismo, institucién o persona que brinds la asistencia.

1.  AGROCONSULT
2. ADAI

3. APROCAFE
4. CEDA

5. Cuerpo de Paz
6. EAP

7. FEPROEXAH
8. FEPRIDE

8. FOHPREI

10. FDF

11. FHIA

12. IHDECQOP
13. IHCAFE

14. INFOP

15. IFC

18. INCAE

17. INA

18. K.U.

19. PTR

20. SHN

21. SHEMIST/AID
22. S.F.

23. TRABAR

24. UNAH

25. U.P.J.C.D.V.
26. UNITEC

27. UNIOCOOP

28. Vermont/AID
29. Aguilera

30. CADELGA

31. Cooperativa
32. PRORRIEGO
33. CHC

34. ASTROAGRICOLA
35. CORASUR

36. ABROEXME

37. CACOCHO

38. IRIC

39. CIBA/GEIGE
40. PITMARWICK
41. AGRIDEX/AID
42. MADCOM

43. COPRIAS

44. CONPRICOM

‘Ateneo de la Agroindustris.

Asociacion de Praductores de Cars,

Cent. de Entren. para el Des. de Riego.
Voluntarios del Cuerpo de Paz/AID
Escuela Agricola Panamericana.

Fad. de Prod. y Exp. Adrop. de Hondurss.
Fed. de Org. Priv. para el Desarrollo.
Fondo de Desarrollo de Inversiones.
Fondo de Desarrollo Financiero/FACACH
Fundacién Hond. de Investigacién Agricola.
Inst .Hond.de Cooperativas.

Instituto Hondurefio del Café.

Inst. Nac. de Formacién Profesional.
Inst. de Invest. y Form. Cooperativista.
Inst. CentroAmer. de Admn. de Empresas.
Instituto Nacional Agrario.

Universidad de Kansas/AID.

Programa de Tecnologia Rural.

Secretaria de Recursos Naturales.
Shemist/AID

Standard Fruit Co.

Miami

Univ. Nacional Auténoma de Honduras. .
Univ.Priv. José C. Del Vallse.

Univ. Tecnolégica Centroamericana.

Union de Coop. de Serv. Agropecuarios, Ltda.
Comparieros de las Américas :

Toribio Aguilera (Consultor Arroz)
Proveedores Privados de Insumos
Cada Cooperativa entrevistada
Proyecto de Riego del Recurs.Naturales
Confed .Hondursaiia de Cooperativas
Proveedora Privada de Insumos
Cons.de la Ref.Agr. en la Region Sur
As.de Product.y Export.de Melén
Camara Comercio de Choluteca
Gobierno de Francia

Proveedora Privada de Insumos
Consultora’ Auditoria

Consultora Agric. de Miami

Oficina de Educaciétn de 1la OIT
Consultores Privados Asociados
Consult. Privados en Computo
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VI.

C = Es tan necesaria esta Asistencia Técnica que la cooperativa estaria

dispuesta a pagar por el servicio identificado en la pregunta?
1 =6i
2 = No

RESUMEN DE PRIORIDADES

De las 20 preguntas calificadas con primera prioridad, cuales son las 10 mds
importantes?
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Anexo No. 2.-

COMENTARIOS DE LAS COOPERATIVAS ENCUESTADAS

I.  MAYA OCCIDENTAL

1.

Nivel Gerencial

Lograr el liderszgo de la Divisidon de Desarrolloc de UNIOCOOP ante
las cooperativas. Que sea un drea lider para que las afiliadas se
consoliden y logren la autosuficiencia.

- E1 FDF ha salvado el pastel en el campo de la asistencia técnica

agropecuaria con sus cursos de café. Los curso que estid dando
UNITEC tambien han sido buenos.

Nivel Técnico

Es importante conocer las principales debilidades técnicas de la -

cooperativa. Es més alin la realizacién de acciones correctivas de
tales problemas.

Nivel Directivo/Productivo

El esfuerzo es bien importante. Estamos dispuestos a colasborar en
todas las dreas.

II. COHORSIL

1.

Nivel Gerencial

Ha sido una excelente encuesta. Esperamos tener buenos resultados
de ella porque se ha enfocado la payor parte de nuestros problems
y asi ver la manera de una buena solucidn.

El crédito sgricola ni - la capacitacién no son rentables. La
cooperativa no pagaria ninguna asistencia para la conservacién del
medio aunque tuviera recursos para hacerlo.

Nivel Técnico

No tienen comentarios adicionales.

Nivel Directivo/Productivo

Quisieramos cosas concretas en beneficio socio-econémico de la

empresa para mnejoramiento de los asociados. Habra spoyo por parte
de COHORSIL para implementar éste programa.
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III. COMARCA

1.

Nivel Gerencial

Esperan gque las acciones en asistencia técnica y capacitacidén para
esta cooperativa lleguen a todos los niveles desde el gerencial
hasta representante de aldeas a fin de que 1la proyeccién de la
cooperativa sea mds amplia.

Al contestar el area de mecanizacién, la cooperativa se refirié a
todo el equipo del beneficio con gque cuenta. La cooperativa no
tiene servicios de mecanizacién agricola.

Nivel Técnico

No tienen comentarios adicionales.

Nivel Directivo/Productivo

La aplicacién de las medidas indicadas ayudarian grandemente a
mejorar en todos los aspectos el funcionamiento de COMARCA.

Un grupo de 8 representantes de los grupos de base exigieron
pantener tambien una entrevista adicional. El1 grupo identificéd las
tres prioridades mis importantes de asistencia técnica para ellos
en cuatro dreas, tambien seleccionadas por ellos.

Producecidn:

1. Manejo y uso de fertilizantes y agroquimicos en finca.
2. Andlisis de suelos.

3. Mejoramiento en las labores de cultivo.

Procesamiento:

-1, Entrenamiento s/ manejo de beneficios himedos en finca.

2. Manejo de la uva (conservar calidad), corte, etc.
3. Construccién de patios para secado en fincas.
4. Conocimientos sobre clasificaciin del café.

Comercializacidn

1. Informacién sobre los factores qu‘e afectan la comercializa-
cién del café.

2. Conocimientos sobre los procedimientos de exportacidn.

Crédito

1. Conocimientos de contabilidad (administracién de los
créditos).

2. Conocimientos sobre las condiciones de los créditos (inter-
eses, costos, forma de calcularlos, etec.).
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IV.

CREHSUL

Nivel Gerencial

Que UNIOCOOP v el FDF coordinen 1la asistencia técnica. Tienen
tanta asistencia técnica que no pueden hacer su trabajo y después
no saben porqué. La asistencia deberia ser practica, con casos.

La asesoria técnica recibida del FDF en el control de la morosidad
no fué positiva. Los cursos de UNITEC han sido positivos.

Nivel Técnico
La encuesta es muy larga pero interesante.

Consultoria de ACDI

El manejo del cuarto frio y su mantenimiento fueron citados por
los encuestados como de alta prioridad, aunque no surgié de ésta
manera en el resultado tabulado de las encuestas.

ALGOSUR

Nivel Gerencial

El trabajo ha creado espectativas. Que no se las desfraude. La
cooperativa necesita urgentemente 851stenc1a técnica por 1lo menos
en las primeras prioridades.

Nivel Técnico

Les parece muy interesante este tipo de trabajo que contribuirid a
mejorar la eficiencia en el quehacer de la cooperativa, el cual es
bastante dificil. Es conveniente enfatizar 1la capacitacién en
todos los aspectos y consolidar la organizacién existente a nivel
de base, que traerd como consecuencia un ordenamiento 1l6gico de
todas las actividades de la cooperativa.

Nivel Directivo/Productivo

ALGOSUR como empresa en desarrollo necesita con urgencia finan-
cismiento con recursos frescos y asesoria técnica para ampliar el

campo de accién y lograr el mejoramiento econdmico 1y social de
sus cooperativistas.

El drea de recanizacién 1la entendieron como refiriendose al
beneficio que tiene 1la cooperativa y no a los servicios que
podrian prestar a los asociados. La cooperatlva no cuenta con éste
servicio en la actualidad.
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VI. COCAL
1. Nivel Gerencial

Entrevistas de esta naturaleza es la primera que realizan y es
importante porque permitirda mejorar 1la divisidén de desarrollo de
UNIOCOOP y tendra en la cooperativa la asesoria necesaria para la
realizacién de proyectos y mejorar la administraciodn en general de
esta cooperativa. Esperan resultados a corto plazo. La sistencia
técnica que reciben proviene principalmente de Federico Varela. La
diversificacidén de cultivos obligara a la cooperativa a habilitar
un servicio de mecanizacidn agricola.

2. Nivel Téenico

Consideran la boleta bien elaborada, con buena metodologia y
esperan tener resultados positivos para esta cooperativa. La
asistencia técnica que reciben del FDF es de Federico Varela.

3. Nivel Directivo/Productivo

0jaléd que no sea teoria o que se qQuede en papel. Queremos superar.
El personal técnico que venga que sea eficiente. Seriedsd de los
proyectos. Quisieramos agradecer al FDF por la iniciativa.

VII. UNIOCOOP

1. Nivel Técnico

Al snalizar 1la encuesta se de prioridad a lo especifico antes que
a lo general. Se deberia elaborar un programa por cooperativa y

clasificar las actividades para realizarlas en forma prioritaria
en 1990, 1981 y 1992.

VIII.CONSULTORIA ACDI

El grado de recepciin del trabajo de la ACDI por parte de UNIOCOOP y de
las cooperativas encuestadas manifiesta significativas diferencias. Hemos
intentado medir esta receptividad por la participacién e interés demostrado
por los cuerpos directivos y el personal durante 1las entrevistas, por el
nimero de personas que colaboraron y por el tiempo que dedicaron a contestar
los cuestionarios. En base a este criterio, hemos ordenado a las cooperati-
vas asi: ALGOSUR, COMARCA, COHORSIL, UNIOCOOP, COCADI,, MAYA OCCIDENTAL y CREHSUL.

Fuente: Encuesta a Cooperativas.
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Anexo No. 4.-

TERMS OF REFERENCE
FOR DETERMINING THE TECHNICAL ASSISTANCE SERVICES NEEDED
BY AGRICULTURAL COOPERATIVES

The purpose of this terms of reference is to define the methodology and
scope of work for a team of consultants hired by ACDI to determine the
services that should be provided to agricultural cooperatives participating
under the SFOSP, and to formulate a financial plan and course of action for
the next year. The Chief of Party, hired by ACDI, will function as Team
Leader and will have a strong background in the many aspects of cooperative
development. The team will include a Honduran consultant, also hired by
ACDI, with broad work experience in Honduras in the areas of agricultural
extension, training and cooperative development.

GOAL

To assist the SFOSP/FDF and agricultural cooperatives to determine
needed technical assistance and training services and the asppropriate
structure and methods of delivery.

OBJECTIVES

1. Briefly review the history of UNIOCOOP'S Development Division
which is documented in project documentation. Determine how the

Division functions have evolved and identify the critical points
in this evolution.

2. Exanmine the market for agricultural technical assistance in order
to understand what the agricultural cooperatives affiliated to
UNIOCOOP need and expect from the project and/or UNIOCOOP over the
next year and beyond.

3. Examine the offer of agricultural technical aessistance availsble
in Honduras and its estimated costs.

4. Define what functions are currently most appropriate for a
Technical Assistance unit, section, division or organization to
perform to satisfy market needs.

5. Design the structure that is necessary for the above mention unit
to carry out these functions. Include in the design the ap-
propriate operative structure, requisite abilities and skills,
and lines of communications, coordination and control.

6. Formlate the unit’'s budget for 1880 and beyond, adaustmg
7. Determine a strategy for financing the activities of the unit. At
the same time define a strategy for the unit to follow so that it
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evolves in its ability to respond to needs in a way that will
integrate individual farmers, cooperatives and UNIOCOOP.

8. The Team Leader will be responsible for production of the report
and present team members’ conclusions and strategies to those in
UNIOQOOOP, FDF, AID and member cooperatives who will be involved in
implementing the new strategies.

METHODOLOGY

Keeping in mind the objectives listed above, the team will conduct
interviews with UNIOCOOP staff, the affiliated cooperatives, FDF, AID and
institutions and organizations that are providing agricultural technical and
training assistance, and review the diagnostics completed by the project

staff and the affiliates, their Development Plans, and other sppropriate
documents.

It will complete a market study of the agricultural technical and
training assistance required by the cooperatives, focusing on profitability

studies, planning, monitoring, administration, computers, accounting and
training.

TIHING

, The consultancy will last five and a half weeks, with the team working
six—day weeks, and will begin during the second week of November.

The Team Leader will present to the SFOSP a detailed work plan during
the first week of his stay that will include time for discussing with
interested parties their findings and conclusions.

EXTENSION

The purpose of this extension to your previous assignment is to permit you,
the Cooperative Development Specialist hired by ACDI, to determine agricul-
tural technical assistance needed by agricultural cooperatives affiliated to
UNIOCOOP, and to work with the NCBA training specialist in developing an
integrated technical assistance and training program under the direction of
UNIOCOOP;s Development division and the Financial Development Fund.

You are to :

1. Review and discuss with the NCBAis Training Specialist the work
being carried out to determine training needs of agricultural
cooperatives participating in the SFOS Project.

2. Review the identification and inventory of organizations that
provide technical assistance to agricultural cooperatives made by
the ACDI agronomist under a previous assignment.
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Review and discuss comments made to the Cooperative Development
Specialist ‘s draft report by UNIOCQOP, FDF, AID and other project
participants, and discuss them with interested parties, including
the appropriate leadership of UNIOCOOP and the GLAs. Incorporate
these comments and subsequent discussions into a final report.

Work closely with the NCBA Training Specialist to reach a final
conclusion and make recommendations concerning:

a. The training and technical assistance services to be provided
by UNIOCOOP ‘s Development Devision and the FDF, and

b. The sappropriate organizational structure and personnel
functions needed to carry out these services.

Finalize draft report, coordinating with and presenting the end
result to UNIOCOOP, FDF, WOCCU and AID.
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Anexo No.
PERSONAS ENTREVISTADAS
FDF

Hugo Rodriguez, Gerente, Fondo de Desarrollc Financiero

WOCCU

Rocael Garcia, Jefe de Grupo Consorcio WOCCU/ACDI/NCBA/COLAC
AODI

Guillermo Alvarado-Greenwood, Desarrollo Institucional
NCBA

Federico Varela, Comercializacién del Café
Mary Muller, Especialista en Capacitacién

USATD/HONDURAS
Lee Arbuckle, Gerente de Proyecto
UNIOCDOP

Fausto Javier Castején, Jefe Divisidén de Desarrollo
Mario Pagoaga, Jefe Divisién de Comercializacién
Adrian Zavala, Encargedo de Programas de Capacitacidn
José Ramdn Rivera S., Analista Evaluador Agricola
Felix Leonardo Gonzalez L., Analista Evaluador

COMITE QONSULTIVO UNIOCOOP

Rafael Rodezno, Gerente

Rosalio Urquia, Gerente 20 de Marzo
Orlando Valle, Gerente Maya Occidental
Oscar Portillo, Gerente Qyajoa

Francisco Alvarenga, Gerente Fruta del Sol
Victor Barahona, Gerente COHORSIL

INCAE

César A. Gonzalez, Director Ejecutivo
Jeannette Rooseess L., Programa Agroindustria y Cooperativas

FRUTA DEIL, SOL

Francisco Alvarenga, Gerente

Juan Palma Castillo, Contador

Alfredo Zuniga, Presidente Junta Directiva
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47.
48.
49.
S0.

51.
52.

85.
58.

57.
58.

60.
81.
62.

ALGOSUR

Abdel Ramos Ferez, Sub-Gerente

Osmin Melgar, Gerente General

Ricardo Romero Trochez, Asesor Tecnico

Justo Pastor Avila, Coordinador Prog. Asist. Tecn.
Reydilio Reyes, Asesor Legal

Noel Benitez, Extensionista

Hector Padilla, Extensionista

Oscar Girdn, Extenionista

Adolfo Ramirez, Extenionista, RN/ALGOSUR.

Pedro Pablo Ferrufino, Extensionista, RN/ALGOSUR.
Samuel Pefinlba, Vice-Pte. Junta Directiva

Carlos Rolando Romero, Presidente Junta Directiva
Mario Diaz M., Secretario Junta Directiva

José Valentin Tejeda, Secretario junta de Vigilancia
Cristobal C4liz Ortiz, Segundo Vocal Junta Directiva
Pablo Hernandez, Segundo Vocal Junta de Vigilancia
José Tomds Rodezno, Tercer Vocal Junta Directiva
Ricardo Roberto Ortiz, Primer Vocal, Junta Directiva
Angel Ramon Mendez, Jefe Desmotadora

Huga Zepeda, Administrador de Planta

Arnaldo Martinez, Supervisor de Crédito

José A. Ordofiez, Asistente Técnico Meldn

MAYA OCCIDENTAL

Luis Orlando Valle M., Gerente

Hernan Chinchilla, Contador

Jose Eduardo Melgar, Extensionista
Hector Alejandro Diaz, Extensionista
Jose A. Pozas M., Extensionista-

Antonio Rosa, Presidente Junta Directiva

COHORSIL

Victor Barahona, Gerente

Insfrak Rodriguez, Contador

Sanl Mark Escobar, Extensionista

Arnaldo Girén, Extensionista

Jose Rafael Flores, Tesorero Junta Directiva
Arturo Bueso, Secretario Junta Directiva

COMARCA

Fabio Caballero, Gerente/Tesorero
Marta Castro de Suazo, Contador
Pablo Aguilar, Jefe Beneficio

- José Coronado Castillo, Encargado Suminist.y Combust.

José Francisco Dubén S., Vice-Pte. Junta Directiva
Manuel De Jesus Perez, Secretario Junta Directiva
Jorge Isaac Castafieda, Segundo Vocal Junta Direct.
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66.
B7.

69.
70.
71.
72.

73.
4.
75.
76.
7.
78.

79.

80.

Julio César Santos, Asociado
Julisdn Gonzalez Aguilar, Asociado

CREHSUL

Ivén Castillo de Araunjo, Contadora
Ramén Raiil Herrera, Administrador
Fausto Aguilera 0., Extensionista
Marcio E. Mejia, Extensionista
Javier Solano, Encargado de Tienda
Marco A. Nufiez, Extensionista
Oscar José Narvéez, Extensionista

COCAOL

Danilo Hernandez, Gerente

Maria Martinez, Contadora

Heliodoro Nufiez T., Extenionista

Francisco Hernandez, Encargado Beneficio
Donaldo Melendez M., Tesorero Junta Directiva
Antonio Delgado I., Secretario Junta Directiva

IFC

Carlos Vijil Moreno, Director

IHDBECOOP

Onan Burgos Bennett, Jefe Divisién de Auditoria Externa, IHDECOOP.
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