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RESUME

Contexte

L’évaluation de la gouvernance, la transparence et les procédures de la Centrale d’Achats des
Médicaments Essentiels et Consommables Médicaux (CAME) du Bénin faite en décembre
2008 a permis de faire un point sur I’évolution de cet outil du Ministére de la Santé du Bénin
qui prend en charge I’achat, le stockage et la distribution des médicaments essentiels
géneriques (MEG) et des consommables aux formations sanitaires clientes. Les
recommandations qui ont suivi vont dans le sens d’une évolution durable qui se dessine
autour de deux idees maitresses:

e Un projet de développement de la CAME centré sur la relocalisation dans des
batiments modernes et adaptés a I’augmentation des activités et au développement du
pays (la CAME réside dans ses locaux actuels depuis 20 ans) ; et

e Lamise en place systématique d’une approche contractuelle vers I’amont et I’aval du
systeme de santé dans lequel la CAME évolue.

Pour ce faire plusieurs étapes nécessaires doivent étre franchies :
e Larévision du statut juridique de la CAME ;
e Laproposition de mise en ceuvre d’une approche contractuelle ;

e Le renouvellement et la réorganisation de son systéme d’information et de ses
procédures de travail ; et

e La préparation d’un dossier de présentation d’un projet de développement.

La phase I de cette mission s’est déroulée du 25 mai au 5 juin 2009. Elle avait pour but de
mettre en place un certain nombre d’outils additionnels de gestion du médicament qui doivent
permettre a la CAME de structurer son systeme d’information. Cette présente visite constitue
la phase 11 de la mission de renforcement du systéme d’information qui avait pour objectif de
préparer le nouveau logiciel aux spécificités de gestion de la CAME. Les termes de reférence
sont présentés en annexe 1.

Méthodologie de la mission

La méthodologie de la mission, en accord avec la Direction de la centrale, est articulée autour
de deux axes :

e La convention entre I’Etat et la CAME qui doit étre prochainement signée comprend
une série d’indicateurs de performance. La CAME entend préparer son systéme
d’information pour répondre aux exigences de cette convention en matiére
d’indicateurs.
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e La préparation au paramétrage du nouveau logiciel de gestion commerciale « SAGE
100 » acquis par la CAME en remplacement du « SAGE 500 ».

Cette mission initialement prévu du 3 mars au 9 avril 2010 a été repoussée par la CAME du
fait des retards de livraison des matériels et logiciel par la société CAFE. La CAME a donc
demandé un premier report de la mission au 25 mai 2010, validé par Management Sciences
for Health (MSH). Toujours pour des raisons de retard dans I’agenda de CAFE, la CAME a
demandé un second report au 6 juin. Mais cette date était incompatible avec I’agenda du
consultant (indisponible pour plusieurs semaines a partir du 10 juin 2010). Aprés concertation
avec le staff informatique faisant ressortir la nécessité de faire cette mission avant le
paramétrage de la société CAFE, la CAME a finalement émis une lettre d’invitation pour le
25 mai (annexe 13).

Trois semaines avant le début de la mission, le consultant s’est procuré une version de
démonstration du logiciel SAGE 100 afin de préparer le travail. Il était essentiel de connaitre
les possibilités et les faiblesses du logiciel avant le paramétrage définitif afin d’orienter
correctement les options de gestion et de proposer a la CAME des solutions de mise en ccuvre
de ce dernier. Le paramétrage du logiciel par I’équipe du service informatique de la CAME et
du vendeur s’en trouvera donc facilité.

Au démarrage de la mission, la CAME n’avait toujours pas installé une version de
démonstration du logiciel afin de I’étudier, le tester et définir des méthodes de travail. Bien
gu’une entrevue avec le vendeur ait été organisée le vendredi 28 mai, au cours de laquelle le
consultant a demandé qu’une version du logiciel soit installée sur un PC portable du service
informatique de la CAME, le vendeur a refusé de procéder a cet aménagement sous un
prétexte de risque de piratage (prétexte jugé non valable). Le service informatique a
finalement procédé a I’installation du logiciel avec le vendeur sur un PC portable le jeudi 3
juin mais le consultant n’en a été informé que le lundi 7 juin.

viii



Résumé

Le planning de travail a été le suivant :

Tableau 1 : Programme de travail

Jeudi 27 Briefing USAID MSH Milton Amayun, Simplice Takoubo

mai Entretien avec le directeur et le directeur adjoint Ghislaine Djidjoho, Delphin Degla
Entretien avec le chef du département informatique | DG, DA, IT manager

Vendredi Réunion avec les cadres de la CAME sur le Cadres de la CAME.

28 paramétrage et la codification Absents : DG, IT adjoint, Département
10.30h a 12.00h Client.

Lundi 31 Réunion avec CAFE le vendeur de SAGE 100 Eric Atayi (vendeur)+ 1 technicien
9.30h &4 12.30h équipe IT de la CAME

Mardi 1% Réunion gestion du stock (emplacements) Chef magasinier, Chef département

juin 11.40h a 13.50h client, IT team

Mercredi 2 Ecriture procédures

Jeudi 3 Réunion (emplacement, codification) 10.40h & Département Facturation, clients, chef
13h30 stock, IT

Vendredi 4

Lundi 7 Briefing USAID MSH a mi-mission Milton Amayun, Simplice Takoubo
Entretien 10h al2h Ghislaine Djidjoho, Delphin Degla

IT manager

Mardi 8 Réunion 11h30 a 15h30 Finances, Clients, IT, IT adj, Contrdle
Réunion de validation de la majorité des méthodes | Gestion, DA, Achats, chef Stock, DG
et procédures

Mercredi 9 | Préparation débriefing IT manager
Entretien 14h a 16h

Jeudi 10 Restitution au CoGes DG, DA, Cadres de la CAME, Membres

9h a 13h

Débriefing USAID MSH

du CoGes, USAID, MSH
Milton Amayun, Simplice Takoubo
Delphin Degla

Note : CoGes = Comité de Gestion ; DA = ‘Directeur Adjoint ; DG = Directeur Général ; IT = informatique; USAID
= Agence des Etats-Unis pour le Développement International.

Outre les indicateurs de la convention (voir annexe 2), le consultant a travaillé avec le
personnel de la CAME sur les sujets suivants :

Codification produits et clients
Gestion dynamique des emplacements de stock (rationalisation des volumes)
Consolidation hebdomadaire des stocks des trois depdts CAME

Taux de satisfaction des commandes clients
Intégration des frais d’approche
Etablissement des profils de consommation

Le consultant a fait des propositions par écrit a la Direction qui en a débattue en aparte avec
ses cadres. La Direction a ensuite fait part au consultant des décisions prises par le staff.

Recommandations

Apres ces deux semaines passées a la CAME, il apparait clairement que la centrale a un
besoin pressant de réorganisation. Le consultant a été surpris du peu d’investissement du




Propositions d’organisation du systeme d’information de la CAME en vue de son paramétrage

service informatique face a cette trés importante phase qu’est la mise en place d’un nouveau
systeme informatique dans une entreprise. C’est une occasion unique de faire un point sur
I’organisation opérationnelle et de poser un certain nombre de questions a tous les cadres de
la centrale sur les forces et les faiblesses de son organisation de travail.

Il faut maximiser les forces du logiciel de gestion afin de libérer les cadres de travaux
manuels fastidieux (et donc sujets a erreurs) par I’automatisation de taches et le contréle
interne permettant de valider les résultats de ces taches automatisées.

Pour ce faire, le consultant propose les recommandations suivantes :

e Faire un inventaire des procédures informatiques hebdomadaires et mensuelles par
département de facon a lister les rapports, supports d’analyses, statistiques, tableaux
ou tout autre instrument permettant a la centrale de se piloter, le pilotage se faisant a
deux niveaux : la Direction et le Comité de Gestion.

e Etablir un tableau de bord hebdomadaire et mensuel par département montrant
clairement les procédures a lancer, avec quels outils et a quelles fins.

e Enregistrer les résultats en historique et en cumulé de facon a lire leur évolution dans
le temps et a en déduire des tendances.

Cet inventaire d’outils doit étre publié par theme et/ou par département. La publication
(interne ou externe) des résultats escomptes doit étre connue et doit montrer clairement les
résultats issus de ces procédures qui permettent a la centrale de publier ses performances
(forces et faiblesses).

Le consultant a proposé au cours de ses deux missions une série d’outils a mettre en place.
Ces outils peuvent faire partie de I’inventaire des procédures a exécuter en fin de période. Ce
rapport replacera les outils dans leur contexte et montrera leur utilité.

Il semble également important, dans le processus de réorganisation de la CAME et a travers
son nouveau Comité de Gestion (CoGes), de pouvoir sensibiliser les membres les plus
représentatifs du CoGes a la gestion et au pilotage d’une centrale d’achats de médicaments
essentiels. La nouvelle architecture statutaire de hiérarchisation de I’organisation place le
CoGes en tant qu’administrateur de la CAME®. Il est donc recommandé de pouvoir former
les membres les plus représentatifs du CoGes au pilotage d’une centrale d’achat. Un cadre
technique de suivi et de controle des activités essentielles de la CAME pourrait leur étre
proposé au cours d’un atelier de formation animé par un ou plusieurs consultants (pharmacien
et gestionnaire) spécialisés dans le management de centrale d’achat.

Les sujets abordés pourraient étre:
o Définition d’un cadre technique de suivi et de controle

e Notion de gestion sur les points essentiels
e Tableau de bord du CoGes

1 Article 18 des statuts : La CAME est administrée par un Comité de Gestion investi par 1’ Assemblée Générale
des pouvoirs les plus étendus pour agir en toute circonstance au nom de la CAME et dans la limite de I’objet de
celle-ci.




Résumé

e Cadre des relations contractuelles avec divers clients (publics, privés, institutionnels)
¢ Relations extérieures, communication et visibilité

Enfin, il ne semble pas que les capacités des cadres de la centrale soient a remettre en cause
dans le processus de développement de la CAME. Un peu plus de discipline, d’organisation
et d’investissement personnel parmi les cadres lors d’un changement capital comme I’est
celui du renouvellement du systéeme informatique permettrait de donner a la centrale un élan
nouveau. Sans ces qualités essentielles, la CAME risquerait de passer a coté d’une chance
unique de réorganisation et de modernisation de sa gestion.

Xi



Propositions d’organisation du systeme d’information de la CAME en vue de son paramétrage

Xii



POINT SUR LE TRAVAIL DU CONSULTANT FAIT EN 2009

Le consultant a fait I’état des lieux des outils présentés et mis a la disposition du personnel de
la CAME en 2009 dans le cadre de la phase | de cette mission d’appui au systéme de gestion
et informatique.

Plusieurs outils ont été présentés mais n’ont pas trouvé utilité au sein de la CAME depuis leur
installation :

¢ Etude de la politique de prix de la CAME avec son pendant budgétaire et sa position
sur le marché local

e Base de données d’étude des codts d’approche par type de flux ainsi que
I’enregistrement des ratios poids/volume, poids/valeurs, volume/valeurs par type de
flux

e Suivi de la politique de qualité de la CAME

e Qutils de suivi des performances de la gestion de stock par magasin

e Cadre d’élaboration d’un business plan de développement (plan de développement)

e Cahier des charges du logiciel de gestion

Le cahier des charges a servi a la publication de I’appel d’offre pour I’achat du nouveau
logiciel SAGE100.

Le cadre d’élaboration a donné lieu a une ébauche de projet de plan de développement
(annexe 12 : plan quingquennal de développement de la CAME 2011-2015).

Cette étude reste toutefois tres insuffisante (absence d’étude prévisionnelle de charges et de
produits pour la période d’investissement, de trésorerie prévisionnelle, de détails sur
I’utilité/I’utilisation des investissements et de calcul de volume, etc.).

Un financement a 25/75 (25% fonds propres et 75% fonds extérieurs) nécessiterait un
business plan beaucoup plus précis et étoffé que celui présente.
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TABLEAU DE BORD? DU COMITE DE GESTION

La CAME, représentée par le Président du Comité de Gestion, va prochainement signer une
convention avec I’Etat représenté par le Ministre chargé de la Santé. En annexe de la
convention figure une liste d’indicateurs devant servir a I’évaluation de la CAME par le
Comité de Concertation (Annexe 2).

Outre la liste des indicateurs, la CAME s’engage a transmettre trimestriellement au Ministére
de la Santé un rapport précisant notamment :

o L ’etat des stocks a la CAME Cotonou et dans les dépots régionaux y compris les
produits gerés pour le compte des partenaires, des programmes et du Gouvernement ;

e Les informations les plus récentes sur I’approvisionnement des zones sanitaires a la
CAME, son plan d’approvisionnement incluant les livraisons attendues, les appels
d’offres en cours et les appels d’offres programmés ;

e Les chiffres et statistiques relatifs a la consommation et a la distribution des produits
pharmaceutiques ;

e Les prix pratiqués a la CAME.

Dans ce contexte, il est nécessaire que la centrale travaille a la publication de ces indicateurs
et informations.

La premiére partie de ce rapport précise quels sont les indicateurs figurant sur le tableau de
bord du CoGes alors que la deuxiéme partie décrit, si nécessaire, les méthodes a mettre en
ceuvre par la Direction de la CAME afin de publier régulierement ces informations ainsi que
les historiques associés de facon a suivre les tendances et comportement de ces indicateurs.

Le tableau de bord du CoGes de la CAME est présenté dans le tableau 2. C’est une ébauche et
il n’est en rien exhaustif. Il est perfectible et si possible a la demande du CoGes.

Le consultant a présenté et détaillé le tableau de bord du CoGes de la CAME lors du
débriefing du jeudi 10 juin 2010 en présence du Président du Comité de Gestion, de la
Direction Générale et d’autres membres. Les outils permettant I’obtention de ces indicateurs
et rapports restent a construire par le service informatique de la CAME suivant les procédures
et méthodes décrites par le consultant dans ce rapport et en accord avec le service
informatique qui les a appréciés et valides.

Les autres outils qui avaient été présentés lors de la phase | de la mission en 2009 et qui n’ont
pas été utilisés par la CAME devrait étre revus par le CoGes qui décidera de la pertinence
d’inscrire les résultats/indicateurs ou rapports produits par ces outils au tableau de bord du
CoGes.

% Tableau de bord : C’est un outil de gestion qui rassemble sur un méme support une synthése plus ou moins
détaillée des éléments clés de la gestion de I’entreprise et qui permet aux décisionnaires de réagir a certains
indicateurs ou tendances. Le tableau de bord est relatif a une période (mensuel en général) et également au cumul
des périodes passées qui suivant les informations se cumulent sur une année voire sur une plus longue période.
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Tableau 2 : Tableau de bord du Comité de Gestion

Indice de
disponibilité

Mensuel sur les
produits traceurs
et 20/80
Trimestriel sur
tous les items en
stock

Tableau de
bord
mensuel

Par site et
par
magasin

Mombre de produits en stock x 100
Mombre total de produits devant se trouver en stock

Procédure de fin de mois
gestion de stock
Inventaires, cartes de stock

Gestion des
stock

Mensuel sur les
produits traceurs
et 20/80
Trimestriel sur
tous les items en
stock

Tableau de
bord
mensuel

Par site et
par
magasin

Mesure des écarts entre Stock Physique et
stock théorigue donné par le logiciel de Gestion Commerciale

Procédure de fin de mois
Gestion des stocks
Outil de notation des écarts
par magasin

Taux de
satisfaction
des
commandes
Client

Mensuel sur les
produits traceurs
et 20/80
Annuel sur les
produits traceurs
et 20/80

Tableau de
bord
mensuel

Par site

Impression de I'état de satisfaction des commandes clients
et de son état de contréle

Procédure de fin de mois
Gestion commerciale
Outil de récupération et
traitement des données
commerciales

Taux de
péremption
des produits

CAME

Semestriel sur
les produits
traceurs et 20/80
Annuel pour
I'activité totale

Tableau de
bord
mensuel

Par site

Co0t au prix de revient des produits retirés du stock pour péremption
Chiffres d'affaires au prix de revient (colt des marchandises vendues)

Procédure de fin de mois
Gestion commerciale
Comptabilité analytique
(suivi non comptable), Colt
des marchandises vendues

Codt des

vendues

marchandises

Mensuel pour
I'activité totale
Annuel pour
I'activité totale

Tableau de
bord
mensuel

Par site

Procédure de fin de mois
Gestion commerciale

Chiffres d'affaires au prix de revient [co(t des marchandises vendues) Edition du tableau de bord

SAGE 100. Vérification par
traitement annexe de
contrile des marges




Tableau de bord du Comité de Gestion

Mensuel sur sur
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Indice de disponibilité
But de I’indicateur : 1l permet de suivre le nombre de produits en rupture de stock.

Calcul de P’indicateur : L’indice de disponibilité des produits en stock peut étre calculé par
type ou catégorie de produits. Ici il est propose de le calculer mensuellement sur les produits
traceurs et les produits 20/80. La prise de I’indice peut-&tre fait tous les 15 jours.

Il est tout & fait envisageable de faire la méme chose sur des produits d’une catégorie donnée
(combinaisons thérapeutiques a base d’artémisinine, antirétroviraux, anti TB ou autres).

Il sera important de déterminer pour chaque type ou catégorie de produits le denominateur
(nombre de produits devant se trouver en stock).

Fréquence de mesure ou de publication : Comme tous les autres indicateurs, il ne suffit pas
de publier mois par mois I’indicateur mais il convient d’archiver les indicateurs (deux par
mois et par type de produits) de facon a suivre I’évolution de I’indice de disponibilité. Une
représentation graphique permettant de suivre la tendance par site (Cotonou, Parakou,
Natitingou) est fortement recommandée.

Source de P’indicateur : Gestion des stocks en magasin.

Gestion des stocks par magasin
But de I’indicateur : 1l permet de suivre la rigueur avec laquelle les stocks sont tenus.

Calcul de P’indicateur : En phase I de la mission (mai 2009) un outil a été délivré a la CAME
permettant de noter les écarts de stock lors des inventaires permanents par magasin de la
centrale. Cet outil a été revu durant la présente mission lors de la restitution.

Il note les écarts constatés entre le comptage physique, la quantité sur fiche de stock et la
quantité en inventaire délivré par le logiciel de gestion de stock (SAGE). Cet outil Excel
demande de rentrer les trois quantités pour une dizaine de produits comptés lors de
I’inventaire permanent par jour. Il délivre un indicateur de performance et un indicateur de
process.

Fréquence de mesure ou de publication : Comme tous les autres indicateurs, il ne suffit pas
de publier mois par mois I’indicateur mais il convient d’archiver les indicateurs de fagon a
suivre I’évolution de I’indicateur de gestion de stock. Une représentation graphique
permettant de suivre la tendance par magasin est fortement recommandée.

Source de P’indicateur : L’outil délivré au service informatique de la CAME lors de la
premiére phase de la mission est toujours disponible aupres du consultant par e-mail
(bdlcheninl@orange.fr).
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Taux de satisfaction des commandes clients

But de I’indicateur : 1l permet de suivre le taux de réponse de la CAME par rapport a la
demande.

Calcul de P’indicateur : Un développement spécifique entrainant un paramétrage particulier
du logiciel SAGE 100 a éte fait durant la mission. 1l sera développe et détaillé plus loin dans
ce rapport. Il s’agit de suivre le ratio de disponibilité des produits choisis (produits traceurs et
20/80) entre les quantités commandées et les quantités livrées. Ici le ratio se calcule par
produit pour une liste de produits mais il pourra également se calculer par produit pour un
client ou un programme particulier (par exemple : taux de satisfaction des commandes du
programme malaria du Fonds Mondial).

Recommandation : Pour ce faire, il est obligatoire d’utiliser la notion « d’affaire » dans les
pieces commerciales de SAGE 100. Une affaire est définie par un regroupement de pieces
commerciales au sein d’un méme dossier (affaire). Un programme du ministére ou d’un
bailleur peut étre identifié sur SAGE 100 comme une « affaire ». Il sera alors possible de faire
des analyses d’une affaire (d’un programme). Pour définir une affaire sur SAGE 100 :
Menu>Structure>Codes Affaires.

Fréquence de mesure ou de publication : Le taux de satisfaction est mensuellement calculé
suivant la procédure détaillée plus loin dans ce rapport.

Source de I’indicateur : Informations saisies dans SAGE 100 et exportées mensuellement
pour traitement annexe.

Taux de péremption des produits CAME

But de I’indicateur : 1l permet de suivre le taux de perte di aux médicaments périmés. Il
montre la valeur des surstocks a détruire.

Calcul de P’indicateur : Dans le format actuel de la comptabilité CAME qui répond a la
norme SYSCOHADA (Systéeme Comptable Ouest Africain pour I’Harmonisation du Droit des
Affaires) depuis 2000, les médicaments périmés ne sont pas enregistrés de facon systématique
et périodique en comptabilité en compte de charge (classe 6). Ils sont englobés une fois par an
dans la variation de stock qui est passée en charge une fois en fin d’année. Tout cela pour
spécifier que la tenue d’une comptabilité valorisée des périmés ne peut se faire au moyen de
la comptabilité générale ; elle se fera donc de fagon analytique (comptabilité parallele mais
dont les chiffres ne sont pas intégrés a la comptabilité générale).

Le taux de péremption des produits se calcule en faisant le ratio des produits périmés valorisés
au prix de revient par rapport au chiffre d’affaires calculé au prix de revient (colt des
marchandises vendues). Pour cela, il faut donc valoriser les sorties de stock pour péremption
au prix de revient de facon mensuelle et porter ces colts dans un registre (ou fichier)
spécifique. La valeur mensuelle sera divisée par le chiffre d’affaires au prix de revient ou plus
communément connu sous le nom de « Codt des marchandises vendues ».

Fréquence de mesure ou de publication : Comme tous les autres indicateurs, il ne suffit pas
de publier mois par mois I’indicateur mais il convient d’archiver les indicateurs de fagon a
suivre I’évolution de I’indicateur de taux de péremption de la CAME. Une représentation
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graphique permettant de suivre la tendance par site (Cotonou, Parakou, Natitingou) est
fortement recommandée.

Source de I’indicateur : Gestion des stocks et comptabilité analytique.

CoUlt des marchandises vendues

But de I’indicateur : 1l permet de calculer la marge brute mensuelle.

Calcul de P’indicateur : Le colt des marchandises vendues permet de calculer (outre le taux
de péremption des produits CAME), la marge commerciale (ou marge brute). Il se calcule en
imprimant le chiffre d’affaires mensuel au prix de revient des produits vendus.

Le colt des marchandises vendues peut étre donné par le logiciel SAGE 100 au travers de
I’impression du tableau de bord SAGE 100 (Menu>Etat>Tableau de bord).

Tableau 3 : Exemple du tableau de bord SAGE

Analyse Du 01/01/10 au 311210 Du 01/01/10 au 3112110 % Var.
CA | Marge brute Montant % CA Montant %CA Moyenne
Mombre de factures 12 12
Chiffre daffaires brut 11173 000.00 100,00 11173 000.00 100,00

Avoirs financiers
Remise a la ligne
Chiffre daffaires commercial 11173 000.00 100,00 11173 000.00 100,00

Remise fin de facture

Chiffre daffaires net 11173 000.00 100,00 11173 000.00 100,00
CA moyen par facture 931 083.33 931083.33

Frix de revient 10 022 630.01 89,70 10022630.01 89,70
IMarge brute d'exploitation 1150 369.99 10,30 1150 365.99 10,30
Escomptes

IMarge brute 1150 369.99 10,20 1150 369.99 10,20

Dans I’exemple ci-dessus, le colt des marchandises vendues peut étre directement lu dans la
rubrique « Prix de revient » : 10 022 630.01.

On pourra, en contr6le interne, procéder a un export des factures traitées de la période
concernée et vérifier que le colt des marchandises vendues imprimé par le tableau de bord
SAGE correspond bien a I’addition des lignes de factures de la période au prix de revient.
Voir en annexe 3 le procédé de controle.

Fréquence de mesure ou de publication : Mensuellement et en cumulé par graphique.
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Source de P’indicateur : Gestion commerciale SAGE 100 + controle interne de gestion.

Marge brute CAME (marge commerciale)

But de I’indicateur : 1l permet de suivre la performance commerciale et de revoir/proposer
des prix a la hausse ou a la baisse.

Calcul de P’indicateur : La marge brute CAME (ou marge commerciale) pourra étre
également lue sur le tableau de bord SAGE. Dans I’exemple ci-dessus (Tableau 3) elle est de :
1150 369.99.

C’est le chiffre d’affaires de la période — le colt des marchandises vendues soit dans
I’exemple du tableau3 : 11 173 000.00 — 10 022 630.01 = 1 150 369.99

On pourra, en contr6le interne, procéder a un export des factures traitées de la période
concernée et vérifier que le chiffre d’affaires imprimé par le tableau de bord SAGE
correspond bien a I’addition des lignes de factures de la période au prix de vente. VVoir en
annexe 4 le procédé de contréle.

Recommandation : Cette procédure est importante car elle permet de valider, en croisant les
résultats, la colonne des quantités facturées par article. Ces informations seront utilisées plus
tard pour générer les profils de consommation.

Si le chiffre d’affaires de I’état exporté correspond a celui du tableau de bord, cela permet
d’affirmer que les quantités vendues par article sont exploitables pour d’autres indicateurs
(notamment les profils de consommation).

Fréquence de mesure ou de publication : Mensuellement et en cumulé par graphique.

Source de P’indicateur : Gestion commerciale SAGE 100 + controle interne de gestion.

Taux de marge brute CAME

But de I’indicateur : 1l permet de suivre la performance commerciale et de revoir/proposer
des prix a la hausse ou a la baisse. C’est la représentation en valeur relative de la marge brute.

Calcul de P’indicateur : Le taux de marge brute est lui aussi visible sur le tableau de bord
SAGE (« marge brute d’exploitation »). C’est le rapport entre la marge brute et le chiffre
d’affaires de la CAME.

Dans I’exemple repris dans le tableau 3 c’est donc :

Marge brute : 1150 369.99
Chiffre d’affaires: 11 173 000.00
Taux de marge : 10,2959 (soit 10,30 dans I’exemple du tableau de bord)
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Le taux de marque sera calculé sur le colt des marchandises vendues (taux de marque
appliqueé au prix de revient pour obtenir le prix de vente) :

Marge brute : 1150 369.99
Codt des marchandises vendues : 10 022 630.01
Taux de marque : 11,4777

Dans le cas de la CAME, qui marque ses produits a 20% sur le prix de revient, le taux de
marque doit étre de 20,00% alors que le taux de marge doit étre de 16,67% soit (20 / 120 =
16,6666).

Recommandation : Les chiffres d’affaires, marge brute et taux de marge doivent figurer sur
un graphique qui restitue pour ces trois indicateurs la tendance mois aprés mois.

Fréquence de mesure ou de publication : Mensuellement et en cumulé par graphique.

Source de P’indicateur : Gestion commerciale SAGE 100 + controle interne de gestion.

Taux de couverture des stocks des trois sites entre eux

But de I’indicateur : Cet indicateur permet, a I’aide de la procédure détaillée plus loin dans
ce rapport, de suivre la capacité de la CAME a couvrir ses déficits de stock par ses surplus de
stock de dép6t a dépot.

Calcul de P’indicateur : De facon hebdomadaire, dans un premier temps, et probablement
plusieurs fois par semaine dans un second temps, deux outils seront alimentés par les
informations des bases de données de tous les dépéts (le traitement n’est pas limité a trois
dépots) :

e Un premier outil papier destiné a imprimer le stock des trois dépdts d’une liste de
produits paramétrés dans la base de données SAGE (normalement les produits traceurs
et les 20/80), voir en annexe 5 I’impression détaillée

e Un outil transportable sous forme de masque d’interrogation qui permet d’interroger le
stock d’un produit dans les trois dépots a une date donnée (en principe le lundi matin
de chague semaine)

L outil papier (Consolidation des stocks des trois dépots) est une aide a la décision pour les
cadres de la centrale qui sont en charge d’équilibrer les stocks des produits les plus importants
entre les dépots CAME. En fonction d’une couverture de stock décidée par le management
pour chaque produit choisi et de la Vente Mensuelle Moyenne, la consolidation montrera le
besoin de transfert d’un dép6t a un autre, d’une quantité nécessaire a couvrir la période
déterminée.

La décision de transfert des quantités d’un dép6t a un autre appartient au management. Il n’y a
pas de transfert automatique.

Fréquence de mesure ou de publication : Hebdomadaire au départ, voire plusieurs fois par
semaine.
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Le CoGes pourra demander une synthése trimestrielle alignant les valeurs de I’indicateur T
sur 12 ou 13 semaines par produits.

Source de P’indicateur: Gestion commerciale SAGE 100 des trois sites et traitement annexe.
Profils de consommation des produits traceurs et 20/80

But de I’indicateur : Ce rapport permet de visualiser, a I’aide de la procédure détaillée plus
loin dans ce rapport, le comportement des produits les plus importants dans la réponse de la
CAME et dans la demande du systeme de santé.

La présentation trimestrielle au CoGes des profils de consommation des produits les plus
importants en matiere de santé publique et économigue est un engagement de la CAME
stipulé a I’article 10 de la convention Etat-CAME.

Calcul de P’indicateur : Les quantités et chiffres d’affaires des produits choisis (produits
traceurs et 20/80) sont automatiquement collectés de la base SAGE tous les mois puis les
quantités sont portées en fichier Excel pour archivage et cumul et pour représentation
graphique des distributions en quantité. Les graphiques sont accompagnés d’un regroupement
d’informations servant a definir le profil de consommation du produit. VVoir en annexe 7 le
résultat escompté.

La procédure de mise a jour des profils de consommation est détaillée plus loin dans le
rapport.

Fréquence de mesure ou de publication : Mensuellement avec cumul des chiffres mensuels
pour graphique sur une année voire plusieurs années. Lorsque les points du graphique
représentant les mois sont top nombreux, ils sont regroupés en trimestre. A partir ce moment,
la procédure est publiée trimestriellement.

Source de PPindicateur : Gestion commerciale SAGE 100 des trois sites, controle interne et
traitement annexe.
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PARAMETRAGE DU LOGICIEL SAGE

Avant I’installation et la mise en route de tout nouveau logiciel, une étape nécessaire doit étre
menée dans I’entreprise en vue de la réussite de I’opération de renouvellement du systéme de
gestion. Elle se décompose en deux temps :

e Analyse des besoins de I’entreprise en matiére de gestion et d’information (pilotage)

e Paramétrage du logiciel permettant d’adapter (autant que faire se peut) les fonctions
du logiciel aux besoins de I’entreprise

Avant de paramétrer le logiciel en vue de sa bonne utilisation, il est donc capital de se poser
un certain nombre de questions sur les méthodes de travail employées actuellement a la
CAME et voir si les forces du logiciel peuvent contribuer a une amélioration des conditions
de travail et/ou d’obtention d’informations permettant un meilleur pilotage de la centrale.

Des débats ont été engagés par le consultant avec les cadres de la CAME sur plusieurs sujets:
e La codification des produits et la normalisation de la désignation des produits

e La gestion des stocks par emplacement dynamique (optimisation des volumes en
magasin)

e Le paramétrage des bases de données principales du logiciel SAGE (produit, lot,
client, fournisseur)

e La possibilité d’obtenir les indicateurs de la convention Etat-CAME figurant au
tableau de bord du CoGes :
o Consolidation des stocks des trois dépots
o Taux de satisfaction des commandes clients par produit
o Profils de consommation

Codification des produits et normalisation de la désignation des produits

Le consultant a ouvert le débat sur la codification des produits CAME en produisant de la
documentation et des outils basés sur une codification existante (Comité International de la
Croix Rouge, Médecins Sans Frontieres, Fédération des Centrales d’ Achats de Médicaments
Essentiels et Association Régionale d’ Approvisionnement en Médicaments Essentiels en
Républigue Démocratique du Congo). En annexe 8 figurent les documentations et
I’argumentaire du consultant sur la codification proposée et la nouvelle codification CAME.
Un argumentaire a également été fourni en comparant la codification CAME avec celle
proposée.

Apreés plusieurs débats, la proposition de refonte totale de la codification CAME n’a pas été
retenue par la Direction. Les meilleurs arguments du rejet ont été :

e Laclientéle est habituée a cette codification.

o Les employées sont eux aussi habitués a cette codification.

13



Propositions d’organisation du systéme d’information de la CAME en vue de son paramétrage

e La codification présentée par le consultant est compliquée et ne renforce pas le
systéeme en cours actuellement a la CAME.

En annexe 9 figure I’étude de la codification CAME. Cette codification CAME a été revue
par un comité technique interne en début d’année 2010.

Recommandation : La codification CAME est ancienne et il est normal que la CAME voit
des contraintes a la mise en service d’une nouvelle codification. Néanmoins, la Direction
approuve le fait de devoir revoir I’entiereté des désignations des produits. C’est donc un
travail a faire avant de proceder aux transferts de données de SAGE 500 vers SAGE 100.

Toutefois, le consultant réaffirme sa position concernant cette codification. Elle se doit d’étre
cohérente avec une méthodologie de fabrication et non laissée au hasard d’une information
concernant le rang d’entrée des produits dans la base de données.

La gestion des stocks par emplacement dynamique (optimisation des volumes
en magasin)

Le logiciel SAGE 100 permet de gérer les stocks en entrée comme en sortie, par emplacement
de fagon dynamique. Cela permet de distribuer les arrivées de produits pharmaceutiques dans
des emplacements vides mais pas forcément a I’endroit prévu par le magasinier, ou bien a
I’endroit habituel ou on range le produit. Le rangement dynamique des produits par
emplacement permet donc au magasinier de rationaliser les volumes de stockage et donc de
contribuer au désengorgement des magasins de la CAME. Il est a noter que la gestion
dynamique des emplacements ne résoudra pas le probleme majeur de la CAME qui est
I’exiguité de ses locaux d’entreposage.

Le consultant, apres avoir apprécié la situation aupres des gestionnaires de stock et pris en
considération leur proposition de gestion des stocks par cette méthode, a proposé une méthode
permettant de gérer des emplacements de gros par magasin et des emplacements de détail. La
contrainte majeure étant le fait de devoir réapprovisionner les emplacements de détail par les
emplacements de gros. Bien qu’une solution ait était présentée par le consultant, la Direction
de la CAME n’a pas retenu le projet de gestion par zone de détail.

La CAME va donc procéder a une gestion dynamique des emplacements mais la préparation
des commandes adressera des emplacements de gros pour le picking® au lieu d’adresser des
emplacements de détail. L’autre phénomene adjacent a ce systeme est que la notion de depot
est maintenant rattachée a un site au lieu d’étre rattachée a un magasin comme dans la
solution présentée par le consultant. Finalement, le seul inconvénient majeur est que
I’inventaire des zones de détail ne pourra plus étre séparé de I’inventaire des zones de gros, il
prendra en compte en méme temps les zones ou emplacements de gros et de détail en
magasin.

Voir en annexe 10, la présentation de la méthode proposée mais non retenue et son alternative
finalement acceptée par la Direction de la CAME.

8 Picking : C’est I’action de collecter les produits pharmaceutiques en zone de détail au cours de la procédure de
préparation des commandes clients.
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Le paramétrage des bases de données principales du logiciel SAGE (produit,
lot, client, fournisseur)

Proposition de paramétrage des bases de données principales de la CAME telle que validée
par la Direction de la CAME le mardi 8 juin 2010

Paramétrage du fichier famille article

Classe thérapeutique

Paramétrage du fichier article

Certaines informations relatives a la gestion pharmaceutique ne figurent pas dans le fichier

article. Cependant, SAGE 100 donne la possibilité de créer des champs supplémentaires
(Menu/Fichier/A propos de votre société/options/information libre/fichier article).

1. Sous classe thérapeutique Texte
2. Forme pharmaceutique Texte
3. Produits A,B ou C (20/80) Texte
4. Produit traceur CAME O/N
5. Produit chaine de froid ~ OIN
6. Produit sélectionné pour le suivi de stock des dépéts distants } €0nsli-  1/g
dation

7. Vente Mensuelle Moyenne } des Val.
8. Nombre de mois de stock mini stocks Val.
9. Niveau de distribution Val.

Certains de ces champs pourront étre transférés dans les champs disponibles pour les
statistiques articles de SAGE (cinq champs maximum).

Fichier famille client

SAGE 100 ne gere pas de familles clients et fournisseurs.

Paramétrage du fichier client

Certaines informations relatives a la gestion spécifique des clients ne figurent pas dans le
fichier client. Cependant, SAGE 100 donne la possibilité de créer des champs
supplémentaires (Menu/Fichier/A propos de votre société/options/information libre/fichier

client/fournisseur). Les champs libres seront repris de la méme fagon dans les fichiers client
et fournisseur.

1 Famille client

2 (public/privé/confessionnel/institutionnel/programme/projet)  Texte
3. Type de structure (BCZ, HGR, CS, etc.) Texte
4. Dépendant du BCZ (nom) Texte
5. Dépendant du dépét CAME (PAR,NAT,COT) Texte
6. Département (nom) Texte
7. Commune (nom) Texte
8. Arrondissement (nom) Texte
9. Conventionné CAME (approche contractuelle) O/N
10. Référence convention (référence contrat ou convention) Texte
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Certains de ces champs pourront étre transférés dans les champs disponibles pour les
statistiques clients de SAGE (cing champs maximum).

Paramétrage du fichier fournisseur

Certaines informations relatives a la gestion spécifique des fournisseurs ne figurent pas dans
le fichier fournisseur. Cependant, SAGE 100 donne la possibilité de créer des champs
supplémentaires (Menu/Fichier/A propos de votre société/options/information libre/fichier
client/fournisseur). Les champs libres seront repris de la méme facon dans les fichiers client
et fournisseur.

1. Famille fournisseur (national, international) Texte
2. Fabricant médicament O/N
3. Fabricant consommables O/N
4. Grossiste/répartiteur O/N
5. Agréée CAME O/N
6. Date d’agrément Date
7. Fin d’agrément Date
8. Pré-qualifie OMS Statut

Certains de ces champs pourront étre transférés dans les champs disponibles pour les
statistiques fournisseurs de SAGE ( nombre de champs maximum inconnu).

Paramétrage du fichier lot

Certaines informations relatives a la gestion pharmaceutique par lot ne figurent pas dans le
fichier article. Cependant, SAGE 100 donne la possibilité de créer des champs
supplémentaires (Menu/Fichier/A propos de votre société/options/information libre/fichier
lot).

Etant donné que la CAME n’a pas opté pour un suivi des prix de revient au niveau du lot mais
pour un suivi du prix de revient au niveau du produit, les données pouvant permettre un calcul
du prix de revient au niveau du lot ne seront pas prises en compte ici®.

1. Fournisseur (nom) Texte
2. Fabricant (nom) Texte
3. Pays d’origine de fabrication (nom) Texte
4. Elu au contrdle de qualité (CQ) O/N

5. Bailleur (nom) Texte
6. Programme (nom) Texte

Ceci suppose que les informations qui devront étre rentrées dans ces champs le seront a
chaque réception des lots des produits.

Il n’y a pas de champs statistiques au niveau du fichier lot. Les statistiques lots devront étre
mises au point par le service informatique de la CAME.

* Il est & noter que la gestion des frais d’approche et leur répartition sur les produits afin de calculer le prix de
revient du produit est bien pensé et efficace sur SAGE 100.
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Parmi les statistiques intéressantes :

e Pour un produit ou pour une classe de produits :
o Nombre de lots recus / nombre de lots controlés
o Nombre de lots regus par pays d’origine et par fabricant

e Pour un bailleur ou un programme :
o Nombre de lots recus / nombre de lots contrélés
o Nombre de lots regus par pays d’origine et par fabricant

SAGE permet I’éclatement d’un méme numeéro de lot sur plusieurs emplacements. Pour
différencier un méme numéro de lot dont une partie des quantités recues seraient réservée a un
programme ou un projet, on peut faire suivre le numéro ° de lot d’un ou plusieurs des huit
caracteres (signes) décrits dans le tableau 4.

Tableau 4 : Caractéres complémentaires

1 2 3 4 5 6 7 8
Signe + - / % $ _ *
En Plus Moins Barre de | Underscore | Pourcentage | Dollar Point Etoile
clair fraction

On peut ainsi stocker a des emplacements différents, des quantités d’un méme lot pour un
produit dont une certaine quantité est réservée a un usage spécifique.

Le paramétrage du fichier lot de cette maniére permet d’ imprimer des analyses telles que
quantité de produits distribués par programme et/ou partenaire, en quantité (peut étre obtenu
en montants facturés également), par lot et par origine a la demande ou dans un cadre
systématique de compte rendu périodique (voir tableau 5).

Tableau 5 : Exemple de compte rendu de produits distribués par programme

Date Four. Fab. PaysOr. MS USAID CAME Total

Code Désignation Péremption PNLP PMI Géneral
DDIS_IODP1S-_0 Polyvidone iodée, 10%, 500ml, flacon, Unité 500

A0D1S 31f12{11 IDA  Jong Chine 500
DINJ_SODC1A1_0 Chlorure de sodium, 10%, 10ml, Amp, Unité 10000

ABOO2 31/10/11 DA SKB  Autriche 10000
DORA_ACSAIT- 0 Acide Acetylsalicylique, 100 mg, Tab, 1000, Vrac 10

AAADL 31/12/10 DA SKB  Autriche 10
DORA_AMOXS5T-_0 Amoxycilline, 500mg, Tab, 1000, Vrac -1000

AMOX01 31/12/12 (vide) (vide) (vide) -1000
DORA_FOLAST- 0 Acide Foligue, 5mg, Tab, 1000, Vrac 20

FFO1 31/12/12 DA SKB  Autriche 20

Le paramétrage de I’exportation des données SAGE vers Excel afin d’obtenir ces statistiques
par un tableau croisé-dynamique Excel est celui-ci:
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Ecran 1

® Liaison externe: Stat Distrib Lot.mgc |Z| |E| E|

"5%‘5 Fonctions - % Bxpaorter @ Imprimer
Intituls |Stat de distribution par lot/origin |
Dossier entreprise W " Raison sociale L || " " "

Fichier Champ Groupe Cellule L:.C De 3 Echelonnem...
Document ligne Riéférence article 1:1 Aucun
Document ligne Désignation 12 Aucun
Document ligne N de sére & lat 13 Aucun
Document ligne [late péremption 1:4 Aucun
Document ligne Quantité &3 Aucun
Document ligne Mortart HT 16 Aucun
Document ligne Sérnie/lot : Foumnisseur 1= Aucun
Document ligne Séreat - Fabricant 1:8 Aucun
Document ligne Sérielot : Pays d'origine 15 Aucun
Document ligne Série/lat : Bailleur 110 Aucun
Document ligne Sére/lot : Programme 1:11 Aucun
Document ligne Séresat : Cid. Qualté 112 Aucun
Document vente entéte Type 113 Facture Aucun
Document vente ertéte Statut 1:14 Statut 3 Aucun
Document vente entéte N* client 115 Aucun
Document vente entéte Date document 116 010110 300610 Aucun
Document vente entéte N* pigce 117 Aucun
Document vente entéte Affaire 118 Aucun

Consolidation des stocks des trois dépo6ts

La version pilotée de SAGE permettra sGrement d’obtenir des raccourcis par rapport a la
procédure présentée ici qui n’a pu bénéficier, dans son développement, de I’installation de la
version pilotée a la CAME pendant le séjour du consultant.

La procédure telle que présentée ci-apreés a été détaillée par le consultant, en collaboration
avec le personnel du service informatique de la CAME et acceptée par ce dernier.

Procédure hebdomadaire pour tous les sites (trois sites au jour d’aujourd’hui :
Cotonou, Parakou et Natitingou)

Export des données de stock de tous les depots d’un site une fois par semaine le vendredi 16h,
par exemple :
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Ecran 2

® Liaison externe: Stock.mgc

w’m Fonctions - @ Exparter @ Imprimer

Irtitulé |Export pour consolidation dépdts |
l Dossier entreprise w || Raison sociale v || || ” ||

Fichier Champ Groupe Cellule L.C De 3 Echelonnem...

Aticles/stock Intitulé dépdt 11 Aucun

Articles Référence 12 Aucun

Adicles Désignation 1:3 Aucun

Adicles Consolidation de stock 14 1 1 Aucun

Adicles/stock Stock réel 1.5 Aucun

Articles Nb. de mois en stock 18 Aucun

Articles Vente M.M. 17 Aucun
Cette procédure permet la création d’un fichier Excel de ce type :
Tableau 6 : Fichier Excel
depot code designation Consolidation qté Nb mois VMM
CoT1 DDIS_IODP1S-_ 0  Polyvidone i 1 12000 3 10000
COT02 DDIS_IODP1S-_ 0  Polyvidonei 1 500 3 10000
CoT1 DEXT_MICO2C- 1 Miconazole, 1 990 3 678
COoT1 DINJ_SODC1A1_0 Chlorure de: 1 92000 3 2356
COoT1 DORA_ACSAI1T-_ 0 Acide Acetyl 1 990 3 3500
C1 DORA_ALUH5T-_1 Aluminium t 1 10000 3 3000
DETAIL-C DORA_ALUH5T-_1 Aluminium t 1 0 3 3000
COT02 DORA_AMIN1T- 0 Aminophylir 1 0 3 1450
c1 DORA_AMIN1T- 0 Aminophylir 1 4500 3 1450
DETAIL-C DORA_AMINIT-_O0 Aminophylir 1 400 3 1450
CoT1 DORA_AMOX5T-_0 Amoxycilline 1 1000 4 3579
C1 DORA_AMOX5T-_0 Amoxycilline 1 1000 4 3579
CoT1 DORA_FOLAST- 0 Acide Foliqu 1 21380 4 5000
COT1détail DORA_FOLAS5T-_O Acide Foliqu 1 500 4 5000

Le fichier Excel est envoyé par e-mail au service informatique de la CAME sous ce format :

SITE_DATE(AAAAMMJI)_consolidation.xls
Par exemple : COT_20100611 consolidation.xls

Le service informatique traite le fichier par un tableau croisé dynamique Excel afin d’obtenir
le stock de chaque produit dans chaque dépét du site:
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Tableau 7 : Tableau croisé dynamique : stock par dépét

Somme de qté
C1 COT1 COTO2 COT1détail DETAIL-C Total général

DDIS_IODP1S-_0  Polyvidone iodée, 10%, 500ml, flacon, Unité 1 10000 3 12000 500 12500
DEXT_MICO2C-_1 Miconazole, 2%, créeme, 15g, Unité 1 678 3 990 990
DINJ_SODC1A1_0 Chlorure de sodium, 10%, 10ml, Amp, Unité 1 2356 3 92000 92000
DORA_ACSALT-_0 Acide Acetylsalicylique, 100 mg, Tab, 1000, Vrac 1 3500 3 990 990
DORA_ALUH5T-_1 Aluminium Hydroxyde, 500mg, Tab, 100, Vrac 1 3000 3 10000 0 10000
DORA_AMINIT-_0 Aminophyline,100mg, Tab, 1000, Vrac 1 1450 3 4500 0 400 4900
DORA_AMOXS5T-_0 Amoxycilline, 500mg, Tab, 1000, Vrac 1 3579 4 1000 1000 2000
DORA_FOLAS5T-_0 Acide Folique, 5mg, Tab, 1000, Vrac 1 5000 4 21380 500 21880

Ce fichier est ramené a une seule quantité par site (la colonne Total général).

Tableau 8 : Quantité totale par site

code Désignation Xx VMM m Qté
DDIS_IODP1S- 0 Polyvidone iodée, 10%, 500ml, flacon, Unité 1 10000 3 12500
DEXT_MICO2C-

1 Miconazole, 2%, créme, 15¢, Unité 1678 3 990
DINJ_SODC1A1 0 Chlorure de sodium, 10%, 10ml, Amp, Unité 1 2356 3 92000
DORA_ACSALT- Acide Acetylsalicylique, 100 mg, Tab, 1000,

0 Vrac 1 3500 3 990
DORA_ALUHS5T- Aluminium Hydroxyde, 500mg, Tab, 100,

1 Vrac 1 3000 3 10000
DORA_AMIN1T-

0 Aminophyline, 100mg, Tab, 1000, Vrac 1 1450 3 4900
DORA_AMOXS5T-

0 Amoxycilline, 500mg, Tab, 1000, Vrac 1 3579 4 2000
DORA_FOLAST-

0 Acide Folique, 5mg, Tab, 1000, Vrac 1 5000 4 21880

On ne sauve que le bloc de données (pas la ligne de titre). Ce fichier est sauvé en format
ASCII sous ce format :

COT_20100611 consolidation.txt
La procédure est a faire pour les trois dépots.

Temps estimé d’exécution de la procédure par ce moyen entre la réception de I’e-mail et la
production du fichier ASCII pour un site est de 5 a 10 minutes.

Procédure d’intégration des stocks des dépbts en base de données Access

Le service informatique de la CAME programme en Windev, langage permettant I’écriture de
programmes informatiques pouvant lire des bases de données Access, par exemple. Le choix
du service informatique s’est donc porté naturellement vers Access pour la gestion de bases
de données de retraitement. Le service informatique posséde Access 2007. La procédure
suivante se fait donc avec Access 2007.
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Le but est d’obtenir des bases de données Access de ce type, logées dans la base de données
fournie par le consultant au service informatique de la CAME:

Ecran 3

Tous les objets Access

MEETTTTT.

Tables

-3| Formulairel

o foa] faaf laa]

=8| MNAT stock Prod Tous Dépots sous-formulaire

-5| Pa&R Stock Prod Tous Dépots sous-formulaire

Mom du champ

b2

=] CoOT Stock Prod Tous Dépots 9D

55 NAT Stock Prod Tous Dépats C‘fde
Designation

EH PAR Stock Prod Tous Dépots Import

EH Référence VR

Formulaires & Mb mois

=8| COT stock Prod Tous Dépots sous-formulaire até

Type de données

MuméroAuto

Texte

Texte

Mumérique
Mumérigue
Mumeérique
Mumérigue

Cette base de données n’est qu’un exemple de ce qui peut étre réalisé par Access ou par
Windev (a développer par le service informatique de la CAME).

Les bases de données Access sont créées en important un fichier ASCII dans la table
nouvellement créée. Les champs de la table qui recoivent le fichier ASCII doivent étre
nommés comme dans I’exemple de I’écran 3 dans « COT Stock Prod Tous Dépots ».

On utilisera donc une base de données Access vierge dans laquelle on va créer une table et y
importer le fichier COT_20100611_consolidation.txt.

Ecran 4

Toutes les tables

R

= oo

Tablel & N°® = | Ajouter un nouveau champ
2 Tablel : Table * (Nouv.)
._ﬁ Quvrir
% Mode création
Importer » | W2 | Base de données Access
Exporter... 3 ;,._‘_’I Excel
j_u Collecter et mettre a jour les données par messagerie #11]| Liste SharePoint
Renommer ;ﬁ Fichier texte
Masquer dans ce groupe »ﬁ Fichier XML
Supprimer 7% | Base de données ODBC
# | Couper #@] Document HTML
53 | Copier #~) | Dossier Qutlook
B
F | Propriétés de la table

L assistant d’importation demande de nommer les champs. 1l faudra respecter le nom des
champs tel que décrit dans I’écran 3 de la table « COT Stock Prod Tous Dépots ».
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Ecran 5

B8 Assistant Importation de texte

Vous pouvez spécifier des informations sur chacun des champs importés, Sélectionnez les champs dans la zone d-dessous. Vous
pouvez modifier les informations des champs dans |a zone 'Options des champs',

Options des champs
Mom du champ : Code Type de données ; Texte w

Indexé : Oui - 5ans doublons w [] Me pas importer le champ (sauter)

Champ2? CHChamnp ¢ CHChamp 6

WlF -l yvvidone iodée, 10%, 500ml, flacon, Unité 1 L0000 B L2500 &
iconazole, 2%, créme, 15g, Unité L [e78 I3 [Ba0
hlorure de sodium, 10%, 10ml, Amp, Unité 1 356 |3 32000

Wl ~ide Acetylsalicyligue, 100 mg, Tak, 1000, Vrac |1 3500 |3 |950

N I uminium Hydroxyde, 500mg, Tabk, 100, Vrac 1 o000 |3 L0000

inophyline,100mg, Tak, 1000, Vrac Il 1450 |5 @200
s oxycilline, 500mg, Tabk, 1000, Vrac 1 E579 | [R00O
iy ~ide Foligque, 5Smg, Tak, 1000, Vrac 1 E000 @ 1820

o | »
Annuler ] [ < Préceédent ” Suivant = l [ Terminer l

Lorsque les six champs sont nommés, la table sera sauvée sous le méme nom :
COT Stock Prod Tous Dépots.

Lorsque la table est créée, on la copie dans la base de données de lecture des stocks des trois
dép6ts nommeée : Stock Prod Tous Dépots.accdb.

La procédure est a faire pour les trois dépots.

Temps estimé d’exécution de la procédure par ce moyen entre la fin de la procédure
précédente (fichier ASCII) et la mise a jour de la base de données Stock Prod Tous
Dépots.accdb pour un site : 5 a 10 minutes.

Visualisation de la consolidation des stocks des trois dépots

A la fin de la mise a jour des trois tables de Stock Prod Tous Dépots.accdb :

e COT Stock Prod Tous Dépots
e PAR Stock Prod Tous Deépots
o NAT Stock Prod Tous Deépots

La visualisation du stock consolidé est possible par appel de la base de données Access (voir
annexe 4).

L’ impression de I’état papier tel que présenté en annexe 5 est-elle aussi préte a étre imprimée
et distribuée.
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Recommandation : Cette impression, dont le modéle proposé a été fait avec Excel, reste a
développer par le service informatique de la CAME. Il est entendu avec le service
informatique qu’un programme Windev doit venir supplanter le fichier Excel du modéle et
doit produire la méme impression par la lecture des bases Access nouvellement mises a jour
par les procédures précedentes.

Les bases Access servent donc deux outils :

e Lavisualisation de la consolidation des stocks par écran telle qu’en annexe 4 (et
transportable)

e L’impression papier de la consolidation des stocks telle qu’en annexe 5 (reste a
développer par la CAME sur I’exemple du modéle proposé)

Taux de satisfaction des commandes clients par produit

Le taux de satisfaction des commandes clients permet de suivre le ratio de disponibilité des
produits choisis (produits traceurs et 20/80) entre les quantités commandées et les quantités
livrées. Le ratio se calcule ici, par produit pour une liste de produits mais il pourra également
se calculer par produit pour un client ou un programme particulier (par exemple : taux de
satisfaction des commandes du programme Malaria du Fonds Mondial).

Le modele fourni par le consultant et discuté le mardi 8 juin est issu d’un fichier Excel.

Le staff informatique de la CAME s’engage a développer cette procédure avec Windev de
facon a la rendre automatique en suivant la procédure telle que présentée ici et qui a été
détaillée par le consultant avec la collaboration du personnel du service informatique de la
CAME et acceptée par ce dernier.

Le modéle d’état proposé permet d’étudier par période (mois) puis par périodes cumulées
(année), le ratio de satisfaction des commandes clients par produit ou par programme. Voir en
annexe 11. On pourra ainsi suivre les courbes de demande et de réponse dans les profils de
consommation.

Recommandation : Cet exercice demande de la discipline, de la rigueur et de I’organisation a
tout le personnel de la CAME. Certaines procédures de travail seront a reformuler afin d’y
introduire des changements mineurs permettant d’obtenir ces résultats.

Procédure Export des factures de la période
Comme prévu dans I’annexe 3 pour le traitement mensuel des contréles internes (colt des

marchandises vendues et chiffre d’affaires par produit), le méme export servira a cette
procédure. Cet export ne sera donc fait qu’une fois par mois.
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Ecran 6

® Liaison externe: Facture.mgc

'L;E.ﬁ Fonctions = @ Exporter @ |mprimer

Inttulé Export des FACTURES dune période | |
l Document ligne W || N* client w || ||'|:'| || ||
Fichier Champ Groupe Cellule L:C De 3 Echelonnem...
Document ligne N* client 11 Aucun
Document ligne M de pigce 1:2 Aucun
Document ligne Date 1:3 010110 300610 Aucun
Document ligne Référence article 14 Aucun
Document ligne Désignation 15 Aucun
Document ligne Quartite 1.6 Aucun
Document ligne Montant HT 1:7 Aucun
Document vente entéte Type 1.8 Facture Aucun
Document vente entéte Statut 19 Statut 3 Aucun
Document vente entéte Affaire 1:10 Aucun
Document vente entéte Entéte 1 101 Aucun
Document ligne Prix de revient unitaire 112 Aucun

Cet export va générer le fichier Excel suivant :

Tableau 9 : Fichier Excel généré par I'export des factures d’une période

PR

Tiers Document Date Code Désignation Qté PTHT Type Status Affaire Devis Unitaire

'1202001 FADOOOOL 30/05/10 DDIS_I Polyvidone i 500 10000 7 2 PMI001000 DEOOOOOL 10
'1202001 FADOOOO2 30/05/10 DINJ_S Chlorure de 2000 40000 7 2 DEOOOOOZ2 2
'1202001 FADOOOO3 30/05/10 DINJ_S Chlorure de 2000 160000 7 2 DEOOOOG3 2
'1202001 FADOOOO4 01/06/10 DORA_ Acide Acetyl 10 200 7 2 DEOOODO4 10.9999
1202001 FA000004 01/06/10 DORA_Acide Foliqu 20 200 7 2 DEOOOOOS 21.0001
'1202001 FADOOOOG 08/06/10 DORA_Acide Foliqu 100 4000 7 2 DEOOOOOG 21.0001
'1202001 FADOOOO7 08/06/10 DORA_Aminophylir 100 2000 7 2 DEOOOOOY 20
r120'200'1 FADODOOE 08/06/10 DEXT |Miconazole, 10 2000 7 2 DEOOOOOS 100
'1202001 FADOOOLO 08/06/10 DORA_Aminophylir 1000 10000 7 2 DEOOOO10 20
'1202001 FADOOO1L 14/06/10 DORA_ Acide Acetyl 1000000 11000000 7 2 DEOOOO11 10
'1202001 FROOOOOL 04/06/10 DORA_ Amoxycilline -1000 56000 7 2 Retour 28

On exporte les factures avec le modeéle export defini ci-dessus entre les deux dates qui
définissent la période de traitement (le mois). Le fichier export facture est trié sur
« Document ».

Le nombre de factures est comptabilisé sachant qu’une facture contient plusieurs lignes de
produits.

On obtient un fichier de ce type ; ici neuf factures a traiter venant de neuf devis plus un retour.
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Tableau 10 : Fichier Excel de tracabilité des factures par devis

Factures

FAODODOL
FADDODO2
FAOCD003
FAODODD4
FAODODOG
FAODOOOT
FADDODOS
FAODOO10
FADDOD11
FROOO001

Date
30/05/10
30/05/10
30/05/10
01/06/10
08/06/10
08/06/10
08/06/10
08/06/10
14/06/10
04,/06/10

Venant de
DEOQODDOOL
DEOQDDDOZ2
DEQOOOO3
DEOODDO4
DEQODDOG
DEOQODOOT
DEOQDODOE
DEOODOO1D
DEODDO1L
Retour

Contrble de cohérence par contréle d’existence de « Venant de »

Toutes les factures doivent venir d’un devis. On teste I’existence de « Venant de » dans
Export factures. Si absence de "Venant de", cela veut dire que la facture générée n’a pas été
initialisée correctement avec un N° de devis qui lui correspond : Absence d’initialisation de
« Entéte 1 » dans le Devis.

L état de controle imprime les N° de facture n’ayant pas de correspondance avec un N° de

Devis.

L’information est perdue : la tracabilité des documents de vente SAGE ne permet pas de
remonter jusqu’au devis.

Recommandation : Toutes les factures imprimées doivent étre vérifiées sur le champ
« Entéte 1 » : tracking devis.

Note :

Les factures de vente (documents de la gestion commerciale FA sont de type 7 et doivent étre
de statut 2 : « a comptabiliser »)

Les factures de retour de vente (documents de la gestion commerciale FR sont de type 7 et
doivent étre de statut 2 : « a comptabiliser »)

Les documents de vente FA exportent des quantités positives alors que les documents de type
FR exportent des quantités négatives. (ATTENTION : le montant HT est lui toujours positif.)

Export des devis de la base de données SAGE

SAGE 100 permet d’allouer un statut différent aux pieces commerciales. Pour les devis, deux
statuts ont été retenus (Menu, Fichier, A propos de votre societé, Options, Organisation,
Documents de vente, Devis) :

e Statut 1 « Saisi » qui est le statut par défaut lors de la création d’un devis

e Statut 3 « Accepteé » qui est le statut du devis lorsque celui-ci génere un bon de
commande Client

Seuls les devis de statut 3 « Accepté » seront exportes pour traitement.

On voit le paramétrage des statuts des pieces commerciales (ici le devis) dan 1’écran 7.
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Ecran 7

® A propos de gescom bertrand.gcm

L’export des devis se fait par I’appel du modéle d’export suivant :

Ecran 8

| Identification | Initialisation | Contacts | Comptahle
| Commercial | Communication | Préférances | Options
| Documents des ventes v |
DT | 5o v e
[ Bon de commande | N* pigce v
[ Préparation de livraison
[ Bon de livraison
[ Bon de retour Circuit de validation
[ Bon d'avair financier Saisi
[ Facture [ Corfirmé
[ Facture de retour Accepté
[ Facture d'avair
[ Facture comptabilisée
Maodéle par défaut
Langue | Aucune w |
Mbre d'exemplaires |'I |
[ Ok ] [ Annuler

® Liaison externe: Devis.mgc

%a Fonctions « % Exporter @ Imprimer

Intitulé |Export de TOUS les DEVIS status3) |
Dossier entreprise v || Raigon sociale v " " " ||
Fichier Champ Groupe Cellule L:.C De & Echelonnem...

Documert ligne N* client 1:1 Aucun
Documert ligne N* de piece 1:2 Aucun
Documert ligne Date 1:3 Aucun
Documert ligne Référence article 14 Aucun
Documert ligne Désignation 15 Aucun
Documert ligne Quartité 16 Aucun
Documert ligne Mortant HT 1.7 Aucun
Document vente entéte Type 1:8 Devis Aucun
Document vente entéte Statut 15 Statut 3 Aucun
Document vente entéte Affaire 1:10 Aucun
Document vente entéte Entéte 1 1:11 Aucun

Fermer
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Cet export va générer le fichier Excel suivant :

Tableau 11 : Fichier Excel généré par I’export des devis

N° tiers  N° Devis  Date piéce Code produit Désignation produit Qté en devis HT ligne  Type Doc Status  Affaire Entéte 1

1202001 DEO00001  29/05/10 DDIS_IODP1S-_0 Polyvidone iodée, 10%, 500ml, flacon, Unité 500 10 000 1 2 PMIO0O1000 DEO00OOA
1202001 DE000002  30/05/10 DINJ_SODC1A1_C Chlorure de sodium, 10%, 10ml, Amp, Unite 2000 40 000 1 2 DE0000OZ2
202001 DEO00003  30/05/10 DINJ_SODC1A1_C Chlorure de sodium, 10%, 10ml, Amp, Unite 10 000 200 000 1 2 DE000003

Recommandation : Tous les devis saisis doivent étre initialisés avec le N° de devis (Copier-
Coller) dans le champ « Entéte 1 » de I’entéte du devis. C’est en effet le seul moyen de faire
un lien entre le devis d’origine et la facture genérée a partir du devis.

Ecran 9

® Devis : Saisi N° DE000005 1202001 CENTRE DE SANTE COPARGO

'5%;5. Fonctions - Barémes 4;31 Informations - O Fied - @ Imprimer -

Statut | Saisi v| E:

Souche MN* document | | T
P

Appel client | Muméra " |Cliint B

Date livraison | 160610 « | Référence | | ﬂ

Mfaire | v |Entéte 1 | DEODD0OS |

Feprésentart | W |E:q:néd'rtinn | W |

||
Reférence ... Deésignation
DORA_AMIM. .. ‘ Aminophyline, 100mg, Tab, 1000, Vrac

Lorsque le devis saisi est transformé en Bon de Commande Client, deux choses restent a
faire :

e Modifier le statut de « Saisi » en « Accepté » (deux choix seulement).

e Transformer le devis en bon de commande client en cochant la case « Conserver le
devis d’origine ».
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Ecran 10
Accepte DEODDOOS 030610
. 1]
Transformation documents E|
Vers quel type voulez-vous

transformer cels) document(s) 7
() Bon de commande
() Préparation de livraison
") Bon de livraison
() Facture
Statut A préparer v
N pigce » || BCDDODOS
Date 160610 "

Conserver le devis d'orgine
[ Mise & jour des tawx de taxes
[1Recalcul du prix de verte

Recalcul des frais d'expédition

Mize 3 jour des cours | Aucune A

== = = L =R = = =R =R = =R =R = =

QK ] [ Annuler

En résumé :
e Tous les devis saisis on un statut « Saisi ».

e Tous les devis saisis doivent porter le N° de piéce dans « Entéte 1 » de I’entéte du
devis.

e Tous les devis devant étre transformés en bon de commande client doivent :
o Changer de statut de «Saisi » en « Accepté ».
o Etre transformés en Bon de Commande Client en cochant la case « Conserver
le devis d’origine ».

Les devis n’ayant pas donné lieu a une facturation resteront donc en statut « Saisi ». lls ne
seront pas pris en compte dans I’analyse via I’export des devis.

Contrble de cohérence entre « N° de piéce » et « Entéte 1 »

Le fichier Excel ainsi généré fera 1’objet d’un contr6le de cohérence. Les deux champs
doivent étre égaux dans tous les enregistrements. Dans le cas contraire, on imprime sur I’état
de contr6le les N° de devis N° de piece qui présentent une incohérence pour correction dans la
base SAGE.

Contrbéle du nombre de devis

Le fichier Excel des devis est trié sur « N° Devis ». Le nombre de devis est comptabiliseé
sachant qu’un devis contient plusieurs lignes de produits. Le nombre de devis a traiter est
imprime sur I’état de contrdle. Le nombre de factures a traiter est déja connu ; il est imprimé
sur I’état de controle.

28



Paramétrage du logiciel SAGE

Procédure de traitement

Si les contrdles sont bons, les devis a traiter pourront étre éliminés physiquement de la base de
données SAGE.

Le fichier Excel de I’export des devis sera trié sur le code produit. Le nombre de lignes devis
pour le méme produit sera comptabilisé. La somme des quantités en devis pour le méme
produit sera calculée.

On obtiendra un fichier de traitement final de ce type :

Devis (une ligne par produit) :
Code produit Désignation produit Nb de devis Qté en dew:
DDIS_IODP1S-_0 Polyvidone iodée, 10%, 500ml, flacon, Unité 15 509 000

Le fichier Excel de I’export des factures sera trié sur le code produit. Le nombre de ligne
factures pour le méme produit sera comptabilisé. La somme des quantités en facture pour le
méme produit sera calculée.

On obtiendra un fichier de traitement final de ce type :

Facture (une ligne par produit)

Code produit Désignation produit Nb Factures Qté facturé
DDIS_IODP1S-_0 Polyvidone iodée, 10%, 500ml, flacon, Unité 15 500 000

On obtient en final, I’impression demandée en annexe 10, coté gauche analyse de la période.
Traitement final

Les deux fichiers exports sont enregistrés en cumul dans deux fichiers historiques :

e un pour les devis traités
e un pour les factures traitées

Une fois enregistré dans I’historique ou avant (tout dépend du traitement), on lit le fichier
historique et on met a jour la partie « Analyse des périodes cumulées » qui imprime
I’historique plus la période traitée (coté gauche du modele en annexe 10).

Profils de consommation

Sur une base mensuelle et par export des données SAGE de facturation tel que celui décrit en
annexe 3 (export des factures d’une période), le service informatique exportera vers Excel le
bloc suivant:

Code (référence article)
Désignation

Qté

Montant HT

Ces informations seront stockées dans un fichier Excel, dans lequel sont rangés mois par mois
en colonne, les quantités vendues de chaque produit.
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On pourra refaire la méme opération avec les quantités en devis (demande) sachant que
I’opération est déja réalisée par la procédure décrite ci-dessus : « Taux de satisfaction des
commandes clients par produit ».

Il suffira de produire un graphique par produit du type de celui qui est présenté en annexe 7,
en rajoutant la courbe de la demande (I’exemple en annexe 7 ne montre que la courbe de la
réponse ou distribution).
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PRISE EN COMPTE DES FRAIS D’APPROCHE® DANS SAGE 100

Sur SAGE 100 la gestion de la répartition des frais d’approche sur le prix d’achat des
médicaments est satisfaisante. Une fois le traitement effectué, les prix de revient® des produits
soumis a des frais d’approche sont correctement calculés.

La procédure est la suivante :

o Créer autant de produits dans le fichier article qu’il y a de rubriques composant les
frais d’approche (douanes, taxe, transport, assurance, etc.). Ce sont des articles fictifs
qui ne seront pas gérés en stock.

e Faire une facture d’achat a un fournisseur fictif (« frais d’approche ») et passer dans
cette facture d’achat toutes les rubriques composant les frais d’approche pour une
livraison a I’aide des articles creés a cet effet.

Les factures d’achat de frais d’approche ne passeront pas en comptabilité. Comme les devis,
les factures d’achats devront étre gérées avec deux statuts « Saisi » et « A comptabiliser ».
Seules les factures d’achat de statut « A comptabiliser » passeront en comptabilité (les
factures de médicaments issues de bon de commande fournisseur). Les autres factures de
statut « Saisi » (comme les factures d’achat de frais d’approche) ne passeront pas en
comptabilité.

Passer une facture d’achat de frais d’approche suppose que la ou les factures d’achat de
médicaments a laquelle ou auxquelles cette facture de frais se rattache, sont déja transformées
en facture ou au minimum en bon de livraison fournisseur (stock rentré en machine). La
ventilation des frais d’approche ne pourra pas se faire sur des bons de commandes fournisseur
(en toute logique puisque les produits ne sont pas recus). Il faut donc transformer le bon de
commande fournisseur en (a) bon de livraison et / ou en (b) facture fournisseur afin de
pouvoir y dispatcher les frais d’approche contenu dans la facture d’achat de frais d’approche.

En sélectionnant la facture des frais d’approche et en ouvrant le document, il faut cliquer sur
« Pied (de facture) » afin d’accéder a cet écran et ensuite cliquer sur « Ventiler les frais »:

® Frais d ‘approche : Frais payés par 1’entreprise pour le dédouanement, les taxes, 1’assurance et I’acheminement
des produits achetés entre le lieu de livraison (port, aéroport, magasin du fournisseur) et le lieu de réception
(()magasin CAME).

Prix de revient : le prix de revient est le fruit d’un calcul. C’est le prix d’achat sur la facture fournisseur + les
frais d’approche. Le prix de revient est essentiel pour controler les marges et valoriser les stocks.
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Ecran 11

Valorisation TTC Facture N° FFAQQOD&

|@||@|@||@HE}?| Total HT 23 000.00
[Ventier les frais ptal HT net 23000.00
| Ecart bt | “ |TE|L|x SRl alonsation 23 000.00
Bxpédition (HT) | Chronopost L4 | Ecart
Condition Sans conditions particuliéres % | |Total TTC 23 000.00
Libell& Baze TaLx Mortant
TWA ded. Achats exonérés 23 000.00 0.00%

Fermer

Ici 23 000 doivent étre ventilés sur I’ensemble des produits d’une ou plusieurs factures
d’achat de médicaments.

L’écran suivant permet de sélectionner les documents d’achat de médicaments pour lesquels
la facture de frais devra étre répartie sur tous les produits:

Ecran 12

Sélection des factures fournisseurs

Type Date N* pigce M foumisseur  Intitulé
Facture 160610 FFADDDDY 001 DA
Facture w " W " W ” W |
ime [ QK ] [ Anruler ]

Ici les 23 000 de frais d’approche vont étre répartis sur la facture d’achat de médicaments N°
FFA00007 du 16 juin 2010 du fournisseur IDA.

L’écran suivant permet de choisir la clé de répartition des frais d’approche sur les produits
contenus dans le document d’achat de médicament N° FFAQ0007 :
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Prise en compte des frais d’approche dans SAGE 100

Ecran 13

® Ventilation Facture N° FFAODDOG

”-‘%;,", Fonctions - é Enregistrer @ Imprimer

Total & imputer 23000 Total HT 50 DDD.00
Base de vertilation || Prix dachat [ | | Total & imputer 23 000.00
Prix de reviet | | Total imputé 23 000.00
Poids net global Solde
[ — T T T T T ] ||
M* de pigce Reéférence article Quantité | P.U.net | Poidsnet  Prixderev... % Frais...| Valeurfrais Base
FFADOOOT DDIS_IODP1S-_0 2 000,00 | 20,0000 20,0000 | 30.00 % 1840000 | 40 000.00
FFADOOOT DIMJ_SODCTAT_D 1 000,00 | 10,0000 11,3000 | 20,00 % 460000 | 10000.00

Fermer

Les différentes clés de répartition sont au nombre de cing :

Sur la base de répartition présentée ici (au prix d’achat) :

Répartition au prix d’achat (la base de calcul est le prix d’achat x les quantités)
Répartition au prix de revient (la base de calcul est le prix de revient x les quantités)
Répartition au poids (impligue de rentrer les poids des produits)
Répartition aux quantités (la base de calcul est les quantités)
Répartition manuelle

e 40000 pour le ler produit représente 80% de 50 000 (co(t total de la facture
médicaments)

e 10000 pour le 2eme produit représente 20% de 50 000 (codt total de la facture
médicaments)

Les frais d’approche (ici 23 000) seront donc répartis a 80% sur la polyvidone iodée et a 20%
sur le chlorure de sodium.

Note :

Le prix de revient est calculé au lot recu. Un lot facturé au prix de vente du produit dégagera
une marge en fonction du prix de revient du lot et non en fonction du prix de revient moyen
pondéré du produit.

Le prix de revient moyen pondéré du produit est seulement calculé sur les inventaires par

dépot.
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COMPTE RENDU DE LA VISITE AU FNUAP

A la demande de I’Agence des Etats-Unis pour le Développement International (USAID)
Cotonou le consultant a rencontré le Fonds des Nations Unies pour la Population (FNUAP) le
lundi 7 juin afin de veérifier la compatibilité des systémes d’information de la CAME et du
FNUAP.

Etaient présents a cette entrevue :

e Monsieur Théodore Soude : Représentant Assistant, Chargé de Programme Sante de la
Reproduction

e Madame Albertine Ribiere-Traore : Chargé de Programme VIH/SIDA et Santé de la
Reproduction

¢ Madame Alexandrine Lokossou-Dazogbo : Chargé de Programme Santé de la
Reproduction des Adolescents et Jeunes

e Monsieur Alban Amamion : IT Manager

Le FNUAP, a la demande du Ministére de la Santé, a déployé sur I’ensemble du territoire un
logiciel de gestion des médicaments dans le cadre de la santé de la reproduction (SR). Les
objectifs annoncés du FNUAP est d’obtenir fin 2011 une couverture totale de toutes les
structures sanitaires de toutes les zones de santé du Bénin. L’objectif étant de pouvoir faire
remonter mensuellement les informations clés des structures de santé en matiere de gestion du
médicament vers les bureaux de zones pour consolidation au niveau de la zone et envoi vers
les dépbts de la CAME responsables de I’approvisionnement des bureaux de zone. Le détail
des informations devant étre envoyées et leur format n’a pu étre abordé de fagcon détaillée et
précise.

La stratégie suivie par le FNUAP est notamment basée sur :

e La fourniture du logiciel CHANNEL (logiciel développé par le FNUAP pour la SR) a
toutes les structures sanitaires du pays

e La fourniture du logiciel CHANNEL aux bureaux de zone de toutes les zones
sanitaires du pays

e La formation d’un groupe de formateurs devant former I’ensemble des personnels de
sante affectés a la pharmacie des structures de santé publiques du pays et aux
personnels des bureaux de zone

Le logiciel CHANNEL doit pouvoir permettre de gérer I’ensemble des médicaments utilisés
par les structures sanitaires et pas seulement les produits de la SR.

La problématique de I’équipement en matériel (ordinateurs, imprimantes, UPS’, générateurs,
budget carburant) des structures auxquelles le logiciel est destiné n’est pas prise en compte
par le FNUAP. Tous les investissements nécessaires a la mise en ceuvre de la solution sont
laissés a la responsabilité de chaque zone de santé via le financement communautaire.

" UPS : Uninterruptible Power Supply (batterie de secours permettant de pallier aux coupures de courant).
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Il n’existe pas, & priori, de compatibilité entre le logiciel CHANNEL et le logiciel SAGE de la
CAME. Toutefois, les personnels des structures régionales de la CAME ont été associés a la
formation dispensée aux formateurs par le FNUAP.

Cependant, la discussion sur la compatibilité des logiciels n’est pas en soi si importante. Il
s’agit d’abord de savoir si la codification, la désignation et la definition précise des produits
qui seront gérés a tous les niveaux (CAME, Bureau de zone, structures de santé) sont
standardisées, harmonisées et rationnelles. Il est envisageable de voir différents partenaires
utiliser différents outils mais il n’est pas rationnel de voir ces mémes partenaires utiliser des
méthodes différentes de définition des informations de base qui ne seront plus compatibles
entre elles. Le niveau central (CAME) sous I’autorité technique du Ministére de la Santé doit
mettre au point sa méthode de codification et doit interdire aux autres niveaux et aux autres
partenaires de pouvoir créer de nouveaux produits. La centralisation de ce systeme est un pré
requis obligatoire avant toute implémentation du systeme de traitement de I’information aux
niveaux inférieurs de la CAME.

Il serait important de vérifier de plus pres les possibilités du logiciel CHANNEL et
notamment de savoir si les informations clés de la gestion du médicament sont exportables au
format ASCII (American Standard Code for Information Interchange) qui permet un échange
d’informations qui est reconnu aujourd’hui par la tres grande majorité des logiciels grand
public tel que celui installé a la CAME. Ceci permettrait a la CAME de travailler avec les
bureaux de zone afin de définir en consensus un format d’information a faire remonter des
zones sanitaires vers la CAME.
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RECOMMANDATIONS ET SUITE DE L’APPUI A LA CAME

Il est essentiel que le Comité de Gestion de la CAME prenne connaissance et s’approprie les
deux rapports de I’appui a la gestion et du renouvellement de I’outil informatique (2009 et
2010).

Comme le Directeur Général I’a souligné durant la restitution, et en s’appuyant sur ses visites
effectuées dans plusieurs autres centrales de la sous-région, la CAME a besoin d’une
réorganisation afin de se donner les moyens de valoriser ses cadres en leurs proposant des
taches plus décisionnelles et moins manuelles. Pour cela, I’informatisation et I’utilisation de
procédures automatiques doivent étre largement développées. Le role du service informatique
ne doit pas se borner a la gestion du réseau mais participer au développement, par la
production d’outils spécifiques, de transparence et du contréle des performances de
I’entreprise.

Cela demande un investissement & court terme (réflexion et remise en question) qui permettra
a la CAME de gagner en temps et en performance sur le moyen et long terme. Les capacités
des ressources humaines et les conditions de travail ne sont pas en cause (bien que les
conditions de stockage soient reconnues comme étant inadaptées).

C’est aussi le role du CoGes d’encourager le management a moderniser ses méthodes de
travail et a développer la centrale (entre autres) en tant que ressource d’information. Sa place
centrale et sa convention avec le Ministere de la Santé en font un incontournable partenaire
qui doit montrer ses faiblesses et ses forces mais aussi pouvoir montrer les faiblesses du
systéeme qui ne permettent pas a la CAME d’atteindre ses objectifs de disponibilité et
d’accessibilité du médicament.

Enfin, la suite de I’appui a la CAME devrait se porter sur le CoGes et plus particuliérement
sur la formation de ses principaux membres a la gestion et au pilotage d’une entreprise
nationale de distribution de MEG. Un cadre technique de suivi et de contrdle des activités
essentielles de la CAME pourrait leur étre proposé de facon consensuelle au cours d’un atelier
de formation animé par un ou plusieurs consultants (pharmacien et gestionnaire) spécialisés
dans le management de centrale d’achat.

Les sujets abordés pourraient étre :

Définition d’un cadre technique de suivi et de contrle

Notion de gestion sur les points essentiels

Tableau de bord du CoGes

Cadre des relations contractuelles avec divers clients (publics, privés, institutionnels)
Relations extérieures, communication et visibilité.

Le consultant ne préconise pas un retour a la CAME pour procéder au paramétrage du logiciel
comme demandé par le Directeur Général lors de la restitution. Ce rapport, I’investissement
des cadres de la centrale dans le renouvellement, la formation apportée par le vendeur, le
calendrier de mise en ceuvre du nouveau systéme et I’investissement du personnel qualifié du
service informatique permettent au service informatique de créer un jeu d’essai et de tester les
solutions envisagées avant de les rendre définitives sur la version CAME. Toutefois une visite
de suivi pourrait étre envisagée pour évaluer ce que la CAME a pu faire des outils, des
informations et de ’assistance technique qui lui a ét¢ fournie jusqu’a présent. La date d’une
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prochaine visite pourrait étre discutée entre le Programme de Renforcement des Systemes
Pharmaceutiques (SPS), la CAME et I’'USAID.

Il est de toute fagon essentiel et obligatoire de monter un jeu d’essai avant la mise en route du
nouveau logiciel (comme I’a fait le consultant) afin de s’approprier le logiciel, de connaitre
ses defauts, ses forces et ses faiblesses et de proposer aux utilisateurs le meilleur compromis
entre contraintes et benefices.
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ANNEXE 1 : TERMES DE REFERENCE

Request for Country Clearance

TO: Milton Amayun, Office of Population, Health and Nutrition, USAID/Benin
Simplice Takoubo, Office of Health Population and Nutrition, USAID, Benin
Michele Seibou, Office of Population, Health and Nutrition, USAID/Benin
Emile Bongo, Office of Population, Health and Nutrition, USAID/Benin

FROM: Management Sciences for Health (MSH)/ Strengthening Pharmaceutical
Systems Program Cooperative Agreement No. GHN-A-00-07-00002-00.

SUBJECT:  Request for Country Clearance for travel to Cotonou, Benin for Bertrand
Chenin, Consultant to MSH/SPS

COPY: Anthony Boni, GH/HIDN/HS, CTO SPS
Douglas Keene, Director, MSH /SPS
Sameh Saleeb, Deputy Director, MSH/SPS
Sameh Saleeb, Deputy Director, MSH/SPS
Ghislaine Djidjoho, Senior Technical Advisor, SPS
Christine Onyango, Country Program Manager for Benin, SPS

The MSH/SPS Program wishes to request country clearance for the proposed travel to
Cotonou, Benin, by Bertrand Chenin from May 24 to June 4, 2010. This has been concurred
with by Anthony Boni/Global HPSR/CTO SPS.

1. Background:

Management Sciences for Health (MSH)/Strengthening Pharmaceutical Systems (SPS)
Program received $700,000 in funding from USAID FY08 followed by $675,000 in FY09
funds to provide technical assistance to strengthen pharmaceutical management in support of
activities in FY08 and FY09 Malaria Operational Plans (MOPs) for the United States
President’s Malaria Initiative (PMI). Using FY08 funds, SPS carried out an assessment of the
Central Medical Stores (CAME) in Benin focused on governance and transparency. The
action plan coming out of the assessment included a number of recommended actions for
improving the situation. Some of the recommendations were implemented during the FY08
year.

Among the recommendations identified for early implementation was the upgrading of the
CAME’s information system. The rationale for this recommendation was the evaluation
finding that the CAME was unable to a generate the full range of information required for
strategic decision making by its General Assembly and operational decision making by the
CAME’s Senior Management Team.

Implementation of this recommendation began during the FY08 funding year. A two-part
TDY was approved by the USAID Mission for an SPS consultant with expertise in
information systems of developing country central medical stores to travel to Benin to provide
technical assistance with implementation of this recommendation. The first part of the TDY
was successfully completed in May/June 2009. The outputs of this TDY were technical
specifications for the software required by the CAME, a draft tender document to be used by
the CAME in launching the tender, and a trip report. In addition, Mr. Chenin provided the
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CAME with auxiliary tools to increase the capability of its software in use at the time and
demonstrated to the CAME staff how these tools should be used.

The second part of the TDY was to take place once the software had been acquired.

The software was only acquired by the CAME at the end of February 2010. SPS refrained
from participating in the tender evaluation due to its role in creating the tender documents.
Subsequently, the CAME took several months to progress through the next steps of the
acquisition process, namely the selection of a vendor and the purchase of the software. While
it was still going through the process of software acquisition, the CAME wrote to MSH
indicating that it wished the technical assistance to resume once the software was acquired. It
was agreed that the consultant could return in May 2010 to finish the work.

2. Purpose of Proposed Visit:

The purpose of the planned visit of Bertrand Chenin is to provide technical assistance to the
CAME in upgrading the CAME’s current information system with new software for financial
management and commercial operations. The upgrading will permit the CAME to generate
better information for strategic and operational decision-making than its current information
system allows.

3. Scope of Work for Bertrand Chenin:

This scope of work has been slightly modified from the original scope of work for the second
part of this TDY.

e Brief the USAID mission at the beginning of the TDY..

e Calibrate and test the newly acquired software’s functionality in the following key
areas:

o Tracking and calculation of cost price (true cost of essential medicines
including delivery, storage and processing essential medicines)

o Entering and tracking data by lots

o Sorting of stock data by key parameters, including lot number, manufacture
date, expiration date, country of origin, date entered into stock, quantity of
stock on hand, amongst others

o Tracking and managing inventory, including inventory (by lot) at each depot,
value of pharmaceuticals sold and discrepancies between stock on hand and
recorded stock, and removal of stocks due to expiries, breakages, loans,
returns, etc.

e Test the new software’s capabilities for linking the CAME depot to its regional stores.
o Test whether it is possible to create an automatic link between the business

management (sales) data of regional depots and the accounting package in the
CAME’s central warehouse. If this is possible, formalize this practice through
a written procedure. If this is not possible, set up an alternative mechanism and
procedures for exporting sales data from regional warehouses to the CAME
central warehouse and integrating this into the central warehouse’s accounting
information on a regular basis.
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©)

Test the capacity of the new software (SAGE 100 Pack+) to connect the
CAME central warehouse to the regional warehouses in real time to allow for
the CAME headquarters to know the stock situation at all three warehouse
(central and regional) at any given time. If real time connection is not possible,
create a manual mechanism to arrive at the same result. Create procedures to
enable CAME staff to operationalize the new mechanism.

e Review whether and how the CAME is applying the auxiliary tools introduced during
Mr. Chenin’s TDY in 20009.

o O O O

Calculation of cost prices

Measurement of the availability of tracer products on a monthly basis
Supervision of quality control activities

Review whether and how indicators discussed during Mr. Chenin’s last TDY
are being measured, with what periodicity. Discuss how the list of indicators in
the CAME’s revised constitution can be generated with the updated
information system

e Carry out the following additional tasks:

@)
®)

Set up a data base to track supplier performance.

Test the ability to generate weekly stock data by lot and consolidate this
information for all CAME warehouses for decision making by CAME and the
Ministry of Health.

Generate statistics on CAME’s commercial performance, such as sales,
inventory levels, service levels, and client satisfaction.

Review the CAME’s product coding system.

Establish a database capable of generating a consumption profile for the 20
percent of items representing the highest (80 percent) of turnover at the
CAME.

Review with the CAME whether they have advanced in the preparation of a
business plan focused on enlargement and modernization of the CAME’s
storage space and administrative buildings based on discussions that took place
with Mr. Chenin in 20009.

e Brief/debrief the CAME, the Ministry of Health, and USAID.

Deliverables for Bertrand Chenin:

e Trip report detailing all activities carried out

o Examples of reports to be generated by CAME as a result of installation and
calibration of new software plus use of auxiliary tools

. Anticipated Contacts for Bertrand Chenin:

USAID/Benin Mission

Ministry of Health

Ministry of Finance

Ministry of Planning and Development
Central Medical Stores (CAME)
Department of Pharmacy and Medicines
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Dr. Ghislaine Loko, Senior Technical Advisor, MSH Benin Office
Dr. Delphin Degla, Senior Program Associate, MSH Benin Office
Global Fund Program Management Unit, Ministry of Health
Representatives of local partners and stakeholders as required

6. Logistics

Bertrand Chenin will arrive in Cotonou on or around May 22 and will depart on or
around June 5. Bertrand Chenin stays at the Hétel Acrdple in Cotonou during both trips.

7. Funding: FY09 SPS President’s Malaria Initiative Funds

8. Please advise if there are any reasons known to USAID why the proposed visit of
Bertrand Chenin should not take place as planned. Reply via e-mail to the attention of
Anthony Boni, USAID/GH/ HIDN/HS, e-mail address: aboni@usaid.gov, tel (202) 712-
4789, fax (202) 216- 3702. Please copy, Douglas Keene at dkeene@msh.org, Sameh
Saleeb at ssaleeb@msh.org, Christine Onyango at conyango@msh.org, Ghislaine
Djidjoho at gdjidjoho@msh.org, Idrissa Sall at isall@msh.org.

Thank you for Mission cooperation.
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ANNEXE 2 : EXTRAIT DE LA CONVENTION ETAT-CAME

Annexe a la convention Etat-CAME portant liste des indicateurs de performance de la
CAME

LISTE DES INDICATEURS DE PERFORMANCE DE LA CAME

N* . e .
d'ordre Domaine d'activité Indicateur de performanice

1|approvisionnement Taux de rupture globale de stock
Taux de disponibilité des produits traceurs (20,/80)

2|Distribution Taux de péremption des produits
Taux de satisfaction des bons de commande client (en
wvaleur)
Taux de satisfaction des bons de commande client (en
|nembre de produits)

3|Renforcement de capacité du Taux d'exécution du budget alloué aux formations du

personnel et développement |personnel

infrastructurel

Taux d'exécution du budget alloué aux
Investissements

4|Gestion économigue et financigére |Résultat net réalisé

Taux de couverture du Besain en Fonds de Roulement

Taux de recouvrement des anciennes créances hors
crédits délégués (créances antérieures 3 |'exercice)

Créances client générées au cours de I'exercice
(Proportion du Chiffre d'affaires)
5|Contribution & la promotion des  |Pourcentage du Chiffre d*affaires allowé & la la

génériques promotion des générigues
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ANNEXE 3 : PROCEDURE DE CONTROLE INTERNE DU COUT DES
MARCHANDISES VENDUES
Procédé de contrble interne du colt des marchandises vendues de la période

En procédant a I’export (Fichier/Exporter/Format SAGE/HTML) des factures traitées de la
période via I’écran d’export ci-dessous:

® Liaison externe: Facture.mgc

*i:m Fonctions - % Exporter @ Imprimer
Intitulé Export des FACTURES duune période | |
l Document ligne v || N* client v || ||1:‘| || ||
Fichier Champ Groupe Cellule L.C De a Echelonnem...
Document ligne N* client 11 Aucun
Document ligne N* de pigce 12 Aucun
Documert ligne Date 1:3 010110 300610 Aucun
Daocument ligne Référence article 14 Aucun
Document ligne Désignation 1.5 Aucun
Daocument ligne CQuantité 16 Aucun
Document ligne Maontant HT 1:F Aucun
Document vente entéte Type 1:8 Facture Aucun
Document vente entéte Statut 1.9 Statut 3 Aucun
Document vente entéte Affaire 1:10 Aucun
Document vente entéte Ertéte 1 111 Aucun
Documert ligne Prix de revient unitaire 112 Aucun
On obtient en Excel ceci:
PR
Tiers Document Date Code Deésignation Qte PTHT Type Status Affaire Devis Unitaire PR Total
'1202001 FADOOOOL 30/05/10 DODIS_| Polyvidone i 500 10000 7 2/ PMI001000 DEOOOCOL 10 5000.00
r1202001 FAQOO002 30/05/10 DINJ_£ Chlorure de 2000 A0000 7 2 DECOCOO2 2 4.000.00
'1202001 FADD0003 30/05/10 DINJ_S Chlorure de 2000 160000 7 2 DECCCOO3 2 16 000.00
'1202001 FAQOO004 01/06/10 DORA_Acide Acetyl 10 200 7 2 Devis 000004 10,9999 110.00
'1202001 FADDOOOOS 01/06/10 DORA_ Acide Foligu 20 800 7 2 Devis 000004 21.0001 420.00
'1202001 FAQO0006 08/06/10 DORA_Acide Faliqu 100 A000 7 2 21.0001 2100.01
'1202001 FADDDOOOT 08/06/10 DORA_Aminophylir 100 2000 7 2 20 2 000.00
'1202001 FAQO0O008 08/06/10 DEXT_| Miconazole, 10 2000 7 2 DEOOOO04 100 1000.00
r1202001 FADODOOL0 08/06/10 DORA_Aminophylir 1000 10000 7 2 DEOCOO0G 20 20000.00
'1202001 FAQOOOOL1 14/06/10 DORA_Acide Acetyl 1000000 11000000 7 2 10 10 000 000.00
rlZDZDDl FROODOOL 04/06/10 DORA_Amoxycilline -1000 56000 7 2 Retour 28 -28 000.00
10022 630.01

La colonne PR Total (a droite) est une colonne calculée. Elle multiplie la colonne Qté par la
colonne PR Unitaire pour donner le colt des marchandises vendues de la totalité de la période
soit : 10 022 630.01 qui correspond au total « Prix de revient » du tableau de bord SAGE
(tableau 3).
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ANNEXE 4 : PROCEDURE DE CONTROLE INTERNE DU CHIFFRE D’AFFAIRES

Procédé de contrdle interne du chiffre d’affaires de la période

Par le méme procédeé que celui présenté en annexe 3 pour le contrdle du colt des
marchandises vendues, on pourra controler le chiffre d’affaires de la période en recalculant

dans Excel I’addition des chiffres d’affaires des lignes de factures.

Attention : lors des retours (quantité négatives) les quantités sont négatives mais les montants
restent positifs. 11 convient donc de les signer en negatif.

Apreés traitement de I’export comme stipulé en annexe 3, on obtient dans Excel :

Tiers

"1202001
"1202001
"1202001
"1202001
"1202001
"1202001
"1202001
"1202001
"1202001
"1202001
"1202001

Document Date

FAQODCOL
FAQO0002
FAOQO0003
FAQQD004
FAQOD004
FAQOD00G
FAQOD0O7
FAQOD0OE
FAQQOOLO
FAQODO1L
FROOOO01

30/05/10 DDIS_I Polyvidone i
30/05/10 DINJ_E Chlarure de
30/05/10 DINJ_S Chlarure de
01/06/10 DORA_Acide Acetyl
01/06/10 DORA_Acide Foligu
0&8/06/10 DORA_Acide Foligu
08/06/10 DORA_ Aminophylir
08/06/10 DEXT_| Miconazole,
08/06/10 DORA_Aminophylir
14/06/10 DORA_Acide Acetyl
04/06/10 DORA_ Amoxycilline

Code Désignation Qté

500
2000
8000

10

20

100

100

10

1000
1000000
-1000

PTHT

10000
40000
160000
200

800
4000
2000
2000
10000
11000000
-56000
11 173 000.00

B R R B B N R N N

Type Status Affaire

PR
Devis Unitaire PR Total

2 PMI001000 DEOOOOOL 10 5000.00
2 DEQOCOO2 2 4 000.00
2 DEQOOOO3 2 16 000.00
2 Devis 000004 10,9999 110.00
2 Devis 000004 21.0001 420.00
2 21.0001 2100.01
2 20 2 000.00
2 DEOOOOD4 100 1000.00
2 DEOQOCOOG 20 20 000.00
2 10 10000 000.00
2 Retour 28 -23 000.00

10022 630.01

La somme des chiffres de la colonne PT HT (prix total hors taxe) donne bien le chiffre
d’affaires du tableau de bord Excel.

Cette procédure est importante car elle permet de valider, en croisant les résultats, la colonne
des quantités facturées par article. Ces informations seront utilisées plus tard pour générer les
profils de consommation.
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ANNEXE 5 : CONSOLIDATION DES STOCKS DES TROIS DEPOTS

Impression de I’état de stock des produits choisis dans les trois dép6ts de la CAME

Etharmbutol HCI, 400mg, Tab, 1000, Vrac

Ethancl 85%. 1000m, Unig

Ethancl 85%, 2500m, Unig

Ether anesthésigue, flacon, Unite

Ethinyles ra+ewvon. 0,02+, 18mg

Ethinyles ra+ewvon.0,02+0, 15mg

Ethinyles ra+ewvon. 0,05+0,28mg

Ethinyles ra+evon. 0,05+0,25mg

Ethosuximide 250mg

Fentanyl, 25pg/ml, 2rml, Anp, Unig

Far sulfste 200mg

Fer sulfste, 200mg, Tab, 1000, Vrac

Far sulfate+Acide Foligue, 200mg+0,25mg, Tab,

ETAT DE CONSOLIDATION DE STOCK DES SITES CAME AU : Date de I'export
MNE HNATTINGOU MNe PARAKOU MNe COTONCU Stodk Total MNAT PAR COoT Taux (T} de couwverturs
Stodk Wi Ecart Stodk W Ecart Stodk WV Ecart Pays Qe davance / retard entre sites
Erlenmeyer 1000ml en vare
Erlenmeyer 100ml en vamre
Erlenmeyer 280ml en vare
Erlenmeyer 500ml en vamre
Erythrermycine, 125mg/Senl, 100ml, flacon, Unite
Erythrommycine, 125mg/Smi, 0rnl, flacon, Unig 4 700000 4150000 DOODD 4 200000 40000 41000 4 150000 40000 -10000 1050 000 00 000 40 000 -10000 100%, A= 130 000
Erythrormycine, 250mg, Tab, 100, Vrac
Erythrommycine, 250mg, Tab, 1000, Virac 4 5pODDO 450000 100000 4 200000 40000 40000 4 150000 40000 -10000 850 000  -100 00D 40000 -10000 T=12826%
Erythromycine, 250mg/Sml, 100ml, flacn, Unité
Erythrermycing, 250mg/Sml, 80ml, flacon, Unig 3 500000 4150000 50000 4 200000 40000 40000 3 180000 40000 230 000 850 000 50 000 40 000 20000
Erythrormycine, 500mg, Tab, 1000, Vrac
Erythromycine, 500mg, Tab, 500, Viac 3 50000 TOOOO -180000 3 40000 80000 -200000 4 20000 100000 -330000 110000 -150000 -200000 -3B0000 0.00%

MEERE R R RN
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L’indicateur T peut se comporter de quatre maniéres différentes pour un produit :

La somme des stocks positifs des dépdts peut couvrir la somme des stocks négatifs a 100%. Apres couverture le surplus est calculé (R).
La somme des stocks positifs des dépdts ne peut couvrir que partiellement la somme des stocks négatifs des trois dépots.

Il n’y a pas de stocks négatifs pour le produit. Tous les dépdts sont positifs.

Il N’y a pas de stocks positifs pour le produit. Tous les dépdts sont négatifs.
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ANNEXE 6 : INTERROGATION DES STOCKS CONSOLIDES

Outil transportable d’interrogation des stocks d’un produit pour les trois
dépots CAME

Le traitement ayant permis d’imprimer I’état de contrdle des stocks et I’indicateur T (comme
le montre I’annexe 5) a également permis de rendre disponible les données de stock des
produits choisis des trois dépdts via un outil transportable.

Cet outil peut étre rendu disponible aux cadres de la CAME mais aussi a I’extérieur de la
CAME (services du Ministere, par exemple).

Il sera important que la CAME travaille a une automatisation des taches qui permettent

d’arriver a ce résultat de facon a « rafraichir » les données deux a trois fois par semaine dans
un avenir proche.

B Formulairel - = X

Stock des 3 sites : Zone de Référence : Choix du produit a visualiser

Code: | v| DEL=GEN LA moxycilline, 500mg, Tab, 1000, Vrac v
Désignation: |Am0><yci|line,. 500mg, Tab, 1000, Vrac |

M| site code: Désignation: VMM: Nb n Quantité

coTt | DORA_AMOXST-_0 | |Amoxycilline, 500mg, Tab, 1000, Vrac 3579 4 2000 ‘

NAT | DORA_AMOXST-_0 | |Amoxycilline, 500mg, Tab, 1000, Vrac 4200 4 3 000 ‘

PAR | DORA_AMOXST-_0 ||Amoxycilline, 500mg, Tab, 1000, Vrac 12 000 4 24000 ‘
Enr: M A [7surd L Y | Rechercher

—
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ANNEXE 7 : PROFIL DE CONSOMMATION DES PRODUITS TRACEURS
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Profil de consommation des produits traceurs et 20/80 de la CAME

CAME Consommations par mois et courbe de tendance Peoge: _ au_
2000 00D Consommation 17 premiers
P . i ite -
Acide folique 5mg, Cp A rous & unt
1 500 00D / \ 5428 DOD
1 000 00D Consommation moyenne :
318 200
Conso. moyenne comges -
500 00D 431 300
b Chiffre d'affaires -
o ] — —_— 4 883 400
MOIS 4y 424 2 34 5 87 8 011121 2 3| En%duCA médicament
0.18%
oo Corsemmaten 17 premrs
Quinine Sulfate 300mg, Cp A i
500 000
h A / 7014 000
€00 000
I \ Consommation moyenne :
400 000 Pt 412 80D
3 f "'_‘f Conso. moyenne comges -
0000 +——F 504 200
g Chiffre d'affaires -
I] T L] T T L] T T T T T T T T T T T 151 151 Tﬂu
Mois 11121 2 3 4 § 6 7 B © 10 11 12 1 2 3 | En% duCA médicament
5.54%
1 00O 000 Consommation 17 premiers
- mois en unite :
Amoxycilline 500mg, Cp A
800 000
/ \ 7 178 500
600 000 A .
/\ / Consommation moyenne :
400 00D 422 300
A ! E ﬂ v Conso. moyenne comges -
200 000 £41 100
V \ Chiffre d'affaires :
g o ———— 204 960 600
Mois 11121 2 2 4 5 8 7 8 @ 1011121 2 3 | En¥%duCA medicament
751%
1200 000 Consommation 17 premiers
Aluminium Hydroxyde 500mg, Cp meis en unité -
1 000 DOO
A 5 822 000
800 000
500 COD .l" \ Consommation moyenne :
!\ 363 200
400 00D Conso. moyenne comgee -
458 500
200000 1 Chiffre d'affaires :
R . . — & 113 100
MoisS 11121 2 24 5 8 7 B @ 101112 1 2 3| ENRAUCA me'j'“a"‘?zlz%

Note : Les chiffres présentés ici ne sont pas ceux de la CAME.

54



ANNEXE 8 : SYSTEME DE CODIFICATION

Codification type ICRC

Code structure

The code is divided into four fields. The first—groups—defines an item according to a preset
list corresponding to its area of use: medical, administration, etc. The next two fields—family

and category—indicate the nature of the item; and the last—specifications—its unique

details.

12-Character Codification Breakdown

Field Number of Allocated Spaces Number of Entries

Group 1 digit, letter 18 groups

Family 3 digits, letter 211 families

Category 4 digits, letter 1,826 categories

Specifications 4 digits, letter/number 10,717 specification

G F A M C A T E S P 0 1
Group Family Category Specifications
Examples

M-DRE-COMP-A10 COMPRESS, ALUMINIZED, 10 x 10 cm, wound pad, sterile

M D R E C O M P A 1 0
Medical Dressing Compresses Aluminium 10x10cm
WNECGACR2M1F COUPLING, GALVA, REDUCER, 2"-1", thread male/fem

w N E C G A C R 2 M 1 F
WatSan  |[Network couplings Galvanized couplings reducer [2-inch male 1-inch female
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Current Item Groups (18 in Total)

®
1
o
c
=

Group Description

Administration

Radio and Telecommunications

Drugs

Engineering

Food

Housing

Information Technology

Kits, Modules, and Sets

Library

Medical Renewable ltems

Prosthetic Technology

Economic Rehabilitation

Services

Transport

Emergency Response Units

Veterinary

WatSan

X|g[<|C|H|»[T|O|Z|r|X|7|T|TMMmO|0O|>

Medical Equipment and Instruments
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Annexe 8 : Systeme de codification

Codification type MSF

A propos des catalogues MEF...

CODIFICATION DES ARTICLES STANDARD

MSF a élaboré une codiication intemationale basée sur le libellé angiais oe 'artcle.
Un code MSF est composs de 11 caracténes alpha MamEripues et SITucture en 4 subdivisions:

GROUP FAMILY ROOT SPECIFICATION

EX: Hit sanitsine durgence, 10 000 personnes,’3 mois (KMEDKEMEL-)

k] [m e o] |k & m ] [1 - -
HITS MEDICAL Hit  Emergency Health 10 000 persons

EX: Ampiciline 1 g, powder, visl [DINJAMPI1V-)

fo] [+ Iwfs] [aJule] o] [a]wv]-]|

DRUGE INJECTIONS Amipicillire 1g Vel

1. LA SUBDIVISION GROUPE
Le GROUPE est oéfini par 1 caracténs qui identiie une catégone fonctionnelie. Certains groupes sont exclusivement
meédicatn et o sutres exclusiverment Iogistiques, tandis que ke groupe K (Kits) comprend 15 2 fonctions.

9 groupss ort Ste definis:
K Hits. L Eibiotheque
A Administration N Nutrition
c Camps P Support de programme
o Medicaments 5 Materiel medical renouvelabie
E Equipement medical T Transpart

2. LA SUBDIVISION FAMILLE

La FAMILLE est definie par 3 ceractéres qui idenfifient une specialité 8 Iinteriewr du groupe. Une famille est soit
exciusivement médcale, Soit Exciusivement logistique, Soit exciusivement bibliotheguee.

Farmilh i

o ORA  Medicaments oraux E MEZ  Equipement médical

o D&T  Tests disgnostigues E PaY Matérial de soutien psychologique

o oS Désinfectants E STE Starilisation

D EXOD Medicaments opfitalmiques & us. ext.  E SUD  Instruments de chirugie dentaire

D EXT Medicaments & usage extarne E SUF Instruments pour fixsteur externe

o INF Solutes de perfusion E S0 Instraments de chinagie ophtalmigue

o 1] Medicaments injectables E SUR  Instruments chirurgicaus

o VAC  Veccins E TMa  Mannequins pour formation

E AME  Anesthésie E TPD  Planches mureles pour formetion

E ANT Equipement anthropometrique E XRE Equipement radiographigue

E HOE Equipement hospatalier K MED  Kits médaca

E LAE Equipemert de laboratoire K SUD  Sets de chirurgie dentsire

E LN Linge et habillement K SUR  Sets dinstruments chinargicaus
Copyright Medeoina Sana Frontisres Vi
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Codification proposeée (issue d’une présentation PowerPoint)

Nomenclature pharmaceutique

La nomenclature pharmaceutique CAME sert a standardiser et a
harmoniser la classification et 'échange d’information (notamment les
données de consommation et les besoins) sur les produits
pharmaceutiques gérés par la CAME.

Elle est le garant du bon fonctionnement de la consolidation des
besoins du systéme par la CAME.

Elle est aussi un outil pour la CAME qui doit avoir une visibilité accrue
(et donc le contrdle) sur la gamme de produits distribuée au sein du
Ministére.

Cette nomenclature doit étre définie et validée au niveau central
(Ministere) et distribuée a toutes les structures publiques de
distribution de MEG (via la CAME).

Par conséquent, chaque produit est codifi€, normalisé et seule la
CAME est habilitée a valider une création de produit ou une
modification de la nomenclature.

Le Ministére lui en donne le mandat.

07/07/2010 2

Structure du code produit

Le code produit est un code normalisé a 14 caracteres

Les 12 premiers caracteres définissent un produit donné, par la
concaténation des parties suivantes :

¢ Code Famille du produit (4 caracteres)

& Seéparateur ()

¢ Code d'identification du produit (4 caractéres)

& Spécifications du produit (3 caractéres)
NB : Ce code est tiré du systeme de codification mis au point par MSF

Les 2 derniers caractéeres définissent le conditionnement du
produit, comme suit :
& Seéparateur ()
¢ Code numérique pour distinguer
le conditionnement choisi comme référence (code = 0)
des conditionnements alternatifs du méme produit (code <> 0)

+ NB : Ceci permet, pour un méme produit, de distinguer un « article
principal » et des « articles secondaires »

07/07/2010 3
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Annexe 8 : Systeme de codification

Structure du code produit :

exemple d’un médicament

Systéme de Codification des Produits

DORA_PARA5T- 0

D Catégorie du produit D = Drug (médicament)

ORA Sous catégorie Utilisation orale

_ Séparateur

PARA dentification du produit (DCI) Paracétamol

5 Dosage 500 mg

T Unité pharmaceutique T=Tabs (comprimé)

- Volume ou autre (si nécessaire) - pour "caractére non utilisé"

_0 Séparateur + Code pour conditionnement
0 est utilisé pour signifier le conditionnement type ou habituel choisi
comme référence (ici Boite de 1000)

15/06/2010

Structure du code produit :

exemple d’un consommable

Systeme de Codification des Produits

SSUT_SABB3CT_2

S Catégorie du produit S = Medical Supplies
(consommables)

SUT Sous catégorie Sutures

_ Séparateur

SA BB Identification du produit (nom d'usage courant)
Suture, Absorbable lent, Synthétique tressé (Acide polyglycolique)

3CT Spécifications du produit
Déc.3 (USP 2/0), aiguille courbe, corps triangulaire

_2 Séparateur + Code pour conditionnement
<>0 est utilisé pour signifier un conditionnement atypique ou
inhabituel autre que celui choisi comme référence (ici boite de 20 au
lieu du conditionnement habituel de 36)

15/06/2010
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Gestion de la nomenclature Pharm.

m Les principes d’application :

o La codification d’un produit sera donc fonction de la
nature du produit et de sa forme pharmaceutique, mais
aussi de sa présentation et de son conditionnement.

& Un méme produit (méme molécule, méme forme, méme
dosage) sous deux présentations différentes sera défini
par deux codes principaux distincts :

Amoxycilline 250 mg comprimés, en wac :
DORA_AMOX2T-
Amoxycilline 250 mg comprimés, sous blister :

DORA_AMOX2TB

15/06/2010 6

Gestion de la nomenclature Pharm.

& Un méme produit (méme molécule, méme forme, méme
dosage) sous la méme présentation mais sous deux
conditionnements différents sera défini par un méme
code principal mais une terminaison distincte :

Amoxycilline 250 mg comprimés, en vrac,
boite de 1000 comprimés (considéré et choisi comme le
conditionnement de référence) :
DORA AMOX2T- 0
Amoxycilline 250 mg comprimés, en vrac,

boite de 500 comprimés (considéré comme un
conditionnement alternatif) :

DORA AMOX2T-_1

15/06/2010 7
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Annexe 8 : Systéme de codification

Gestion de la nomenclature Pharm.

= Les implications dans I'évaluation des besoins :

o Lors de I'évaluation des besoins en vue de 'approvisionnement du systéme par la
CAME, il faudra ramener les statistiques de ventes, et donc la quantification des
besoins, aux produits définis comme « principaux »

o A ce titre, les besoins seront donc exprimés uniquement par rapport aux produits
suivants :

DORA_AMO X2T-_0 (Amox 250 mg compr., Vvrac, boite de 1000)
DORA_AMO X2TB_0 (Amox 250 mg compr., blisters de 100, boite de 100 blisters ou 1000
conpr.)

o Toutes les ventes des conditionnements alternatifs (DORA_AMOX2T-_1 ou
DORA_AMOX2T-_2) devront étre transformées en équivalent du conditionnement
de référence (DORA_AMOX2T-_0)

o Celarevient en fait & quantifier les produits DORA_AMOX2T- et DORA_AMOX2TB
sans tenir compte de leur conditionnement.

La question est en fait : de combien d’unités d’Amoxycilline 250 mg a-t-on besoin,
d’'une part en vrac (DORA_AMOX2T-) et d’autre part sous blister
(DORA_AMOX2TB) ?

o Le besoin résultant, tous conditionnements confondus, sera calculé par la CAME,
qui linclura dans son AO ou sacommande sous laforme du conditionnement de
référence pour chacun des produits (DORA_AMOX2T-_0 et DORA_AMOX2TB_0)

e En aucun cas, la CAME n’inclura dans un AO ou une commande un
conditionnement alternatif (sauf si un marché a été conclu pour ce conditionnement,
dans des conditions déterminées : offre économiquement intéressante)

15/06/2010 9

Gestion de la nomenclature Pharm.

= La définition et la mise a jour de la
nomenclature :

o Des procédures de maintenance de la nomenclature
(et leurs outils) doivent exister a la CAME (gérées
sous la responsabilité d’un pharmacien)

¢ lIs sont destinés a gérer 'harmonie et la
normalisation du systeme et sont des outils
nécessaires aux bonnes statistiques et a la
qguantification rationnelle

¢ Le systeme informatique de gestion SAGE 100
accepte la nomenclature pharmaceutique CAME

& La CAME, au fur et a mesure de son développement

imposera sa nomenclature a tous les acteurs du
systéeme

15/06/2010 10
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Propositions d’organisation du systeme d’information de la CAME en vue de son paramétrage

Dans le cadre de I’acquisition et de la mise en place d’un nouveau logiciel de gestion et
d’information a la CAME, il est créé deux (02) groupes de travail sous la coordination du
Directeur Adjoint.
Le Groupe N°1 a eu pour mission de proposer un nouveau Systéeme de Codification des
médicaments et consommables médicaux gérés par la CAME.
Il est composé comme suit :

- Président : Monsieur Alfred DANSOU

- Rapporteur : Monsieur TOSSOU Emmanuel

- Membres : Monsieur GOUASSANGNI Constantin
Monsieur AGBATCHOSSOU Eric
Monsieur ANANI Candide
Monsieur DJIHOUN Georges

METHODOLOGIE
Le groupe, dans son travail a adopté la démarche ci-apres :
- Recensement des différentes catégories d’articles ;
- Classification des médicaments par classe thérapeutique et par forme ;
- Classification des consommables par groupe d’utilisation ;
- Classification des articles par zone de stockage ;
- Classification des articles par Partenaire ;
- Proposition de Systéme de Codification.

» Pour les médicaments :
Une nomenclature conventionnelle a été attribuée aux classes thérapeutiques de la Liste
Nationale des Médicaments Essentiels (LNME) ainsi qu’aux dispositifs médicaux.

NOMENCL

ATURE CLASSE THERAPEUTHIQUE OBSERVATION
AG Anesthésique généraux et Oxygeéne
AL Anesthésique locaux

AO Analgésique Opioides

AN Analgésiques non opioides

AA Anti-allergique

DG Antidotes

DS Antidote spécifique

AE Anti-épileptique

AH Anti Helminthique

AB Anti amibiens et anti-trichomonas

AB Anti-bactériens

Al Anti-Filariens

AF Anti-Fongique

AP Anti-paludiques

SC Schistosomicides (Praziquantel)

TP Tripanosomicides

AM Anti migraineux

AC Anti mitotique et immunosuppresseurs
AK Anti Parkinsonniens

AN Anti Anémiques

AG Anti-coagulants et antagonistes Médicaments
FB Fibrinolytiques

SP Succédanés du plasma

AO Anti angoreux

AS Antidysrythmiques
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AT Anti hypertenseurs
GC Glycosides cardiotoniques
CA Médicaments utilisés contre le choc anaphylactique
DU Diurétiques
MD Médicaments dermatologiques (non subdivisé)
PD Produits a usage diagnostic (non subdivisé)
DA Désinfectants et antiseptiques
AU Anti acide et autres anti-ulcéreux
AE Antiémétiques
AH Antihémorroidaires
AS Anti spasmodiques
CQ Cathartique
CT Préservatifs spermicides, dispositif utérin et implants
HM Hormones (non subdivisé)
Sl Sérums et immunoglobulines
VC Vaccins
MY Myorelaxants et inhibiteurs de la cholinestérase
OP Préparations ophtalmologiques (non subdivisé)
oC Ocytocigues
oT Anti ocytocigues
NR Neuroleptiques
TQ Tranquillisants
AV Anticonvulsivants
AU Anti dépresseurs
AA Anti asthmatique
AT Anti tussifs
Solutions destinée a corriger les perturbations de 1’équilibre
HE hydrique, électrolytiques et acido-basique (non subdivisé)
VT Vitamines
Sl Sels minéraux
DM Dispositifs médicaux

Il a été convenu que le code article du produit passe désormais de 5 a 7 items avec la
particularité de finir par les 2 lettres représentants la classe ou sous-classe thérapeutique ou le
nom du bailleur ayant financé 1I’achat du produit pour le cas des programmes.

1M : Initial du Code des Médicaments Forme seche stockés a température ambiante

2M : Initial du Code des Médicaments forme injectable stockés a température ambiante

3M : Initial du Code des Médicaments a forme suspension stockés a température ambiante
4M : Initial du Code des Médicaments a usage externe stockés a température ambiante

5M : Initial du Code des Médicaments dits produits de contraste stockés a température
ambiante

6M : Initial du Code des Médicaments stockés dans la chambre froide (toute forme
confondue)

7M : Initial du Code des Médicaments stockés dans la chambre climatisée (toute forme
confondue).

Chacun de ces initiaux sont suivis de trois (03) chiffres selon le numéro
d’enregistrement dudit produit et enfin de deux (02) lettres représentant la classe
thérapeutique du produit. Ceci porte le code de chaque article a sept (07) caractéres
alpha numérique.

Par exemple le code 1IMO01AN correspond au produit suivant : Acide Acétylsalicylique 100
mg comprime vrac, médicament de forme séche, stocké a température ambiante, enregistré au
N°001, de la sous classe des Analgésiques Non opioique.

1MO001AO =Analgésique opioides forme seche stockés dans le hall du Magasin |

65



Propositions d’organisation du systeme d’information de la CAME en vue de son paramétrage

» Pour les Consommables :
1C : solutés massifs stockés a température ambiante (1C...SM)
2C : Canules stockés a température ambiante
(Sonde=2C...SD, transfuseur=2C...TF, perfuseur=2C...PF, etc.)
3C : Seringues et Aiguilles sous toutes ses formes stockés a température ambiante
(Seringue=3C...SG, Aiguilles=3C...AG, Cathéter : 3C...CT, Aiguille a Ponction
Lombaire=3C...PL, etc)
4C : Pansements (bandes gaze tissée=4C...GT, bande gaze non tissée=4C...GN,
Compresse=4C...CP, coton hydrophile=4C...CH, coton cardé=4C...CC, etc.)
5C : Gang sous toute ses formes (Gang examen=5C...GA, Gang chirurgie=5C...GC,
Abaisse=5C...AB etc.)
6C : Ligatures (Fil suture résorbable=6C...FR, Fil suture non résorbable=6C...FN, etc.)
7C : Instruments chirurgicaux (Lames bistouri=7C...LB, Agrafe=7C...AF, Clamp
ombilical=7C...CO, etc.)
8C : Equipement Médicaux (tensiometre=8C... TS, Stéthoscope=8C...ST,
thermometre=8C...TH. Exemple : 3C139CT=Cathéter Court G20 Stérile a Usage Unique,
Consommable médical, classé dans les Seringues et Aiguilles de toutes formes stockées a
température ambiante, enregistré au N° 139, de la sous classe des aiguilles a Ponction
Lombaire.

» Pour les produits programmes

o 1P : Médicaments des programmes stockés dans le Hall (ARV/IO Fonds
Mondial=1P...FM, ARV/IO autres bailleurs=1P...AB, CTA PNLP=1P...PN,
CTA CRS=1P...CR, CTA MSH=1P...MH, CTA USAID=1P...US, ARV/IO
CORRIDOR=1P...CD etc.)

o 2P : Médicaments programme dans la chambre climatisée (ARV/IO Fonds
Mondial=2P...FM, ARV/IO autres bailleurs=2P...AB, ARV/IO
CORRIDOR=2P...CD, CTA PNLP=2P...PN, CTA CRS=2P...CR, CTA
MSH=2P...MH, CTA USAID=2P...US)

o 3P : Médicaments programme dans la chambre froide (ARV/1O Fonds
Mondial=3P...FM, ARV/IO autres bailleurs=3P...AB, ARV/IO
CORRIDOR=3P...CD, CTA PNLP=3P...PN, CTA CRS=3P...CR, CTA
MSH=3P...MH, CTA USAID=3P...US)

Exemple : 2P001FM=Produits programme (ARV) stockés dans une chambre climatisé et
financé par le Fonds Mondial

Le groupe voudrait suggérer ce qui suit :
1. L’élaboration d’un tableau de Légende pour faciliter la compréhension au moment de
la mise en ceuvre du Systéme de Codification
2. Une présentation schématique au CODIR des différentes propositions du Systeme de
Codification

Fait a Cotonou, le 03 Février 2010

Le Président
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ANNEXE 10 : GESTION DE STOCK SAGE 100

Gestion dynamique des emplacements de stock

Afin d’utiliser et d’exploiter au mieux les ressources du nouveau logiciel SAGE 100 et de
facon a optimiser la gestion physique des stocks en accord avec le chef magasinier de la
CAME et de I’équipe informatique, I’assistance technique propose, aprés analyse des
capacités du logiciel et entrevue avec le vendeur CAFE, une solution de gestion dynamique
de stock par emplacements. Cette gestion doit permettre de différencier les stocks de gros
(entreposage apres réception manuelle) et les stocks de détail (zone de picking pour service
clients) et ainsi faciliter les inventaires en divisant les entrep0ts en dépo6ts, zones et
emplacements. Cette gestion doit également permettre une optimisation des volumes de
stockage en permettant d’utiliser les emplacements libres ou qu’ils soient dans le dép6t.

Cette gestion sous-entend une révision des procédures et une réorganisation du travail du
personnel de stock et du personnel de facturation.

C1A1D6 /—\ Légende :

X
ClAl / D \ Emplacements de
] | C1B2G5 gros
E X
CiB2 Emplacements de
T détails
A [ | dépot

\\ I / Q Sous-dépot détail

Cl

Description schématique de I’organisation proposée
e La CAME est constituée de plusieurs sites (C = Cotonou, P = Parakou, N =
Natitingou).
e Les sites sont constitués de plusieurs magasins physiques dans lesquels sont
entreposés des produits en gros et en détail. Ces dépdts doivent étre identifiés par
exemple : C1 = Cotonou magasin 1, P1 = Parakou magasin 1, etc.

e L’entreposage de gros est divisé en zones de stockage (A, B, C, etc.).

e Les zones sont faites de travées de stockage (A1, A2...).
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e Les travées sont faites d’emplacements (palettes métalliques posées au sol) situés
dans des travées. Les emplacements sont identifiés par rapport aux travées :
o C1A1D6 (Magasin 1 Cotonou, Zone C1A Travée 1, 6eme emplacement a
droite).

Pour la gestion SAGE, le magasin doit étre identifié au dépét.

Un sous dép6t est créé (un dépdt dans SAGE 100) intitulé : DETAIL-C (pour Cotonou). Ce
sous dépot regroupe tous les emplacements de toutes les travées de tous les magasins d’un
site.

Les emplacements de ce sous dépbt sont donc les emplacements de picking utilisés par les
magasiniers pour le service clients (préparation des commandes). Les emplacements de
picking portent le nom de la travée physique a laquelle ils sont rattachés et sont terminés par
le N° de casier de picking : CLA1P1, C1B2P2, etc.

Cl: Magasin physique 1 du site Cotonou (maximum de 10 magasins par site)
CilA: Zone C1A du magasin C1
ClAl: Travée Al du magasin C1 (situé dans la zone C1A de ce dép6t — maximum de

26 zones par magasin)

C1A1P02: Emplacement de détail casier 2 de la méme travée situé dans le sous-dépot
DETAIL-C

C1A1D6 : Emplacement de gros situé en 6eme position a droite de la travee Al (zone
C1A) du dépbt physique Cotounou 1

Sur SAGE 100, chaque magasin doit étre créé et identifié a un dépét.

Lorsque le dépdt est créé, il doit contenir tous les emplacements de gros qui y sont
physiquement identifiés.

Fiche principale | Contacts | Emplacements
Code Imtitulé fone Type
& C1ATDN Cotonoul Zoned travée 1 Droite1 A Standard
C1A102 Cotonoul Zoned travée Droite? A Standard
C1A103 Cotonoul Zoned travée1 Droited A Standard
C1B2G5 Cotonoul ZoneB travée Gauched B Standard
C1CED6 Cotonoul ZoneC travéed Droiteb C Standard
F] Aucune v || Standard |
] ] [ Annuler ]
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Pour chaque site, un sous dép6t doit étre créé par site indiquant les emplacements de détail
par magasin physique.

Les sites éloignés (Parakou et Natitingou) pourront étre créés en depdt NAT et PAR. Ces
dépo6ts SAGE devront étre considérés comme des sites. Des transferts de dépdt local a sites
distants seront possibles. On pourra décaisser le magasin C1 (site Cotonou Magasin 1) pour
alimenter le site NAT.

Les dépdts NAT et PAR créeés sur le site de Cotonou ne contiendront aucun emplacement. Ne
seront gérés que les décaissements des magasins de Cotonou et les mouvements de transferts.

% Dépét : DETAIL-C

Fiche principale | Contacts | Emplacements
Code Intitule Zone Type
of C1AT Cotonou Détall Travée1 foneh A Standard
C1B2 Cotonou Détall Travée? foneB B Standard
C2C3 CotonouZ Détaill Travéed ZoneC C Standard
F] Aucune | || Standard |w
[ Ok ] [ Anruler ]

Dans ces exemples, les emplacements de gros sont composeés de six caracteres et se terminent
par Dx ou Gx (droite ou gauche de la travée) alors que les emplacements de détail ne font que
quatre caracteres.

On pourra éventuellement compléter les emplacements de détail en spécifiant un N° de casier
de picking précédé de la lettre P (Picking). Exemple : C1A1P15 : Cotonoul Détail Travéel
Zone C1A Casier 15.

Un emplacement n’est pas fige. Dans un magasin physique il pourra étre identifie a une
palette (médicaments de détail et consommables). Dans un autre magasin il pourra étre
identifié a une surface ou un volume predéfini (cas des solutés).

Dans un autre magasin il pourra ne pas y avoir d’emplacement de détail (cas des solutés).
Dans ce cas, il faudra travailler uniquement et par défaut dans le sous dép6t DETAIL-x (X
étant I’identification du site). Nous verrons pourquoi par la suite.
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La différence entre réception et rangement
Réception

La réception manuelle des stocks (livraison ou réception fournisseur) est dédiée au contrdle
des marchandises recues : qualité, quantités, prix. Elle est signée de la main d’un pharmacien.
Le PV de réception est manuel. Le pharmacien contrdleur livre le gestionnaire de stock d’une
livraison fournisseur conforme.

Rangement

Le gestionnaire de stock prend en compte la réception (il devient responsable du contenu
contrdlé), identifie la commande et les produits recus via le systéme informatique et les range
en stock suivant les emplacements qu’il a identifiés.

C’est donc le gestionnaire de stock qui va entrer les produits dans le systeme informatique en
leur attribuant un emplacement de gros (un emplacement de détail pour les produits stockés
sans zone de picking).

Paramétrage des clients et des produits

Dans SAGE 100 clients et produits sont liés a un dépdt SAGE (magasin). Par défaut, les
clients seront servis a partir de tel ou tel dép6t (magasin).

Clients

Il faudra donc attribuer a chaque client le dép6t de détail (qui est en fait un sous-dép6t) de
chaque site :

e Cotonou : DETAIL-C
e Parakou : DETAIL-P
e Natitingou : Détail-N

Lors de la préparation des commandes clients, SAGE 100 donnera acces aux stocks situés
dans les emplacements de détail (emplacements de Picking soit DETAIL-X).

Pour tous les clients venant se servir a Cotonou, le picking de Cotonou adressera DETAIL-C.
Pour tous les clients venant se servir a Parakou, le picking de Parakou adressera toujours
DETAIL-P (etc.).

De ce fait, seul le sous-dépot DETAIL-x (x représentant le site) ne pourra étre déstocké par la
vente. On approvisionnera le sous-dépét DETAIL par un transfert de dép6t a dépét (C1 ou C2
ou C3 vers DETAIL-C). (Voir plus loin).
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® Client : 1202001 CENTRE DE SANTE COPARGO

%a Fonctions - @ Courmier @ Documert E]j Intemoger
| Champs libres || Livraisons || Tarfe || Abonnements || Statistiques || Agenda |
| Idertification |  Contacts | Complément | Banques |  Modéles |
Cat. comptable| Vente Export | Devise Aucune w
Pérodicité Menzuelle | langue Aucune w
Représentant » | Code affaire w
Payeur 1202001 % | Factures 1
Dépdt DETAILC "
Raccourci *1 || Pricrité livraison |0 [] Livraison partielle
Code EDI | | []1 BL/Facture
Commentaire [ Mise en sommeil
Fermeture du |au | |
Modéle de réglement | -
Valeur Jour  Condition Le Mode de réglement

” " Jour(s) netz) w " " = Chéque w

[ QK ] [ Annuler
Produits

Il faudra attribuer deux dép6ts a chaque produit.

e Un dépbt (magasin) de gros ou seront entreposées les réceptions
e Un dépot de détail (picking) ou sera adressé le picking

Pour chaque dépdt il faudra attribuer un emplacement :

e Un emplacement par défaut de gros
e L’emplacement habituel du picking

Lors de la réception des produits, le gestionnaire de stock pourra toutefois choisir le ou les
emplacements dans lesquels il pourra ranger le stock recu. Il pourra éventuellement scinder
un lot sur plusieurs emplacements.
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Paramétrage du dépbt C1 et de son emplacement principal (par défaut) CLA1D1 ou sera
entreposeé le stock de gros pour Aluminium Hydroxyde, 500mg, Tab, 100, Vrac :

® Article : DORA_ALUH5T-_1 Aluminium Hydroxyde, 500mg, Tab, 100, Vrac

%ﬂ“ Fonctions - q,.t';D
| Fiche principale || Complément || Descriptif || Champs libres | Stock |5tatistiques|
Suivi stock Par lot W Colt de stockage W
Substitution hd

Tous les dépdts b | | Aucun b

Intitulé Stock réel Ateme CMUP

C1

& DETAILLC

Total
[ ] Prncipal
Emplacement principal  |C1A101 | Stocke Mini
Emplacement contrile | Stock Mad
Colt standard Demier prix d’achat | |
[ oK ] [ Annuler ]

Cet emplacement est plutét a considérer comme I’emplacement préféré vu que le produit recu
sera distribué dans plusieurs emplacements libres (et dans celui la en priorité si il est libre).
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Paramétrage du dép6t DETAIL-C et de son emplacement de picking (par défaut) CLA1 ou
sera adresse le picking des préparations de commande client pour Aluminium Hydroxyde,
500mg, Tab, 100, Vrac :

® Article : DORA_ALUHST-_1 Aluminium Hydroxyde, 500mg, Tab, 100, Vrac X
'5%;; Fonctions - \,E;'ﬂ

Fiche principale | Complémert || Descrptif | Champs Iibres| Stock |5tatistiques

Colt de stockage b

Substitution v|

Tous les dépdts W | |;‘1'-.|.||:un W |

Imtitulé Stock réel Ateme CMUP

& C1 10 000,00 12 000,00 10,0000
DETAILLC
Total 10 000,00 12 000,00 100 00000
[ ] Principal

Emplacement principal  [C1A1 * | Stock Mini

Emplacement cortrile | Stock Mad

Collt standard Demier prix d'achat | 10 |

[ QK ] [ Annuler ]

Attribution d’un emplacement a réception des produits

Contrainte :
Le bon de commande fournisseur doit étre scindé en deux bon de commandes si les produits
commandés doivent étre recus dans deux magasins différents.

Chaque magasin identifie son bon de commande. Les produits contenus dans le bon de
commande pour le magasin C1 pourront étre répartis dans des emplacements du magasin C1
uniguement.

En fait cela est logique si I’on considére que les magasins peuvent étre distants. Chaque
magasin pourra traiter sa commande et pas un bout de commande partagée avec un autre
magasin.

Cela signifie que I’identification du magasin (dépot pour SAGE) doit figurer sur I’impression
de I’entéte de la commande.
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Alternative :

Chaque ligne de commande fournisseur peut étre adressee a un magasin spécifique du site.
Cela suppose que chaque ligne de commande fournisseur soit adressée au bon magasin. La
ligne de commande fournisseur pourra faire apparaitre le N° de magasin (dép6t pour SAGE)
sur I’impression de la commande.

Visualiser la commande fournisseur dans le document :
Bon de commande N° FBC00013.pdf

En regle générale :

Le paramétrage de la fiche fournisseur devra adresser le magasin dans lequel on attend en
géneral les produits de ce fournisseur. Néanmoins a chaque commande fournisseur, il faudra
veiller & attribuer un magasin a la commande et, éventuellement :

e Faire une commande par magasin (dépdt pour SAGE)
Ou bien

e Reépartir les produits par magasin a I’intérieur de la commande (sur la ligne de
commande)

:L Bon de commande : Envoyé M° FECO0014 001 IDA

% Fonctions - Barémes O Imformations - @ Pied - @ Imprimer - @ Comptz
Informations document
Statut
Entéte 1 Frais
Souche Ertéte 2
Appel Foumissql Ertéte 3
Date livraison | Entéte 4 Transaction b ||11 |
Depit C1 | Expédition Chronopost W
Afaire Langue Aucune w | Condition Sans conditions parti... |
Acheteur Devize Aucune b
I; Cat. compta Achat Export w | Mffaire N
P&férence 4 Compte general | 401000000 | Encaisseur | 001 »| I
Acheteur + | Contact w
QK l [ Annuler

Les produits recus de cette commande seront adressés aux emplacements du magasin
C1 (dépdt C1 pour SAGE):
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® Gestion des lots : DORA_ALUHST-_1 Aluminium Hydroxyde, 500mg, Tab, 100, Vrac

Qté a entrer en stock : 10000 Gté non affectée : 0

I | v 020610 | |C1A1D1 |
Muméro Cité entrée | Péremption | Fabrication | Complément séri... Emplacement ' F
ALODT 500000 | 31212 020610 C1A1ID1 C1A1ID1
ALODT 500000 | 31212 020610 C1A1D1 C1A1D1

Cité & entrer en stock : 5000 Cité non affectée - 0
| | ~ (020610~ | [c1A1D3 |
MNuméno Cité entrée | Péremption | Fabrication ' Complément séri... Emplacement | F
AMOD 200000 | 311213 020610 C1A1D03 C1A1D03
AMON 300000 | 311213 020610 C1B2Gh C1B2GS
Actions =] (&5 B

Apreés réception de la commande et rangement aux emplacements indiqués par le gestionnaire
de stock, le produit est visible aux emplacements de gros choisis par le gestionnaire.
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o Interrogation du stock : DORA_AMIN1T-_0 Aminophyline, 100mg, Tab, 1000, Yrac

ud " _‘_)
CAEIES 2
T
Suivi stock Par lot
Article Féférence  » | DORA_AMINIT-_D w
Substitution
Pri... Intitulé dépét Code Em... Inttulé empl... Z... Date d...|Date d...| Stock réel
C1 C1B2G5 |Cotonoul ... |B 3 000,00
4 [C1 C1A1D3 | Cotonoul ... |A 2 000,00
Total 5 000,00
Tous les dépits % || Tous les emplaceme... % || Aucun i

Cas de produits non gérés en détail : cas des solutés

La commande de solutés devra adresser le sous dépdt DETAIL-C pour Cotonou. Lors de la
réception des solutés et de leur rangement, les solutés seront rangés dans I’emplacement de
détail choisi par le gestionnaire et contenu dans le sous dépdt DETAIL-C (pour Cotonou).

Cela permet de ranger directement les solutés dans des zones de picking qui disponibilisent
les produits a la vente. Autrement on devrait recevoir les solutés en emplacement de gros et
faire un transfert de stock du gros magasin C3 vers détail. Ce transfert ne servirait a rien
puisque les solutés n’ont qu’une seule zone de stockage (celle du picking). Il vaut donc mieux
les rentrer en picking directement et économiser ainsi une transaction inutile.

Par contre :

Le dépbt de gros pourra étre identifié comme celui étant loué en ville qui contient la majeure
partie du gros : Magasin CV1 (Dépét Cotonou Ville 1).

Un transfert de dép6t CV1 vers DETAIL-C pourra alors étre opéré pour un ravitaillement du
dépdt de gros en ville vers le depdt de detail (Picking) des solutés en DETAIL-C.

Cela dépend donc de I’endroit ou sont recus les produits en premier.

Cela dépend donc du volume a recevoir.

Remarque :

La gestion des flux a la CAME n’est toujours pas opérationnelle malgré I’appui de
I’assistance technique en 2009. Cette gestion des flux prévoit d’enregistrer les poids et les
volumes regus ainsi que les valeurs. En fonction des valeurs commandées par type de produit,
il est facile d’en deduire les poids et volumes attendus. La gestion de I’optimisation des flux
(et donc des volumes de stockage, et donc des paramétres économiques dédiés a la gestion
des flux de stock) passe donc par la.
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Approvisionnement du gros vers le détail

De facon a rendre disponible les stocks a la vente, il faudra que le gestionnaire de stock opére
des transferts de stock du magasin gros (C1 ou C2..) vers le sous dépot unique de détail
(DETAIL-C).

Cette opération permet au gestionnaire de choisir quel emplacement de gros il veut décaisser
en priorité (de facon a vider toujours le méme emplacement et ainsi le disponibiliser pour un
autre produit a recevoir). L’approvisionnement se fera toujours vers I’emplacement de détail
paramétré dans la fiche article du produit mouvementé : ici C1B2 (picking B2 du dépot C1).

& Article : DORA_AMIN1T-_0 Aminophyline, 100mg, Tab, 1000, Vrac

4 Fonctions = ] 5?”]’?’ Intemroger

Fiche principale | Complément | Descriptif | Champs libres | Stock | Statistiques

Colt de stockage o

Substitution hd

Tous les dépits w Aucun w

Intitulé Stock réel Aterme CMUF

& C1 5 000,00 & 000,00 20,0000
DETAILLC
Total 5 000,00 £ 000,00 100 000.00
[] Principal

Emplacement principal  [C1EZ w |Stock Mini

Emplacement contréle W |Stock Maxi

Co(it standard Demier pric d'achat |20

oK ] [ Annuler
Condition

Il faut pour cela une condition :

Lors de la réception des produits et leur rangement en emplacement de gros que le
gestionnaire copie la valeur de I’emplacement de gros choisi dans le champ « complément
série-lot ». En effet, lors du mouvement de transfert de dépot a dépdt, seul ce champ apparait
a I’écran et constitue donc le seul élément de choix du gestionnaire pour décaisser tel ou tel
emplacement.

Ceci est seulement vrai lorsque un méme lot est dispatché sur plusieurs emplacements avec
méme quantité.

Sinon :
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Gestion des lots : DORA_AMIN1T-_0 Aminophyline, 100mg, Tab, 1000, Vrac

Numéro Disponible  Réservée Complément série/lot Péremption  Fabrication
AMODT 2 000,00 C1A1D3 N3 020610 Alivrer : 500
AMODT 3 000,00 C1B2G5 I3 020610
Solde : 500
Mumero (e sortie  Complément série/lot Péremption Fabrication
[ I I

Le gestionnaire de stock pourra décaisser du gros vers le détail en priorité :
e Le lot qui vient a périmer en premier

e Le lot qui présente la quantité la plus basse parmi des lots qui périment a la méme
date

e Le lot qui se trouve le plus prés de la zone de préparation

On voit bien ici que le logiciel SAGE ne présente pas le champ « emplacement » lors du
transfert. Seul le champ « Complément série/lot » est présenté ici d’ou I’utilité de copier
I’emplacement de gros dans le champ «Complément série/lot ».

Lorsque le gestionnaire a choisi de décaisser le lot a I’emplacement voulu, il sélectionne son
choix et décaisse vers I’emplacement de détail spécifié dans la fiche produit. Le choix de
I’emplacement de détail est donc fait automatiqguement en fonction du bon paramétrage des
fiches produits.

Gestion des lots : DORA_AMIN1T-_0 Aminophyline, 100mg, Tab, 1000, Vrac

Numéro Disponible  Réservée Complément série/lot Péremption  Fabrication
AMODT 1 500,00 C1A1D3 N3 020610 Alivrer : 500
AMODT 3 000,00 C1B2G5 I3 020610
Solde: 0
Mumero (e sortie  Complément série/lot Péremption Fabrication
AMODT 0000 C1A1D3 313 020610

Le transfert de 500 Aminophyline, 100mg, Tab, 1000, Vrac est donc fait.
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Visualiser le transfert dans le document :
Mouvement de transfert N° VD000020.pdf

Lorsque le transfert de gros C1 vers détail (picking) DETAIL-C est fait :

® Article : DORA_AMINAT-_0 Aminophyline, 100mg, Tab, 1000, Yrac

%-a Fonctions - ‘435‘

| Fiche principale | Complément | Descriptif | Champs libres | Stock |Statistiques|

Colt de stockage A
Substitution || v |
Tous les dépits w | |}-".|.||:un w |

Irtitule Stock réel Aterme CMUP

4 C1 4 500,00 5 500,00 20.0000

DETAILC 500.00 500.00 20.0000

Total 5 000,00 6 000,00 100 D00.00
Dépét c1 + | [ Principal
Emplacement principal | Stock Mini
Emplacement contrdle » | Stock Mad

Coiit standard |

Demier prix d'achat |2D

[

oK ” Annuler ]

® Interrogation du stock : DORA_AMIN1T-_0 Aminophyline, 100mg, Tab, 1000, Vrac

LoICAIES EF)
~ Suivi stock Par lot
Aticle | Référence v | DORA_AMINIT-0 v »
Substitution
Pri... Intitulé dépdt Code Em... | Intitulé empl...| Z.. Dated... Date d... Stock réel
c1 C1B255 |Cotonoul .. |B 3000,00
& |C1 C1AID3 | Cotonoud .. |A 1500,00
o [DETAILC cie2 Cotonoul ... | B 500,00
Total 5000.00
Tous les dépdts b || Tous les emplaceme... |53 || Aucun b < | >

Le produit Aminophyline, 100mg, Tab, 1000, Vrac est disponible en gros C1 (4 500) et en
DETAIL-C (500) pour la vente.
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Les clients de la base de données de Cotonou sont liés au dépdt DETAIL-C. lls seront donc
livrés a partir de ces quantités disponibles dans DETAIL-C. Vu que I’emplacement spécifie le
N° de magasin, on sait exactement ou se trouve le lot du produit a délivrer.

Inventaire

L’inventaire peut-étre fait par dépot (magasin), par zone, par emplacement, par produit ou par
famille.

Voir les documents d’inventaire :
Inventaire Cl.pdf
Inventaire DETAIL-C.pdf

Au vu de I’inventaire DETAIL-C le gestionnaire de stock sait quels produits doivent étre
réapprovisionnés du gros vers le détail.

Vente

Lors de la transformation d’un bon de commande client en bon de livraison, seul le stock en

détail sera accessible. De plus on pourra savoir de quel emplacement de gros il provient
puisque le champ « Complément série/lot » portera toujours sa provenance.

Gestion des lots : DORA_AMIN1T-_0 Aminophyline, 100mg, Tab, 1000, Vrac

Muména Disponible  Réservée Complément série/lot Péremption  Fabrication

AMDO 500,00 C1A1D3 Nz 020610 Alivrer : 100
Solde : 100

Mumeno Cie sortie  Complément série/lot Péremption Fabrication

Le gestionnaire de stock alloué a la préparation du déstockage client (aujourd’hui le service
de facturation CAME) n’aura que le choix des lots disponibles en DETAIL-C.

Lorsque le bon de livraison est fait on pourra imprimer ce bon de livraison sous un masque
« bon de préparation ».

Consulter le document « Bon de préparation »
Bon de livraison N° BLOOOO11.pdf

L avantage de ce systeme est que la gestion des lots a livrer est faite par le gestionnaire de
stock et pas par la facturation comme fait aujourd’hui. C’est donc un gage de sécurité et de
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précision. C’est le gestionnaire de stock qui décide de présenter a la vente tel lot ou tel autre

lot (plusieurs lots peuvent étre rendus disponibles a la vente) le choix est donc réduit et
rationalisé.

Bon de commande N° FBC00013.pdf

bertrand
Numann
DA
FBCHN13
Dats e telscople
020610
Bon de commande
Livralaon Adresss e llvralson
0270610 c1
Cotonou 1
Reférence Dasignation [r] Conditionnement Dapht Montant HT
DORA_AM  Aminophyline, 100mg, Tab, 1000, Vrac 100000 Pidce c1 20 000.00
DORA_AL Aluminium Hydroxypde, 500mg. Tab, 100, Vrac 2 000,00 Piéce C1 200 (D00 DD
TOTAL HT
A0 (eeD. (e
Tesphone -
Telecopie -
Courrial -
Site " Siret - MAF.: N Infracommunatsine ;
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Mouvement de transfert N° VD000020.pdf

Socies  bertrand

Mouvement de transfer

Date de irage a20eMD a 1251

N® e mouvement Référancs Deate Dapdt doriging Depedi destination
VDO00D20 Appro journalier 02/DEM0 c1 DETAIL-C
Raférance Dl gnation Gt PLL EIS Montank HT
DORA_AMINIT-_0  Aminophyline, 100mg. Tab, 1000, Vrac -500.00 -20,0000 -10 000.00
C1AID3
DORA_AMINIT-_0 Aminophyline, 100mg. Tab, 1000, Vrac 500,00 20,0000 10 D00.00
C1B2
TOTAL DEFOT N® VDDOOO20 10 00000
Sage 100 Gestion commerciae 16.01 Fage
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Inventaire C1.pdf

Inventaire : C1
bertrand Au 020810 Tenue de compte : EURD
Sage 100 Gestion commerciale 18.01 Diate de tirage 0206/10 a 130422 Page :
Référence Deésignation Qtés PR PR
de en unitaire global
l'article Numéro | Péremption ! Fabrication stock
C1A1DA
DORA_ALUHET- 1 Aluminium Hydroxyde, 500mg, Tab, 100, Vrac
ALDDT 3MM2M2 0208510 10 000,00 10, D000 100 000.00
Total DORA_ALUHIT-_1 10 000,00 A0, eleey 100 000.00
Total C1A1DA 10 000,00 A0, eleely 100 000.00
C1AID3
DORA_AMINIT- 0 Aminophyline, 100mg, Tak, 1000, Vrac
AMDO 3MM2M3 0206510 1 500,00 20, (68 30 000.00
Total DORA_AMINAT-_D 1 500,00 20, (eleely 30 000.00
Total C1AID3 1 500,00 20, (eeey 30 000.00
C1B2G3
DORA_AMINIT- 0 Aminophyline, 100mg, Tak, 1000, Vrac
AMDO1 3213 020810 3 000,00 Pl 60 000.00
Total DORA_AMINAT- 0 3 000,00 20,0000 &0 000.00
Total C1B2G3 3 000,00 20, eleely 60 000.00
Total C1 14 500,00 13,1034 150 000.00
Total général 14 500,00 13,1034 150 000.00
Legende : L :Lifo 5 : Serie F : Fifo C: CMUP G : Par lot
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Inventaire DETAIL-C.pdf

Inventaire : DETAIL-C
bertrand Au 020810 Tenue de compte : EURD
Sage 100 Gestion commerciale 18.01 Date de tirage 0206/10 a 130541 Page : 1
Référence Deésignation Qtés PR PR
de en unitaire global M
l'article Numéro | Péremption ! Fabrication stock
CciB2
DORA_AMINIT-_0 Aminophyline, 100myg, Tab, 1000, Vrac
AMODT 3MNM2M3 020810 500,00 20,0000 10 000.00 G
Total DORA_AMINAT-_0 300,00 20,0000 10 000.00
Total C1B2 500,00 20, (e 10 000.00
Total DETAIL-C 500,00 20, (e 10 000.00
Total général 500,00 20, (e 10 000.00
Legende L : Lifo 5 : SBene F : Fifo C: CMUP G : Par ot
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Bon de livraison N° BLO00011.pdf

bertrand
Humsirg Date CENTRE DE SANTE COPARGOD
BLOOOD11 020610
Raferance N° Intracommunautalne clisnt
Préparation de livraison
Venant du devis Date de IIvralson Adreese de llvrakson
mercredi 02 juin 2010 CENTRE DE SANTE COPARGOD
[Expadition
Chronopost
Reférence Deaignation Gtd  Conditionnement PUHT Montant HT
DORA_AMIMNT Aminophyline, 100mg, Tab, 1000, Vrac 100,00 PFiéce 20,0000 2 000.00
AMDOA 311213 cig2
TOTAL 100,00 2 D000
Page
Téphone -
Telecopie |
Courrid
Site - N Sinet - MAF.: N" Intracommunautaine -
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Solution alternative

La gestion gros-détail, bien que fine et précise, présente I’inconvénient majeur, dans la
configuration actuelle de la CAME (exiguité des locaux de stockage) de multiplier les
approvisionnements gros—>détail de facon a rendre les produits disponibles a la vente.

L alternative ici est de procéder a deux approvisionnements gros->détail par mois pour tous
les produits d’un entrepdt d’une quantité suffisante donc pour 15 jours. Sachant qu’il est
impossible de ranger dans les emplacements de détail un volume correspondant & 15 jours de
consommation (il est parfois méme impossible d’y mettre plus d’un jour de consommation),
il serait possible de procéder a une reconnaissance physique des cartons dans leur
emplacement de gros (par exemple en apposant un autocollant vert sur le carton ou par toute
autre methode). Tous les cartons marqués de cet autocollant vert (pastille en papier
autocollant d’un centimetre de diamétre fabriquée localement, mais dont le codt reste a
déterminer) seraient donc transférés dans leur emplacement détail (sur le logiciel
uniquement) les rendant ainsi disponible a la vente. Lorsqu’il ne reste plus en stock que
quelques unités de cartons marqués, le gestionnaire de stock procede a un nouveau
réapprovisionnement gros—>detail.

L’inventaire détail serait alors constitué de la somme :

e Des produits en détail rangés dans les casiers de détail en téte de travée et
o Des cartons fermés marqués d’une pastille verte,

I’inventaire de gros étant alors constitué des cartons fermés non marqués.

Validation

Suivant la réunion du vendredi 3 juin 2010 avec le chef des ventes, le chef magasinier, le chef
du département informatique et le directeur adjoint, la solution n’a pas été retenue car
inadaptée a la réalité du terrain.

Solution retenue par la CAME

La solution retenue ne considere plus le niveau détail (emplacements de picking) et traite
uniquement les emplacements de gros. Les transferts gros—> détails ne sont donc plus retenus
et la gestion du picking non plus logiquement.

Ceci implique :

e Un pas en arriére concernant la hiérarchisation des identifiants de stockage :

o Le dépdt n’est plus considéré comme un magasin physique de stockage et
devient le site : Dépot de stockage : COT pour Cotonou, PAR pour Parakou,
NAT pour Natitingou

o Lanotion de magasin physique de stockage disparait et ne se retrouve qu’au
niveau de I’emplacement :

. ClA1D1  emplacement de gros magasin C1, zone C1A, travée 1,
lére a droite
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Tous les emplacements de tous les magasins du site Cotonou devront étre identifiés
dans le dépdt COT (de méme pour les deux autres sites)

Un adressage des bons de préparation clients aux emplacements de gros et plus de
détail

Un adressage des commandes fournisseur au site et plus au magasin (levée d’une
contrainte)

Un site pourra étre constitué de plusieurs dépots :
o COT (CAME de Cotonou)
o COTO01 (Magasin en ville N° 01)
o PAR (dépot éloigné de Parakou)

Un paramétrage des fiches clients au site Cotonou (tous les clients sont liés au site
Cotonou)

La gestion des emplacements de gros peut rester la méme.

Attention a la codification des identifiants de stockage :

C Site Cotonou maximum de 26 sites pays

C1 Cotonou Magasin 1 maximum de 10 magasins par site

Cl1A Cotonou Magasin 1 Zone C1A maximum de 26 zones par magasin

Cl1A1 Cotonou Magasin 1 Zone C1A Travée 1 maximum de 10 travées par zone

C1A1DO01 | Cotonou Magasin 1 Zone C1A Travée 1 maximum de 99 emplacements a droite et 99
lere Droite a gauche

Autrement présenteé :

Site C Site Cotonou

Magasin C1 Magasin 1 de Cotonou

Zone C1A Zone C1A de Magasin 1 de Cotonou

Travée Cl1A1 Travée Al de la Zone C1A de Magasin 1 de Cotonou

Emplacement | C1A1D01 | ler emplacement a droite de Travée Al de la ZoneC1A de Magasin 1 de
Cotonou

Seuls seront utilisés dans SAGE avec la solution retenue :

Site

C « Dépot » dans SAGE 100

Zone

C1A « Zone » dans SAGE 100 (identifiable dans Dépot)

Emplacement | C1A1D01 | « Emplacement » dans SAGE 100 (identifiable dans Dép6t)

ATTENTION : Il est important de coder la zone C1A pour bien spécifier que I’on parle de la
zone A du magasin C1. Sinon les inventaires par zones seront impossibles.
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ANNEXE 11 : TAUX DE SATISFACTION DES COMMANDES CLIENT PAR PRODUIT

L’état proposé est divisé en deux parties:

e A gauche : la période qui refléte deux ratios :
o Réponse globale en termes de nombre de pieces émises (ratio non représentatif entre nombre de factures et nombre de devis)
o Réponse en quantité en termes de quantité du produit demandée et facturée (quantité facturée / quantité demandée en devis)

ETAT DE DE SATISFACTION DES COMMANDES CLIENT / par produit AU : Date de l'export
Pour la période : Date de début Au : Date de fin Depuisle : Date de début du ler traitement
Analyse de la période Analyse des périodes cumulées
Nombre de Nombre de Ratio Qtés en Qtés en Ratio Nombre de Nombre de Ratio Qtés en Qtés en Ratio
Devis Factures Réponse Globale| Devis Facture Réponse Qté Devis Factures Réponse Globale Devis Facture  Réponse Qté

Erlenmeyer 1000ml en
Erlenmeyer 100ml en 15 12 80.00% 25 000 19 000 76.00% 250 230 92.00% 4507 800 3800 000 84.30%
Erlenmeyer 250ml en
Erlenmeyer 500ml en
Erythromycine, 45 45 100.00% 540 000 500 000 92.59% 560 550 98.21% 20560000 18 765 000 91.27%
Erythromycine,
Erythromycine, 250mg, 12 Pas de devis ! 20000 Pas de devis ! 269 230 85.50% 120000 100 000 83.33%
Erythromycine, 250mg,
Erythromycine,
Erythromycine, 15 0.00% 30 000 0.00% 300 180 60.00% 320 000 200 000 62.50%

e A droite : les périodes cumulées qui reflete les mémes ratios. 1l constitue I’historique et donne une image plus fiable du ratio. De plus les
quantités demandées sont directement accessibles a coté des quantités distribuées.
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ANNEXE 12 : PROJET DE PLAN DE DEVELOPPEMENT CAME

REPUBLIQUE DU BENIN

CA | ME
CENTRALE D’ACHAT DES MEDICAMENTS
ESSENTIELS ET CONSOMMABLES MEDICAUX
01 B.P. 3280 Recette Principale - COTONOU
Tél : (229) 21 3309 48 - Fax (229) 21 33 08 51
E.MAIL : CAME.BENIN @BOW.INTNET.BJ

PROJET DE PLAN DE
DEVELOPPEMENT CAME

2011 - 2015
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PREMIERE PARTIE

CONTEXTE, PRESENTATION ET ETAT DES LIEUX
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I- CONTEXTE

Mise en place depuis 1991, la Centrale d’Achat des Médicaments Essentiels et Consommables
Médicaux (CAME) occupe un site de moins d’un hectare habitant initialement les anciens magasins de
I'ex-ONP au sein du Ministére de la Santé.

L’expansion rapide des activités et l'exiguitt¢ de I'espace actuel ont rendu difficile le
développement de la CAME. Pour résoudre ce probléme, le Comité de Gestion et la Direction de la
CAME ont entrepris des démarches vis-a-vis du Gouvernement pour obtenir un domaine de I'Etat a titre
gracieux ou en bail emphytéotique. Les négociations n'ayant pas abouti, un domaine de 4,5 hectares
environ a été identifié @ Tangbo dans la Commune de Zé (par une Commission mise en place par le
Comité de Gestion) pour étre acquis. Par ailleurs, une requéte d’attribution d'un domaine situé a
Akpakpa a été également adressée au Port Autonome de Cotonou (PAC). L’accord de principe des
Autorités du PAC est donné et les formalités devant conduire a la mise a disposition du site sont en
cours.

L'obtention de ces domaines permettra a la CAME de construire des infrastructures modernes
de stockage répondant aux normes internationales pour rendre disponibles des produits
pharmaceutiques de qualité a moindre colt. La réalisation des infrastructures devra étre étalée sur
plusieurs exercices et nécessitera la mobilisation d'importantes ressources matérielles et financieres.

C'est dans ce cadre que le présent plan de développement est élaboré sur une période de cing
(5) ans (2011 — 2015) pour permettre d’apprécier les investissements a réaliser ainsi que leurs modes
de financement pour la période ci-dessus citée. Il permet également d’'apprécier la situation du
personnel dans la période définie (départs prévus - personnel complémentaire a recruter pour le
fonctionnement des divers services — frais de fonctionnement relatif ...) et la mise en place d’'un dép6t
régional dans le Zou aux fins de desservir les formations sanitaires du Zou, des Collines, du Couffo-
Nord et des Plateaux-Sud.

II- PRESENTATION DE LA CAME

La Centrale d’Achat des Médicaments Essentiels et Consommables Médicaux (CAME) a été
créée en 1989 a la suite de la disparition des deux (2) structures qui étaient jadis chargées de
I'approvisionnement du pays en produits pharmaceutiques. Il s'agit de I'Office National de Pharmacie
(ONP) liquidé en 1987 et de la Pharmacie Nationale d’Approvisionnement (PHARMAPRO) dissoute en
1988.

La CAME a démarré ses activités en 1991 et a évolué pendant quatre (4) ans comme un volet
du Projet de Développement des Services de Santé (PDSS) financé par la Banque Mondiale et la
Coopération suisse. En 1996, elle acquiert son autonomie administrative, financiere et de gestion avec
I'adoption de ses statuts. Elle est chargée d’'approvisionner les formations sanitaires publiques et
privées a but non lucratif ainsi que les officines de pharmacie en médicaments essentiels génériques et
consommables médicaux de premiére nécessité.
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La CAME est une Institution Originale régie par les dispositions du droit privé et soumise a
I'obligation de contréle du Gouvernement pour I'exécution d’une mission sociale de santé publique. Elle
dispose d’'un dépbt central basé a Cotonou et de deux (2) dépots régionaux a Parakou et a Natitingou
qui approvisionnent toutes les formations sanitaires du territoire national. Capital social

Les différents apports ayant permis la mise en place et le développement de la CAME sont
constitués pour I'essentiel des contributions non remboursables des partenaires au développement qui
se répartissent comme suit :

DONATEURS MONTANT TAUX
(% du total)
Coopération Suisse et Banque Mondiale 797 752 064 83
Union européenne 117 967 478 12
Etat Béninois 35237 026 4
UNICEF 9413 500 1
Total 960 370 068 100

Source : Etats financiers CAME 2009

L’apport Suisse a été géré par la Banque Mondiale dans le cadre du Projet de Développement
des Services de Santé (PDSS) en République du Bénin.

La contrepartie de I'Etat béninois est constituée de quelques batiments de I'Ex Office National
de Pharmacie (ONP) mis a la disposition de la CAME.

Les autres apports (Union Européenne et UNICEF) sont constitués essentiellement des
dotations en médicaments et consommables médicaux.

11- EXISTENCE JURIDIQUE ET FONCTIONNEMENT

A- Textes juridiques

Les statuts adoptés par le Conseil des Ministres en sa séance du 20 janvier 2010 (cf. Extrait
Relevé des Décisions Administratives n® xxxxxxxxx du XXxxxxx).

- La Convention signée entre la CAME et le Gouvernement du Bénin le xxxxxXxXxXxxxxx

- Le Manuel de procédures de gestion financiére, comptable et administrative élaboré par le

Cabinet BENAUDIT en 2005

- Les statuts adoptés le 20 janvier 2010 par le Conseil des Ministres

- Le reglement intérieur du personnel.

- La convention collective des travailleurs.

Depuis 1996, elle fait partie de I'Association Africaine des Centrales d’Achat des Médicaments
Essentiels (ACAME). Elle a assuré la présidence de cette organisation & l'issue de la 3¢éme Assemblée
Générale tenue a Cotonou (Bénin) en juin 2000.
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B- Organes d’administration et de Gestion

La CAME dispose de deux (02 organes d’administration et de gestion que sont :

1-

2-

Les organes d’administration

I'Assemblée Générale ;

le Comité de Concertation composé des représentants de [I'administration et des
partenaires ; du Président du Comité de Gestion

le Comité de Gestion composé de 13 membres La Direction assiste aux réunions de ces
organes avec voix consultative.

L’organe de gestion

La Direction dirigée par un Directeur Général assisté par un Adjoint recruté sur test par le

Comité de Gestion.

IV- ETAT DES LIEUX (Bilan des dix-neuf ans d’activités)

A-

Les acquis

Ayant démarré ses activités avec un effectif de neuf (9) agents en 1991, la CAME en compte

aujourd’hui

soixante quatorze (74). En lintervalle de dix-neuf années, elle a connu un essor

appréciable grace aux efforts conjugués du personnel, a une gestion saine de I'entreprise et & I'appui
des partenaires au développement et de I'Etat.

Au nombre des acquis, on retient notamment :

B-

I'autonomie de gestion dévolue a la CAME ;

la contribution de I'Etat a la réussite des activités de la CAME au moyen d’'une convention ;
I'augmentation progressive du chiffre d’affaires de la CAME qui est passé de 492 310 099
F CFA en 1992 a 6 472 000 000 F CFA en 2009 ;

la déconcentration des activités de la CAME par le rapprochement des produits vers les
populations du septentrion (la CAME a ouvert deux dépdts : & Parakou en 2002 puis a
Natitingou en 2005)

Amélioration du partenariat CAME- Formations sanitaires

Les difficultés rencontrées

Aprés 19 années d'activités, la CAME éprouve comme principale difficulté de satisfaire
totalement les demandes de sa clientéle. Ceci se justifie par :

linsuffisance des aires de stockage demeurées intactes depuis sa création
difficulté de prévision des besoins des formations sanitaires clientes
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DEUXIEME PARTIE

PLAN QUINQUENNAIL DE DEVELOPPEMENT
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PLAN QUINQUENNAL DE DEVELOPPEMENT DE LA CAME (2011 - 2015)

RESUME DU PLAN

Le présent plan de développement est un document synoptique qui récapitule a court et moyen
terme les principaux objectifs (ou défis) que les dirigeants se sont assignés (ou s’engagent a relever) et
détermine leurs conditions de mise en ceuvre dans le futur.

II'est élaboré en huit (8) points a savoir :

Résumé opérationnel du plan

Présentation de la mission principale de la CAME

Marché cible et environnement concurrentiel

Objectifs fixés pour le quinquennat 2011 - 2015

Stratégie, indicateurs et chronogramme d’exécution des activités
Besoins de financement

Documents financiers.

AN N N NN

I- RESUME OPERATIONNEL DU PLAN
Le présent plan de développement présente dans ses grandes lignes

- lavision de la Direction de la CAME pour la période 2011 - 2015

- les stratégies pour I'atteinte des objectifs assignés

- I'évaluation des codts liés aux différentes réalisations programmées et ;

- larépartition des budgets par source de financement

Au total, la codt prévisionnel des infrastructures a réaliser se chiffre a 3 887 775 000 F CFA
dont 1 063 740 000 F CFA sur fonds propres et 2 824 035 000 F CFA sur fonds étrangers.

La mise en ceuvre du présent plan de développement permettra a la CAME de disposer
d’infrastructures adéquates pour le stockage en quantité suffisante de médicaments en vue de faire
face aux besoins des formations sanitaires et de garantir la qualité des produits servis.

I1- PRESENTATION DE LA MISSION PRINCIPALE DE LA CAME

La Centrale d’Achat des Médicaments Essentiels et Consommables Médicaux (CAME) est
chargée de 'approvisionnement en médicaments essentiels sous noms génériques et consommables
médicaux des formations sanitaires publiques et privées a but non lucratif sur toute I'étendue du
territoire national. Elle est le résultat d’'un large consensus entre I'Administration béninoise et les
Bailleurs de Fonds engagés dans le secteur de la santé pour résoudre les problemes de pénurie de
médicaments essentiels issus de la liquidation de I'Office National de Pharmacie (ONP) en 1987 et de
la dissolution de la Pharmacie Nationale d’Approvisionnement (PHARMAPRO) en 1988.

La mission assignée a la CAME se résume a :

- L’approvisionnement des formations sanitaires publiques et privées a but non lucratif en
médicaments essentiels et consommables médicaux de la liste nationale des médicaments essentiels,
arrétée par le Ministere chargé de la Santeé.
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- La passation a l'intérieur et a I'étranger des commandes auprés des fournisseurs.

- La cession aux formations sanitaires publiques et privées a but non lucratif des objets
susmentionnés a un prix social mais rémunérateur pour la CAME pour assurer son fonctionnement,
constituer des réserves et faire face aux renchérissements des prix des produits pharmaceutiques sur
le marché.

Par ailleurs, la CAME assiste le Ministére chargé de la Santé dans la mise en ceuvre de la
politique pharmaceutique nationale.

I11- MARCHE CIBLE ET ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL

La population bénéficiaire des prestations de la CAME est constituée des formations sanitaires
publiques et celles privées a but non lucratif et ce, sur toute I'étendue du territoire national béninois. La
distribution des médicaments génériques est du monopole de la CAME et se fait en gros aux
formations sanitaires agréées qui le détaillent aux consommateurs finaux. Toutefois, il est a signaler
que I'environnement devient de plus en plus concurrentiel et se justifie par :

- l'opportunité d'affaires que la CAME crée a ses concurrents du fait de la rupture en

certains produits sensibles ;

- lintrusion de certains grossistes dans la distribution desdits produits ;

- le trafic illicite des produits dans le marché paralléle du fait de la perméabilité des frontiéres

nationales.

IV- OBJECTIFS FIXES POUR LA PERIODE 2011 - 2015

Les objectifs fixés pour les cing (5) prochaines années se résument comme suit :

- Délocaliser le siege de la CAME (Augmentation des capacités de stockage et de
distribution),

- Renforcer les capacités de gestion du personnel

- Assurer la disponibilité effective et permanente des produits pharmaceutiques,

- Garantir la qualité des médicaments servis aux populations,

- Améliorer la qualité du service client,

- Faire un plaidoyer aupres de I'Etat afin que la CAME soit considérée comme Agence
nationale d’approvisionnement des Structures publiques et des Partenaires Techniques et
Financiers

- CEuvrer a une meilleure visibilité des actions de la CAME.

Les objectifs définis ci-dessus sont transcrits dans les budgets pluriannuels de fonctionnement
et d'investissement et se résument comme suit dans les tableaux ci-contre annexés (Voir Annexes 1 a
3 dans le fichier Excel). Toutefois, certains objectifs méritent d'étre clarifiés :

A- La délocalisation du siége de la CAME
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Un examen de I'état des lieux de la CAME du démarrage des activités en octobre 1991 au 31
décembre 2009 permet de faire les constats suivants :

* Iaire de stockage est passée de 4.000 m2 & 6.000 m2 au niveau de Cotonou

les batiments administratifs ont augmenté de 644 m2 a Cotonou

* I'aire du domaine occupé a Cotonou n’a pas changé
* le nombre du personnel est passé de 9 en 1991 a 73 en 2010
* le chiffre d'affaires est passé de 492.000.000 FCFA en 1992 a 6 472 000 000 FCFA

en 2009

Dans le but de renforcer le cadre physique de la CAME, des aménagements complémentaires
ont été réalisés et concernent :

* la construction de nouveaux magasins de stockage,
* la mise en place d'infrastructures et d'équipements au niveau des structures
déconcentrées.

Actuellement, la CAME est obligée d’entreposer une partie importante de ses stocks dans des
magasins loués. Le codt de ces différentes locations pour I'exercice 2009 s’éleve a 39 000 000 F CFA.

Les investissements énormes ainsi réalisés depuis le démarrage des activités ont été presque
entiérement financés sur fonds propres. Cet important effort financier commence a affaiblir la base
financiere de I'entreprise et a diminué sa capacité d’autofinancement, notamment en ce qui concerne
I'acquisition du stock.

Malgré ces mesures, la CAME ne dispose pas toujours de moyens physiques adéquats
suffisants pour mener a bien les objectifs & moyen et long termes qu’elle s’est fixés. Ses problémes
majeurs actuels ont trait a :

+ [insuffisance d'espace de stockage a tous les niveaux (central et annexes)

+ [insuffisance d’équipements de stockage (palettes, rayonnages etc.) et de manutention a
tous les niveaux,

+ [insuffisance de bureaux a tous les niveaux,
+ [inexistence de salles d’archives,

+ ['exiguité du domaine actuellement occupé (difficultés d’acces et de manceuvres pour les
gros porteurs).

Prenant alors en compte les recommandations des différents auditeurs externes, de
I'Assemblée Générale de la CAME et du Gouvernement sur 'amélioration des conditions de stockage
et de travalil, les réflexions menées ont abouti a la délocalisation du siége de la CAME.

Pour résoudre le probleme de délocalisation, la CAME a négocié avec le Port Autonome de
Cotonou (PAC) une mise a disposition d’'un domaine d’'un hectare en bail emphytéotique sur lequel
seront érigés a court terme des infrastructures modernes de stockage répondant aux normes
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internationales. De méme, un domaine de 4,5 hectares environ est en cours d’'acquisition pour le
développement futur de la CAME.

Le codt prévisionnel de ces différentes réalisations pour les exercices 2011 a 2015 se chiffre a

un montant de 1 527 800 000 (un milliard cing cent vingt sept millions huit cent mille) francs CFA qui se
décompose comme suit :

Par rapport au domaine de Tangbo

Acquisition de domaine de 4,5 Ha pour la délocalisation
Frais accessoires liés a l'acquisition de domaine
Cléture du domaine de 4,5 Ha acquis pour la délocalisation (1 000 m)

Par rapport au domaine attribué par le Port Autonome de Cotonou (PAC)

Redevance / Attribution de domaine pour délocalisation

(1) Grand Magasin polyvalent (quarantaine et stockage médicaments)
(1) Grand Magasin (quarantaine et stockage consommables)

(1) magasin de stockage des inflammables

Plate-forme pour manoeuvrage des camions gros-porteurs

Cléture du domaine attribué par le PAC (400 m linéaires)
Construction de blocs administratifs (Bureaux, cablage &

Salles d’archives)

Acquisition de matériels de magasins (Diables, Caddies, Paniers)
Ameublement du siége (Mobilier et équipements divers pour bureau)
Renouvellement du parc informatique (36 ordinateurs, 2 serveurs,

6 imprimantes)

Construction de cantine

Parking pour véhicules

Guérite

Acquisition et installation de 80 rayons de casiers passerelles
Acquisition de groupe électrogene 250 KVA pour le nouveau site
Local abri pour groupe électrogéne

Acquisition de cing (5) monte-charges électriques professionnelles
Acquisition de deux (2) monte-charges simple

Acquisition de quatre (04) transpalettes

Acquisition de trois (3) camions de 15 tonnes

Acquisition de deux (2) camions de 30 tonnes

Acquisition de deux (2) camionnettes HIACE

Renouvellement du parc automobile (5 pick-up 4x4)

Enseigne lumineuse

157 500 000 F CFA
15500 000 F CFA
:25 000 000 F CFA

28 000 000 F CFA
778939 811 F CFA
190 000 000 F CFA
20 000 000 F CFA
34 000 000 F CFA
10 000 000 F CFA
335000 000 F CFA

10 200 000 F CFA
30 000 000 F CFA
39 100 000 F CFA

8 000 000 F CFA
7000 000 F CFA

6 000 000 F CFA
168 000 000 F CFA
45000 000 F CFA
5000 000 F CFA
520 000 000 F CFA
51792000 F CFA
24000 000 F CFA
142200 000 F CFA
124 000 000 F CFA
: 41000 000 F CFA
:95 000 000 F CFA
: 1500000 F CFA

Par rapport au renforcement des capacités de stockage au niveau des Dépots

Réaménagement des magasins

477 000 000 F CFA
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Par rapport au domaine a acquérir pour le Dépét du Zou

- Acquisition de domaine de 2 Ha pour la déconcentration 5000 000 F CFA
- Frais accessoires liés a I'acquisition de domaine 500 000 F CFA
- Cléture du domaine de 2 Ha pour la déconcentration (600 m) :15000 000 F CFA
- Magasins et bloc administratif 462 300 000 F CFA

Les magasins et aménagements prévus (rayonnage) devront rigoureusement respecter les
normes internationales admises en matiere de stockage de produits pharmaceutiques.

B- Renforcer les capacités de gestion du personnel

Il s'est agi de réaliser un inventaire des compétences disponibles, évaluer leur adéquation avec
les objectifs globaux de I'entreprise et de définir de fagon rigoureuse les besoins complémentaires.
Lesdits besoins seront couverts au moyen d’un plan de formation étalé sur les cing (5) années de
prévision.

Au cours des années 2014 et 2015, on notera le départ de a la retraite de sept (7) agents dont
les postes seront pourvus.

C- Assurer une disponibilité effective et permanente des produits

La CAME envisage a travers cet objectif de rendre disponibles, sur son siége et 'ensemble de
ses dépbts régionaux, les médicaments génériques essentiels et consommables médicaux ;
notamment les 40 médicaments et 20 consommables les plus consommeés. Cet échantillon évoluera
grandissant au fil des années.

D- Faire un plaidoyer auprés de I'Etat afin que la CAME soit considérée comme Agence
nationale d’approvisionnement des Structures publiques et des Partenaires Techniques et
Financiers

Cet objectif sera atteint avec le climat de confiance qui naitra de la mise en ceuvre rigoureuse
et sans faille des différentes stratégies envisagées. Toutefois des propositions seront faites dans ce
sens a I'endroit des autorités a divers niveaux.

E- CEuvrer a une meilleure visibilité des activités de la CAME

L'une des faiblesses relevées dans la politique de distribution de la CAME est le manque de
communication entre la Direction et les formations sanitaires bénéficiaires de ses prestations. La CAME
entant qu'association s’'emploiera a faire jouer a chacun de ses acteurs dont les formations sanitaires le
réle qui est le leur dans la réussite de ses activités. De méme, des communications périodiques seront
faites via média pour vulgariser les différentes prestations et des spots publicitaires et de sensibilisation
seront confectionnés a I'endroit des populations de nos villes et campagnes.
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V- STRATEGIES, INDICATEURS ET CHRONOGRAMME D’EXECUTION
DES ACTIVITES

Les stratégies envisagées sont étroitement liées aux objectifs majeurs que les organes de
gestion de la CAME se sont assignés.

Le tableau ci-aprés retient par objectif les stratégies a mettre en ceuvre, les indicateurs de
vérification de I'atteinte des objectifs, les moyens retenus et les délais impartis.
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Tableau N°1 : Objectifs majeurs et stratégies envisagées pour la période 2011 - 2014

Objectifs fixés

Stratégies envisagées

Indicateur objectivement
vérifiable

Moyens retenus

Délai de réalisation

Délocaliser le siege de la CAME

Faire accélérer les procédures de
mise a disposition du site du Port
Autonome de Cotonou

L’acte officiel de transfert
de propriété du domaine
est détenu par la direction
CAME

La Direction se chargera des
correspondances et autres
relations indispensables

Fin Janvier 2011

Acquérir un domaine d’au moins
3,5 hectares pour la
déconcentration des infrastructures
de la CAME

Le titre de propriété est
détenu par la CAME

Financement propre de la
CAME

Fin Janvier 2011

Elaborer un plan de construction
valorisé a soumettre aux organes
de gestion

Le plan valorisé approuvé
de la Direction est soumis
au COGES et aux
partenaires technigues et
financiers

La Direction se chargera des
correspondances et autres
relations indispensables
Compétence disponible :
Ingénieur conseil CAME

Troisieme trimestre
2010

Mobiliser effectivement les fonds
des partenaires au développement

Les divers engagements de
partenaires sont adressés a
la Direction.

La Direction se chargera des
correspondances et autres
relations indispensables

Quatriéme trimestre
2010

Réaliser sur les domaines les
infrastructures indispensables
conformément au plan de
construction et en respect des
normes internationales

Les proces verbaux de
réception établis sont
disponibles

A financer sur fonds propres et
fonds étrangers

Sur toute la période

Augmenter les capacités de stockage et

de distribution des dépdts

Réaliser au niveau des dépbts les
infrastructures complémentaires
selon les mémes normes

Les proces verbaux de
réception établis sont
disponibles

A financer sur fonds propres de
la CAME

Sur toute la période
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Objectifs fixés

Stratégies envisagées

Indicateur objectivement
vérifiable

Moyens retenus

Délai de réalisation

Renforcer les capacités de gestion du
personnel

Recruter un Cabinet de Gestion
des Ressources Humaines pour
I'élaboration d’un plan de formation
étalé sur le quinquennat et en
fonction des besoins exprimés

Existence d’un plan de
formation validé par la
Direction

A financer sur fonds propres

Fin troisieme
trimestre 2010

Exécuter rigoureusement le
planning de formation

Tous les agents prévus
pour étre formés le sont
effectivement

Budgets 2011 a 2015

Sur toute la période

Assurer la disponibilité effective et
permanente des produits
pharmaceutiques

Recueillir auprés des formations
sanitaires leurs besoins
prévisionnels par an en vue de
commande

Tous les besoins des
différentes zones sanitaires
sont transmis & la Direction
deux mois avant
'organisation de I'atelier de
programmation

Budget de fonctionnement de la
CAME

Tous les deux (2) ans
a partir de 2011

Revoir les parametres
informatiques de gestion de stocks
et les accommoder aux nouvelles
exigences de la clientéle

Existence et transmission a
la Direction d’un relevé
détaillé comprenant tous
les paramétres de gestion
définis

A réaliser en tenant compte des
besoins exprimés a I'Atelier et
des statistiques de ventes
disponibles dans le passé.

Un mois apres la
tenue de I'Atelier

Mettre en place un plan
d’approvisionnement et une
logistique répondant aux besoins
des formations sanitaires

Existence et transmission a
la Direction d’'un plan
d’approvisionnement

A réaliser en tenant compte des
parameétres de gestion définis

Deuxiéme mois apres
la tenue de I'Atelier
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Objectifs fixés

Stratégies envisagées

Indicateur objectivement
vérifiable

Moyens retenus

Délai de réalisation

Garantir la qualité des médicaments
servis aux populations,

Faire respecter aux fournisseurs la
chaine de froid pour les produits
qui le nécessitent. Assurer le relais
vers les entrep6ts conformément
aux prescriptions

Le PV de réception produit
par un pharmacien n’a pas
révélé d’anomalie

Le Pharmacien chargé des
Approvisionnements y veillera

A chaque réception

Réclamer systématiqguement aux
fournisseurs les bulletins d’analyse
et faire contrdler toutes les
molécules a la réception

Toute réception est
accompagnée du bulletin
d’analyse du fournisseur et
du certificat d’analyse du
LNCQ

Budgets CAME 2011 & 2015

A chaque réception

Respecter les normes de stockage
et de distribution

Le rangement des produits
dans les magasins a obéit
aux normes indiquées

Le Pharmacien chargé de la
Distribution y veillera

A chaque réception

Améliorer la qualité du service client

Proposer a l'autorité de tutelle la
limitation des services de la CAME
aux dépots répartiteurs, aux
hépitaux de zone, aux CHD, aux
Hépitaux confessionnels et autres
grossistes. Les clients détaillants
s'approvisionneront aupres de ces
derniers

Proceés verbal de I'Atelier
fixant 'engagement des
formations sanitaires a se
constituer en zone pour
'approvisionnement — Acte
officiel du Ministére de la
Santé qui entérine les
décisions

La Direction se chargera des
correspondances et autres
relations indispensables

Décision a prendre
au cours de 'Atelier
2011 (Deuxieme
trimestre 2011)

Définir une certaine catégorie de
clientéle a qui des livraisons a
domicile seront effectuées
(Exemple : Pharmacies et Hopitaux

de renom)

La Direction a pris un acte
gui accorde des facilités a
certaines catégories de
clients

Direction

Premier trimestre
2011
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Objectifs fixés

Stratégies envisagées

Indicateur objectivement
vérifiable

Moyens retenus

Délai de réalisation

Faire un plaidoyer auprés de 'Etat afin
que la CAME soit considérée comme
Agence nationale d’approvisionnement
des Structures publiques et des
Partenaires Techniques et Financiers

Intensifier les communications a
I'endroit des PTF et du
Gouvernement

Les Partenaires
Techniques et Financiers
intervenant dans le secteur
santé ont établi un
protocole d’accord avec la
CAME

La Direction se chargera des
correspondances et autres
relations indispensables

Fin 2011 (la plupart
des PTF ont
contractualisé avec la
CAME)

CEuvrer a une meilleure visibilité des
actions de la CAME

Organiser périodiquement via
média une campagne qui aura pour
objet de rappeler/ faire connaitre
aux populations les génériques et
leurs avantages (Pub Radio,
Presse écrite et Télé)

Les campagnes de
promotion sont
effectivement organisées

A financer sur fonds propres de

la CAME - Budgets 2011 &
2015

Une fois par
semestre a partir de
2011

Confectionner des plaquettes
d’'information pour diffuser
I'existence et les prestations de la
CAME

Les gadgets sont
effectivement réalisés et
distribués aux clients

A financer sur fonds propres de

la CAME - Budgets 2011 a
2015

Toute la période
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VI11- BESOINS DE FINANCEMENT

Depuis sa création en 1989, outre les apports et appuis des partenaires au développement dans le
démarrage et I'extension de ses activités, la CAME a jusque la réalisé ses investissements sur fonds
propres. Mais au fil des années, les charges de fonctionnement devenant de plus en plus pesantes, sa
capacité d’autofinancement ne lui permet pas de supporter seule les investissements prévus pour la
période.

Dans ce cadre, les négociations en cours avec le Fonds Mondial (RSS Round 9) et AFRICARE-
Bénin (Campagne MIILD) permettent d’espérer un concours financier de I'ordre de 2 824 035 000 (deux
milliards huit cent vingt quatre millions trente cing mille) de francs CFA qui se détaille suit :

Exercice 2011
- Construction d’entrep6ts centraux 223 039 000 F CFA
- (5) Monte-charges électriques professionnelles 520 000 000 F CFA
- (20) Paniers métalliques 1200 000 F CFA
- (20) Caddies 4000 000 F CFA
- (20) Diables 5000 000 F CFA
- (2) Camions de 15 tonnes 45000 000 F CFA
- (2) Camionnettes HIACE 41000 000 F CFA
- (3) Véhicules 4x4 bachés 63 000 000 F CFA
902 239 000 F CFA
Exercice 2012
- Aménagement des dépots régionaux 159 000 000 F CFA
- (1) Monte-charge simple 25896 000 F CFA
- (2) Véhicules 4x4 bachés 32 000 000 F CFA
216 896 000 F CFA
Exercice 2013
- Construction et équipement de magasins 462 300 000 F CFA
- Aménagement des dépots régionaux 59 000 000 F CFA
621 300 000 F CFA
Exercice 2014
- Construction et équipement de magasins 462 300 000 F CFA
- Aménagement des dépdts régionaux 159 000 000 F CFA
621 300 000 F CFA
Exercice 2015
- Construction de magasins et bloc administratif dans le Zou 462 300 000 F CFA

462 300 000 F CFA
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Les autres installations et aménagements prévus seront réalisés sur fonds propres en fonction des
besoins identifiés au cours de la période.
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ANNEXE 13 : LETTRE D’INVITATION CAME

CENTRALE D’ACHAT DES MEDICAMENTS
ESSENTIELS ET CONSOMMABLES MEDICAUX

Cotonou, le 18 mai 2010

Le Directeur

< O e 1\
N AL L0/ AMEMDAAR]
Monsicur Bertrand CHENIN
Consultant recruté par I'UISAID
FRANCE

Objet : Invitation,

Dans le cadre de 1a misc en cuvre des étapes futures devant aboutir 4 1a
mise en place de la suite de logiciels de gestion a la Centrale d’Achat des
Médicaments Essenticls el Consemmables Médicanx (CAM E). vous Btes invités &

effectuer unc mission 4 la CAME du mardi 25 mai au lundi 14 juin 2010,
Cetic mission vous permettra d"apporter votre appui technique pour la prise en
compte effective des différentes préconisations faites par vous lors de vos missions

precedentes en vue de I'amélioration de la gestion dec la CAMLE,

.~ ——

Sl Femuil : X Lintnethj
01 BP 3280 COTONOU TEL. (229) 21 3309 48 FAX (229)21 33 D8 51 Fomuil : came.benini@bow.intnet.h)
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