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I. Introduction

The USAID sponsored Developing Skills of the Peruvian Congress Project has been
implemented by the Center for International Development of the State University of
New York This is the final technical report for IQC AEP-I-807-00-00003-0 Task
Order 807 and covers the entire life of the project; August 15, 2002 to January 30,
2004,

The purpose of this report is to provide a comprehensive review of proposed activities
against actual project achievements since they contribute to the task order results.
The information will follow the task order results framework since the results support
USATID/Peru’s overall legislative program, which aims at increasing transparency and
access to information; the establishment of effective mechanisms of interaction
between Congress, voters and interest groups; and increasing the capacity of Congress
to fulfill its legislative and oversight responsibilities.

The report will also contain a section on lessons learned and on finances, management
and administration. In addition, the final Interim Data Report may be found at the end
of the technical narrative. A financial report will be sent to the USAID Mission in
Peru covering the life of the project and listing all costs incurred in a spreadsheet
form. It will be organized by the specific cost categories identified in SUNY s budget
proposal,

IL.  Project Results and Achievements

The USAID-funded Developing Skills of the Peruvian Congress project served as a
catalyst to develop and implement processes that meke a difference in the way the
Congress operates and functions. This report makes evident that the Developing
Skills of the Peruvian Congress Project was a timely effort and that USATD/Peru
money has been well spent and has made a difference.

‘Component A: ‘ ' MEE : =
HInternal Institutional Reforms Are Adopted to Increase I}-(m.sjparency rmd Access
to. IﬂfOI'H![ItIOH U - R .t v

Expected Intermediate Result A-1:

Information on Congressional progress in adopting legislation that is part of
the annual Congressional legislative agenda is compiled regularly and
disseminated both within the Congress and to the public (Year 1).

The Annual Congressional Legislative Agenda (the Agenda) is a planning and
decision-making taol that enables Congress to better perform its legislative function.
The Agenda increases congressional ability to organize and prioritize its lawmaking
task, serves as a compass for Members and generates a more transparent discussion
and legislative development process during a session. Furthermore, it facilitates
coordination with the Executive and produces bills that respond to national priorities.
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Before SUNY's Efforts, starting in 2001, the Peruvian Congress began using the
legislative congressional agenda to plan, prioritize the development of key legislation,
and align it with the national agenda. The reports were prepared in MS Word format
and were of restricted access. The Agenda was made available to the public in the
congressional webpage in portable document format (PDF format) for read only
access. The public did not have access to information on the progress in adopting
legislation that was part of the Agenda.

SUNY proposed a comprehensive approach to organize, systematize and
institutionalize the congressional legislative agenda development, tracking and
dissemination process. The proposal included preparing an extensive study on the
subject, drafting proposed rules reforms to modifying current procedures, and
developing an information technology application to support tracking the
implementation of the Agenda.

SUNY Achievements include:

1. Prepared a comprehensive study on the subject that gathered opinion from
Members, legisiative liaisons, congressional partisan and non-partisan staff,
and the (USAID-funded) Consorcio Sociedad Democritica (CONSODE);

2. Drafted comprehensive internal procedures to establish norms for the
negotiation, development, implementation and dissemination of the Agenda;’

3. Designed and developed an information technology application to formulate
the Agenda and track legislation being adopted that is part of the Agenda,

4, Drafted installation and user manuals for Agenda application. These manuals
are available through the congressional intranet;

5. Trained congressional key staff’ on the Agenda system including the Chief
Administrative Officer, the Parliamentary Director, the Chief of Staff for the
Speaker, Agenda Director, party group staff, among others;

6. Trained selected Members on the use of the system; and

Conducted a train the trainer program organized with the Chief Administrative

Officer for congressional staff of the Parliamentary Division and the

Information Technology Division to prepare them to undertake the training of

Members and staff themselves.

~

The Agenda application developed by SUNY was designed on an internet-friendly
platform. This allows Congress to place the Agenda application on the
congressional website and to provide civil society a tool to track the progress in
adopting legislation that is part of the Agenda, hence increasing transparency and
access to information not only within but also outside of Congress.

' The Goverming Council Agreement on Procedures for Formulation, Debate, Approval,

Dussenmnation, and Tracking the Annual Legislative Congressional Agenda. secks to:

i Regnlate the formulation, debate, approval, dissemination and tracking of the Agenda.
2. Clarify and standardize procedures to Ffacilitate coordination with the Executive to
respond to a national agenda.
3. Institutionalize a negotiation methodology for pardiamentary groups, making the process
more democratic internally.
4. Promote transparency and access {¢ information
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The Agenda system is fuily operational in Congress. As part of the end of project
transfer, copies of the reports, electronic version of the information technology
application and manuals were presented to the Chief Administrative Officer.

Expected Intermediate Result A-2:

Internal Congressional norms and regulations have been modified to
accommodate changes in congressional operating procedures, functions and
systems (Year 2).

Significant structural reforms require modification to infernal norms and regulations
to accommodate changes in operating procedures, functions and systems,

SUNY_ proposed changes to norms and repulations to optimize congressional
functions and mechanisms. The process undertaken to arrive at these proposals
inciuded multiple interviews with individual Members, individual partisan and non-
partisan staff, and workshops to gather information on these subjects In addition, it
should be mentioned that SUNY met with CONSODE several times to ensure that
organizations representing civil society were aware of the proposed changes and had
an opportunity to provide input. This cooperation is made most evident on public
hearings.

SUNY Achievements focused on making recommendations for changes to internal
rules and norms. These recommendations were drefted by SUNY staff and
consultants, reviewed by congressional staff and then sent for consideration to the
Decentralization, Modernization and Reform of the State Committee.

SUNY proposed changes to norms and regulations included the following;

1. A Governing Council Agreement on Procedures for Formulation, Debate,
Approval, Dlssemmatlon, and Trackmg the Annual Congressional
Legislative Agenda;”

2, A Legislative Resolution to Reform Internal Rules of Congress and

Incorporate Regulations on Preparation, Conducting and Results
Dissemination of a Public Hearing, and a Governing Council Agreement to
approve Rules and Guidelines for Preparatlon, Conductmg and Results
Dissemination of a Public Hearing; >

3. Internal Congressional Rules to Improve the Congressxonal Information
Request Mechanism from the Public Administration; *

4. Committee Structure Reforms®,;

5. Administrative Guidelines for Technical Secretariats and, °

6. Proposed Modification to Article 75 of the Internal Rules on Cost Benefit
Analysis of Legislative Initiatives.”

? Artachment 1: Co ngresgional Legislative Agenda process flowchart and copy of the proposed rules
reforms,
* Attaclunent 2: Proposed rules reforms and proposed pguidelines for legislative public hearings.
Attaclunent 3: Proposed rules reforms for congressional information requests,
Attachment 4: Proposed guidelines for Technical Committees,
Attaclunenl 5: Proposed guidelines for Technical Secretariats,
! Attachment 6: Cost benefit analysis proposal and the propased rules reforms.
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The Governing Council Agreement on Procedures for Formulation, Debate,
Approval, Dissemination, and Tracking of the Annual Legislative Congressional
Agenda, in general terms, seeks to:

1.

2.

3.

4,

Regulate the formulation, debate, approval, dissemination and tracking of the
Agenda.

Clarify and standardize procedures to facilitate coordination with the
Executive to respond to a national agenda.

Institutionalize a negotiation methodology for parliamentary groups, making
the process more democratic internally.

Promote transparency and access to information.

The Legislative Resolution to Reform Internal Rules of Congress and [ncorporate
Regulations on the Preparation, Conducting and Results Dissemination of a Public
Hearing and the Governing Council Agreement to Approve Rules and Guidelines for
Preparation, Conduction and Results Dissemination of a Public Hearing, in general
terms, seek to:

L

(¥

Define public hearings on legistation by typifying events in general and
focusing on events that relate exclusively to bills and legislative resolutions.
Provide an understanding of the general principles behind a public hearing.
Outline the general requirements to organize a public hearing (who has the
ability to do it, budget, etc).

Include citizen opinion in the legislative development process.

Institutionalize public hearings including them as a part of the legislative
process.

The Internal Congressional Rules fo Improve the Congressional Information Request
Mechanism from the Public Administration, in general terms, seeks to:

1.

Regulate general procedures for congressional information requests.

Clarify the difference between a congressional information request and a
congressional administrative request (Solicitud de Gesticn,)  Define
congressional information requests as those that members of Congress and
committees have the right to ask and they consider necessary to complete their
work functions from the state ministry and other authorities and organisms of
the public administration system (e.g., the Supreme Gourt, the Attorney
General, the Central Reserve Bank, etc.),

Define congressional administrative requests as those oriented to offer better
attention to the public services and satisfy the needs of the citizens.

The Committee reforms proposal, in general terms, seeks to:

1. Strengthen committee work by organizing its workioad and making use of
technical services available in Congress.

2. Reduce number of committees. (Approved, reduced from 28 to 24)

3. Strengthen the ordinary committees by promoting the creation of technical
secretariats to serve as institutional memory and techaical and non-partisan
service providers.
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The proposed guidelines for the technical secretariats seek to

1. Define the roles and functions of the technical secretariats.

2. Define rights and obligations according to their roles and functions.

3. Develop methodologies on cost benefit analysis and bill drafling to
standardize committee practices.

4, Train technical secretariats so they can provide appropriate technical services
and advice in areas such as parliamentary procedures in the legislative and
oversight function.

5. Contribute to standardizing the committee’s administrative systerm.

The proposed modification to Article 75 of the Internal Rules regulates the application
of cost benefit analysis on legisiative initiatives seeks to.

1. Clarify what legislation requires a full cost benefit analysis; and
2. Simplify and standardize the cost-benefit analysis practice through a
methodology and a manual.

Proposals for internal norms and reguiations were prepared to go hand-in-hand with
congressional operational procedures and the systems being developed. These
proposals were presented to the Chief Administrative Officer and to the
Decentralization, Regionalization and Modernization of the State Committee. This
last step was necessary to ensure that Members are involved in the decision-making
process and support the changes and that are proposed and because only Congress
itself has the authority to change norms and regulations that govern it's functioning,
As an external organization, SUNY does not have legislative initiative, and therefore,
Congress necessarily vetted all proposed changes to the norms and regulations. The
proposed rules reforms dealing with public Learings, congressional information and
the technical secretariats guidelines were re-sent to the Governing Board by the Chief
Administrative Officer for their review and approval during the January 2004 session.

Expected Intermediate Result A-3:

Increased information about the roles, functions and performance of the

Congress is being produced by the Congress and is available to the public

(Year 2).
In September 2003, the Peruvian NGO Calandria conducted a survey to measure the
degree to which the average citizen in Lima understood the roles and functions of
Congress and Congress members, as well as to gauge citizen perception of
congressional performance, The results clearly show that a large percentage of those
surveyed did not understand the roles and functions of Congress and Congress
members.

Before SUNY s Efforts, and as 2 direct result of the Inter-American Development
Bank project of the mid-90s, the Peruvian Congress had an unusually high level of
information online available to the public. SUNY found litile need to increase the
amount of information. Therefore, the technical approach focused on assisting in the
development of internal mechanisms that will provide better quality information,
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rather than making more information available to the general public on the roles,
functions and performance of Congress.

SUNY proposed to a two-fold strategy: to build internal mechanisms that will
increase information on the roles and functions of the Congress and to conduct
activities that contribute to this result.

The editorial board and the online citizen attention guide are internal mechanisms that
provide greater access and better quality information to the general public on the roles
and functions of the Congress. Some of the activities conducted that contribute to
this result include: drafting guidelines for the re-design of the web page, using Suma
Ciudadana’s study on the relationship between Congress and the public as a training
tool to clarify roles and functions of and for Members, training on media relations for
staff and Members and drafting a media and public relations strategy for Congress.

SUNY Achievements include:

1. Proposed the design of an editorial board for the webpage

2. Designed and developed an online citizen attention guide.”

3. Drafied guidelines for re-designing congressional website; !

4, Used SUMA Ciudadana study on the relationship between Congress and
the public as a training tool to clarify roles and functions of and for
Members;

5. Conducted training on media relations for congress1onal staff and drafting
a media and public relations strategy for Congress; ''and

6. Drafied an information technology upgrade strategy for the Citizen
Part101patxon Office that reviewed all the online services it provides the
public.'?

The editorial board and the online citizen attention guide have been designed,
developed and are operational and will serve as permanent mechanisms to provide
better quality information to the general public on the roles and functions of the
Congress — what the Congress does and what it does not do.

Component B: , ' ' : ; Co
"Regular. Mechamsm.s Establ:shed for Congressmnal Intemctzonthh Constituents” .

Expected Intermediate Result B-1:
Public consultation has been included as part of the legislative review
process for the consideration of the most significant draft laws (Year 1).

Before SUNY’s Efforts public consultation on most significant bills had been
included as part of the legislative review process. There was a wide variety of
consultation that included online, decentralized consultation and public hearings,

¢ Attachment 7: Proposal for the editorial board of the webpage.

? Attachment 11: Design of the online citizen attention guide — resumen ejecutivo.

19 Attachment 8: Proposal for the re-design of the congressional webpage.

'!' Attachment 9: Strategy for media and public relations between Congress-Media and Citizenry.
12 Attachment 10:Online service upgrade strategy for the cilizen pariicipation ofice
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among others. Specific examples include public consultation on the education bill
and the proposed constitutional reforms, Both foreign donors and the Congress itself
destined thousands of dollars to these efforts. Yet, there were no standard guidelines
for preparing, conducting and disseminating the results of the public consultations as
a formal institutional step in the legislative development process. SUNY identified
this need and it became the focus of its technical assistance.

The Protocol Division of the Congress oversees all events, including public hearings
and public consultations. In the legislative period from July 2001 to July 2002, there
were approximately 639 events in Congress that wers referred to as public hearings or
public consultation on key legislation. In the legislative period from July 2002 to July
2003, there were approximately 900 events in Congress and over 200 of them
constitute public hearings or consultation on-key legislation.

SUNY proposed to typify events in Congress and develop standard guidelines for
preparing, conducting, and disseminating the results of public consultations as a
formal institutional step in the legislative development process because public
consultation had already been included as part of the legislative review process for the
consideration of the most significant draft laws. Drafiing standard guidelines and
practices to institutionalize a public hearing process responds to Expected
Intermediate Result B-2: Public consuliation / public commentary is incorporated as
a formal institutional step in the legislative development process.

Expected Intermediate Result B-2;
Public consultation / public commentary is incorporated as a formal
institutional step in the legislative development process (Year 2)

Before SUNY's Efforts, public consultation on most significant draft laws had been
included as part of the legislative development process, as was previously mentioned.
There was a wide variety of consultation that included online, decentralized
consultation and public hearings, among others. Yet, there were no standard
guidelines for preparing, conducting and disseminating the results of the public
consuitations as a formal institutional step in the legislative development process.

SUNY proposed to typify events in Congress and develop standard guidelines for
preparing, conducting, and disseminating the results of publict consultations as 2
formal institutional step in the legisiative development process. These proposals were
developed after an extensive consuitation process. Workshops for congressional
staffers that were involved in public hearings were held in May and July 2003. The
workshops resulted in a set of best practices agreed upon by the staffers.
Additionally, meetings were held with individual congressional staffers and severai
times with representatives of CONSODE, in order to better incorporate the
perspective of civil society in the process. The SUNY and the CONSODE proposal
are aligned and differ only in that CONSODE suggests that the individual citizen
should have public hearing initiative.
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SUNY Achievements include:

1. Prepared a baseline report containing recommendations to typify events
and how to conduct public hearings on Iegisl.ation;1

2. Dratted rules reforms on public hearings procedures on 1egislation;14 and

3. Drafted administrative guidelines for public hearings on legisiation.

The proposed tules and administrative guidelines reforms were presented to the
Decentralization, Regionalization and Modernization of the State Committee to
follow necessary and appropriate internal procedures. Although the proposed reforms
have not been approved by Congress to date, their impact can already be felt. The
Citizen Participation Office of the Congress has drafted a brochure for decentralized
public hearings and is using it. Congress wrate a brochuire that incorporated the
proposed reforms and explains to citizens how the public hearing process should work
and already using it. In addition, the proposed methodology on how 10 orgainize,
conduct and evaluate public hearings on legislation will be used on pilot hearings
supported by the USAID direct grant to Congress.

In the long run, the impact of using the proposed methodology will translate into more
efficient and effective decisions being made by Congress. Further, it will strengthen
public hearings as they are incorporated as a formal institutional step in the legislative
development process.

Expecied Intermediate Result B-3:
Institutionalized mechanisins and systems exist within Congress that support
improved constituency relations (Year 2).

Before SUNY s Efforts there were several institutional mechanisms and systems in
Congreis to itnprove constituent relations such as the creation of the decentralized
offices.

SUNY _proposed activities 10 help develop improved constituency relation
mechanisms and activities that would contribute to achieving this result. In addition,
SUNY provided technical advice to institutionalize previously existing mechanisms
such as training for the decentralized office.

SUNY Achievements included:

SUNY ACIMEVEITLIRS Lo ===

L. Drafted the strategy to re-design the congressional webpage;17
2. Drafted strategy tc optimize online citizen participation services to the
public;1s and,

13 pttaclunent 12: Baseline report and recommendations on public hearings.

4 pjeage refer to Altachment 2.

15 piease refer to Attachment 2.

'$ Aftachment 13 Decentralized offices of citizen participation were shut down effective Jarmary 1,
2004,

\T pleasa refer (o attachment 8.

13 Please refer to attachment 10.
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3. Designed and developed an online Citizen Attention Guide. 19 & 29.

The CitiZen Attention Guide is an institutional mecheanism that assists in clarifying
roles and functions of the Congress and that clearly contributes to improved
constituent services.

The guide is made up of four sections that include:

1. General information about congressional services made available to citizens
and how to access them.

2. A national, regional and local directory.

3. Alistof frequently asked questions made to Congress, in an effort to delineate
what the scope of the roles and functions of Congress.

4. Directory of institutions in the public administration that have citizen aftention
services or citizen participation offices.

The guide is operational and will be made available through the congressional
webpage.

Component C:: \ R P RN
.Congressmnal Capabllzgx o Fub" ll zts Leglslatwe and Overszght F unctwns.

Increased

.['

(a) General Congressional Capacity Development

Expected Intermediate Result C-1:
General orientation provided to Congress members and staff on their roles
and function (Year 1).

Before SUNY s Efforts, there were several events that provided Member and staff an
orientation on their roles and functions. For example, in July 2001, the Nationa!
Democratic Institute performed a significant effort entitled, "Programa de Induccion
para el Congreso Peruano.”

SUNY proposed, in order to comply with this contract requirement, two distinct
training programs that received CTO approval August 11, 2003:*' one for Members
(Evento de Reflexion) that was to be delivered to each party in order to maximize
impact and another for staff (technical secretariats).

SUNY Achievements include:

L. Training for Members: Training provided for Peru Posible party Congress
members.

12 Please refer to Attachment 11,
2 Attachment 14; Ths Citizen Attention Guide Demo.
A Attachment 16; The CTO approval.
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A snapshot of the Peru Posible event? reflects:

a 13 Congress members participated, including the party spokesperson;
b. 10 hours training program; and

¢. The topics analyzed were directly linked to their roles and functions.

Similar events were planned with the other major parties. Given the short
timeframe of the project, they could not be conducted. The CONSODE
consortium may be an appropriate channel to conduct this type of
programs in the future,

2. Training for Staff Training for the newly selected technical secrctariats
took place from October 27 through December 9, 2003 and focused on
acquiring skills to perform.their newly created jobs. Subjects included bill
drafting, cost benefit analysis of legislative proposals, environmental and
gender analysis, and legal impact.

A snapshot of the program® reflects:

a. 13 technical secretariats trained for they new role and function;
b. 28.5 hours training program, and

c. Congress displayed strong support for the program.

Expected Intermediate Result C-2:

Internal Congressional capacity exists for providing general training /

orientation to Congress members and staff on their roles and function on a
" continuous basis (Year 2).

Before SUNY s Efforts, there had been training efforts both for staff and Members.
Yet, Congress lacked an internal capacity organized to provide standardized training
and orientation to Members and staff on a regular basis on their roles and functions.

SUNY proposed technical assistance to work with the Human Resources Department
to develop internal congressional capacity to provide training. This effort included
defining congressional training needs, evaluating internal capacity to provide training
and designing a training strategy for Congress. Once SUNY began its efforts, we
arrived at the conclusion that an appropriate response should also include working
with the Human Resources Division to clarify the various phasck of training, and to
identify resources necessary to conduct these efforts, and to prepare a strategy to
institutionalize the process that includes developing training manuals with a particular
focus on orientation and other supporting materials.

SUNY Achievements include:

1. Drafted training strategy that defined training needs and institutional
capacity to provide training; and 24
2. Developed orientation guidelines. 25

2 Atiachment 19 Program for the Eventio de Reflexidn.

2 Attachment 20: Program for the technical secretatiats and Resumen Ejecutivo,
 Attachment 21: Guidelines for Training.

% Attachment 22: Orientation guidelines and manuals
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SUNY developed a human resource development strategy for Congress by
segmenting the training into three distinct stages that include orientation, task specific
training, and professional development. Further, specific objectives, methodologies,
and evaluation techniques to be taken into consideration during training were
designed and developed specifically for Congress. SUNY’s work developed the
internal congressional capacity to provide general training and orientation to
congressional staff on a continuous basis. Training for Members has been defined
and developed yet still needs to be adopted by Congress and implemented.

(b)) Oversight and Relationship with other Government Organizations

Expected Intermediate Result C-3:
Congressional operating procedures modified to increase Congressional
effectiveness in exercising oversight of governmental performance (Year 2)

Before SUNY's Efforts, congressional effectiveness in exercising oversight of
government performance was weak at best. Two specific examples of ineffective
exercise of congressional oversight are the lack of standard practices in investigative
committees and the complete disarray found in congressional information requests,
The Congress was immersed in an avalanche of investigative committee work as a
direct result of the Fujimori Montesinos scandals. The situation had reached
catastrophic dimensions in February 2002 when there were almost as many
investigative committees as there are Members of Congress. This inefficient and
ineffective exercise of congressional oversight cost the Congress millions of dollars
while each committee followed its own practices to draft committee reports. In
addition, there was no reliable data on the number or type of congressional requests
from the Executive or other sectors of the Public Administration.

SUNY proposed, as a first step, to conduct a study on congressional oversight in Peru
to identify congressional oversight mechanisms and 'map out potential areas where
SUNY could intervene given the anticipated brevity of the project. The areas
identified were training congressional staff to provide support for congressionally led
investigations, stafl training in congressional impeachment process for high level
government officials, assistance to investigative committee to draft operating
procedures and reports drawing best practices from the Mega Investigative Committee
experience, preparation of a proposal for rules reforms and possible constitutional
reforms to improve congressional oversight, and the design, development and
impiementation of a congressional information request and tracking system.

STUNY Achievements include:

1. Conducted a baseline study on congressional oversight in Peru;*
) Conducted training in congressionally led investigations;*’
3. Provided staff training in congressional impeachment process for high-

level government officials;”®

* Attachment 23: Oversight Baseline report.
77 Attachment 24; Proposed mechanisms for Investigation Committees (Wesberry)
* Please refer to attachment 25
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4. Provided assistance to investigative committee to draft operating
procedures and reports drawing best practices from the Mega Investigative
Committee experience;

5. Prepared a proposal for rules reforms and possible constitutional reforms
to improve congressional oversight;*

6. Drafted rules reforms to clarify the congressional information requests
system;”! and

7. Designed, developed and implemented a congressional information request

and tracking system. >

The information technology application designed will make the process more agile
and transparent. Development of this application was completed before the end of the
project.

Expected Intermediate Result C-4:

Internal Congressional procedures and other regulations establish a clear
division of responsibilities between the Congress and other oversight /
investigative agencies (i.e. judiciary, Controller General, Public Ministry)

(Year 2)

SUNY proposed a study of an academic nature on the subject to map out possible
necessary changes in order to generate proposed internal congressional procedures,
rules reforms and probably constitutional reforms to articulate and establish a clearer
division of responsibilities between the Congress and other oversight investigative
agencies.

SUNY Achievementis include:

—

Drafted proposal on decretos de urgencia — Executive Orders; and
2. Drafted recommendations on delineating scope of authority of the
investigative committees >

{c) __Legislative Functions

Expected Intermediate Result C-5: ‘

** Please refer to atiachment 24
30 Attachment 25: Oversight rules Report and reforms proposals.

3 please refer to Attachment 3. The Internal Congressional Rules to Improve the Congressional Information
Request Mechanism from the Public Adminisiration, in general lerms, secks {o:

L. Regulate gereral procedures, types, roles, and functions of actors involved in the congressional
information request system.

2, Clarify the difference belween a congressional infonmafion request and congressional
administrative requests (Solicltudes de Gestion.)

3. Definc congresstonal information requests as those that members of Congress and comnuttess have

the right to ask that they consider necessary to complete their work functions from the state ministry
and other authonties and organisms of the public adminstration system (e.g., the Supreme Court,
the Attorney General, the Central Reserve Bank, ete.),
4 Define congressional administrative requests as those oriented to offer better attention from the
public services and satisfy the needs of the citizens.
32 Attachment 26: The Information Request Systerm Demo.
** Please refer to Atlachmen( 24,
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Congressional commitiee system restructured and strengthened to reduce
functional duplication and more equitably allocated workload (Year 2)

Before SUNY’'s Lfforts, the congressional commitiee system suffered from an
exacerbated individualism that responded to the wishes and desires of each legislator
and his personal staff. The operational administrative guidelines were defined at the
beginning of each legislative session and varied from Member to Member. There
were not a set of standard guidelines or practices, and certainly, there were no
technical or permanent staff persons.

SUNY proposed several structural reforms to the existing committee configuration
that will contribute to an improvement in their performance. To this end, some of the
reforms identified ** and included:

1. Reduction in the number of committees.

2. Delimitation of the type of committees and their functions in order to
improve the management of congressional workload.

3. The creation of the technical secretariats to standardize committee

parliamentary and administrative operations.

SUNY Achievements include:

1. Provided general technical assistance and guidance to the General
Parliamentary Division (Direccion General Pariamentaria.) SUNY provided
Division staff with comparative information on the creation of the technical
secretariats and their roles and functions as permanent, non-partisan
congressional staff,

2. Reviewed the competition guidelines for the second selection process for the

secretariats, evaluating their training needs, and drafting their operational

procedures;

Drafted operating procedures guidelines for technical secretarfats™,

Designed and conducted the training program for the technical secretariats 36,

Promoted awareness among Members on the virtues of technical support

services and the creation of technical secretariats®’;

6. Worked with the technical secretariats to draft standardized methodologies for
cost benefit analysis, bill drafting, gender, fiscal and environmental impact on
legislation — among others. This contributed to standardizing the committee’s
administrative system and parliamentary practices.

il iy

To date, the implementation of the technical secretariats is the single most significant
advance in the parliamentary modernization process. It will contribute to a better
management of the committee workload by standardizing practices, some of which
include: administrative procedures, public hearings, congressional legislative agenda
and congressional information requests tracking and investigative committee practices
— most of which are a result of the SUNY project activities.

* Attachment 27; Recommendations to optimize conunittee work and procedures,
* Please refer to Attachments 6 and 20,

%6 Please refer to Altachinents 6 and 20.

3 Attachment 28; Salvador Nava conference.
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Expected Intermediate Result C-6:

Congressional committees and Congress members in general have greater
access to technical, financial, legal and other information required fo
perform their legislative (and oversight) functions (Year 2)

Before SUNY's Efforts, the congressional committees had limited access to
technical, financial, legal and other information to perform their legislative and
oversight functions. There were some institutional resources, such as the library, the
archives and the emerging Centre for Parliamentary Research, and they had some
information resources available. Yet, the information was not accessible nor properly
identified or organized for committee use. This problem was aggravated by the lack
of institutional memory at the committee level due to the lack of permanent
institutional committee staff and the impossibility of reappointment for a committee
president.

SUNY proposed early in the project a series of recommendations to improve
committee Member and staff access to better quality information. The idea was to
have two types of efforts in this respect: one that would focus on improving the
quality of the information and availability to Members and committee staff, and a
second to train staff on tools of the trade such as legislative report writing, bill
drafting, etc.

SUNY s Achievements include:

1. Helped institutionalize a technical, non-partisan, institutional, professional
technical assistance provider for the committees — the technical
secretariats;

2. Developed standard operating procedures for committees through the

training of techmcal secretariats on cost benefit analysis, legislative
impact, gender impact, environmental impact, social impact and fiscal
impact.

Standardized committee operating procedures;

Designed information technology application to operate as a one-stop shop
for research and information. The application was design at first for use
by the Centre for Parliamentary Research. Given its potential, it will be
made available through the intrenet to congressional staff and Members,

Y

oW

Expeeted Intermediate Result C-7:
Internal Congressional capacity to draft and review legislation is improved

(Year 2)

Before SUNY's Efforts. internal congressional capacity to draft and review
legislation was poor and lacked access to accurate and timely information to draft the
bills, a standardized bill drafting, fiscal impact and economic analysis review.

SUNY propoesed a comprehensive approach to develop internal bill drafting and
review capacities. This was a two-fold approach that included strengthening internal
congressional capacity to provide accurate and timely information in an organized and
systematized manner through the development of the technical secretariats, and also
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strengthening of the Centre for Parliamentary Research by training staff’ on bill
drafting methodologies. In addition, SUNY proposed to work with the technical
secretariats to develop standard institutional methodologies to draft and review the
legal and economic impact of proposed legislation.

SUNY Achievements include;

e

10.

11.

Worked with the newly selected technical secretariats to define standard
committee practices on:

Cost benefit analysis

Legislative impact

Gender impact

Environmental Impact

Social Impact

Fiscal Impact

g Archive and filing techniques and procedures.

me Ao o

Completed the development and installed the Centre for Parfiamentary
Research one stop shop for information. 3#

[

Lessons Learned

Developing of information technology applications requires political
consensus to be successfiil, once implemented.

Significant structural reforms often require complementary rules reforms.
Important legislative strengthening work may only be accomplished if
there is political will inside Congress.

Political parties might not be essential to achieve internal reforms but they
are very important during the decision making process. It is recommended
to work with political group leaders in order to assure that information is
disseminated well throughout the congress.

It is imperative to make structural reforms available to Members and key
stafT for their review and discussion.

Need to coordinate with other projects in USAID sector and beyond.

Train the trainer programs are good ways of promoting sustainability.
Sensitivity to parfiamentary staff and its involvement ‘can be as important
to project success as sensitivity to parliamentary political leadership

Rapid Start-up of high-profile project activities may not always be possible
or desirable; rather a willingness to invest in relationships and the
nurturing of local leaders may be a win-win-win strategy for donors,
parliaments, and project contractors.

When developing information technology applications it is important that
these are compatible with the platforms currently in place in Congress.

It is often better to use reliable sources of information within Congress to
create “home-grown” information technology solutions than to purchase
ready-made solutions outside.

* This database is a database of databases and will provide for one-stop centralized research needs by
organizing and systematizing information sources and resousces both within and outside the Congress.
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12.  When appropriate, civil society should be involved in commenting on the
internal reforms being proposed within Congress to receive validation
from the civil society sector.

IV. Conclusions

This project was a "second generation” legislative strengthening project. The
Peruvian Congress itself, with the assistance of international donors, has been
working for many years to update infrastructure, staff, hardware and software that
typically constitute legislative strengthening projects. This project aimed to transform
the institution itself — to regularize procedures and practices, to increase transparency
and access to information, to improve Congressional legislative and oversight
capabilities.

In 17 months, the project made undeniable advances in each of these areas and, most
importantly, improved the Congress' ability to continiie working on these efforts on its
own. The project has worked with the Pejuvian Congress and Inter-American
Development Bank representatives to ensure continuity with the $10 million IDB-
funded congressional development project and, more importantly, with Congress’
OWI! I€S0UICEs.
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Monitoring and Evaluation Report
Indicator 3 (b):

Percentage of legislation included in the annual approved legislative agenda that is adopted
dnring the annual legislative session 2003-2004,

The annual Iegislative' agenda contains 48 items. Eight items, 16.6% percent, have been adopted
between July 28, 2003 and December 31, 2003. These eight items in the agenda add up to 12
indtvidual laws.

They arc the following:

L Meodificaciones al reglamenio del Congreso,

a. Ley 015 Modificacién del art, 89 del Reglamento del Congreso

b. Ley 016 Modifica la Resolucion Legislativa 021 del Cédigo de Etica

Parlamentaria

Ley que crea la Comision Especial para la reforina integral de la
administracion de Justicia
Ley que prorroga el plazo de la Comision especial revisora del Cédigo Penal
Ley que modifica el art. 137 del Cédigo procesal Penal
Ley de Celeridad y eficacia procesal
Ley de Partidos Poltticos
Ley de reconocimiento, preservacion, fomnenio y difusion de lenguas aborigenes
Ley marco de la administracion financiera del secior publico

. Ley del servicio diplomdético de la repiblica

0. Ley de democratizacion del Iibro y de fomento a la lectura

Il Ley que delega al Poder Ejecutivo la Jacultad de legislar en materia tributaria

NS RR

Indicator 3.1 €a):

Percentage of key internal operational reforms recommended in the 2002-2006
congressional strategic plan which are adopted and implemented (combined with narrative
analysis of the impact of the reform on Congressional performance).

The strategic plan contains 139 Imes of aetion. 16 of them, 11.5% percent, had been adopted and
implemented, between July 28, 2002 and July 27, 2003.

During this semester, 12 new lines of action have been adopted. This means that 8.63% of
the 139 lines of action were adopted between July 2002 and December 2003.

' Source, Oficina de Agenda y Relatorda (July, 21 2003.)



The 16 Hines of action adopted until July 2003, include as per the strategic plan were:

b

Wo NS AL

16.

Desarrollar el proceso de formulacion de la Constitucion

Promover un debate nacional y concertacion politica para la formulacion de la
reforma constitucional

Concertar entre los grupos politicos los temas de prioridad legisiativa

Aprobar la Agenda Legislativa sobre la base de los temas priorizados

Difindir la Agenda Legislativa Priorizada

Divuligacion de la Agenda del Plenc

Publicar los proyectos de ley y promover la consulta ciudadana

Realizar audiencias publicas para debatir iniciativas legislativas

Promover la participacion ciudadana a través de la pagina web y listas de
interés

Aprobar el Plan Estratégico Institucional

Obtener recursos para implementar el Plan Estratégico

Aprobar la nueva orgarnizacion del Congreso

Desarrollar el sistema de gestion por centros de costos

Desarrollar el Centro de Investigaciones Parlamentarios

Utilizar experiencias exitosas de otros parlamentos en relacion con los medios
de comunicacion

Creacion de la Comision de Modernizacion del Congreso

The lines of action that have adopted during this semester include:

L

2.

Definir y disefiar los mecanismos y sistemas de apoyo para el seguimiento y control
de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones.

Publicar los proyectos legislativos e invitar a quienes concierna a que jormulen sus
opiniones. :
Celebrar audiencias publicas pava la presentacion y debate de las iniciativas
legislativas de mayor impacto.

Fortalecer el trabajo de las Comisiones Ordinarias mediante personal permanente
de nivel profesional y especializado.

Evaluar la conveniencia de mantener el numero de las Conusiones Ordinarias y
racionalizar las mismas tendiendo a igualar su nmimero con los sectores y
Ministerios. .

Disefiar e implementar el banco de datos sobre fiscalizacion con informacion
relativa a los procesos de fiscalizacién emprendidas por las comisiones y
subcomisiones investigadoras.

Promover participacidn ciidadana a rravés de paginas web y listas de interés
Promover la realizacion de audiencias publicas, cologuios y foros virtuales, en
tornno a los temas de mayor interés o impacto OK.

Facilitar a los ciudadanos el uso del correo normal, electronico, los foros virtuales,
la linea telefonica abierta del congreso, para comunicarse con sus Representantes.

10. Aprobar la ley de partidos politicos, inchiida en la agenda legislativa.



11. Publicar las ediciones conmemorativas y otras de cardcter cultural y educativo que
apruebe la direccion del Congreso

12. Establecer las coordinaciones con los otros poderes respecto de la Agenda
legisiativa.

Indicator 3.2 {a):
Percentage of total legislation considered between January 1, 2003 and July 27, 2003 — that

wag part of the annual agenda -- that included an organized public hearing as part of the
review process.

The total number of items in the annual legislative agenda is 48; of these, 8 have been approved
and resulted in 12 actual bills. Of the 12 bills, 3 had a formal organized public hearing process. ?
They are the following:

1. Ley de Pariidos Politicos
2. Ley de reconocimiento, preservacion, fomento y difusion de lenguas aborigencs
3. Ley de democratizacion del libro y de fomento a la lectura

Indicator 3.2 {b):

Percentage of regions with a functioning decentralized Congressional office

Congress closed the decentralized offices of Citizen Participation effective January 1,
2004,

Indicator 3.3 (a):

Percentage of legislation considered during the legislative session from 7/28/2002 to
07/15/2003 that was initiated by Congress (disaggregated by legislative status)’

# of Bills Presented by Congress 4718 90.3 %
Total # of Bills Presented 5,225 100 %
Legislative Status # of bills Percentage

1. Presented 1,978 37.9%
2. In committee 2,346 44.9%
3. Approved by Committes 369 ! 7.1%
4. Voted on 129 2.5%
3. Observed by the Executive 6 0.1%
6. Withdrawn by a legislator 121 2.3%
7. Archived 195 3.7%
8, Publighed 81 1.5%

* Source Informes de la Oficina de Agenda Legislativa y Oficina de Eventos.
> Source. Congressional Web Page.



Indicator 3.3 {(b):
Percentage of considered legislation that included a technical and cost-benefit review as a
formal part of the legislative pracess (disaggregated by legislative status)

Zero,
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Proyecto de Resolucion Legislativa de
Reforma del Reglamento del Congreso de la Repliblica, con la
finalidad de incorporar normas sobre la convocatoria, el desarrollo y
la difusion de las audiencias publicas legislativas

Los Congresistas que suscnben;
Considerando:

Que el Congresc de la Replblica tiene como funciones principales la legislativa, de
contral politico y de representacion;

Que las diversas funciones del Congreso de la Replblica, atin cuando tienen diferente
contenido, se complementan entre si y materializan todo el conjunto de las actividades
parlamentarias, en especial las de los Congresistas y de los drganos a 10s que pertenecen;

Que la funcién legislativa se cumple mediante el desarrollo de un conjunto de actos
destinados a promaover, estudiar, debatir y aprobar normas deneminadas leyes y resoluciones
legisiativas;

Que, dentro del proceso de formacién y aprobacidn de las leyes vy resoluciones
legislativas, la opinion de los ciudadancs y de las instituciones u organizaciones de la
sociedad es de gran importancia para mejorar € inclusive legitimar €l contenido de 1as normas
legales que aprueba al Congreso de |z Republica;

Que, segun lo establecido por el primer parrafo del articulo 70° de! Reglamento del
Congreso de la Replblica, los dictamenes sobre proposiciones de ley y resolucion legislativa
“deben indluir una sumilla de fas opiniones que sobre ef proyecto de ley hubiesen hecho
flegar las organfzaciones crdadanas’;

Que, ademas del envio --espontdneo o por invitacién de las Comisiones—, de las
opiniones de las organizaciones ciudadanas, la convocatoria de audiencias publicas es un
procedimiento generalmente utilizado para promover la participacidn de los ciudadanos y las
instituciones u organizaciones sociales en el proceso de formacion de las leyes y resoluciones
legisiativas;

Que las Comisiones Ordinarias del Congreso de la Republica convocan a audiencias
plbticas para recibir opiniones sobre diversos proyectos de ley que son materia de estudio;

Que, con la finalidad de obtener mejores resultados del procedimiento de
convocatoria de audiencias publicas, es- necesario precisar su definicidn, sus alcances y su
conterudo, los requisitos generales para la convocatona y las reglas basicas sobre la difusién
v el uso de la informacion obteruda;

Que, segln ¢l inciso 1) del articulo 72° del Reglamento del Congreso de la Republica,
las normas reglamentarias internas del Congreso se aprueban por resotuaédn legisiativa;

En uso del derecho previsto por el primer parrafo de! articulo 107° de la Constitucidn
Politica del Peri y el Inciso c) del articuio 22° v el articuio 74° dei Reglamento del Congreso
de la Replblica, presentan a consideracidn del Congreso de la Replblica el siguiente proyectu
de resolucidn legislativa:



Proyecto de Resolucion Legislativa de Reforma del Reglamento del
Congreso de la Republica, con la finalidad de incorporar normas
sobre la convocatoria, el desarrollo y la difusion de las audiencias
publicas legislativas

El Congreso de la Repdblica del Per(;

Ha dado |a siguente Resolucidn Legislativa:

Articulo 1°.- Féormula modificatoria

Mcedificase los articulos 4°, 38°, 70°, 73° y 77° del Reglamento del Congreso de la
Repiblica, en los siguiente términos:

“Funcién Legislativa

Articulo 4°.- La funcién legislativa comprende el debate vy la aprobacién de reformas
de la Comstitucién, de leyes y resoluciones legislativas, asi come su interpretacién,
modificacién y derogacidn, de acuerdo con los procedimientos establecidos por |2
Constitucion Politica v el presente Reglamento.

Comprende, asimismo, el debate y aprobacidn de las medificaciones a este
Reglamentc y ia convocatoria opcional de audiencias piblicas legislativas
destinadas a escuchar la opinion de los ciudadanos, Ias organizaciones
saciales y los especialistas sobre los proyectos de ley y resolucion
legislativa durante la etapa de estudio por las Comisiones Ordinarias.

Organizacion

Articulo 36°.- Los miembros de las Comisiones eligen en su seno a su Presidente,
un Vicepresidente vy un Secretario, respetando el criterio de proporcionalidad de los
Grupos Parlamentarios que las componen. El acto de eleccién serd presidido por el
miembro de mayor edad. La elecaon se realiza dentro de los cinco dias posteriores a
la aprebacion del Cuadro de Comisiones por el Pleno del Congreso. Del acto electoral
se flevanta un Acta, copia de la cual serd entragada al Presidente y al Oficial Mayor.

El Plan de Trabajo de la Comision debe tomar en cuenta la Agenda Legisiativa
aprobada por el Pleno del Congreso y responder al acuerdo de los Grupos
Parlamentarios representados en la Comisién; dentro de ese marco, el Plan de
Trabajo de la Comision debe expresar el rol de posibles audiencias pdblicas
legislativas a ser convocadas durante cada legisiatura ordinaria del
respectivo pericde anual de sesiones, dando preferencia a las audiencias
sobre los proyectos materia de Ia Agenda Legislativa.

Los Presidentes de {as Comisiones Ordinanas presentaran al Presidente del Congreso,
en un plazo no mayor de 30 dias después de terminada la Segunda Legislatura
Ordinania, un informe de la labor realizada, que debe inciuir un reporte
detallado, cualitativo y cuantitativo, de las audiencias desarrclladas.



Dictimenes .

Articulo 70°.- Los dictdmenes son los documentos que contienen una exposicidn
documentada, precisa y clara de los estudios que realizan las Comistones sobre las
proposiciones de ley y resoluadn legislativa que son sometidas a su conocimiento,
ademas de las conclusiones v recomendaciones derivadas de dicho estudio. Deben
incluir una sumilla de las opiniones que sobre el proyecto de Jey hubiesen hecho
llegar las organizaciones audadanas, asi coma una sintesis de la informacidn
obtenida en las audiencias pidblicas legisiativas que se hubiesen
convocado. Los autores de los proyectos son Invitados a las sesiones cuando se
traten sus proyectos.

Los dictimenes pueden ser en mayoria, en minoria y por unanimidad. Los
dictdmenes en mavyoria y minoria deben estar rubricados por el Secretario de la
Comisién, aunque sea firmante de uno de ellos. Los dictdmenes por unanimidad
deben estar firmados por todos 105 miembros habiles de [a Comision.

Los dictdmenes en mayoria requieren estar firmados al menos por la mayoria de los
Congresistas presentes en el momento de fa aprobacion en que se debatio &f asunto,
luego de verificado el qudérum, y por los miembros que deadan suscribirlos
posteriormente y hasta antes de ser considerados por el Consejo Directivo. Los
dictamenes en minoria pueden estar firmados por cualquier nimero de Congresistas
miembros de la Comision, y de igualar o superar el nimero de firmas de los de
mayoria por las adhesiones posteriores, ambos dictamenes volveréan a ser
considerados por la Comision hasta lograr una diferencia final que permita determinar
con claridad las posiciones de mayorfla y minoria. No se aceptara dictamenes
presentados el mismo dia en que deba debafirse el asunto, con excepcion de los
dictimenes en minoria, cuando el dictamen en mayoria se encuentre en la Orden del
Dia.

' Los dictdmenes pueden concluir:
ay" En la recomendacion de aprobacion dz 1a proposicién en sus términos.

b) En la recomendacién de aprobacidn de fa proposicidn con modificaciones.
Para este efectc se acompafia el respectivo proyecto sustitutono.

El Presidente de Ja Comisidn dictaminadera remite al Pleno la documentacion
completa de la aprobacion del dictamen que, de ser el caso, debe incluir
una sintesis de la informacion obtenida en las audiencias ptblicas
legislativas.

c) En la recomendacion de no aprobacion de {a proposicidn y su enwid al
archivo, Las proposiciones rechazadas de plane no requieren dictamen vy sdlo
se archivan mediante decreto. Si el Congresista o el vocero del Grupo
Parlamentario solicitara explicaciones sobre las razones que determinaron la
deasidn de la Comision, el Secretario de la misma le entrega una copiz del
acuerdo extraido del Acta respectiva.

d) En la recomendacidn de conformacidn de una Comisidn Especial de estudio
de| asunto materia de dictamen, a efecto de que realice un estudio técnico
mas profundo y proponga una formula normativa adecuada.

e) Solicitando un plazo adicional determinado para expedir dictamen, con
fundamento en la necesidad de hacer un estudio mas profundo, de
solicitar mdas opiniones especializadas o convocar una audiencia
publica legislativa.



Etapas del procedimiento legislativo
Articulo 73°.~ El| procedimiento legislativo se desarrolla por lo menos en las
siguientes etapas:

a) Iniciativa legistativa;
b) Estudio en comisiones;
c) Publicacion de los dictdmenes en el Portal del Congreso o en fa Gacera del

Congrese o en el Diario Oficial El Peruano;
d) Cebate en el Pleno
e) Aprabacion; y
f) Promulgacion.,

Estan exceptuados de este procedimiento los proyectos con tramite distinto, previsto
en el presente Reglamento o los que hubieran sido expresamente exonerades del
mismo, por acuerdo de la Junta de Portavoces.

Las iniciativas que versen sobre leyes orgdnicas, leyes de desarrollo constitucional y
modificacién de leyes que se refieren al Régimen Econdmico (Titulo III de la
Constitucion Politica) requieren para su aprobacién de una doble votacidn, No se
aplica este reguisito a las iniciativas legislativas sobre las normas prewistas en los
articulos 78° y 80° de l2 Constitucién,

La convocatoria de audiencias puablicas legislativas es opcional. La
acuerdan las Comisicnes Ordinarias con el voto favorable de mas de la
mitad del nimero legal de sus miembras y la subsiguiente aprobacién de la
Mesa Directiva o del Vicepresidente a quien esta le encarga esa
responsabilidad. Se.desarrollan con 'la finalidad de obtener informacién
directa o referencial que pueda contribuir a mejorar los proyectos bajo
estudio y promueven la participacion de los ciudadanos, las organizaciones
sociales y los especialistas reconocidos en las distintas materias que son
objeto de estudio durante e! procedimiento [egislativo. Pueden
desarrollarse en la ciudad de Lima o, en forma descentralizada, en
cualquier otra ciudad del Peri. E! Consejo Directivo reglamenta el
precedimiento de convocatoria, desarrollo y difusién de las audiencias
pablicas legislativas.

Envio a Comisiones y estudio

Articulo 77°.- Recbida v registrada la proposicién de ey o resoiucién legisiativa, el
Oficiat Mayor ia envia a una Comisién para su estudio y dictamen, previa consulta con
un miembro de la Mesa Directiva. Cualquier otra Comisidn pedra solicitar estudiar el
tema, requiiéndose ser autorizada tal remision por el Consejo Directivo. En la
remision de las proposiciones a Comisiones se aplica el ¢riterio de especializacidn, Al
mismo tiempo que dispone la remisidn de las proposiciones a Comisiones, el Oficlal
Mayor dispondra la publicacidn en el Portal del Congreso, o en la Gaceta del
Congreso o en el Diario Oficial El Peruano de la parte resolutiva de tas mismas, que
hayan sido presentadas durante toda la semana.

En el decreto de envio se cuidara de insertar la fecha, el nimero de la propesicion, ef
érgano consultado y el nombre de la Comision o las Comisiones a quienes se envia.
En ef caso de envic a mas de una Comisidn, el orden en que aparezcan en el decreto
determina la importancia asignada a la Comisién en el conoamiento del asunto
materia de la proposicion de ley. '



Las Comistones tienen un mdximo de treinta dias Uties para expedir el dictamen
respective. En primer término verificard que se cumpla con los requisitos sefialados
en el parrafo precedente y luego calificard el fondo de la proposicidon, estando
facultada para rechazarta de planc y archivarla. Asimismo, puede acordar
convocar una audiencia piblica legislativa, segiin el reglamento que
aprueba el Consejo Directivo, Si son varias las Comistones, pueden presentar
dictamen wonjunto y, de considerarlo necesario, convocar previamente una
audiencia piblica legislativa también conjunta.

Si se trata de proyectos enviados por el Poder Ejecutivo, en las audiencias
publicas legislativas que se apruebe convocar pueden participar uno o mas
ministros. En todo caso, [a Comisién debe cursar oficio al Presidente del
Consejo de Ministros para informarle que se ha convocade una audiencia
pablica legislativa sobre uno o varios proyectos de ley enviados por el
Poder Ejecutivo. Del mismo modo se procede si el proyecto ha sido
presentado por otro dérgano u autoridad con derecho de iniciativa
legislativa.

Cuando se trate de un dictamen de reenvio o reconsideracidn, el Pleno acordard el
plazo a propuesta de la Mesa Directiva, el mismo que no podrd exceder de treints
dias (tles. En los casos de reenvio no procede convocar una audiencia
ptiblica legislativa si en la primera etapa de estudio y dictamen en
Comisiones se convocd. Tampoco procede la convocatoria de audiencia
plblica legislativa en el curso del tramite de observacién de la ley o
resolucion legislativa por el Presidente de la Repiiblica, salvo que, como
consecuencia del dictamen y debate, el proyecto observado se deba
tramitar como un nuevo proyecto de ley o resolucidn legislativa,

El Consejo Directivo dispone la puesta en agenda de los dictamenes, a propuesta del
Presidente, debiendo ser distribuidos con anticipacion de 24 horas antes de que se
considere el proyecto, en las oficinas de trabajo de los Congresistas. Sélo en caso de
urgencia, a criterio de! Presidente se dispone la entrega domiciliaria”.

Articulo 2°,- Base de datos de organizaciones sociales representativas,
ciudadanos representativos y especialistas

La Oficialia Mayor, a través de la Oficina de Participacidn Ciudadana y c¢on la
colaboracién del Centro de Investigacion Parlamentaria, debe elaborar una base de datos que
IdentifigLte los nombres y datos relevantes de las organizaciones sociales representativas, 1os
cludadanos representativos vy los profesionales o técnicos especialistas de reconoado
prestigio, con la finalidad de gue sirva, entre otros fines, como instrumento de consulta para
la convocatoria de audiencias plblicas fegislativas,

La primera versidn de la base de datos debe ser entregada a mas tardar dentro del
plazo estableado para que el Consejo Directivo apruebe el Reglamento de Convocatoria,
Desarrollo y Difusion de Audiencias Publcas. Posteriormente, la Oficna de Participacién
Ciudadana debe continuar mejorando la base de datos, tomando en consideracién, entre
otros factores, la experienaa de las audiencias publicas legisiativas que se desarrollen.

Articulo 3°.- Convenios con instituciones académicas y profesionales

La Oficialia Mayor, a través de la Oficina de Participacién Ciudadana, promovera la
celebracidn de convenios con Institucionas o asociaciones académicas y profesionales y otras



organizaciones de la sociedad avil en todo el pais, con la finalidad de facilitar el desarrollo de
las audigncias publicas legislativas.

Articulo 4°.- Reglamento de las audiencias publicas legislativas

El Consejo Directivo debe debatir y aprobar el Proyecto Regiamento de Convocatona,
Desarrolic y Difusidn de Audiencas Publicas Legislativas, que debe someter a su
consideracién la Mesa Directiva dentro de los treinta dias naturales posterioras al micio de la
vigencia de esta resolucion legislativa.

Articulo 5%~ Vigencia

La presente resoluctén legislativa entrard en vigencia al dia siguiente de su
publicacion.

Exposicion de Motivos

La convocatcria de audiencias plblicas por las Comisicnes Ordinarias es una actvidad
frecuente en el Congreso de la Repdblica. Estas audiencias, en [a mayoria de casos, tienen
por finalidad escuchar fa opinidn de los cudadancs, las organizaciones sociales vy los
especialistas, sobre los proyectos de ley y resolucién legislativa en etapa de estudio en
Comisionas, ¥ a veces antes de esta etapa. No obstante, en algunos, casos, tales
convocatonias derivan en eventos' de -naturaieza <distinta, emparentados con actividades
académicas, proselitistas o culturales. Todas ellas licitas, admisibles v en muchos casos
deseables, pero no constituyen audiencias plblicas en el sentido que a ellas se les atribuye
en {a experiencia comparada y en [a forma como consideramos mas provechosa para el
procedimients legislativo y la calidad de la ley; mas aln, algunas de esas audiencias no son
convocadas por las Comisiones Ordinarias, sino por los mismos Congresistas en forma
indwidual, lo que afiade un costo excesivo y mayormente no previsto que, con dificultad, es
finranciado con los recurses del Congreso,

También s2 suele convocar a expertos para que expresen SU opintdn sobre diversos temas
materia de estudio por las Comisiones. Es mas, algunas veces las audiencias publicas relinen
a los expertos v los ciudadanos interesados en un mismo acto; lo que resulta de gran utilidad
si la idea es que los especialistas escuchen a los ciudadanos para que, luego, hagan su aporte
‘a las Cormisiones, reforzado o mejorado con la opinién no experta pero siempra 1mportante y
no pocas veces esclarecedora de los ciudadanos o los representantes de los ciudadanos
organizados.

Lo clerto es que las consultas especializadas en la mayorfa de casos se hacen en un ambito
més bien cerrada; pues, debide al contenido no pocas veces polémico de los proyectos, los
espeaalistas, que por 1o general ofrecen st apoyo de manera gratuita, prefieren mantener un
nivet minimo de anonimato ¢, por lo menes, de reserva razonable.

Debido a ia importancia y utilidad de las audiencias plblicas, y en tanto estas implican un
costo —a veces elevado—para el Congreso de la Replblica, es necesano regularlas para
obtener de ellas el mayor provecho posible en benaficio del fartalecimiento de las funciones
legislativa y de representaddn.



Una audiencia puiblica se puede definir como una reunién publica de informacién y consulta
convocada por una o varias Comisiones Ordinarias, durante la etapa de estudio del proyecto
de ley o resaluadn legislativa dentro del procedimiento legislativo, para escuchar las
opiniones de los especialistas v los ciudadanos y las organizaciones sociales, y asi obtener
informacién directa o indirecta complementaria para mejorar el contenido de los proyectos.
Toda otra actividad similar, si bien podria en algunos casos calificarse en forma genérica
como una audiencia, en la medida que fomenta [z participacion ciudadana en general, no
necesariamente dgbia ser cakficada como una audiencia publica en el sentido estricto antes
definido. A modo de ejemplo, algunos casos que expresan esa “vaguedad” son los frecuentes
talleres, seminarios, coloquios, reuniones académicas o partidarias en general, entre otras
actividades que se confunden con las audiencias publicas.

Asi, una audiencia pulblica, como aqui la consideramos, es aquella actividad vinculada al
procedimiente de formacidn y aprobacidin de las leyes y resoludiones legislativas,
especificamente a su etapa de estudio por las Comisiones Ordinarias, por o que proponemos
denominartas “audiencias plblicas legislativas”.

La consulta especializada es, en cambio, una reunidn de trabejo en la que se encuentran
Congresistas, asesores y expertos que responden con suU presenc:a ¥ sus conocimientos a la
convocatoria o mvitacion de los comisionados o miembros de las Comisiones Ordinarias.
Puede desarrollarse como una reunidn abierta o cerrada, plblica o privada. Mas esta
consideracidn no descarta la postbiidad da que los especialistas también participen en la
audiencias plablicas legislativas.

Las grandes reunlones de tpo académico suelen tener un fin mas bien de divulgacidn,
aunque segln la metodologia que se utlice de ellas pueden surgir también importantes
aportes para el estudio y dictamen de los proyectos de ley y resolucién legisiativa. Sin
embargo, asi como Ias reuniones académicas e inclusive las proselitistas o partidarias pueden
ser de utihdad, no siempre es asi en la medida deseable, y por lo general suman un costo
adictonal con cargo a los recursos del Congreso. Por ello, conviene consclidar y desarrollar
principalmente las audiencias piblicas de caracter legislativo, tal como_se .han definido,
porque de ese modo sz puede lograr una mejor concentracién de esfuerzos en una etapa
critica para ef procedimiento de formacidn de la ley; sin que ello descarte la posihilidad de
promover y realizar cualguier otro evento, pero de manera complementatia y procurando que
su financiamiento provenga de fuentes externas al Congreso.

Hay ofro tipo de audiencias, también publicas, como las que se desarrollan durante los
procesos de acusacion constitudional, pero eflas tienen una naturaleza diferante y siguen sus
propias reglas-especiales.

Las reformas reglamentanas cue se proponen tienen por finalidad precisar cual debe ser el
contenido de las audiencias publicas legislativas, cudles son sus alcances, qué requisitos
generales deben cumplirse para convocarlas y cdmo debe difundirse el resultado de ellas.
Mas creemos que tales regulaciones, que son de orden general, no son sin embargo
suficientes; por elln, sugenmos que dentro de una plazo razonzble —como es, a nuesfro
juicio, el de 30 dfas naturales—el Consejo Direclivo del Congreso apruebe una reglamento
especial sobre audiencias publicas legislativas, de acuerdo con las atribucicnes que le
confieren fos incisos a) vy g) del articulo 30° de! Reglamento def Congreso de la Repuiblica.

El proyecto propbne la reforma de los articulos 4°, 36°, 70°, 73° y 77° del Reglamento del
Congreso de la Republica.

En el articulo 4°, que se refiere en general a la funadn legislativa del Congreso de la
RepUblica, se propone introducir los elementos fundamentaies del concepto de audienda
pubiica:



Su caracter opcional. Las audiencias plblicas legislativas, aunque es deseable, no
deben ser obligatonas, pues no todos los temas materia de los proyectos de ley y
resclucion legislativa exigen o amentan tal convocatoria; ademds, la audiencia
publica es uno de los varios madios con los que cuenta el Congreso para obtener
informacion e, nclusive, opiniones de ciudadanas y organizaciones soclales,

Su finalidad. Esta es simple. escuchar [a opmnién de los cudadanos, las
orgamzaciones sociales vy los especialistas —algunos de los cuales aceptan participar
en las audiencias plblicas, como parte del publico ¢ como miembros de la mesa que
dirige la sesidn-—, con el propdsito de fortalecer la funcidn de representacidn vy
mejorar el contenido y la calidad de 1as leyes.

Su delimitacién, Ya se ha dicho que no todo evento para el que se convoque a
ciudadanos u organizaciones es una audencia plblica. En realidad, entre otros fines,
este proyecto de reforma tiene por finalidad principal dehmitar el concepto de
audiencia plblica a aquellas reuniones publicas de informacidn y consulta convocadas
por las Comisiones Ordinarias dentro de la etapa del procedimiento legislativo que
corresponde al estudio de los proyectos por las Comisiones.

En el articulo 36° se propone dos importantes reformas:

1.

Que, en cuanto a la relacion del trabajo de las Comisiones Ordinarias con la Agenda
Legislativa del Periodo Anual de Sesiones {(cominmente denominade “Agends
Legislativa Priorizadd", aludida en el segundo parrafo del articulo y en actual proceso
de revisidn para su perfeccionamiento), se establezca la obhigacion de las Comisiones
de expresar en su plan de trabajo el rol de posibles audiencias puiblicas legislativas a
ser convocadas durante cada legislatura, dando preferencia a los temas ¢ proyectos
materia de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones.

Que en. e} informe de la labor reaiizada, que deben presentar -las Comisiones
Crdinarias al término de la Segunda Legisiatura Ordinaria, se incluya un reporte
detallado, cualitativo y cuantitativo, de las audienaas plblicas legislativas,

En e articulo 70°, que regula las formalidades de los dictdmenes de las Comusiones
Ordinarias, subsecuentes al estudio de los proyectos de ley y resolucion legislativa, se plantea
establecer la obligatoria inclusién en los dictdmenes de una sintesis de la informacién
obtenida en las audiendias pablicas legislativas, si estas se hubleren convocado para reforzar
el proyecto dictaminado. Asimismo, se propone incluir, como una de las opciones para
justificar la solicitud de un plazo adicional para dictaminar un proyecto, el acuerdo de la
Comision Ordinarla en el sentido de que es necesario convocar una audienciz pablica
legisiativa.

En el articulo 73° se propone sumar nuevas precisiones:

© 1

Las audiencias plblicas legislativas deben ser convocadas previo acuerdo de la
Comision Ordinaria respectiva, con €l voto favorable de mas de la mitad del ntimero
legal de mtembros de la Comisién. Para perfeccionar este tramite y proceder al
desarrollo de la audiencia, se requeriria, también —tal como hoy ocurre—la
aprobacidn de la Mesa Directiva 0 del Vicepresidente en quien eifla delegue esa
responsabllidad, con la finalidcad de tener un control sobre los aspectos presupuestal
y logistica,

El Consejo Dwectivo debe reglamentar el procedimiento de convocatoria, desarrollo y
difusién de las audiencias plblicas legislativa.
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PROYECTO DE ACUERDO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA ACERCA DEL PROCEDIMIENTO DE FORMULACION, DEBATE,
APROBACION, DIFUSION, APLICACION Y EVALUACION PERMANENTE DE LA
AGENDA LEGISLATIVA DEL PERiODO ANUAL DE SESIONES

El Consejo Directivo del Congreso de la Republica, de acuerdo con lo establecido por
los incisos a) y g) del articulo 30° del Reglamento del Congreso de la Republica; v

CONSIDERANDO:

Que, durante ¢! periodo anual de sesiones 2001-2002, por encarge del Presidente del
Congreso de la Republica v la Mesa Directiva, la Comisién Técnica del Congreso --instituida
per Acuerdo N° 179-2002-2003/MESA-CR del 2 de diciembre de 2002 y disuclta por
Acuerde N° 001-2003-2004/MESA-CR del 4 de agostc de 2003-- coordiné con los Grupos
Parlamentarios y el Poder Ejecutive con la finalidad de elaborar la Agenda Legislativa det
Periodo Anual de Sesiones, que fue denominada “Agenda Legisiativa Priorizada Anual’;

Que, como resultado del proceso de coordinacion y elaboracién de la denominada
“Agenda Legislativa Priorizada Anual 2001-2002", que fue aprobada el 8 de noviembre de
2001, se definieron 53 puntos de agenda prioritarios para el Periodo Anual de Sesiones
2001-2002, de los cuales 46 fueron tratados (87%), 25 originaron leyes y dos autégrafas
(51%}, ocho proyectos dictaminados no llegaron a ser debatidos por el Pleno y once
quedaron en Comisiones y, finalmente, sélo siete temas (13%) no fueron materia de
presentacion de los respectivos proyectos de ley;

Que, el éxito alcanzado ¢n esa primera experiencia de elaboracién y aplicacién de una
Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones tuvo como consecuencia la aprobacion, el
4 de septiembre de 2002, de la “Agenda Legislativa Pricrizada Anual 2002-2003" que, a
diferencia de la anterior, contiene 101 temas, de los cuales no se han llegado a convertir en
leyes o resoluciones legislativas maés del 30%, asi como la aprobacidén de la Resolucion
Legislativa N® 011-2001-CR del 13 de octubre de 2002, que modifica los articulos 29° y 36°
del Reglamento del Congreso de la Republica para instituir la Agenda Legislativa del Periodo
Anual de Sesiones, como una herramienta de planificacidn que permita desarrollar un
trabajo legislativo mas eficaz y eficiente;

Que, el segundo parrafo del articulo 29° del Reglamento del Congreso de la Republica -
-modificado mediante Resolucion Legislativa N® 011-2001-CR del 13 de octubre de 2002--,
establece que “al inicio del perfodo anual de sesiones, los Grupos Parlamentarios y el Consejo
de Ministros presentardn una propuesta desarrollando los temas o proyectos de ley que
consideren necesario debatir y aprobar durante dicho periodo. El Pleno del Congreso votard la
inclusion en la Agenda Legislativa de estos proyectos, incluyéndose en la misma sélo a los
que obtengan mayoria simple. El debate de estos proyectos de ley hene prioridad, tanto en
Comisiones como en el Pleno del Congreso, salvo o dispuesto por el artfeulo 1053° de la
Constitucion Politica del Estado y no wnpide gue puedan dictaminarse y debatirse otros
proyectos”,;

Que, segin ¢l segundo parrafo del articulo 36° del Reglamento del Congreso de la
Republica, modificado mediante Resolucién Legislativa Num. 011-2001-CR del 13 de
octubre de 2002, el plan de trabajo de las Comisiones “... debe tomar en cuenta la Agenda
Legislativa aprobada por el Pleno del Congreso y responder al acuerdo de los distintos Grupos
Parlamentarios representados en la Comisidn’;

'Que, de la lectura de ambas disposiciones reglamentarias, se puede concluir que la
Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones: 1) se debe elaborar al inicio de cada
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periodo anual de sesiones; 2) se debe formular tomando como base las propuestas de temas
o proyectos de los Grupos Parlamentarios y del Poder Ejecutivo --a través del Consejo de
Ministros--; 3) nc interfiere con el derecho del Poder Ejecutivo de presentar provectos de ley
con caracter dc urgencia; 4) Debe ser aprobada por el Pleno del Congreso de la Repiblica; 3)
los temas y proyectos contenidos en ella tendrdn prioridad en las Comisiones ¥ en ¢l Pleno
del Congreso; y 6) su aprobacién no impide que se dictamminen y debatan otros proyectos no
contenidos en ella;

Que, la Constitucién Politica del Perd prevé, en el inciso 7 de su articulo 118°, que
corresponde al Presidente de la Republica dirigir mensajes al Congreso en cualquier época y,
obligatoriamente, en forma personal y por escrito, al instalarse la primera legislatura
ordinaria anual, ¥ que esos mensajes anuales deben contener la exposicion detallada de la
situacion de la Repuiblica v ... las mejoras y reformas necesanas y convernientes para su
consideracion por el Congreso” y, asimismo, en su articulo 130° se establece que “dentro de
los treinta dias de haber asumidc sus funciones, el Presidente del Consejo de Ministros
concurre al Congreso, acompariado de los demds ministros, para exponer y debatir la politica
general del gobiemo y las principales medidas que requiere su gestion. Plantea al efecto
cuestion de confianza’;

Que, las normas constitucionales citadas regulan los mas importantes procedimientos
formales de didlogo y compromise entre el Congreso y el Gobierno, que responden a la
necesidad de control vy colaboracién ambos érganos como gje central de la estructura de
direccion del Estado;

Que, en ese contexto, la existencia de una Agenda Legislativa del Periodo Anual de
Sesones no $0lo es un importante instrumento de planificacién del trabajo parlamentaro
en materia legislativa, sino, también, el instrumento que facilite el control y la coordinacidn
adecuada entre el Congreso y el Gobierno vy entre aguél y otros érganos del Estado, con la
finalidad de promover, debatir, aprobar y poner en vigencia las normas legales que el pais
reguiere; -

Que, de confoermidad con lo establecido por el literal g) del articulo 30° del Reglamento
del Congreso de la Repiblica;

ACUERDA:

Primero.- Aprobar el Reglamento del procedimiento de formulacion, debate,
aprobacitn, difusidn, aplicacién y evaluacién permanente de la Agenda Legslativa del
Periodo Anual de Sesiones.

Segundo.- Difundir el Reglamento del procedimiento de formulacién, el debate, la
aprobacién, la difusion, la aplicacion y la evaluacion permanente de la Agenda Legislativa
del Periodo Anual de Sesiones, mediante su publicacion en el la pagina web del Congrese de
la Republica en la Internet, y en forma directa mediante oficio a portavoces de los Grupos
Parlamentarics, a los presidentes de la Comisiones Ordinaras, a los Congresistas y al
Presidente del Consejo de Ministros. -

Tercero.~- El presente Reglamento entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacidn
por ¢l Consejo Directivo.



REGLAMENTO DEL PROCEDIMIENTO DE FORMULACION, DEBATE,
APROBACION, DIFUSION, APLICACION Y EVALUACION PERMANENTE DE LA
AGENDA LEGISLATIVA DEL PERIODO ANUAL DE SESIONES

La Agenda Legislativa del Periode Anual de Sesiones

Articulo 1° La Agenda Legislabiva del Periodo Anual de Sesiones es un instrumento
concertado de planificacion del trabajo parlamentario en materia legislativa. Su contenido es
el resultado de las coordinaciones de los Grupos Parlamentarios entre si y enire éstos y la
Presidencia del Consejo de Ministros, bajo la direccién del Presidente del Congreso de la
Republica, con el apoyc de la Oficialia Mayor y, si la Mesa Directiva lo considera conveniente
¥ asi lo acuerda, el asesoramiento del Comité Consultivo instituido por Acuerdo N 001-
2003-2004 /MESA-CR del 4 de agosto de 2003.

La aprobacion de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones no limita el derecho de
iniciativa legislativa ni impide que se dictaminen y debatan otros temas o proyectos no
contenidos en elia.

Ambito de aplicacién del Reglamento

Articulo 2° El presente Reglamento regula el proceso de formulacion, debate, aprobacién,
difusion, aplicacién y evaluacion permanente de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de
Sesiones. .

Organos gque intervienen en el proceso .de elaboracién y evaluacién de la Agenda
Legislativa del Periodo Anual de Sesiones

Articulo 3°

a) Los Grupos Parlamentarios y la Presidencia del Consejo de Ministros son los principales
dérganos gque interviensn este procedimiento, de acuerdo eon lo establecide por el segundo
pérrafo del articulo 29° del Reglamento del Congreso de la Repliblica, sin perjuicio del
derecho de los demas drganos, autoridades e instituciones con iniciativa legislativa en los
asuntos de su competencia, asi como del derecho ciudadano de iniciativa legislativa. La
elaboracidn, aplicacién y evaluzcién de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de
Sesiones se desarrolla bajo la presidencia del Presidente del Congreso de la Republica o
de uno de los Vicepresidentes en quien el Presidente delegue csa responsabilidad. Los
demzs miembros de la Mesa Directiva pueden participar en todas ellas.

b) Ademas de los 6rganos senalados en el parrafo precedente, intervienen en ¢l proceso de
aplicacién v evaluacion de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones, segin las
normas de este Reglamento, el Consejo Directivo, la Mesa Directiva y los presidentes de
las Comisiones Ordinarias, estos Gltimos en reuniones de coordinacién convocadas por &l
Presidente del Congreso de la Repiiblica o el Vicepresidente en quien esa responsabilidad
sea delegada. '

¢) La Oficialia Mayor del Congreso de la Republica actiia como ¢rgano de apoyo durante
todo €l procedimiento.

d} El Comité Consultive actia como organo técnico de asesoria si asi lo acuerda la Mesa

Directiva. El acuerdo debe precisar el tiempo y los temas especificos materia del trabajo

de asesoria.

——



Fuentes de referencia para la proposicién de temas y proyectos de la Agenda
Legislativa del Perfodo Anual de Sesiones

Articulo 4° Las propuestas de temas y proyectos cuya mnclusion se proponga en la Agenda
Legislativa del Perlodo Anual de Sesiones deben tomar en cuenta preferentemente;

a) La Constitucion Politica del Pert, en lo relativo a las normas que requieran ser somctidas
a un proceso de reforma o a un desarrollo legislative inmediato.

b} Los temas y proyectos de la Apenda Lepislativa del Periodo Anual de Sesiones precedente,
que a juicio de los proponentes, subsistan como asuntos prioritarios no desarrollados o
que, mantenendo su caracter prioritario, no culminaren su ciclo procesal legislativo.

¢} Las politicas de Estado contenidas en el Acuerdo Nacional suscrito el 22 de julio de 2002.

d) La exposicidn del Presidente de la Republica en su mensaje al Congreso de la Republica
el 28 de julio, segun lo previste por el inciso 7 del articulo 118° de la Constitucion
Politica del Perti.

e} La exposicién del Presidente del Consejo de Ministros sobre la politica general del
gobierno y las principates medidas que requiere su gestién, en ¢l caso de investidura de
un nuevo Gabinete Mmistenal, seglin lo previsto por el articulo 130° de la Constitucion
Politica del Per, en fecha anterior al Gltimo dia habil de la segunda semana de agosto.

f) Los planes de gobierno de las organizaciones politicas con representacién en el Congreso
de la Republica.

g} El Marco Macroeconémico Multianual aprobado por el Consejo de Ministros antes del
ultimo dia habil de mayo anterior, segin lo previsto por el articulo 11° de la Ley N® 27245
- Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal,

Prescntacion de propuestas para la claboracién de la Agenda Legislativa del Periodo
Anual de Sesiones

Arxticulo 5° A partir del primer dia habil de la primera semana y hasta el ultimo dia habhil de
la segunda semana de agosto de cada afio, los Grupos Parlamentarios ) el Presidente del
Consgjo de Ministros pueden presentar sus propuestas de temas y proyecios para Ser
incorporados en la Agenda Legslativa del Periodo Anual de Sesiones, ante la Presidencia del
Congreso de la Repuiblica o la oficina del servicio parlamentario que disponga el Presidente,
segan el formato ALPAS F-1 que integra este Reglamento. Cada Grupo Parlamentario puede
presentar hasta diez temas o proyectos para ser incluidos en la Agenda Legislativa del
Periode Anual de Sesiones. La Presidencia del Consejo de Ministros puede presentar urn
méxuno de quince. La Agenda Legislativa anual contiene un méximo de temas o proyectos
equivalente al namero de semanas de trabajo programadas para el siguiente periodo anual
de sesiones.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, con la finalidad de facilitar el
procedimiento, los Grupos Parlamentarios y el representante de la Presidencia del Consejo
de Ministros deben establecer un calendaric de reuniones de coordinacidon en ¢l mes de
juliv, que permita presentar un conjunto prelimmnar de temas o proyectos de ley que
pretendan incluir en la Agenda Legislativa Anual.



Consolidacion del antei:royecto de ia Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones

Articulo 6°

al

b

c)

Conforme se van recibiendo, la Presidencia cnvia las propuestas a la Oficialia Mayor o la
oficina de servicio parlamentario que disponga el Presidente, con un decreto que
disponga su registro y su remision inmediata a la Oficialia Mayor.

La Oficialia Mayor ¢labora un consolidado de las propuestas recibidas, que debe incluir,
s1 las hublera y en formato separado, las propuestas enviadas por los organismos
constitucionales auténomos con derecho de iniciativa legislativa, los gobiernos regionales
¥ locales y los colegios profesionales en los asuntos de su competencia, y presenta el
anteproyecto de Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones ante la Presidencia del
Congreso de la Replblica, a mds tardar €l tercer dia habil de la tercera semans de agosto,
segun el formato ALPAS F-2 que integra este Reglamento.

Las proposiciones de ley tramitadas como iniciativas ciudadanas se procesan segun la
legislacién especial que regula la materia.

Para la elaboracién del anteproyecto de Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones,
la Oficialia Mayor y tiene en consideracién los siguientes criterios:

i. Tienen preferencia los temas y proyectos de alcance normativo general sobre aquellos
mediante los cuales se proponga regular asuntos especificos,

1. Tienen preferencia los temas y proyectos que tengan corno referencia las fuentes
sefialadas en el articulo 4° de este Reglamento.

ifi. Tienen preferencia los temas y proyectos en 10s que se encuentre consenso o mayor
coincidencia entre los Grupos Parlamentarios. Para este efecto se.pondera el niumero
de miembros de cada Grupo con la [inalidad de establecer el grado de coincidencia
potencial, de menor a mayor. Los temas y proyectos en los que se alcance el consenso
de todos los Grupos Parlamentarios. Aquellos que obtengan un nivel de coincidencia
que represente por lo menos la mitad mas uno del numero legal de miembros del
Congreso son incluides en el anteproyecto de Agenda Legislativa del Periode Anual de
Sesiones, segin el orden que determine el namero de votos representados por cada
Portavoz. En caso de empate, se aplicard el orden de presentacion.

iv. Tienen preferencia las propuestas de proyectos sobre las propuestas de temas, en
especial aquellos proyectos que cumplen con todos los requisitos sefialados en los
atticules 73° y 76° del Reglamento del Congreso de la Republica.

v. Tienen preferencia absoluta los proyectos presentados por el Poder Ejecutive con
cardcter de urgencia, segin lo establecido por el articulo 105° de la Constitucién
Politica. del Peri y siempre que al tlempo de elaborarse el proyecto de Agenda
Legislativa del Periodo Anual de Sesiones hayan sido ingresados formalmente a
tramite al Congreso de la Replblica. Esta regla, sin embargo, no irnpide que, en uso
de su facultad constitucional, €l Poder Ejecutivo presente otros proyvectos de ese
mismo cardcter ain después de la aprobacion de la Agenda Legislativa del Periodo
Anual de Sesiones.

Sesidn de coordinacion de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones

Articulo 7°

a)

La Presidencia del Congreso, a través de su titular o el Vicepresidente a quien delegue

esa responsabilidad, cita a los Portavoces de los Grupos Parlamentarios y al Presidente

del Consejo de Minstros para una reunion de coordinacion que se reatiza a mas tardar el
]

&
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primer dia habil de la cuarta semana de agosto. Con el oficio de invitacién enviara un
elemplar del anteproyecto de la Agenda Legslativa del Periodo Anual de Sesiones, con
copia a los presidentes de las Comisiones Ordinarias que ya se hayan constituido y a los
demés miembros de la Mesa Directiva. Asimismo, ordenarid la publicacién det
anteproyecto en la pagina web del Congreso de la Republica en Internet,

La sesion de coordinacién de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones tiene
cardcter permanente v no puede extenderse més alla del tercer dia hébil de la cuarta
semana de agosto. Es presidida por el Presidente del Congreso de la Republica o el
Vicepresidente gue él delegue. Asisten los miembros de la Mesa Direcuva que asi lo
deseen, los Portavoces de los Grupos Parlamentarios, el Presidente del Consejo de
Minjstros o el Ministro en quien delegue su representacion y el Oficial Mayor del
Congreso de la Republica, quien actia como secretario,

El Presidente abre la sesién y de inmediato da cuenta del anteproyvecto de Agenda
Legislativa del Periodo Anual de Sesiones distribuido, asi como de las opinones enviadas
por los presidentes de las comisiones Ordinarias y de otros drganos del Estado e
instituciones con derecho de Iniciativa legislativa, s1 se hubiesen recibido.

Los Portavoces dan cuenta de los temas o proyectos presentadeos y, al término de su
exposicién acerca de cada caso, expresan c¢n forma verbal o por escrito cual o cuéles
apoyan para ser incorporados en la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones.

Durante el desarrollc del debate, el Oficial Mayor elabora un informe en el que se
distingan los temas y proyectos coincidentes y los no cecincidentes.

81 lo considera conveniente, el Presidente dispone un receso hasta €l dia siguiente, con la
finalidad de que, bajo su coordinacién o la de un Viecpresidente, se intente buscar en lo
posible un mayor nivel de coincidencia o el consenso acerca de los temas o proyectos no
coincidentes sobre cuya inclusién en la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones
insistan los portavoces de los grupos parlamentarios ponentes o el Presidente del Consejo®
de Ministros. Asimismo, ordena que la Oficialia Mayor consolide los temas v proyectos a
ser incluidos en el proyecto de Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones y
presente una segunda versi6n del anteproyecto, diferenciando los temas o proyectos
cowmcidentes de los no coincidentes.

Al reanudarse la sesion al dia siguiente, el Presidente da cuenta de los avances y
establece los temas o proyectos que no tuvieran consenso o el nivel de coincidencia
necesario. Luego, abrira una rueda de intervenciones, aplicando las reglas del numeral d)
precedente, con la [inalidad de que los Portavoces se pronuncien acerca de los temas o
proyectos con insuficiente nivel de coincidencia sobre cuya inclusion en la Agenda
Legislativa del Periodo Anual de Sesiones insistan los Portavoces de los Crupos
Parlamentarios ponrentes ¢ el Presidente del Consejo de Ministros. Terminadas las
intervenciones y de no alcanzarse el nivel de coincidencia necesario, el tema o proyecto
no sera incluide en el proyecto de Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones.

g) Terminadas las intervenciones y cuando el Presidente considere que s¢ ha reahzado todos

h)

los esfuerzos posibles para lograr el mayor nivel de consenso acerca de los temas y
proyectos presentadoes, somete a votacidn el proyecto de Agenda Legislativa del Periodo
Anual de Sesiones, el mismo que para ser aprobade requiere de una votacidn que
represente por lo menos mas de la mitad del numero legal de miembros del Congreso
menos ¢l nUmero de congresistas No Agrupados, salvo que, sélo para efectos de la
votacidn, éstos dltimos nombren un Portavoz temporal mediante documnento firmado por
todos ellos,

Luego de la votacion, ¢l proveeto dc Agenda Legislativa del Periodo Anueal de Sesiones es
firmado por el Presidente, los miembros de la Mesa Directiva que lo deseen, los
Portavoces de los Grupos Parlamentarios, el Portavez de los No Agrupados, de ser el caso,

y el Presidente del Consejo de Ministros. .



Presentacion del Proye;:to de Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones

Articulo B° El proyecto de Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones aprobado
durante la sesidn de coordinacién prevista por el articulo anterior sera puesto en la agenda
del Ceonsejo Directivo por el Presidente, con la finalidad de gque sea conocido e incluido como
primer tema a tratarse cn la agenda de la siguiente sesién del Pleno, segin lo establecido
per el inciso €} del articulo 30° y el inciso ) del articulo 32° del Reglamento del Congreso de
la Republica., ’

Aprobacion de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones

Articule 9° El proyecto de Agenda Legislativa del Periode Anual de Sesiones es votado sin
debate en el Pleno del Congreso.

Difusién de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones

Articulo 10° La aprobacién de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones constara
en Resolucidn Legislativa del Congreso de la Repiiblica, la misma que es publicada en el
diario oficial El Pernanc y en el portal del Congreso de la Republica en la Internet.

Aplicacién y verificacién del desarrollo de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de
Sesiones

Articulo 11°

a) El Consejo Directivo, la Mesa Directiva, la Presidencia, las Cormusiones Ordinarias, la
Junta de Portavoces y los Grupos Parlamentarios del Congreso de la Republica son los
érganos responsables de velar por la aplicacion de la Agenda Legislativa del Periodo
Anual de Sesiones, procurando que los temas y proyectos contenidos en ella tengan
prioridad. Para ello cuentan con el apoyo de la Oficialia Mayor.,

b) Las Comisiones Ordinarias se sujetan a lo previsto por el segundo parrafo del articulo 36°
del Reglamento del Congreso de la Republica., Presentan un reporte bimestral del
desarrollo de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones en el dmbito de su
competencia. El primero es presentado a mas tardar el Gltimo dia Gtil del mes de octubre,
¥ asi sucesivamente, ain cuando el Congreso se encuentre en receso.

El Presidente del Congreso puede citar a los presidentes de las Comisiones Ordinarias
con la finalidad de evaluar el desarrollo procesal de los temas y proyectos de la Agenda
Legislativa del Periodo Anual de Sesiones.

¢} La Oficialia Mayor elabora un reporte quincenal de verificacién del desarrolle de la
Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones, del que da cuenta a la Mesa Directiva,
A su vez, la Mesa Directiva da cuenta del reporte al Consejo Directivo, a la Comisiones
Ordinarias y al Pleno del Congreso, con la finalidad de que se realicen los mayores
esfuerzos para procesar los temas y proyectos contenidos en al Agenda Legisiativa del
Periodo Anual de Sesiones.

d) Les reportes de verificacion del desarrcllo de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de
Seswones sc elaborardn segun los formatos ALPAS F-3 y ALPAS F-4 que integran este
Reglamento,

Acumulacion de proyectos similares o vinculados

Articulo 12° La presentacidén de nuevos proyectos similares o vinculados a los contenidos
en la Agenda Legislativa del Perfodo Anual de Sesiones no la modifica. Esos proyectos, si
procediera, seran acumulados a los que ya se encuentran en proceso. \
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Integracién de proyectos a los temas contenidos en la Agenda Legislativa del Periodo
Anual de Sesiones

Articulo 13° En el caso de los temas contenidos en la Agenda Legislativa del Periodo Anual
de Sesiones, los proyecios de ley y resolucion legislativa destinados a desarrollarlos deben
sefialar en forma expresa cual de ios temas propone desarrollar. Seran calificados por la
Vicepresidencia encargada de la remisién de los proyectos a las Cormisiones Ordinarias,
segun el articulo 77° del Reglamento del Congreso de la Repiblica. Si el proyecto coincide
con un tema contenido en la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones, el decreto de
remisidn expresara ese hecho.

Sesion de revision de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones

Articulo 14° Al término de la primera legislatura ordinaria del pericdo anual de sesiones, y
a més tardar el primer dia habil de enero, el Presidente convoca a una reunién de
evaluacion y revision de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones, aplicando, en
lo pertinente, las reglas contenidas en los articulos 7°, 8°, 9° y 10° de este Reglamento.

Disposiciones Transitorias y Finales

Primera.- Para el desarrollo de la Agenda Legislativa del Periodo Anual de Sesiones 2003 -
2004, la Mesa Direcuva aplica en lo posible las normas de esté Reglamento.

Serunda.- El presenre Reglamento entra en plens vigencia al dia siguiente del término de la
Segunda Legislatura Ordinaria del Periodo Anual de Sesiones 2003 — 2004.

)
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Formato ALPAS
F-1

PROPUESTA DE TEMAS Y PROYECTOS PARA LA AGENDA LEGISLATIVA DEL PERIODO ANUAL DE SESIONES

Periodo Anual de Sesiones 2003 - 2004

Grupo Parlamentario

Portavoz titular

Portavoz suplente

Temas y proyectos

Orden de
Priondad

Tema
(Mavcar una
X)

Proyecto | Nimero de
(Marcaruna X} § - Proyecto

(S fucra ol
casa)

Sumilla

Fuentes de
referencia

10

Fecha: de de 2003

Firma del Portavoz Titular

10




Cp savar e drh Aip und ar
Formato ALPAS
F-2

ANTEPROYECTO DE AGENDA LEGISLATIVA DEL PERIODO ANUAL DE SESIONES

Periodo Anual de Sesiones 2003 - 2004

Orden de Tipo

Prioridad

Tema | Proyects

Sumilla

Proponentes

Comncidencias

10

11

12

13

14

15

18

19

20

Facha: de

Pagina 1

de 2003

11
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Formato ALPAS
F-3

REPORTE DE BIMESTRAL DEL DESARROLLO DE LA AGENDA LEGISLATIVA DEL PERIODO ANUAL DE SESIONES

Comisian Ordinaria

Periodo Anual de Sesiones 2003 ~ 2004

Orden de Tipo Sumilla Estado
1 En espera de proyectos
Priondad Tema Proyecta 2, En estudio
a, Porla Comisidn
b Porun Sub Grupo
3 En debate
4. En proceso de elzboragion de dictamen
S. Falta dictamen de alguna Comistin
8, Expedito
7. En Orden del Dia
1
2
3
4
5
B
7
8
9
10
11
12
13
14
15
Fecha: de de 2003
Piaina 1

12
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Formato ALPAS
F-4

REPORTE DE VERIFICACION QUINCENAL DEL DESARROLLO DE LA AGENDA LEGISLATIVA DEL PERIODO ANUAL DE
SESIONES

DFICIALIA MAYOR
Periodo Anual de Sesiones 2003 — 2004

Orden de Tipe Sumilia Estado Procesal
Prieridad

Toema | Proyscta

10

11

12

13

14

. 18

18

Fecha: de de 2003

Pagina 1

13




FUENTES DE con cada Grupo Parfamentaiio
INFORMACION INSUMOS Insumo del grupa:
- Propuesta politica
- Requerimientos de la ciudadania
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Proceso de Formulacion de la Agenda
legislativa Priorizada

ACTUAL



Actual

Proceso de Formulacién de la Agenda Legislativa Priorizada

1/3

Descripcion Grupos Comisidn Voceros Mesa Consejo Pleno
Parlamentarios Técnica Parlamentarios Directiva Directivo
Informacion requenda para ALP: q I
1-Constitucion Politica ecopl.a.c'lon
2-Reglamento del Congreso y Revisidn
3-ALP anterior de Informacion
4-Acuerdo Nacional Y
5-Plan de Gobierno
6-Marco Macro Econdémico Mulhanual Ir
A propuesta de !a Presidencia del
Congreso, [os grupos partamentarios Defimicion de

definen los temas o puntos que a su
parecer debe ineluir la ALP

Mediante oficio, los grupos
parlamentarios envian [a relacion de
punios que debe inclnr la ALP a la
Presidencia del Congreso.

La Comisién Téenica, por encargo
de la Presidencia del Congreso,
consolida la informacién en un solo
documento, juntando los temas que
son cormnunes a todos los grupos
parlamentarios

El documento claborado es enviado
a los voceros parlamentarios para su
discusion, por encargo de la
presidencia del congreso.

Los voceros de los grupos
parlamentarios en reuniones,
proceden a prionzar y a seleccionar
los puntos que debe inclur la ALP.

El resuliado de fas reuniones entre
los voceros parlamenianos es el
berrador de agenda que es enviada
a la Mesa Directiva pard su revision
y aprobacion

temas o puntos

Puntos de
Agenda-GP

H Consolidacion

Listado de
Punios ALP

Seleccion y

Priorizacion

Borrador
de Agenda
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Actual Proceso de Formulacién de la Agenda Legislativa Priorizada 2/3
Deseripeion Grupos Comisién Voceros Mesa Consejo Pleno
Parlamentarios Técnica Parlamentarios Directiva Directivo :
(&)
A
Se presenta a la Mesa Directiva la ’
propuesta de ALP,
-Si es aprobada, se envia al Consejo Aprobada?
Directivo
-S1no es aprobada, regresa donde
los vaceros parlamentanos para que
sea revisada nuevamente
Agenda
Aprobada

Una vez aprobada la Agenda por la No
Mesa Directiva, ésta es enviada al
Consejo Directivo para su

Aprobacién

-S1 es aprobada, se envia al Pleno
-S1no es aprobada, regresa donde
los voceros parlamentanos para que
Sea revisada nuevamente,

Finaimenie la Agenda aprobada por
el Consejo Directivo es enviada al
Pleno para su aprobacién. Los
puntos aprobados por mayaria simple
formaran parte de la Agenda
Legistativa Priorizada.

Agenda Legislativa Priorizada lista
para su publicacion y difusién

Aprohada?

Agenda
Aprobada

Aprobada?

Agenda
Legislativa
Prionizada
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Descripcion Grupos Comisién Voceros Mesa Consejo Plen Opinidn
Parlamentarios Técnica Parlamentarios Directiva Directivo ° Externa
©
Y
La Agenda Legislativa Prionzada
aprobada por el Pleno se difunde a Difusién

través de la pagina web
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Propuesta

Proceso de Formulacion de la Agenda Legislativa Priorizada
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1/3

Desenpeion Grupos Comisidn Voceros Mesa Consejo Bl
Parlamentarios Técnica Parlamenlarios Directiva Directivo eno
Informacion requenda para ALP: i
1-Canstitucidon Politica RECOP', a‘cllon
2-Reglamento del Congreso y Revision °
3-ALP antefior de Informacian
4-Acuerdo Nacional Y
5-Flan de Gobierno
6-Marco Macro Econdmico Multianual
A propuesta de la freaidencia del
Congreso, los grupos parlamentarios
-en taileres de trabajo- definen los Definicidn de

IEMas o puntos que a Su parecer
debe incluir la agenda

Mediante cficio, los grupos
Parlamentariog, con la firma de la
mayoria simple det grupo
parlamentario, envian la relacion de
puntos que debe inclur la agenda a
la Pregidencia def Congreso.

La Comision Técnica, por encargo
de la Presidencia de! Congreso,
consolida fa infermacién en un solo
documente, juntando los temas que
son comunes a todos los grupos
panamentarios

El decumento elaborado es enviado
alos voceros parlamentarios para su
discusién, por encargo de la
presidencia del congreso.

Los vocerns de los grupos
parfamentarios eh reuniones tipo
taller, proceden a prionzary a
selecclonar 1os puntos que debe
incluir la agenda.,

El resultado de las reuniones entre
l0s voceros parlamentarios es el
borrador de agenda que es enviada
a la Masa Directiva para su revision
y aprobacion

temas o puntos

I Puntos de
Agenda-GP

H» Consalidacion

Listado de
Puntos ALP

Selecaidn y

Prionzacidon

Borrador

de Agenda
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Propuesta Proceso de Formulacion de la Agenda Legislativa Priorizada 2/3
Descripcidn Grupos Comision Voceros Mesa Consgjo Pl
Parlamentarios Técnica Parlamentarios Diractiva Directivo no
®
A
Se presenta a la Mesa Directiva la
propuasta de ALP:
-Si es aprobada, se envia al Consajo Aprobada’?
Directivo
-3i no es aprobada, regresa donde
los voceros parlamentarios para que
sea reviseda nuevamente.
Agenda
Aprobada

Una vez aprobada la Agenda por la No
Mesa Directiva, ésta es enviada al

Consejo Direclivo para su
Aprobacién:

-81 es aprobada, se envia al Pleno
-S1no es aprobada, regresa donde
los vaceras parlamemarios para que
sea revisada nuevamente,

Finalmente la Agenda aprobada por
el Conse|o Directivo es enviada al
Pleno para su aprobacion. Los
puntos aprobados por mayoria simple
formardn parte de la Agenda
Legislatva Pnonzada

Agenda Legislativa Priohzada hisla
para su publicacion y dilusion

Aprobada?

Si

Agenda
Aprobada

Aprobada?

Agenda
Legislativa
Priorizada
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Descripcion Grupos Comisién Voceros Mesa Consejo = Opinion
Parfamentarios Técnica Parlamentarios Directiva Directivo eno Externa
©
h 4
La Agenda Legislativa Priorizada
aprobada par el Pleno se difunde a Difusién
través de la pagina web.

Los ciudadanos a través de la
pagina web confirman o modifican
la priorizacién de los puntos
senalados en la agenda legisiativa
priarizada.
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Actual

Descripzion

Tramite
Documentario

Miembro de la
Mesa Directiva

Oficialia
Mayor

Comision

Asescra de la
Presidencia

Proceso de Seguimiento y Control de la Agenda Legislativa Priorizada

Presidencia
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Los proyectos de ley son
presentados en

la oficina de Tramite Documentario e
ingresados al sisterna de seguimianto

El proyeclo de ley es denvado a
Oficialia Mayor

La Oficialia Mayor define a que
comisién corresponde

La 1ra Vice Prestdencla ratlfica
la decision de la Oficiatia Mayor

La Oficialia Mayor recepciona el
proyecto de ley y lo deriva a tramite
Documentario.

Autenticacion, registro en el sislema,
fotocopade y distibucion a los
miembros de la comision

Recepcidn de
Proy. de Ley

;

Proyecto de
Ley

3

¥

Definir
Temélica

h 4

Proyecto de

Ley

\__,]/-'7

\ 4

Ratifica
Asignacidn

v

Proyecto de
Ley

h 4

Envio a Tramite
Documentario

Autenticacion,
registro y

distubucion




Actual

Descripcion

Tramite
Documentaric

ira Vice
Presidencia

Oficialia
Mayor

-

Comision

Asesorade la
Presidencia

Proceso de Seguimiento y Control de la Agenda Legislativa Priorizada

Presidencia

1a oficina de Asesotfa de 1a
Presidencia revisa los proyecios

de ley publicados en ia pagina web,
pracediendo a la calificacion de cada
uno de eflos dentro de la ALP.

Se clabora el informe de seguimiento
Este proceso se realiza en forma
Mensual

Difusién del informe

v

Calificacion de
Proyecto de Ley
dentro de la ALP

h 4

Elaboracion del
Informe de
Seguimiento

v

v
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Propuesta Proceso de Seguimiento y Control de la Agenda Legislativa Priorizada 1/2
Descripcion Tramite Miembro de la Oficialia Comisidn Direccion de Presidencia Grupos
Documentaro Mesa Directiva Mayor Comisiones Parlament

Los proyectos de ley presentados en
la oficina de Tramite Documentario
incluyen la calificacion del
proyecto a un punte de la agenda. Recepeidn de
Estos son ingresadoes al sistema Proy. de Ley
{*} Si no sc modifica ¢l reglamento,
la actividad de calificacion deberia
ser reahzado por un funcionario de
servicio parlamentario
El proyeclo de ley es derivado a Proyecto de
Oficialia Mayor Ley J

v

Definir
La Oficialia Mayor define a que Tematica
comusion correspande *
Proyecto de
Ley

La 1ra Vice Presidencia ralffica
la decision de la Oficialia Mayor

La Oficialia Mayor recepciona et
proyecio de ley y lo deriva a ramite
Docymantario.

Autenticacion, registro en el sistema,
fotocoprado y distnbucidn a los
miembros de la comision

—T1

v
Ratifica
Asignacion

v

Proyecto de

Ley

—T

h 4

Envio a Tramile
Documentano

Autenticacion,
reqistro y
disinbucion

Proyeclo de
Ley
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Propuesta Proceso de Seguimiento y Control de la Agenda Legislativa Priorizada 2/2

Descripcion Tramite 1ra Vice Oficialia Comisién Direccién de Presidencia Grupos
Documentario Presidencia Mayor Comisiones Parlament
Proyecto de
Ley
Las comisiones informan el estado
de cada proyecto de ley y del Informa estado
avance de cada punto de la de cada
Agenda. proyecio de ley
La Direccion de Comisiones a * -
través de la Oficina de Elahoracion del
Coordinacién con la informe de
Administracién del Estado, elabora Seguimiento
el informe de seguimiento.
La difusién del informe de
seguimiento se realiza en forma
semanal a través de informes A 4 A 4 h £

escritos y publicacionen la
paqina web

-

Informe
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PROYECTO DE REFORMA DEL REGLAMENTO DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA CON LA FINALIDAD DE
MEJORAR EL PROCEDIMIENTO DE PEDIDOS DE INFORMACION

Los Congresistas que suscriben;

Considerando:

Que el articulo 9¢ de la Constitucién Politica del Pertt establece que “cualyuier
representante o Congrese puede pedir a los Ministros de Esteads, af Jurade Nacional de Edlecciones, al
Contrator General, al Banco Central de Resersa, a ln Siperintendencrs de Bema J Segimos, a los
Lobiernos locales y a las instetuciones que seiala la ley, lox informes que estime necesarios (...) B/ pedide
se bawe por escrits y de avuerdo won el Reglamento del Congreso. La falta de respuesta da lngar a lay
rapensavifidades de 2y’

Que el derecho de los miembros del Congreso de pedir informacién a los
6rganos y altas autoridades del Eswado, previsto por el citado artfculo 96 de fa
Constitucién Politica del Pert, es precisado por el artfculo 87 del Reglamentwo del
Congreso de la Repiblica, que tiene fuerza de ley;

Que, en su primer parrafo, el articulo 87 del Reglamento del Congreso de la
Republica establece que “cualguicr Congresista prede pedir a los Ministves, af Jurade Nacioual de
Eleciiones, af Contralor General, al Banco Cewtral de Reserva, a la Superuntendencia de Banca y
Seguros, a los gobiernos regionales y focales y a bados los demds orgatisnros del sector piiblico, fos informes
qite estime necesarios para of ejerente de su funcidn. Esta atribneion no autorisa a solicitar informaciin
sobre procesos judiviales en irdmaite, salvo que sea piblica o ef jues 0 fiscal v fa Sata que conoce of asantv
aecedy a eniregar fa tformacion, bajo su respousabifidad y sicmpre gue se lo permtan las leyes orgdnicas
del Poder Judicial y del Ministerio Piibiico y las nornias procesaies vigentes”™;

Que, en su segundo pirrafo, el articulo 87 del Reglamento del Congreso de fa
Repiiblica regula el procedimiento para la presentacién de pedidos de informacién,
expresando que “ef pedido se hace por escrite fundamentado y preciso. Eif Congresista obligalorianents
debe dirgir copéa del oftcia vomtenstendo of pedids a la Mesa Diretiva, Si dentro de los qunee dias
posieriores ef Ministro no responde, la Mesa Directiva provede a fa reiteracion del pedido. Transcitrridos
sivky dins després de la reiteracidn, of Ministre o of funcionario requicride estd obligade a resperider
persenalmente, segiin corresponda y lo delermine of Cousefo Directivo, ante @l Plerio o ante fa comisidn
ordinaria, vinclada con ¢ asunto motivo del pedido. NMensualments, se pubiua la relain e fos
Ministros o entidades de la admunsiraciin que bitbieren incumplido con responder”;

Que 2] tercer pirrafo del articulo 87 del Reglamento del Congreso de la Repiblica
establece que “ls Vicepresidentes del Congreso no firmardn los oficios que countengan pedidos de
informacion que no Se referan a asuntos de interds piiblico y de wbilidad para ef ejercicio de lo funciin de
Congresistas, Tampoco procederdn fos que contengan riegos o peticiones de privilgios o favores”,

Que, finalmente, el dlimo pimafo del articulo 87 del Reglamento del Congreso
de la Republica ordena a la Mesa Directiva que publique “... Jos pedidos de fos Congresistas y
lar respaestas de doy Minisiros o fuinciorarios requeridhs en we boletin especial, que lambién difinde las
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Dreguntas, 1espuesias y repreguntas producidas en las estaciones de preguntas y respuesias del iliowo
trimrestre’;

Que ¢l inciso ¢) del antfculo 22 del Reglamento del Congreso de la Repiblica
atrtbuye a los Congresistas, entre owos, €l derecho de “... pruentar pedidos por eserito para
alender ks necestades de fos pueblos que 1presenien’;

Que el g) del articulo 32 del Reglamento del Congreso de la Repiiblica establece
que una de las funciones y atribuciones del Presidente del Congreso es la de “enigir #
ordeniarr a los diganos del Gobierno y de la adwinistracion en geweral, para qie respondan lov pedider
remitidos por fos Congresivias, de conformidad con lo que dispone el artivielo 96 de Ja Constitncrén
Polifica. De ro recthirse respuesta. a los quines dim de rewiitido of pedide, despone que rue de Jos
Vicepresidentes fo revters, en la forma prevista en ef articulo 87 def presente Reglanento™,

Que el inciso b) del articulo 64 del Reglamento del Congreso de la Republica
comprende la solicitud de mformacién “.. a fos Ministros y a la administracion en geweral”
como uno de los procedimientos de control parlamentario;

Que el articulo 66 del Reglamento del Congreso de la Republica estipula, en su
inciso d), que los pedidos de informacién son propuestas parlamentarias, igual que las
proposiciones de ley y resolucién legishativa y las mociones de orden del dfa;

Que la definicidn de los pedidos de informacién estd contenida en el articulo 69
del Reglamento del Congreso de la Republica, que los define como “.. proposiciones
wrecrante las ciales los Congresistas ofersen sur derecho de peder la informacion que consiaeren necesaria a
lor Minisitos y a otras anforidades y drganos de la administracion, a efecto de lograr of esclarecimiento de
bechos o tener elemrentos de piticio para lomar decisiones adecitadas en of efercicle de sius filnciones”

Que de la lectura de los articulos reglamentarios citados se puede concluir que el
sisterna de regulacién de Jos pedidos de informacién vigente es contradictorio, a lo que se
suma el hecho de la gran cantidad de pedidos presentados por los Congresistas ~mds de
17 000 regiswados durante los perfodos anuales de sesiones 2001 — 2002 y 2002 — 2003, y
a la incapacidad de los érganos del Gobierno, y de la administracién piblica en general,
de asumir la tarea de responderlos con prontitud y en forma adecuada;

Que, ademis de los pedidos de informacién propiamente dichos, existen
solicitudes de opinién y smges o solicitudes de gestidn, que es necesario diferenciar
adecuadamente y establecer con claridad sus efectos;

Que las sucesivas reformas de las normas reglamentarias que regulan ¢l sisterna de
pedidos de informacién se han producido sin un estudio sistemitico que permita eviar
conuadicciones y confusiones;

Que es necesario reformar el Reglamento del Congreso de la Repiblica en lo que
se refiere a los pedidos de informacién, con la finalidad de establecer una clara definicién
de ellos, sus alcances y limites, los &rganos pasibles de ser requendos, las
responsabilidades que haya lugar y sus diferencias con otros instrumentos parlamentarios
que, como los ruegos, suelen confundirse con los pedidos de informacién;

Presentan a consideracién del Congreso de la Repablica el siguiente proyecto de
reforma del Reglamento del Congreso de la Repiiblica;



PROYECTO DE REFORMA DEL REGLAMENTO DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA CON LA FINALIDAD DE
MEJORAR EL PROCEDIMIENTO DE PEDIDOS DE INFORMACION

El Congreso de la Republica;

Ha dado la siguiente Resolucién Legislartiva:

Articulo 1.- Reforma del Reglamento del Congreso de la Repiblica

Reférmese los arriculos 22 (inciso e), 32 (inciso g), 64 (inciso b), 69 y 87 del
Reglamento del Congreso de la Repdblica, en los siguientes términos:

“Derechos [uncignales
Articulo 22.- Los Congresistas tienen derecho:

b) A presentar pedidos de informacién y solicitudes de opinién y gestién a los
6rganos del Gobierno y la administracién piblica en general. Los pedidos de
informacién son aquellos a los Quese refiere el articulo 96° de la Constitucién
Politica. Las solicitudes de_opiruén son aquellas que tienen por finalidad de
obtener un punto de vista especializado o una optnién acorde con la politica
general del Gobierno, con relacién a las proposiciones de ley.

Las solicitudes de gestion son aquéllas destinadas a lograr una mejor atencién
de los servicios piblicos y las necesidades de los pueblos y los ciudadanos en
general. En los tres casos pueden dirigirse a los funcionarios y érganos
seftalados por el artfculo 96° de la Constitucién Polftica y este Reglamento, asi
como a los demds funcionarios de la administracién publica.

Las solicitudes de gestién no generan responsabilidad al funcionario a quien
se dirigen, salvo la responsabilidad politica cuando estin contenidas en una
Mocién de Orden del Dfa aprobada por el Pleno o corresponden a
compromisos contraidos por el funcionario ante algtin 6rgano del Congreso.

Las solicitudes de opinién’ tampoco generan responsabilidad ni la obligacién
de ser contestadas, con excepcién de la responsabilidad politica en aguellos
en que, a tfwlo de mforme, el Ministerio de Economfa y Finanzas deba
pronunciarse, segiin lo previsto por el wrcer pirrafo del articulo 79° de la
Constitucién Politica, o cuando la opinién solicinda provenga de uma
Comisién Ordinaria y trate sobre algfin proyecio de ley o resolucién
legislativa enviado por el Poder EJecutl\'o que b Comisién solicitante esté
encargada de estudiar y dictaminar.



La Presidencia del Congreso
Articulo 32.- E! Presidente del Congreso tiene las siguientes funciones y
atribuciones:

g Exigir a los funcionarios y drganos sefialados por el articulo 96° de la

' Constitucién Politica y este Reglimento que respondan los pedidos de
informacién o, si fuera el caso, atlendan las solicitudes de gestidén u
opinién cuando implique responsabilidad del funcionario.

Definicién y clases

Articulo 64.- Los procedimientos parlamentanos son el conjunto de actos
sucesivos e integrados que se realizan para promover el debate y los acuerdos del
Congreso destinados a producir leyes y resoluciones legislativas, acros de control
politico y designaciones y nombramientos. Pueden ser:

b} Procedimientos de Control Politico; que comprenden [a investidura del
Consejo de Ministros, la interpelacion de los Ministros, la invitacién a los
Ministros para que informen, las preguntas a los Ministros, los pedidos de
informacién a los funcionarios y érganos sefialados por el articulo 96° de
la Constitucién Politica y este Reglamento, la censura y la confianza a los
Ministros, la investigacién sobre cualquier asunto de interés piblico, la
dacién de cuenm y el antejuicio politico.

Pedidos de infotmacién y solicitudes de opinion y gestién

Articulo 69.- Los pedidos de informacién son proposiciones mediante las cuales
los Congresistas ejercen su derecho de pedir informacién a los Ministros, al
Contralor General, al Presidente y a los directores del Banco Central de Reserva,
al Superintendente de Banca y Seguros, a los presidentes y miembros de los
Consejos de Coordinacién Regional, a los alcaldes y regidores municipales y a
cualquier funcionario piblico. Su finalidad es obtener informacién para esclarecer
hechos o reunir datos que, en el ejercicio de Ia funcién parlamentaria, permitan
tomar decisiones, preparar proposiciones ¢ pronunciarse sobre algin asunto de
interés publico, con fundamento en el conocimiento y esmdio de informacién
confiable y consistente.

Los pedidos de informacién deben ser dirgidos a la mds alm auroridad del 6rgano
al que pertenece el funcionario que debe responder. Deben ser respondidos por
el Ministro de cuyo Despacho depende el 6rgano o el organismo pablico
descentralizado adscrito y el funcionario que debe responder, o por el principal
funcionario del organismo piblico constitucionalmente auténomo al que
pertenece el 6reano y de quien depende el funcionario que debe responder. Los
funcionarios 2 quienes se dirige un pedido de informacién y no les corresponde
contestarlo por razén de competencia, pueden optar por enviarlo a quien
corresponda, informando de esta decisién al interesado, o devolverlo al
Congresista peticionario con la debida nom de cuestién de competencia.

El Ministro o la principal autoridad del organismo piblico constitucionalmente
auténomo puede delegar la responsabilidad de responder los pedidos de
informacién de los Congresistas en funcionarios del siguiente nivel en fa jerarquia
del Ministerio u organismo piblico. Con la respuesta se debe adjunur la
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resolucién que contiene la delegacién. No se puede delegar la responsabilidad de
responder las reiteraciones de pedidos de informacién ni aquellos pedidos
denivados de lo dicho en forma personal por el funcionario requendo.

Los funcionarios de menor jerarquia que respondan pedidos de informacién sin
previa delegacién incurren en las responsabilidades administrativas y penales que
corresponda.

Se puede pedir informacién a los funcionarios y érgancs con funcién
junsdiccional, siempre que, de acuerdo con sus leyes orgdnicas, no se interfiera
procesos en trimite o se viole derechos procesales, salvo que el pedido se refiera
a documentos y actuaciones de cardcter piblico.

Las solicitudes de opinién y gestién son enviadas por el Congresista que las
suscribe. Aquellas cuya respuesta implica responsabilidad se tramitan a través de
una Vicepresidencia y, en cuanto a los plazos y apremios, se les aplica las mismas
reglas de los pedidos de informacidn establecidas por el articulo 87° de este
Reglamento.

La falea de respuesta no acarrea responsabilidad, salvo las excepciones contenidas
en los pimafos segundo y tercero del literal b) del ardculo 22° de este
Reglamento.

Las solicitudes de opinién y gestién no sujetas a responsabilidad sélo pueden ser
reiteradas por quien las present6. No son objeto de publicacién.

Pedidos de informacidn a los funcionarios y érganos del Estado

Articulo 87.- Cualquier Congresista puede pedir la informacién que estime
necesaria, sobre asuntos de interés piiblico y utlidad para la funcién
parlamentaria, a los funcionarios y 6rganos sefialados por el articulo 96° de la
Consutucién Politica y el articulo 69° de este Reglamento.

El pedido de informacién se presenta por escrito fundamentado y preciso. Se
envia mediante oficio redactado y tramitado por la oficina especializada de I
Oficialia Mayor, previa firma por uno de los vicepresidentes, quien calificard si el
pedido se refiere a un asunto de interés piblico y, de los fundamentos expuestos,
es Gtil para la funcién parlamentana.

Si el vicepresidente considera que el pedido de informacién no se refiere a un
asunto de interés piblico, no resulta trll para fa funcién parlamentaria o conuene
una solicitud de gestién o pericién de privilegios o favores o un requerimiento de
informacién disponible en la biblioteca, el archivo o las bases de dates del Centro
de Investigacién Parlamentaria, lo devolveri a su autor mediante oFtcxo
fundamentado.

El Congresista autor del pedido devuelto puede recurrir al Consejo Directivo para
que revise e caso. Su decisidn es definitiva,

Si dentro de los veinte dias posteriores el funcionario responsable no responce, el
Congresista que presento el ped1d0 puede solicitar que se reitere. Si luego de diez
dias de recibida la reiteracién no responde, a solicitud del Congresista que lo
suscribe, el Pleno o la Comisién Ordinaria especializada en el asunto matena del
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pedido pueden, segdn corresponda a la investidura del funcionario responsable,
requenr su presencia inmediata.

Ningtin funcionario esti obligado a responder un pedido de informacién que no
estd suscrito por el Presidente o un Vicepresidente del Congreso de la Rep(iblica.

La Mesa Directiva publica en forma periddica un resumen de los pedidos y sus
respuestas, asi como una estadistica del nivel de cumplimiento. La publicacion
puede hacerse en el poral que e! Congreso de la Repiblica mantiene en h
Intemner o el Diario Oficial El Peruano o en ambos medios.

Articulo 2.- Comisién Especial de Estudio sobre el sistema de pedidos

1.

E\J

Constitttyase una Comisién Especial encargada de estudiar y proponer
soluciones con relcidn a los pedidos acumulados y pendientes de
respuesta a la fecha de entrada en vigencia de esta Resolucién Legislativa.

La Comisién es presidida por un Vicepresidente del Congreso de la
Republica y ademds la integran; un Congresista miembro de la Comisién
de Constitucién, Reglamento y Acusaciones Constitucionales, designado
por el voto mayoritario de sus miembros; un representante de cada
Grupo Parlamentario, con autorizacién expresa para tomar decisiones en
nombre del Grupo; y el Oficial Mayor del Congreso de la Repiblica,
quien actlia como secretario y asesor.

El Presidente del Congreso de la Repiblica debe cursar una cara a la
Presidencia del Consejo de Ministros, con la finalidad solicitar que el
Consejo de Ministros cesigrie a2 uno de sus miembros como integrante y
Vicepresidente de la Comisién.

Mientras no se presente y debara el informe de la Comisién Especial
queda en suspenso la aplicacién de lo dispuesto en el cuarto pirrafo del
articulo 87 del Reglamento del Congreso de la Repiblica modificado por
esta Resolucién Legislativa, en cuanto a la responsabilidad de los
funcionarios ptblicos requeridos; sin embargo, si las circunstancias lo
ameritan, el Consejo Directivo puede decidir que se aplique esa norma en
su integridad para casos especiales sometidos a su conocimiento.

Articulo 3.- Vigencia

La presente Resolucién Legislativa entra en vigencia el tercer dfa posterior al de

su publicacién.
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*Proyecto de Resolucin Legislativa de reforma del articulo 27°, del inciso

g) del 30°, del inciso 1 del articulo 31° - A, y de los articulos 34°, 35°, 36°,

52° y 77° del Reglamento del Congreso de la Repiiblica, con la finalidad de
mejorar el sistema de Comisiones

Los Congresistas que suscriben;

Considerando:

Que las Comisiones del Congreso de la Republica son érganos fundamentales de Ia
organizacidn parlamentana y del sistema procesal parlameniario;

Que un ‘Congreso eficente requiere de un sistema de Comisiones que permita el
estudio adecuade de las proposiciones y consultas parlamentanas, con la finalidad de que,
bajo el principio de especializacién, los érganos de decision superiores, como el Pleno y la
Comisidn Permanente, reciban oportuna ilustracidn ankes de pronunciarse sobre los asuntos
que son sometidos a su conocimiento y debate;

Que durante los dltimos dos afios se ha incrementado ef nimero de Comisiones
Ordinanas y de Investigacion en el Congreso de la Replblica, a lo que hay que sumar la
creacidon de la Junta de Portavoces y un numero importante de Subcomisiones de
Investigacion, dentro del procedimiento de acusacion constitucional, lo que, a su vez, ha
producido un aumento de la intensidad del trabajo parlamentario en general, que no
necesarlamente se ha expresado en mejores resultades y si en mayores gastos
admirustrativos;

Que la experienda del Ultimo perfodo anual de sasiones ha demostrado que el exceso
de drganos en los que deben trabajar los Congresistas atenta contra la racionalidad en el
trabajo parlamentario e impide la concentracidén de esfuerzos en los asuntos mas importantes
que demandan una participacdn ordenada, ilcida y eficiente, por [0 que es necesario redugir
el nimero maximo de Comisiones a las que puede pertenecer cada Congresista v, al mismo
trempo, afiadir normas que refuercen la obligacidn de participar en ellas;

Que en la actualidad el Congreso de la RepUblica tiene constituidas veintiocho
Comisiones Ordinaria y una Comisién de Etica Parlamentaria, donde varias de ellas se ocupan
de temas afines que han demostrado en los heches que podrian ser tratados por una sola
Comisién, unas tenen una excesiva y diversa carga de trabajo con respecto de otras en las
que la carga de trabajo es minima, se ha registrado una preocupante tendenaa a la creacidn
en su nterior de subcormisiones y grupos de trabajo con el correlato de un mayor gasto
administrativo y su nlmero excesivo ha ocasionado el crecimiento de la demanda por
espacios fisicos, recursos logisticos y personal adicional;

Que, seglin la experencia nacional y comparada, también es necesano reducir el
nimero de Comisiones Ordinarias a las absolutamente necesarias para evitar fa superposicidn
de temas, la imprecisidn y los errores en el envio de las proposiciones, el desorden vy la
innecesaria diversidad tematica y el exceso de gastos administrativos, como factores gue
actiizn contra la eficienda del trabajo de las Comisiones en las etapas de los procedimentos
parlamentarios en las que las corresponde actuar, estableciendo un nlmero mintmo y
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maximo para cada periodo anual de sesiones, fusionado aquellas que se ocupan de temas
afines y delimitando su Ambito temético;

Que es necesario reconacer, instituir y regular la existencia de Congresistas suplentes
en las Comisiones QOrdinarias;

Que no es epropiada la denominacidn de “Cuadro de Comisiones” utilizada para hacer
referencia a la ndmina anual de las Comisiones Ordinanas, por lo que es necesario modificar
tal denominadén y proponer que se denomine *Némina Anual de Comisiones Ordinarias”;

Que es necesario establecer normas claras sobre el cdmputo del qudrum en las
Commisiones, dirimencia, envio de proyectos de ley vy resoluciones legislativas a las Comisiones
Ordinarias y determinacidn de preeminencias;

Que es necesario establecer una nueva clasificacion de las Comisiones del Congreso
de [a Republica, definiendo su estructura, sus reglas de constitucidn y sus funciones dentro
de los procesos v las actividades parlamentarias, distinguiendo entra Comisiones Ordinanas,
de Investigacién, Espaciales y Protocolares o Ceremoniales;

Que es preciso vincular el trabajo de las Comislones Ordinarias con la Agenda
Legislativa del Periodo Anual de Sesiones, con la finalidad de promover un trabajo legislativo
mas eficiente;

Que es necesario aprobar normas transitorias especiales y garantizar fas condiciones
administrativas necesarias para implantar [a reforma dzl sistema de Comisiones, reforzando
las funciones de asesoria y apoyo administrativo con el nombramiento de un Director de
Comisiones, los Jefes de los Departamentos de Comisiones Ordinarias, Especiales vy
Protocolares o Ceremoniales y de Comisiones y Subcomisiones de Investigacidn y de la
Oficina de Cocrdinacién con el Gobiemo, e iniciando e proceso de seleccion de los
Secretanos Técnicos de las Comisiones asf como estableciendo la adecuada redistribucidn de
los ambientes fisicos vy los recursos en general y regulando las audiencias pulblicas
legislativas;

Presentan a consideracidn del Congreso de la Republica el siguiente proyecto de
resclucién legislativa:

El Congreso de la Replblica;

Ha dado l1a siguiente Resolucién Legislativa:

Proyecto de Resolucion Legislativa de reforma del articulo 279, del inciso
g) dei 30°, del inciso 1 del articulo 31° - A, y de los.articulos 34°, 35°, 36°,
52° y 77° del Reglamento del Congreso de la Repliblica, con la finalidad de

mejorar el sistema de Comisiones

Reforma del Reglamento del Congreso de la Repiblica sobre el sistema de
Comisiones.

Articulo 1°- Modificase los articulos 27°, 30° (incisc g}, 31° - A (inciso 1), 32°, 34°, 35°,
36°, 52° v 77° del Reglamento del Congreso de fa Repliblica, en los siguientes términos:



“Organizacion Parlamentaria
Articulo 279, La organizacidn parlamentaria del Congraso tiene los siguientes drganos:

a) E! Pleno.

b} La Comlisién Permanente,

c) El Consejo Directivo,

d) La Junta de Portavoces,

e) La Presidencia. f
)] La Mesa Directiva.

g) Las Comisiones, que pueden ser ordinarias, de investigacién, especiales y

protocolares o ceremoniales.

h) Los Grupos Parlamentarios.

El Consejo Directivo def Congreso

Articulo 30°.~ El Consejo Diractivo estd integrado por los miembros de la Mesa Directiva vy

los representantes de los Grupos Parlamentarics, que se denominardn Directivos -

Portavoces, elegido por su respectivo Grupo. A cada Directivo — Portavoz titular

correspondera un suplente elegido por cada Grupc Parlamentario. En la conformacion del

Consejo Directivo se cuidard guardar similar proporcionalidad a la que exista entre los Grupos

Parlamentarios en la distnbucion de escafios en el Pleno del Congreso. Tiene las siguientes

funciones y atribuciones:

g) Aprobar o5 planes de trabajo legislativo, la Némina Anual de Comisiones
Ordinarias, que es presentada a consideracién del Pleno por Presidente del
Congreso, y cualquier otro plan o proyecto destinado a faciliar o mejorar el
desarrollo de las sesiones y el buen funcionamiento deil Congreso.

La Junta de Portavoces

Articulo 31°.- A.- La Junta de Portavoces estd compuesta por fa Mesa Directiva vy por un
Portavoz por cada Grupo Farlamentario, quienes tienen un voto proporcional al nimero de
miembros gue componen sus respectivas bancadas. Le corresponde:;

1. La coordinacién de la Ndmina Anual de Comisiones Ordinarias, para su
aprobacidn previa por el Consejo Directivo ante de ser debatida y votada
por el Pleno del Congreso.

La Presidencia del Congreso
Articulo 32°.- El Presidente del Congreso tiene lzs siguientes funciones y atnbuciones:

f} Someter a consideracidn del Consejo Directivo la agenda de las sesiones del Pleno y
de la Comisiin Permanente, la Némina Anual de Comisiones Ordinarias y la
némina de la Comision Permanente y cualquier otro plan ¢ proyecto destinado a
facilitar o mejorar el desarrollo de las sesiones y la productividad del Congreso.

Las Comisiones. Definicién y reglas generales de constitucion.



Articulo 34°.- Las Comisiones son grupos de trabajo especalizados integrados por
Congresistas, cuya funcién es la evaluacidon permanente de los drganos y las
actividades del Estado, el estudio y dictamen de las proposiciones de ley y
resolucion legisfativa con la finalidad de i#lustrar al Pleno antes de iniciar un
debate y tomar upa decisidn, la absolucion de consultas especializadas sobre los
asuntos materia de su competencia, el estudio e informe sobre los asuntos
materia de investigacidn que les encarga el Pleno del Congreso y la representacion
.del Congreso de la Repilblica en actos protocolares y ceremoniales, segiin el caso.

El Pleno del Congreso aprueba la némina anual y la constitucién eventual de las
Comisiones, a propuesta del Presidente, quien coordina en forma previa con los
Grupos Parlamentarios. En el proceso de constitucion de las Comisiones se
procura aplicar en lo posible los principios de pluraiidad, proporcionalidad y
especialidad, tanto en su conformacién interna corno en la distribucion general de
los cargos directivos de ellas,

La distribucidn de los Congresistas en las Comisiones se efectia de modo tal que
todos los Congresistas pertenezcan cada uno por o menos a una ComisiGn
Ordinaria y que ningin Congresista pertenezca a mas de dos Comisiones
Ordinarias y, en forma excepcional, a una Comisién de Investigacion o Especial
adicional. Esta regla no se aplica para las Comisiones Protocolares o Ceremoniales
temporales qi a la Subcomisiones de Investigacion y de Acusacion que nombra la
Comisién Permanente dentro de los procesos de acusacién constitucional. Los
miembros de la Mesa Directiva sélo pueden pertenecer, si asi lo aceptan, a una
Comision Ordinaria u Especial.

Los Congresistas que se encuentren ejerciendo Ia funcién ministerial no pueden
integrar Comisiones y deben ser reemplazado mientras dure el encarge
ministerial.

Clases de Comisiones, integrantes y reglas de constitucién.
Articulo 35°.- Existen cuatro clases de Comisiones: ordinarias, de investigacion,
especiales y protocolares o ceremoniales.

1. Comisiones Ordinarias

Las Comisiones Ordinarias son aquelias constituidas para actuar durante
los periodos anuates de sesiones. Su funcién es estudiar y evaluar en forma
permanente las actividades de los drgangs del Estade y estudiar y
dictaminar los proyectos de ley y resolucién legislativa que el Presidente
somete a su consideracién dentro del procedimiento legislativo, asi como
absolver consultas especializadas en los asuntos correspondientes a su
ambito tematico.

En el Congresc se constituyen por lo menos las siguientes Comisicnes
Ordinarias ¢on sus correspondientes Ambitos tematicos:

a) Comisidn de Asuntos Agrarios y Agropecuarios.

- Agricuitura y asuntos agropecuarios.

- Politica nacional agraria y agropecuaria.

- Prayectos hacianales agrarios y agropecuarios.

- Estudio, promacion y desarrolle de fas actividades agraria y agropecuaria,
- Tacnologia agraria y agropecuaria. )

- Comerdializacion y exportacion de productos agrarios y agropecuarios.

b) Comisién de Media Ambiente, Ecalogia y Amazania.



- Cdnciencia ambiental y protaccidn y defensa del medio ambiente.
- Politica nacional de proteccién y defensa del medio ambiente.

- Asuntos ecologicos y desarrollo sostenihle.

- Estudio, promocidn, defensa y desarrollo de la Amazonfa.

c) Comisidn de Constitucidn y Reglamento.

- Constitucidn Politica del Parll.
- Leyes orgdnicas y de desarroflo constitucional.
- Control de constitucionalidad sobre decretos legislativos, decretos de
. urgencia, convenios internacianaias ejecutivos y decretos de instauracion
del régimen de excepcién.
- Reglamento del Congreso de la Repiblica.

d) Comisién de Cultura, Educacién, Ciencia y Tecnologia.

- Estudio, difusién, promocidn y proteccian de la cultura nacianal,
- Educacién primaria, secundaria y superior,

- Promocion y desarrolle del deporte.

- Difusidn y proteccion de la multiculturalidad étnica y lingiiistica.
- Promocidn de la investigacidn cientifica pura y aplicada,

- Promocién de la capacitacién tecnoldgica permanente.

e} Comision de Defensa Nacional, Orden Interno e Inteligencia.

. . Defensa Nacional.
- Orden Interno y sequridad ciudadana.
- Sistema Nacional de Dafensa Civil.

- Politica antiterrorista y de lucha contra el trafico ilicita de drogas.
- Inteligencia.

f) Comision de Descentralizacién, Regionalizacién y Gobierno Locales.

- Promocion de la descentralizacidn politica y administrativa.
- Promocidn de la desconcentracién.administrativa,

- Promorcidn, desarrolln y estructura de 1as regiones.

- Promocidn y desarrollc de los gobiernos locales,

g) Comisién de Economia.

- Promacidn del desarrollo econdmico.

- Orden econdmico y politica econdmica.
- Politica fiscal y deuda piblica.

- Integracién econdmica.

- Programas sociales de emergencia.

h) Comisién de Energia, Minas e Hidrocarburos.
- Asuntos energéticos.
- Estudio, promocidn ¥ dasarrello del sectar minero,
- Estudio, promocién y desarrollo del sector de hidrocarburos.
- Proyectos nacionales en energia, mineria e hidrocarburos.

i) Comision de Industria, Comercio y Turismo.

- Estudio, promoacion y desarrollo del sector industrial en general.
. Estudio, promacidn y desarrollo de {a gran industria.
. Estudio, promocion y desarroflo de la mediana y pequefia industria.

- Estudio, promaocion y desarrolio del comercio interiot y exterior.
- Promacion de la integracidn comercial.

- Estudio, promocion y desarroilo del sector turismo.

- Proyectos nacionales de desarrollo turistico.

j} Comision de Justicia y Derechos Humanos.

- Asuntos juridicos del Estado.
- Registro, clasificacién, concordancia y archivo de la legisiacidn nacional,
. Asuntos judiciales

- Defensa judicial del Estado.



- Asuntos penitenciarios.

- Asuntos registrales,

- Promacidn y defensa de los derechos humanos,
- Defensa del consumidor.

k) Comisién de la Mujer y Desarrollo Social.

- Promocion del desarrolle integral de la mujer.

- Evaluacidn permanente de los estandares de desarrallo humano.

- Proteccién y desarrotio de los nifios y adolescentes en peligro social,

- Programas sodiales nacionales complementarios de compensgacion temporal
de los niveles de pobreza.

{) Comision de Prasupuesto y Cuenta General de la Repiiblica.

- Presupuesto General de [a Repdblica.
. Cuenta General de la Repiblica.
- Créditos suplementarios y transferencias presupuestales.

m) Comisién de Relaciones Exteriores e Interparlamentarias.

. Politica internacional del Perd.

- Tratados internacionales y convenios internacionales ejecutivos,
- Servicio diplomatico.

- Relaciones interparlamentarias.

n) Comisién de Salud, Familia y Poblacién.

- pPolitica nacionai de salud,
- Sistema nacional e infraestructura de salud.
. Promocién de la ampliacidn de la cobartura de saltd.
Politica nacional de luchia contra el consumo de drogas y del tabaco.
- Estudio, promocion y proteccion de la familia.
- Proteccion y promacidn de las parsonas cou discagacidad.
- Paternidad responsable y anticoncepcion,
. Estudio y promocidn de politicas de poblacidn. !
. Estudio v politicas de migracion. ‘

o) Comisién de Trabajo y Seguridad Social.

- Politica nacional del empleo.

- Estudio, promocidn y proteccidn del empleo,

- Estudio, difusidn e integracidn o codificacian de la legislacidn laboral.
- Estudio y promocian de las derechas laborales.

. Sistemas de seguro de desemplec,

- Sistemas de pensiones.

p) Comisidn de Infraestructura y Desarroilo.

- Estudia, promecion y desarrollo del sector vivienda,

- Estudio, promocidn y desarrollo del sector infraestructura vial.
- Estudio, promocidn y desarrolio del sector telacomunicaciones.
- Estudio, promocian y desarrollo del sector transporte. '

Se pueden constituir otras Comisiones Ordinarias para que funcionen solo
durante un determinado periodo anual de sestones o un periodo inferior
acordado por el Pleno, en un nimeto no superior a tres, con el voto
aprobatoric de mas de la mitad del niimero legal de Congrasistas. La
prérroga del funcionamiento por un nuevo periodo de una Comision
Ordinaria constituida para un periodo anual de sesiones sdlo procede con la
reforma de este articulo.

El Pleno aprueba la Ndmina Anual de Comisiones Ordinarias dentro de los
diez dias habiles posteriores al de instalacion del periodo anual de
sesiones. La némina es propuesta por el Presidente en nombre del Consejo
Directivo, previa coordinacién con los Grupos Parlamentarios en la Junta de
Portavoces.



Ademids, sea constituye la Comisidn de Etica Parlamentaria, segin lo
previsto por el articulo 14° del Cédigo de Etica Parlamentaria aprobade por
Resolucién Legislativa Nim. 021-2001-CR.

Cada Comisién Ordinaria tiene una Mesa Directiva integrada por un
Presidente, un Vicepresidente y un Secretario. Cuentan con una Secretaria
Técnica dependiente de la Oficialia Mayor.

La eleccion de la Masa Directiva se efectila por los miembros titulares de la
respectiva Comisién Ordinaria. El acto de eleccién es presidido por el
Congresista miembro de mayor edad y se realiza dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la aprobacién de la Nomina Anual de Comisiones
Ordinarias. El desarrolio y resuitado de! acto electoral consta en un acta,
cuyas copias son entregadas al Presidente del Congreso y al Oficial Mayor.

Una vez elegida 1a Mesa Directiva, el Prasidente de la Comisidon Ordinaria la
instalada.

Los Grupos Parlamentarios pueden proponer, durante las coordinaciones
para la elaboracidon de la Némina Anual de Comisiones Ordinarias,
miembros suplentes de las Comisiones Ordinarias en un ndmero igual at de
los miembros titulares del Grupo. Los suplentes reemplazan a los titulares
en caso de ausencia. Los Congresistas solo pueden ser suplentes en una
Comision Ordinaria.

Comisiones de Investigacidn

Las Comisiones de Investigacién son aquellas que se constituyen dentro
del marco de lo previsto por el articulo 97° de la Constitucién Politica, con
la finalidad desarrollar investigaciones sobre cualgquier asunto de interés
ptiblico, Son integradas por un minimo de tres y un maximo de cinco
Congresistas, propuestos al Pleno por el Presidente del Congreso tratando
de vrespetar el pluralismo y la proporcionalidad de los Grupos
Parlamentarios. Sdlo procede ia deciinaciéon a un nombramiento aprobado
por razones enfermedad comprobada o de inhihicién por ser autor de la
denuncia, por parentesco o amistad con las personas naturales o afinidad
con las personas juridicas investigadas o controversia pdblica con quien es
investigado, sean personas naturales o juridicas.

No puede proponerse ni nombrarse miembro de una Comision de
Investigacién a ninglin Congresista que se encuentre con licencia aprobada
seglin este reglamento, salvo que exprese su aceptacion por escrito y se
comprometa a estar presente y terminar su periodo de licencia el dia en
que deba constituirse la Comisién. Tampoco puede proponerse a los
Congresistas que en el momento de la propuesta sean miembros de una
Comision de Investigacion. )

Las Comisiones de Investigacion se constituyen bajo la presidencia del
Congresista nombrado de mayor edad, a mas tardar el dia habil siguiente al
recibo del oficio mediante el cual se comunica la aprobacién de la mocién
de orden de dia que propone la constitucion de fa Comisidn, el asunto a
investigar, el plazo acordado y la némina de sus miembros, El oficio de
comunicacién debe ser enviado de inmediato por la Oficialia Mayor.
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Una vez constituida la Comisidn, se procede a elegir al Presidente y a un
Vicepresidente Secrectario. El Presidente, luego de ser elegido, declara
instalada {a Comision.

El Plenno puede, en forma excepcional, acordar dar facultades de Comisién
de Investigacidn a una Comisién Ordinaria, siempre que su carga de
trabajo lo permita.

El trabajo de los grupos.o subgrupos de investigacién constituidos dentro
de una Comisién Ordinaria sélo tiene validez como elemente metodoldgice
para contribuir a desarrollar las funcienes establecidos por el primer
parrafe de! numeral 1 precedente.

No procede dar facultades de Comisién de Investigacién a los grupos o
subgrupos de trabajo de fas Comisiones Ordinarias.

Comisiones Especiales

Las Comisiones Especiales son aquellas que se constituyen con la finalidad
de estudiar asuntos especificos por un periodo de tiempo determinado, asi
como aquellas que, en forma mixta, se constituyen con representantes del
Gobierno, del Poder Judicial o de otro drgano constitucionalmente
auténomo con la finalidad de desarrollar estudias conjuntos de innovacién
o reforma legislativa.

Cada afio, con la Némina de Comisiones Ordinarias se constituye una
Comision Especial Calificadora de Acusaciones Constitucionales vy
Solicitudes de Levantamiento de! Fuero Parlamentario.
Para la constitucion de las Comisiones Especiales se siguen, en lo que fuera
aplicable, las reglas de las Comisiones de Investigacién; sin embargo, en
cuanto al nimere de miembres, el minime es de cinco y el maximo de diez,
sin incluir, en el caso de las Comisiones Especiales Mixtas, a los
representantes de otros drganos del Estada,

Las Comisiones Especiales Mixtas sélo pueden ser presididas por
Congresistas.

Las Comisiones Especiales acuerdan su metodologia de trabajo, segin la
naturaleza y dificultad del asunto materia de estudio.

Comisiones Protocolares o Ceremoniales

Las Comisiones Protocolares o Ceremoniales son las que se constituyen
eventualmente para cumplir funciones de esa naturaleza en representacion
del Congreso de |a Republica o de sus érganos de direccion.

Segln las caracteristicas del encargo que deban recibir, el Presidente del
Congreso decide el niimero y los nombres de los Congresistas integrantes.
Si lo considera necesario puede consultar su decision al Pleno, a la
Comision Permanente, al Consejo Directivo o a la Mesa Directiva, segln el
caso,

Plan de trabajo e informe de trabajo de las Comisiones



Articulo 36°.- Las Comisiones Ordinarias, de Investigacién y Especiales deben
presentar un plan de trabajo para todo el periodo anual de sesiones o el plazo de
investigacion o de estudio, respectivamente. E! plan de trabajo es presentado a
mas tardar el quinto dia hdbil posterior a la instalacién de la Comisién, sin
perjuicio de iniciar sus trabajos el mismo dia de la instalacion o el siguiente.

En el caso de las Comisiones Ordinarios y, si fuera el caso, de las Comisiones
Especiales, el plan de trabajo debe tomar en cuenta la Agenda Legislativa para el
Periodo Anual de Sesiones.

Los presidentes de las Comisiones Ordinarias deben presentar un informe del
trabajo desarrollado, dentro de los treinta dias calendario posteriores al término
del segundo periodo ordinario de sesiones,

Qudrum y mayorias

Articulo 52°,- Para el efecto del cdmputo del gqudrum y la verificacion del resultado de las
votaciones de las votaciones en los casos en que se exigen mayorias especiales, se tendrd en
cuenta los siguientes conceptos:

a) Namero legal de Congresistas: ciento vennte.

b) Ndmero habil de Congrasistas: el niimero legal de Congresistas menos el nimero de
Congresistas que encuentren con licencia acordada por el Consejo Directivo, los que
se encuentren suspendidos vy los no incorporados. Para este efecto se considera con
licencia a todo Congresista que esté fusra de la capital de la Repliblica, internado en
clinica u hospital o enfermo en su domicilio con certificado médico en el momento de
hacer el cémputo correspondiente, aln si no [a hubliere solicitado.

El qudrum para [a realizacion de las sesiones de! Pleno es la mitad mds uno del ndmero habil
de Congresistas. No se incluye en el nimero habil a los Congresistas autorizados a asistir a
una Comisién en las oflcinas del Congreso, conforme al artfculo anterior. Cuando exista duda
sobre el ndmerc de Congresistas presentes en Ia sesién, cualguier Congresista pusde solicitar
que antes de la votacion se verifique el quérum,

E! quérum para la realizacién de las sesiones de la Comision Permanente y de las
distintas Comisiones del Congreso con facultad de tomar decisiones es de la
mayoria de sus miembros habiles. Si el niimero habil es par el quérum es dado por
la mitad mas uno; si s impar, por el numero que represente el entero inmediato
superior a la mitad. Los acuerdo se toman con el voto de la mayoria simple de los
miemhros presentes, luego de verificado el quérum, incluido el voto del
Presidente.

En el caso de producirse un empate en la votacién tiene voto dirimente quien
preside el Pleno, la Comisién Permanente, e} Consejo Directivo, a Mesa Directiva,
la Junta de Portavoces o las Comisiones, sin perjuicio, en este ultimo, del derecho
de sus presidentes de ejercer su voto comin. En los demas casos, (uienes
presidan érganos parlamentarios sélo pueden ejercer su voto comiin cuando se
trata de votacién secreta o bajan al llano.

Envio a Comisiones y estudic

Articulo 77°.- Recibida y registrada la proposicién de ley o resclucidn legislativa,
el Oficial Mayor la envia a una Comisidn Ordinaria para su estudio y dictamen,
previa consulta con un el Vicepresidente del Congreso a quien la Mesa Directiva le
haya encargado la funcion de supervisar el sistema de envio de proposiciones a las
Comisiones.
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Para determinar el envio de las proposiciones de ley y resolucién legisiativa a las
Comisiones Ordinarias, el Vicepresidente encargado debe tener en cuenta las
siguientes reglas:

1, Las proposiciones se epnvian a las Comisiones Ordinarias cuyo ambito
tematico coincide con el de las proposiciones, segin el criterio de
especializacion.

2, Las proposiciones son enviadas sélo a una Comisidon Ordinaria.
Excepcionalmente podran ser enviadas a dos Comisiones, con aprobacion
de la Mesa Directiva, y hasta un maximo de tres Comisiones, con
aprobacion del Consejo Diractivo; en estos casos el Vicepresidente debe
exhortar a las Comisiones a trabajar y dictaminar en conjunta.

3. En caso de que se decida enviar una proposicion a mas de una Comisidn, en
el decreto de envio se pondra en primer lugar aguella Comisién cuyo
ambito tematico coincide en forma mas precisa con la materia de la
proposicion, que serd considerada Comisién principal, y luego a la o las
Comisiones siguientes seg(in el criterio de mayor coincidencia entre sus
respectivos dmbitos tematicos y la materia sobre la que se prapone
legislar.

Cualquier Comisidn Ordinaria puede solicitar que una proposicién le sea enviada
para su estudio y dictamen. Si no hubiese sido enviada a ninguna otra Comision, el
Vicepresidente encargado evalla y resuelve el pedido. Si ya hubiese sido enviada
a otra Comisién y pasado tres dias habiles de haber sido recibida, resuelve el
Consajo Directivo en su siguiente sesion ordinaria.

No procede el pedido de envio de una proposicion por una Comisién Ordinaria
despuéds de haber transcurrido cinco dias habiles de su recibo por otra u otras
Comisiones”.

Disposicion derogatoria
Articulo 2°,.- Derdgase el articuio 2° de la Resolucion Legislativa del Congreso NUm, 001-
2001-CR de 8 de agosto de 2001,

Reglas transitorias y excepcionales para implementar las reformas del sistema de
Comisionas y garantizar las condiciones administrativas minimas necesarias
Articulo 3°.- En forma excepcional, la aprobacién de la Ndmina Anual de Comlsiones
Ordinarias para el periodo anual de sesiones 2003 — 2004 se puede hacer a mds tardar el
titimo dfa {til de agosto de 2003.

Dentro del periodo comprendido entre la eprobadidn ds esta reforma del Reglamento del
Congresc de la Republica y la fecha de aprobacidén de la Némina Anua! de Comistones
Ordinarias, el Consejo Directivo y la Mesa Directiva deben acordar y hacer lo necesario, segun
sus atribuciones, para:

1 Proponer v aprobar el Reglamento sobre formulacion, debate, aprobacion, difusidn,
aplicaclén y evaluacién permanente de la Agenda Legislativa del Perfodo Anual de
Sesiones, asi como, segln las normas del reglamento respectivo, aprobar la Agenda
Legislativa del Perfodo Anual de Sesiones 2003 — 2004,

2, Desarrollar un plan de redistribucidn de los ambientes fisicos y los recursos de las
Comisiones Ordinarias, de modo tal que todas ellas cuenten con las facilidades que
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requieren para desarrollar su trabajc en forma eficente, dentro del marco
presuplestal vigente,

Proponer, estudiar y someter al Pleno del Congreso una propuesta de reforma del
Reglamento del Congreso de la Repiblica para regular las audiencias publicas
legislativas a cargo de las Comisiones Ordinarias vy, de ser aprobada la reforma,
debatir y aprobar el reglamento especial correspondiente.

Nombrar al Director dé Comisiones, a los Jefes de los Departamentos de Comisiones
Ordinarias, Especiales y Protocolares y de Comisiones y Subcomisiones de
Investigacidn v al Jefe de la Oficina de Coordinacién con el Goblerno, asi como
convocar a concurso las plazas para las Secretarfas Tecricas de las Comisiones
Ordinarias.

Ef Consejo Directivo para el periodo anual de sesiones 2003 — 2004 debe quedar constituide a
mas tardar dentro de los cinco dias dliles postericres a la instalacién del primer periodo
ordinario de sesiones del periodo anual de sesiones 2003 — 2004,

Para efectos de las reformas del Reglamento del Congreso de la Replblica y los asuntos
urgentes que lo requeran, durante el periodo sefialado por el pnmer parrafo de este articulo
el Consejo Directivo se constituye en Comisién Ordinaria Temporal con funcién de estudic vy
dictamen de proyectos de ley v resolucion legislativa.

Vigencia
Articulo 4°.- La presente resolucién legislativa entra en vigencia el dia siguiente a su
publicacion.
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V

Proyecto de Reglamento de las
Secretarias Técnicas de las Comisiones Ordinarias
del Congreso de la Republica

CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Finalidad del Reglamento

Este Reglamento tiene por finalidad establecer la naturaleza, la definicién y las
funciones generales y especificas de las Secretarias Técrucas de las Comisiones
Ordinarias del Congreso de la Republica, asi como el régimen especial de los
funcionarios a cargo de ellas.

h
Articulo 2.- Naturaleza y definicién de las Secretarias Técnicas

& h

i . " . - . .
Las Secretarias Técnicas son odrganos de asesoria parlamentaric y apoyo
admunistrative de las Cecrusiones Ordinarias. Forman parte del servicio

i fparlamentario y dependen del Departamento de Comisiones Ordinarias y Especiales

de la Direccién de Comisiones.
Articulo 3.- Finalidad de las Secretarias Técnicas

Las Secretarias Técnicas tienen por finalidad parantizar que las Comuisiones
Ordinarias cuenten con los servicios de asesoria procesal y apoyo administrativo
necesarios para el mejor cumplimiento de sus funciones y las del Congreso en
general, asi como asegurar que las actas, los registros v los documentos que
produzean las Comisiones se archiven, custedien y pongan a disposicion de los
nuevos comisionados.

Articulo 4.- Funcionarios a cargo de las Secretarias Técnicas
Las Secretarias Técnicas estan a cargo de funcicnarios denorminados Secretarios
Técnicos de Comisiones, que ocupan el mas alto nivel en la escala de los servidores

profesicnales del Congreso de la Republica. Son nombrados mediante concurso
publico.

CAPITULO II
Funciones Generales y Especificas de las Secretarias Técnicas

Articulo 5.- Funciones generales

Las Secretarias Técnicas tienen como funciones generales actuar como drganos de
asesoria ¥ apoyc de las Comisiones Ordinarias en materia procesal parlamentaria y
en lo relativo a la gestién administrativa, respectivamente.

Articulo 6.- Funciones especificas



Las Secretarias Técnicas, a través de los Jecretarios Técnicos, cumplen las
siguientes funciones especificas:

1. Asesorar a las Comisiones Ordinarias en materia procesal parlamentaria
legislativa, de control politico y especial.

2. Asesorar a las Comisiones Ordinarias en ¢l disefio de estudios, la calificacién
de proposiciones de ley y resolucién legislativa, el Lramite de consultas
cxternas, la convocatoria de audiencias publicas legislativas v la elaboracion
de dictamenes e informes.

3. Asesorar a las Comisiones Ordinarias en la convocatona, la preparacion de la
agenda, el desarrollo de las sesiones ordinarias y extraordinarias, sean las de
propia Comisién o las conjuntas, v la redaccion de las actas. Asimismo,
proponen la estrategia o el plan de trabajo para la sustentacion y el debate
de los dictdmenes en el Pleno del Congreso.

4. Hacer el seguimiento de los proyectos de ley y resolucién legislativa enviados
a varias Comisiones y coordinar con las Secretarias Técmcas de las demas
Comisiones sobre el tramite de los proyectos comunes o, con autonzacion del
Presidente de la respectiva Comisién, promover el trabajo conjunto sobre
cualquicr asunto o proceso que se requiera.

5. Proponer normas para mejorar la organizacién y el funcionamiento de la
Comision Ordinaria, con arreglo a las normas constitucionales y
reglamentarias, a solicitud del Presidente o del Pleno de la Comision.

6. Elaborar manuales o guias metodologicas sobre procedimientos
parlamentarios, metodologia de trabajo de las Comisiones y gestién
administrativa, con la finalidad de facilitar el trabajo de los Congresxstas
comisionados y del personal al servicio de la Comisién.

Q
7. Apoyar a las Comisiones Ordinarias en asuntos de admnistracidn de
personal y la gestion de los recursos que le son asignados, asi como
coordinar con los oOrgancs del servicio parlamentario la prestacién de
servicios comunes de apoyo a las actividades de las Comisiones.

8. Administrar el archivo documentario de cada Comision Ordinaria.

CAPITULO III
Secretarios Técnicos

Articulo 7.- Definicién

Los Secretarios Técnicos son profesionales a cargo de las Secrctarias Técenicas de las
Comisiones Ordinarias. Son nombrados previo concurso de méritos y forman parte
del servicio parlamentario bajo el régmen laboral de la actividad privada y la
modalidad de contrato a plazo indeterminado. Dependen el Jefe del Departamento
de Comisiones Ordinarias y Especiales y supervisan al personal técnico y auxiliar de
la. Comisidn, aiin cuando sea de confianza.

Articulo 8.- Requisitos
Para ser Secretario Técnico se requiere:

1. Ser peruano o tener residencia en el Peri no menor de cinco afos.
\! ¥



2. Tener titulo profesional vy conocimientos comprobados de organizacion
parlamentaria, procedimientos parlamentarios y gestion administrativa.

3. Gozar de buena salud.
4. Tener conocimientos comprobados de informatica a nivel de usuarie.
3. Tener conocimientos comprobados de por lo menos un idioma extranjero,

como minimo en un nivel basico para intermedio.

B. No registrar antecedentes penales ni haber side destituido de algin 6rgano
de la administracién publica.

Articule 9.- Deberes y derechos de los Secretarios Técnicos

Los Secretarios Técnicos tienen los siguientes deberes y derechos:

1, Los Secretarics Técnicos tienen el deber de:

8)

b)

c}

. d}

e

f

a)

b)

c}

d)

e)

Cumplir con las funciones generales y especificas de las Secretarias
Técnicas, establecidas por los articulos 5 y 6 de este Reglamento,

Actuar con respeto hacia los Congresistas miembros de la Comisién o
las Comisiones que se le asigna, asi como hacia el personal
profesional, técnico y auxiliar que presta servicios en la Comisidn.

Absolver las consultas que le son formuladas sobre los asuntos de su
competerncia y, de ser necesario, elaborar informes.

Actuar con imparcialidad y objetividad.
Informar al Departamento de Redaccién de Actas sobre las practicas y
precedentes que se registran en la Comisiones, con la finalidad de

incorporarlas el registro respectivo.

Capacitarse en forma permanente.

Los Becretarios Técnicos tienen el derecho de:

Ser respetados en sus opiniones, como profesionales capacitados en
materia procesal y gestion administrativa parlamentaria.

Presentar informes a los Presidentes de las Comisiones Ordinarias o a
cualquier Congresista comisionado cuando estime necesario aclarar
conceptos 0 procedimientos.

Gozar de un mes al ano de licencia con goce de haber con fines de

" capacitacién comprobada en temas que tengen relacién directa o

complementaria con los asuntos de su competencia,

Ser informado en forma permanenie sobre las disposiciones ¥y
decisiones relativas a los asunrtos de su compeiencia.

Contar con los recursos necesarios para el gjercicio de sus funciones.

Articunlo 10.- Prohibiciones

Los Secretarios Técnicos estan prohibidos de:



1. Hacer gestiones relativas al tramite o el contenido de proyectos de ley o resolucion
legislativa que son materia de estudio por la Comisién o las Comisiones que se le
asigna ante terceros sin conocimiente de la Mesa Directiva de la Comision.

2. Recibir o entrar en contacto, en forma reservada, con instituciones o personas
que pudieran ser parte en un conflicto relacionade con proyectos de ley o resolucion
legislativa que son materia de estudio por la Comisién o las Comisiones que se le
asigna,

3. Asesorar a instituciones o personas que pudieran ser parte de un conflicto
relacionado con proyectos de ley o resolucidn legislativa que son materia de estudio
por la Comisidn o las Comisiones que se le asigna o en cualquier asunto sobre
procesos en curso en cualquiera de los drganos del Congreso.

Articulo 11.- Coordinacién y suplencias entre lIos Secretarios Técnicos

1. Los GSecretarios Técnicos coordinan sus actividades ¢ intercambian sus
experiencias mediante reuniones periddicas en un comité denominado Comité de
Coordinacion de Secretarios Técnicos de Comisiones.

2. El Comités se retine dos veces al mes v lo preside el Jefe del Departamento de
Comisiones Ordinarias y Especiales.

3. Un Secretario Técnico, designado por el Jefe del Departamento de Comisiones
Ordinarias y Especiales, actlia como Secretario durante cada periodo ordinario de
sesiones. Una copia del acta es enviada al Jefe del Departamento de Comisiones
Ordinarias y Especiales, al Director de Comisiones ¥ al Oficial Mayor.

4. Cuando un Secretario Técnico falta temporalmente, €l Jefe del Departamento de
Comisiones Ordinarias y Especiales designa al que debe reemplazarlo, segin los
niveles de la carga laboral.
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INTRODUCCION

El presente informe denominado, *Proyecto de Manual Analisis Costo Beneficio”
tiene como objetivo principal servir de guia para elaborar un analisis costo beneficio de
calidad v, a la vez, servir de instrumento para capacitar a los miembros de la
organizacion y el servicio parlamentario. Cabe recalcar, que el manual ademas servira
como herramienta para estandarizar practicas de analisis cosio beneficio de las leyes
para quienes tengan capacidad de iniciativa.

Este informe se elabara como parte del trabajo de lz Universidad del Estado de Nueva
York (SUNY), con el financiamiento de la Agencia Internacional para el Desarrollo de
los Estados Unidos (USAID], con la finalidad de brindar asistencia técnica para apoyar
al proceso de fortalecimiento det Congreso de |a Republica del Perd,

Las actividades referentes a mejorar la calidad del analisis costo beneficio de la ley se
encuentran enmarcadas en el objetivo estratégico del Plan Estratégico que tiene que
ver con la funcidn de Legislacion:

14 Optimizar los procedimientos que aseguren una evaluacion del impacto
de los proyectos de ley, asi como su adecuada raglamentacion

1.4.1 Leyes sustentadas en una previa evaluacion de sus impactos

1.4.1.1 Aprobar vy aplicar una metodologia uniforme de aprobacidén de los

impacios de las iniciativas legislakivas en discusion

PRESENTACION

El resultado de este proyecto de Manual Andlisis Costo-Beneficio (en adelante, A-C-B)
se puede calificar de caracter corporative en la medida que cuenta con el aporte de los
Secretarios Técnicos de la Comisiones Ordinaras, funcionarios y asesores del Congreso
de la Replblica. Ademas, se han tomado en cuenta varios antecedentes sobre el tema
del A-C-B desarrollados por el Instituto Apoyo, Indecopi y el Congresista Rafael
Valencia.  Asimismo, se conté con el aporte de expertos externos al Congraso que
participaron en algunos talleres organizadcs por el Centro de Investigacion
Parlamentaria del Congreso y la Universidad del Estado de Nueva York (SUNY.)

Se buscd cubrir de manera agil v préctica el vacio existente para aplicar el Art. 75 del
Reglamento del Congreso, el cual exige que todas las proposiciones de ley contengan
un A-C-B. - Con la finalidad de corregir |z normatividad, se elabord una propuesta de
modificacion al Art. 75 del Reglamento del Congreso de la Replblica.

Ademas, se estimo conveniente diferenciar lo que es la aplicacion dz la metodologia
completa detailada en el Manual A-C-B para los Proyectos de Ley especificados en |2
nueva propuesta de reglamento, de la aplicacidn de una metodologia que contenga
solo el perfil basico del A-C-B. Es importante remarcar que [a Constitucion sefiala que
también tienen derecho de iniciativa en la formacion de las leyes los municipios, los
colegios profesionales vy los ciudadanos gue ejercen el derecho de iniciativa conforme a
ley, Para estos (ltimos casos, se ha preparado el formato perfil basice del A-C-B de la
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Iniciativa legislativa (anexo 1). De esta forma, se presenta un perfil basico para A-C-B y
un Manuat A-C-B. '

Es importante sefialar que el Manual contiene el modelo de ficha resumen de ias
caracteristicas del proyecto de ley que serd sometido al A-C-B (anexo 2) y el formato
que debe llenarse para el A-C-B (anexo 3). Ambos documentos deben ser llenados
por los gestores de las iniciativas legislativas. Las instrucciones para e uso de los
formatos se adjuntan a los mismos en el anexo respectivo.

Se ha considerado necesario presentar tres casos concretos de aplicacion de proyectos
de ley bastante diferenciados (anexo 5) v un glosario basico de términos (anexc 6) que
pueden ser de utilidad para los usuarios del Manual.

Por Gltimo, es necesario precisar que se han tenido en consideracién las
recomendaciones del Consejo Directivo del Congreso para que el Manual sea lo mas
simplificado posibile y de facil manejo por los gestores de fas iniciativas legislativas. Se
ha disefiado, por recomendacion de los mismos Congresistas del Consejo Directivo, un
resumen ejecutivo det A-C-B, tambign incluido en este Manual. (anexo 4).

ANTECEDENTES

La presente oropuesta kécnico-legislativa del A-C-B de los proyectos de ley es una
derivacion y adaptacion de la metodologla del analisis costo — beneficio de los
proyectos de inversién.

Esta metodologia, debidamente acondicionada para el tratamiento de las iniciativas
legisiativas, debe implementarse a cabalidad, con la finalidad de dar cumplimiento con
el Art. 75 del Reglamento del Congreso de la Repulblica que sefiala que:

“Las proposiciones de ley deben tener una exposicién de motivos donde se expresan
sus fundamentos, el efecto de la vigencia de la norma que se propone sabre la
legislacidn nacional, el analisis costo-beneficio de la futura norma lega!l incluido,
cuando corresponda, un comentano sobre su incidencia ambiental, De ser el caso, la
formula legal respectiva estara dividida en titulas, capituios, secciones vy articulos.
Estos requisitos sdlo pueden ser dispensados por matives excepcionales,

Las proposiciones de resolurién legislativa se sujetardn a los mismos requisitas que
los de ley, en lo que fuera aplicable.

Las proposiciones de lay v de resolucidn legislativa se presentardn ante la Oficialia
Mayor dal Congreso an dia habil y horario de oficina, para su registra; sin embargo,
el Consejo Directivo puede disponer que funcione una oficina especial de la Oficlalia
Mayor que reciba las proposiciones en dia y horano distinto, cuando las
arcunstancias 2si o requieran, dando cuenta a los Congresistas.”

(Articulo Modificado aprobado por el Pleno del Congreso de la
Republica de fecha 06.03.98)

En l2 actualidad no se estd cumpliendo estrictamente con el referido dispositivo, por lo
que se hace necesario generar las condiciones y disefiar un proyecto de metodologia
que permitan su cumplimiento.



Para estos efectos se ha buscado desarrollar una metodologia que cuenta con las
siguientes caracteristicas:

1. Simplifica al maximo los mecanismos y procedimientos del A-C-B.

2. Permite una facil, pero a la vez rigurosa y eficiente aplicacidon de técnicas
adecuadas pare proporconar una informacion veraz sobre los alcances,
implicancias y consecuendas ex -ante de los dispositivos legaies a nivel de
proyecto de ley,

Esta metodolcgia condudira a una discusién y analisis ilustrado de la norma que se estd
proponiendo, y que deberdn dictaminar &n su oportunidad las comisiones
correspondientes, sometiéndola en su momento a consideracion del Pleno.

Es fundamental que se disponga con claridad y precisidn de la informacidn que permita
identificar & los actores involucrados en el dispositivo legal, es decir: éQuiénes son los
beneficiarios vy los perjudicades, directa o indirectamente?, (En que forma y medida?
éDénde estan ubicados? éDesde cuando y por cuanto tiempo serdn impactados?

PROPUESTA DE MODIFICACION DEL ART. 75 DEL REGLAMENTO

Se propone sustituir el arficulo 75 del Reglamento del Congreso de la Replblica por el
siguiente texto:

“Las proposiciones de ley deben tener una exposicidn de motivos donde se
expresen sus fundamentos, el efecto de la vigencia de la norma que se
propone sobre la legislacon nacional. Para los c¢asos de Iniciabivas
legislativas sobre desarrollo constitugonal; propuestas de leyes organicas o

de reforma del Estado; propuestas de leyes que tengan gque ver con
aspectos econdmicos, productives v tributarios; v propuestas de leves

relacionzdas con aspectos sociales o ambientales, deberan ser sometidas al
Analisis Costo-Beneficio de |a futura norma legal, de acuerdn a los formatos
y_orientaciones que al respectn se aprueben', De ser el caso, 1a farmula
legal respectiva estara dividida en titulos, capitulos, secciones y articulos.
Estos requisitos sdlo pueden ser dispensados por mobivos excepacnales.

Las proposiciones de resolucidn legislativa se suletardn a l1os mismos
requisitos que los de ley, en lo que fuera aplicable,

Las proposicionas de ley y de resolucion legislativa se presentaran ante la
Oficiatia Mayor del Congreso en dia habil y horario de oficna, para su
registro; sin embargo, el Consejo Directivo puede disponer que funcione una
oficina especial de [a Oficialia Mayor que reaba las proposiciones en dia vy
horario distinto, cuando las cireunstancias asi lo requieran, dando cuenta a
los Congresistas.”

' Bl teate subrayado indica una propuesia de cambio al tento del Reglamento del Congreso de lu Repablica

W



OBJETIVOS DEL A-C-B

El A-C-B de un Proyecto de Ley tiens objetivos y utilidades bésicas, partiendo de la
premisa de que un proyacto procura beneficios para las personas, algunos de estos

S0n:

10.

Representa un avance en materia de técnica legistativa, pues permite que los
legisladores, expertas y asasores cuenten con un elemento adicional de analisis
para los proyectos de ley y toma de decisiones.

Sirve como una metodologlea de evaluacion de los proyectos de ley (en
adelante, PL) con la aplicacion de los criterios preestablecidos en los formatos
que se anexan al Manual.

Sirve como método de analisis y reflexion critica para conocer cualitativa y/o
cuantitetivamente los diferentes impactos y efectos que tiene un PL sobre ios
actores, la sociedad y el bienestar en general; de tal forma gue permita
cuantificar los costos y beneficios.

Posibilita que se apreciz analiticamente los beneficios y costos no cuantificables
del PL,

Permite reflexionar sobre los beneficios que podrian sacrificarse en la sociedad
d2 no aprobarse el PL. (“valorizacion” de la alternativa legal sacrificada.)

Posibilita se conozca el “precio” palitico que genera ia decisién de promulgar
una iniciativa legislativa y su posterior puesta en ejecucién. Un PL requiere una
sustentacion politica vy tecnica

Sirve para analizar la probable cadena de reacciones e intensidades y efectos -
desde el punto de vista pragmatico- que directa o indirectamente causan 1os
PL.

Colabora con mayores elementos de juicio a la hora de la discusién de los PL, o
que puede posihilitar que el dehate sea mas interesante y fructifaro.

Pretende crear una relacidn en el disefioc de PL con variables econdmicas,
ecolégicas, medio ambientales, sociales, etc.

Permite reducir las asimetrias de informacién que existen en el sisterna politico,
disminuyendo con ello las distorsiones futuras que se puedan generar en el
instante en el que [a norma entra en vigencia.

EL PROCESO DEL A-C-B

El planteamiento del A-C-B debe iniciarse en el lugar donde se gestan las
iniciativas legisfativas.

De conformidad con la Constitucidn y la ley existen diferentes actores vy
organizacicnes que estdn facultados para presentar iniciativas legislativas.

]



Histdricamente el mayor volumen de éstas ha.surgido de los congresistas y del Poder
Ejecutivo. Slendo éstos “los mas grandes centros de produccidn de iniciativas
legislativas, resulta fundamental capacitar debidamente en el manejo del anélisis
costo-beneficio, tanto a los sefiores Congresistas como a los asesores de sus
despachos y asesores de las Comisiones Ordinarias donde finalmente se van a
dictaminar eskas iniciativas.

Haciendo un punto aparte, es bueno precisar que en los diferentes sactores del Poder
Ejecutivo y de la Presidencia del Consejo de Ministros se originan o canalizan diversas
iniciativas legislativas y, por ello resulta fundamental la capacitacion de los técnicos y
asesores de estas dependencras del Estade en el manejo del A-C-B.

Por otro lado, de conformidad con los dispositivos vigentes, los gobiernos regionales y
locales también tienen la facultad de producir iniciativas legislativas, por lo que
resultaria indispensable, en su oportunidad, capacitar adecuadamente a! personal de
estas instituciones en el manejo de la técnica del A-C-B, de manera que, familiarizados
con la misma, puedan aplicarlo en la produccidn de las nuevas iniciativas.

Existen tambign otras instituciones que estan facultadas para presentar propuestas
legislativas. El persenal profesional y/o técnico de estas instituciones también deberia
ser debidamente capacitado en la aplicacién del A-C-B.

Queda claro que foda propuesta legisfativa que se formule, debe, desde su
origen, contener un real A-C-B, si la caracteristica de la norma lo requiere. Es
decir, quienes proponen la norma deberdn ver que ésta contenga su A-C-B de
conformudad a 1o dispuesto por el Reglamento del Congreso, siguiendo las pautas que
se sefialan en el Manual,

El préceso se nicia canalizando la propuesta legistativa con su A-C-B al Congreso de’la
Republica para gue sea decretado a una o mas Comisiones para su dictamen. Si la
iniciativa no contiene el A-C-B, ésta sera rechazada de plano y enviada al archive, se
informara de ello al o los proponentes, guienes si deciden volver a presentarlo,
deberian ajustarse a lo normadc por el Reglamento del Congreso. (ver detalles en el:
Diagrama del Proceso del Analisis Costo Beneficio de los Proyectos de Ley)

¢QUE INICIATIVAS LEGISLATIVAS SON SOMETIDAS AL A-C-B?

Se considera que no todas las iniciativas legislativas deben ser sometidas af
A-C-B,

Se considera conveniente someter al proceso de A-C-B sdlo a aquellas propuestas que
por su naturaleza o importancia asi lo ameriten, dado el enorme volumen de iniciativas
legislativas que se proponen en cada periodo legislativo, y serian las que cuenten con
fas siguientes caracteristicas:

1. Propuestas de ncrmas de desarrollo constitucional

2. Propuestas de leyes Organicas o de Refoerma del Estado

3. Propuestas de leyes que tengan que ver con aspectos econdmicos, productivos o
tributarios



4, Propuestas de leyes relacionadas con aspectos sociales o ambientales deberan
también ser sometidas al A-C-B de acuerdo a los formatos y orientaciones que af
respecto se emitiran,

Las propuestas que no estén comprendidas dentro de las anteriores se presentarén
siguiendo un formato mas sendillc denominado Perfil Basico A-C-B {(ver anexo 1)
que contiene una forma resumida del proceso de A-C-B. El formato Perfil Basico
debera contener: (i) informacion basica sobre el proyecto de ley para su discusion y
posterior debate; (i) la sustentacion de la norma que debera explicitar sus alcances,
implicancias y cansecuencias Identificando a los potenciales beneficiarios v
perjudicados por la propuesta en forma clara y sencilla. Todo esto se propone a fin de
facilitar el dictamen de los proyectos por la o las Comisiones pertinentes y posterior
discusion en el Pleno.

En consecuencia, el Perfil Basico A-C-B seria aplicable para todas las propuestas
provenientes de:
1- Municipios
2- Colegios profesionales
3- Ciudadanos que €jercen el derecho conforme a ley
4- Proyectos de Ley que no estén comprendidos dentro de las cuatro categorias
de leyes que deben ser sometidas al A-C-B

Cabe precisar que, evidentemente, de aprabarse este criterio de A-C-B desarrallado a
nivel de Manual A-C-B {para los proyedos que cuenten con alguna de las
caracteristicas antes citadas) v de Perfil Basico A-C-B (para las propuestas de ley que
no estén comprendidas en la lista) tendria que reformularse &l Reglamento del
Congreso de la Replblica siguiendo la propuesta planteada en este documento.



Tit!znen que ser sometidas al proceso de
Analisis Coste-Beneficio las iniciativas

Ny —

refagionadas con;

Degarrolio conslitucional

Leyes organicas y de Reforma del
Estado

& o

v

LOS TITULARES DE LA PROPOSICION

PROCES

BARASANEEE N

Se verifica si tiene
An’élisis Costo-
RPN S1-ToT: 1111 T

‘--\-_:'E A-C-B LT

Tay g unt

CONGRESO DE LA
RERIRILICA

CONGRESISTAS ({CPP. ARTS 108 Y 206) (RCR ART 76,

1.3 8 TY

| REaiones
h

l II?POR DESIGNACION GONSYITUCIONAL

! P'QDEH LEGISLATIVO

I PODER JUDICIAL (CORTE SUPREMA. CPP. ART 107) I

C
INSTITUCIONES PUBLICAS AUTONOMAS (CPP, ART

| MINISTERIO PUBLICO

[ DEFENSOR DEL FUEBLO {CPP ART. 162}

|7JuRADO NACIONAL DE ELECCIONES
pw |

{ CENSEJD NACIONAL DE LA MAGISTRATURA

I_TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
F

| coNTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

I BANCO CENTRAL DE RESERVA

,l SUPEHINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS

a
DERFIL AC-B

| MYNICIPIOS

'_ COLEGIOS PROFESIONALES {CPP ART 107}

| cgJDADANiA [CPP_ARTS 107 y 206)

O oW T7o

Polstica del Peri

RCA Reglamento del Congreso de |a Republica

(RCR, Art. 77°)

COMISIONES

Comision
: D
' E Comision ,l::>
]
] %omis:én z LI_—_:“> C
T

CPP Constitucion

I I mEE N e . .-1

Devuelve a la
Comisidn si
hay Cuestion
Pre

Ly

>

>

COMISION |
PERMANEMN

-

H

=

]
I
I
I
PLEN I
0]
0 Al lTééF&A)
A
!

=

3ise rechaza
dictamen, se
enviaal

omm EE e o ==AMTivo






S=y
e

e

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Programa de Fortalecimiento Legislativo
del
Congreso de la Repliblica

Universidad del Estado de Nueva York
USAID - PERU

Sustentacion del Consejo Editorial
del Portal del Congreso

Rodolfo Calderén Corneje

Lima, Febrero del 2003




Sustentacion del Conse|o Editorial
Del Portal del Congreso

Tabla de Contenido

Sustentacion del Consejo Editorial
del Portal del Congreso

1.  INTRODUCCION

11 ANTECEDENTES  ceveeeertrrererararsrerssssssassssss seasssaseasnessessas snaseiasesssaseassstaoniessseansrsesanssee

1.2 EVOLUCION DEL INTERNET Y DE LOS PORTALES (PAGINAS WEB) .....cccviiieeir e B
7T o010 ¥ 511111 YRR 8

2.1 OBUETIVO . veieesesariretin et errsareraras i aes esseass sretesssseanessnenss teesmta shessansresaanressie snaant san stesn 8
3. DIAGNOSTICO PRELIMINAR DEL PORTAL DEL CONGRESO .ccoumrmrrvvcverrne. 8

4. RECOMENDACIONES

G PLAN ESTRATEGICO -ttt et ettt tn et eaanats aes it s saesanrass temeasaannans
4.2 PLAN DE ACCION ceeteeeertitititeieteeassras s iasaasssesassraesansssssssattessessisessessssisinentsinssssassensens

5. CREACION DEL CONSEJO EDITORIAL w.ooovoereremsisssssssssisasssssneness S T
5.7 SUSTENTACION 1 evieeteeererrrererereeeareesioneesessensesessasssosssassssssntsinantessin iasessisssreeesteesnnes 12
5.2 CONFORMACION 1111t eevereerersraresareesasretetssins sasimmtssstessissessnessieteseissssatsssantssssssssssnssns 13
5.3 ORGANIZACION. c1vveeeceerersrirens et et eesinteet aaaaeeistateatene e aeste rein e teaate e rreterenneanens 15
5.4 ACTIVIDADES DEL CONSEJO EDITORIAL . tvemtareiiriintieieaerterarsiaisersartiniarnisiniessrnssansens 15
DD FUNCIONES 1 tvteeivreiunirires caerresertentsrosasssrsasesesssesssnnensnnstoststessensnresssanssocsisresnntesnsans 15
5.8 PERIODICIDAD weurveiiriiieis veeeeeseisteissesasistssesssessssnsssssmasesesstesasesns assiemsesisisssenssonsenss 16

6. ANEXOS. rereasereessmereeeeet ereetees bt ses st et eeent sees st e 17
RELACION DE PERSONAS CON LAS QUE SE HA REALIZADO REUNIONES PARA TRATAR EL
TEMA DE GREACION DEL CONSEJC EDITORIAL «.eeeen e eeeeeeeee e eeeeeaeee e aeeeennne e 18
PORTADA DE LA PAGINA WEB DEL CONGRESQ DE LA REPUBLICA .veeeeit veeeievieeeeineennss 19

DIAGRAMA DE ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
(FODA) DE LAWEB. oot oot rees e seeseess e es st eeeoee e es e seeeenes 21

RESUMEN GENERAL DEL CONTENIDO DEL PORTAL WEB DEL CONGRESO. ... vivveivrerrerenns 22

METAS ESTRATEGICAS Y LINEAS DE ACCION DEL PLAN ESTRATEGICO RELACIONADAS CON

EL PORTAL DEL CONGRESO. tvvvtviirersioiersntrismessiscomnesirsasstinsiasmaistsioisssssiersas ieessiasans e 24

ESTADISTICAS DE ACCESOS AL PORTAL 1ievveeieecraieeneensstsiasssassnrisisssenesnns i bes censsnsnnnans 26

ESTADISTICA DE INCORPORACION DE ASESORES AL CONGRESO ovvvivvi i iannininnnes 28

GLOSARIO DE TERMINDS wvviieveeeueesseararsrsssres siaeesscssaneessrasesss soesssanonnssriassssborsibiosissssesss 29
Y

>

Componenie de Representacién Pag.



Sustentacion del Consejo Edrtonal
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Sustentacion del Consejo Editorial del Portal del Congreso
RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene por objeto sustentar la creacidon de un Consejo Editerial que
se encargue de dirigir la estrategia de desarrollo y publicacion de contenidos del
Portal, teniendo en cuenta que es un medic de comunicacién, educacidn, participacion
y difusion; y requiere que sea dirigido de acuerdo a la politica institucional, reflejando
la imagen del Congreso hacia la poblacion.

En la primera parte del documento se describe los antecedentes referentes a la
aprobacién del Plan Estratégico y la creacion de la Direccidn General de Proyeccién
Institucional que de alguna forma inciden en el manejo de una Imagen
Institucionalizada de! Congreso, siendo el Portal un medio importante para alcanzar los
objetivos trazados.

Asimismo, como preambulo, se describe las etapas por la cual los Portales (Paginas
Web) han evclucionado, estando el Portal del Congreso en una transicién a la (itima
etapa que consiste en la utilizacién de Internet como parte de la estrategia de la
institucién - enfoque estratégico e institucional -, E! énfdsis en esta etapa esta en
utilizar Internet como una parte integral de los procesos, para aprovechar las ventajas
de la comunicacion, el acceso directo a la informacion, la respuesta inmediata del

ciudadano y las posibilidades de procesamiento que ofrece el medio.

Posteriormente se muestra un diagndstice preliminar del Portal, considerando un
andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas — FODA -, cuyos

resultados permiten conocer el estado actual del Portal.
El resultado del diagndstico sugiere lo siguisnte:
- La creacién de un Consejo Editorial comc una instancia técnica-
normativa, que dirija la estrategia de desarrollo y publicacion de

contenidos del Portai

~ Elredisefio integral del Portal del Congreso que incluya la redefinicion

de publicos objetivos, servicios y procesos de soporte, alineados al Plan

LPF )
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Estratégico v a la politica de Imagen institucional del Congreso, sin
dejar de resaltar que el esfuerzo desarrollado previamente ha sido muy

bueno, pero que a la fecha debe ser reorientado institucionalmente.,

Se propone la creacién del Consejo Editorial como una instancia superior responsable
de dirigir la estrategia de desarrollo y publicacion de contenidos del Portal del
Congreso de la Repulblica. Asimismo, se propone que este Consejo Editorial sea
extensivo a los demas mecios de comunicacidn masiva del Congreso como son: radio,

televisién, revistas, publicaciones y otros.

La creacién del Consejo Editorial debera ser propuesta por la Comision Técnica a la
Mesa Diracliva para su aprobacion.

Tomando las opiniones de los entrevistados, se plantearon tres alternativas para su
conformacién, las cuales se dejan a consideracién del Comité Técnico la seleccién de

los miembros.

Las funciones propuestas para el Consejo Editorial son las sigulentes:

1. Definir las politicas y estrategias de comunicacién y difusién y la integracion de
estas polfticas dentro de Iés diferentes medios que emplea el Congreso:
Prensa, Radio, TV y el Portal del Congreso.

2. Revisar, ajustar y aprobar los cambics que se propongan al Portal del

Congresac.

3. Revisar, ajustar y aprobar los nuevos servicios gue se presentaran en el Portal.

4, Supervisar que todos aquellos nuevos contenidos, cuya publicacién sea
dispuesta por ley, se incluyan en el Portal.

5. Definir los &mbitos de competencia y responsabilidad del manejo y publicacion
de la informacién dentro del Portal del Congreso.

6. Resvisar y analizar los indicadores de gestidn relacionados con la utilizacion del

Portal.

7. Revisar y aprobar el Reglamento de Publicaciones del Portal y sus
modificaciones.

8. Definir politicas referentes a listas de interés y el uso del correo electronico.

Las reuniones del Consejo Editorial se realizarian trimestralmente. Los representantes

de las areas que lo integran son los que deben efectuar las tareas dei dia a dia.
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Programa de Fortalecimiento Legislativo
del
Congreso de la Republica

Sustentaclén del Consejo Editorial dei Portal del Congreso

1. Introduccion

1.1 Antecedentes

Como resultado de! Plan Estratégico det Congreso, aprobado con la Resolucién
Legislativa # 020-2001-CR, se coordind y convino en la necesidad de organizar
el area de representacién de acuerdo a la funcidén otorgada dentro de los
objetivos estratégicos del referido plan, en esta organizacion se sustentd la
necesidad de agrupar a todas aquellas funciones vy areas del servicio
parlamentario del Congreso, que tuviesen injerencia en la imagen institucional,
tengan vinculacién directa con los ciudadanos y que apoyen a las funciones de
representacion.

Como consecuencia de ello, en el mes de julio pasado, la Gerencia General,
con la anuencia de la Comision Técnica, presentd a la Mesa Directiva una
propuesta de reestructuracién organizativa de! Congreso, la misma que fue
aprobada con el Acuerdo de Mesa Directiva N° 556-2002/ MESA CR del 4 de
Juiio del 2002.

En dicho acuerdo se constituye la Direccion General de Proyeccion
Institucional, dentro de la cual se incorporan 5 direcciones gue se encontraban
dispersas en diferentes ubicaciones del Congreso.

Una de las ideas fuertes de la constitucion de esta Direccién General, es para
gue se constituya como el enie rector técnico normative en el ambito de la
representacion y del soporte a los Sefiores Congresistas en la funcidn de
representacion, y en tal sentido asumir la conduccion de las acciones de
imagen del Congreso y de las politicas asociadas fijadas por la alta direccion
del Congreso,
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El presente informe tiene por objeto sustentar la creacién de un Consejo
Editorial que se encargue de dirigir la estrategia de desarrolio y publicacién de
contenidos del Portal, teniendo en cuenta que es un medio de comunicacion,
educacion, participacion y difusién; y requiere que sea dirigido de acuerdo a la

politica institucional, reflejando una imagen del Congreso hacia la poblacién,

1.2 Evolucion del Internet y de los Portales {Paginas Web)

La Internet ha evolucionado a pasos agigantados. A menos de 10 afios del
inicio de la comercializacion en masa propiciada por la popularidad del web,
existen ya etapas claramente diferenciables de los paradigmas de Internet. La
Pagina Web o Portal del Congreso no ha sido la excepcién.

Una vez que Internet comenzo a tener una canfidad censiderable de usuarios,
las instituciones iniciaron la publicacién de informacidon a manera de folfeto
electronico. La tesis principal de esta etapa era la idea de difundir la imagen y
las caracteristicas mas importantes de la institucién (informacion estatica)
entre el cada vez mas numerosc plblico de Internet. El mecanismo para lograr

esto: tener una pagina web.

Como el énfasis estaba en tener una pagina y no necesariamente en qué poner
en ella, las instituciones se conformaban con velcar informacidn contenida en
folietos y otras publicaciones organizacionales ya existentes, como recortes de
prensa y propaganda publicitaria. Al inicio de esta etapa lo interesante era
publicar una pagina web que permitiera a la institucién marcar su presencia en

el Internet. Hoy en dia, lo raro es no tenerla,

La segunda ctapa es la de la tienda (estante o vitrina) en linea. Las empresas e
instituciones comenzaraon a darse cuenta que mientras mas informacion en
linea se encontraba sobre sus-productos y servicios, mayor era el interés de los

usuarios por la institucion.

Por supuesto, las condiciones tecnoldgicas ayudaron a llegar a esta etapa. En
un inicio, las aplicaciones a través de web se limitaban a libros de visitas,
bisquedas, lenado de formas y envio de correos electrénicos (mails), entre

otras, pero poco a poco fueron surgiendo nuevas herramientas que permitian
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mayor interaccion con sistemas existentes, como bases de datos y

sistemas de consuitas de informacion,

Resuita particularmente interesante e instructivo analizar la evolucion del Portal

del Congreso en este sentido

El Portal del Congreso ha evolucionado bastante en la 2da etapa, tfenda en
linea. En el afio 1996 como zonsecuencia de los asfuerzos de modernizacion
realizados, y con el objetivo de hacer participar a los ciudadanos en el
conocimientc de los proyectos de ley en proceso, se inicié la publicacién de los
diferentes documentos parlamentario como los Proyectos de Ley y las Leyes, e
Acta, la Agenda, el Diario de Debates, etc. Asi mismo se puso a disposicion de
los usuarios y ciudadanos en general, herramientas muy interesantes comc
acceso a la biblioteca, el archivo digital de leyes y al Parlamento Virual,
espacio especializado de la pagina web donde se recibirian las opiniones de
los ciudacdancs. En esta etapa de la evolucién, el Portal del Congreso es
considerado uno de los mejores portales del Perd y en la categoria de
Parlamentos, uno de los mas destacados a nivel mundial, por su basta
informacidn del quehacer parlamentario que presenta,

La tercera etapa se refiere al enfoque estratégico e institucional. La clave es
el concepto de utilizacién de Internet dentro de la estrategia corporativa global
de la institucién. En resumen, las instituciones deben tener claro que no son
empresas de tecnologia sino que tienen objetvos mas importantes gue

conseguir.

El énfasis en esia etapa esta en utilizar Internet como una parte integral de
los procesos de la institucidon, para aprovechar las ventajas de la
comunicacion, el acceso directo a la informacion, la respuesta inmediata
de! ciudadano y las posibilidades de procesamiento que ofrece el medio.
La tecnologfa al servicio de los procesos y no al revés.

Hoy en dia ya nadle habla de "integrar la electricidad a los procesos de la
emprasa" o utllizar el taléfono para hacer eficiente las comunicaciones entre
empresas". Simplemente no es posible imaginar las empresas modernas sin

estas tecnologias. Si el nuevo paradigma de integracion con Internet es
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exitoso, en el futuro ya nadie habiara de Intarnet, pero no pedrian imaginar su
negocio sin ella.

En lo referente al Congreso Peruano, hay que tener en considsracion que el
Portal es un medio de comunicacion, educacion, participacion y difusién masvo
estratégico, debiendo asumir la conduccion del mismo las autoridades

administrativas y de apoyo parlamentario dentro de la organizacion.

2. Contenido

2.1 Objetivo

Ei objstivo de este documento es sustentar la creacion del Consejo Editorial
como una instancia superior responsable de dirigir 1a estrategia de desarrollo y
publicacion de contenidos del Portal del Congreso de la Republica.

Se presenta un diagnéstico preliminar del Portal del Congreso, desde el punto
de vista funcional y de lo que representa &ste para el Congreso, basado en un
andlisis de Fortalezas, Debllidades, Oportunidades y Amenazas; seguidamente
se efectlan las recomendacicnes y finalmente se presenta la propuesta de
conformacion del Consejo Editorial, asi como sus funciones, las cuales se han
identificado tomando como base las opiniones de las personas, cuyo detalle se
muestra en el Anexo 1.

3. Diagndstico Preliminar del Portal del Gongreso

El Portal del Congreso ha venido evolucionando a través de los afios incorporando
nuevos servicios relacionades al quehacer parlamentario, adquiriendo cada vez
mas complejidad en su organizacion y presentacion asi como en los mecanismos

de actualizacion de la informacion. (Ver Anexeo 2, ejemplo de la portada del Portal)

El promedio de visitantes mensuales es de 32,724 personas, de las cuales el 34%
ingresan mas de una vez; quiere decir que son usuarios recurrentes del Portal. En

el Anexo 6 se muestra las estadisticas de acceso ds [os Gltimos 6 meses.

No existe una instancia coordinadora e integradora de las politicas de proyeccion

institucional que oriente la publicacién de los contenidos en la pagina web del

Congreso, actualmente, su administracién estd bajo la responsabilidad de la

Gerencia de Tecnologias de la Informacion, la cual ha tenido que asumir

decisiones de caracter técnico y funcional, por la falta de esta instancia, para lo
]
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cual consulia con fa Oficialia Mayor, generando una demanda adicional sobre la

Oficialia, con la consecuente presion que esto genera.

Al ser el Portal un medio de comunicacién de gran alcance, con crecimiento
permanente de usuarios, servicios y contenidos en Internet, es necesario dirigirio
de manera estraiégica, alineado a los objetivos y politicas inslitucionales que se
define al mas alto nivel de la institucién. Por lo tanto, es recomendatle que dicha
responsabilidad recalga sobre un grupo de perscnas encargadas de las
direcciones y/o areas estratégicas, vinculadas con la proyeccion e imagen del

Congreso y su publicacion en el Portzl.

De acuerdo al andlisis realizado (FODA) cuyo detalle se encuentra en el Anexo 3.,
podemos manifestar que el actual Portal del Congreso cuenta con una ingente
cantidad de informacion, para que los ciudadanos estén al tanto de las actividades
y produccion parlamentaria. Se encuentran publicadas en éste, las actas, agendas,
diario de debates, proyectos de ley, leyes, informacion de eventos, biblioteca y
servicios interactivos como el Parfamento Virtual Peruano. Como referencia, en el
Anexo 4, se presenta un resumen general del contenido del Portal o Web del

Congreso,

La informacién dentro del portal no se encuentra organizada por usuarios o
publicos objetivos como: estudios de abogados, ciudadanos, instituciones,
universidades vy coleglos, historiadores, periodistas, analistas politicos,
congresistas de otros paises, entre otros y pricrizada de acuerdo a una politica
institucional. Una manifestacion de politica Institucional’ de apoyo a la
participacién ciudadana por parte del Congraso puede traducirse en la utilizacion
de casi el 70% del Portal con publicaciones y servicios interactivos que faciliten la
participacion de los ciudadanos en el proceso de formacion de la ley. La definicion
de publicos objetivos permite estructurar fa informacién, servicios y contenidos,
aligerando la pagina principal del Portal que, en la actualidad, se encuentra
recargada y no facilita al usuario comtin encontrar la informacién que requiere de

una manera amigable y sencilla.

Asimismo, el Portal estd orientado, en un alto porcentaje, a mostrar informacidn
plana y agrupada por temas genéricos. Una organizacidén orientada a servicios,
considerando plblicos objetivos, permitiria un proceso ordenado de navegacidn,

intuitivo y amigable.
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Conforme ha evolucionado el Portal, las distintas versiones han incorporado
funcionalidades nuevas, las cuales han enriquecido las funciones y los servicios
que se ofrecen; pero, es necesario resaltar que cada una de las versiones han
dejado diferentes estdndares ds interfaces, como tipo de letra, graficos y colores,
entre otros, que requiere ser homoleogado y estandarizado para tener un Portal
totalmente estandarizado. Estas actividades deben ser consideradas cuando se

efectle el redisefic de éste,

La publicacion de informacion dentro del Portal es un proceso clave cuya
responsabilidad recae sobre los "duefios de la informacién”. Existen sistemas
dentro del Congreso que permiten a los usuarios producir y publicar de una
manera directa tos diferentes documentos patlamentarios (Proyectos de ley, leyes,
agendas, actas y otros). Asimismo, algunas dependencias remiten al Webmaster
los contenidos que ellos desean publicar. Existe al menos un caso en que el
Webmaster decide si la informacién se publica en ferma completa o parcial; este
caso se refiere a la publicacion de noticias extraidas del “El Heraldo™ {publicacién
de la Direccidn de Prensa) en la pagina principal del Portal, las cuales son
seleccionadas por el personal de informatica. Consideramos que esta actividad
debe recaer en un editor responsable del Congreso, quien dentro de las politicas
de ia institucién, priorizard, resaltara y editard, aquellas noticias que refuercen y

representen la imagen institucional con un criterio de comunicador social.

Actuaimente el Portal del Congreso se ha convertido en un medio de comunicacion
que permite a los ciudadanos informarse y opinar sobre las diferentes actividades
realizadas al interior del Congreso, asi como informarse y opinar respecto de los
proyectos de ley, los dictamenes de las comisiones, y participar en foros virtuales
de discusidn, permitiendo lograr una imagen de transparencia y de participacidn
del cludadano en el proceso de formacion de la ley, convirtiéndolo en un miembro
activo de la participacién ciudadana dentro . Por lo tanto, consideramos gue &s un
frente de difusién importante que el Congreso debe potenciar para beneficio de los
ciudadanos y de la democracia.

Es necesario fortalecer los esfuerzos de difusién y capacitacion del Portal del
Congreso. Por ejemplo, se debe resaitar o anunciar cuando un servicio ¢ seccion
nuevo aparece en el Portal. El usar mecanismos para resaltar el contenido
(blinking) no obliga a poner en ia primera plana el nuevo producto, basta con

)

Componente de Reprasentacidn Pag. 10



Sustentacitn del Conseje Editonal
Del Portal del Congrese

crearle €l enlace correspondiente; debido a gue se ha cbservado casos en que
nuevos productos o informacionas no se han difundido apropiadamente {como
ejemplc podemos senalar el caso de [0S Discursos Presidenciales), que podrian
tener un importante uso por su contenido estadistico, politico y desarrollo social;
que podria ser Util para analistas politicos, periodistas e incluso historiadores.

En entrevistas realizadas a los Congresistas con motivo de la elaboracion del Plan
Estratégico, cerca det 90% manifestaron no conocer la informacién contenida en el
Portal del Congreso. Asimismo, de acuerdo a la informacién proporcionada por fa
oficina de Personal del Congrese, 1a incorporacién de nuevos asesores varia entre
5 y 35 personas mensuales, dependiendo de diversos factores. Por lo tanto, es
recomendable que la capacitacion y difusién del Fortal en Internst e Intranet sean

permanentes.
4, Recomendaciones

4.1 Plan Estratégico
En el mes de julic del 2002 se aprobé el Plan Estratégico del periodo 2002-
2006, definiendo asi el marco de gestién estratégica e institucional que debera

utilizarse para el fortalecimiento institucional del Congreso de la Replblica.

El Portal como medio de comunicacion, educacién, participacién y difusion
alineado al plan estratégico y a la politica de imagen institucional juega un rol
muy importante para el proceso de fortalecimiento de la institucién, debido al
alcance mundial gue tiene [a Internet y Ssu utilizacion por parte de los

ciudadanos.

En el Anexo 5 se musstra la relacion de Metas Estrategicas y Lineas de Accién
del Plan Estratégico, que guardan relacion con el Portal del Congreso y la

sustentacién de la creacion dal Consejo Editorial.

4.2 Plan de Acclén
Como resultado del diagndstico preliminar reafizado y a lo mencicnado
previamente en este capitulo, se plantea realizar las siguientes actividades.
~ La creacién de un Consejo Editorial como una instancia que defina 'y
dirija la estrategia de desarrollc y publicacién de contenidos del Portal,
en base a las polfticas recomendadas por la Mesa Directiva.
!
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—~ El redisefic integral del Portal Web del Congreso que incluya la
redefinicion de plblicos objetivos, serviclos y procescs de soporte,
alineados al Plan Estratégico y a la politica de imagen institucional del
Congreso, sin dejar de resaltar que el esfuerzo desarrollado
previamente ha sido muy bueno, pero que a la fecha debe ser

recrientado institucionalmente.

5. Creacién del Conseja Editorial
5.1 Sustentacion
La creacién del Consejo Editorial se sustenta en lo sigulente:

- Necesidad de utilizar el Portal como un medio de czomunicacién,
aducacién, participacién y difusién Estratégico del Congreso.

- Necesidad de mostrar una imagen institucionalizada del Congreso,
coordinada de manera integra.

- Canalizar los requerimientos de madificacion y actualizacion del Portal,
asi camo de la inversion necesaria para realizaria, ante un solo ente,
con el objetivo de priorizar su publicacién mediante el analisis costo
beneficio de su implementacion.

- Liberar a [a Gerencia de Informatica de presiones de indole
administrativo y politico relacionadas con la publicacion de contenidos y

servicios nuevos dentro del Portal.

De acuerdo a lo sefialado, se propone crear el “CONSEJO EDITORIAL" como
una instancta superior responsable de dirigir la estrategia de desarroilo y
publicacién de contenidos del Portal del Congreso de la Reptiblica. Asimismo,
se propone que este Consejo Editorial sea extensivo a los demas medios de
comunicacién masiva del Congreso como son: radio, television, revistas,
publicaciones y otros. No se ha utiizado los nombres de COMITE ni de
COMISION para evitar confusién con los entes parlamentarios gue usan eslos

términos.

La creacion del Consejo Editorial debera ser propuesta por la Comisién Téenica

a la Mesa Directiva para su aprobacidn.
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5.2 Conformacidn

Fara la seleccién de los miembros del Consejo Editorial se ha tomado en
cuenta las opiniocnes de las personas entrevistadas, considerando aguellas
areas cuya relacion con el Portal sea necesaria e indispensable y que estén de
acuerdo a los lineamientos de la politica de difusidn institucional.

Asimismo se ha considerado (& participacidon de un representante de la Mesa

Directiva guien servira de nexo con la grganizacion politica del Congreso.
Las alternativas que se presentan son las siguientes:

ALTERNATIVA A
l.a funcidn principal del Consejc Editorial es definir y dirigir la estrategia de

desarrollo y publicacidon de contenidos del Portal del Congreso de la Republica.

Esta alternativa ha sido elaborada tomando como referencia la opinidn de las

personas entrevistadas. Estd conformado por:

Oficial Mayor
Director,General Parlamentario

w

Director General de Proyeccidn Institucional (pendiente de
implementacion)

Gerente General

Director de Prensa

Gerente de Tecnologias de Infermacion

Director de Participacion Ciudadana

Director de Protocolo e Imagen

Representante de la Mesa Directiva

© o N ;e

ALTERNATIVA B
En esta segunda alternativa, la funcién principal del Consejo Editorial es la

misma - definir y dirigir la estrategia de desarrollo y publicacion de contenidos
de! Portal del Congreso de la Repibiica~; pero, considerandc una participacidn

mas activa y operativa de sus miembros. Esta conformado por:

1. Director General de Proyeccidn Institucional {pendiente de

implementacion)
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Director de Prensa
Gerente de Tecnologias de Informacion

Director de Participacion Ciudadana

S

Director de Protocolo & Imagen

ALTERNATIVA C

Esta alternativa, considera la creacidon de dos comités: Comité de-Direccidn del

Portal y el Comité de Comunicacion Internet o Comité de Prensa Internet,

Comité del Direccion del Portal, cuya funcién principal seria definir la
estrategia de desarrollo y la linea de gestion del Portal del Congreso. (Cuyas
reuniones se realizarian trimestralmente).

Estaria conformado por:

1. Oficial Mayor

2. Director General Parlamentaria
Director General de Proyeccidn Institucional (pendiente de
implementacion)

4. Gerente General )
Gerente de Tecnolc;gias de Informacion

Comité de Comunicacion Internet o Comité de Prensa Internet, el cual
asumiria |a labor editortal reqular de los contenides del Portal. Se reunirfa cada
semana para definir en coordinaclén con el &rea de prensa e imagen del
Congreso la politica general de contenidos. Asimismo, habria una coordinacion
diaria a efectos de incorporar informacion especifica. En este nivel se asume la
tarea de promocion y markeiing de los servicios web.

Estaria conformado por:

Director de Prensa

. Director de Protocolo e Imagen
Gerente de Tecnologlas de Informacion
Funcionario de Prensa en Internet

Director de Participacion Ciudadana

o0 s 0N

Representante de la Mesa Directiva
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5.3 Organizacidn
Para efectos de su organizacion, cuzlquiera sez la aiternativa seleccionada, es
necesatio que se nombre un Presidente y un Secretarlo Ejecutivo.

El Presidente sera el encargado de convocar y dirigir las reuniones de trabajo.

El Secretario Ejecutivo sera el encargado de preparar de agendas, actas y
canalizar las propuestas al Consejo Editorial.

5.4 Actividades del Consejo Editorial

De constitucién:
En la primera reunidn de trabzjo, el Consejo Editotial definira su reglamento de

organizacién y funciones.

Inmediatas:
El Consejo Editorial podrfa coordinar fas siguientes actividades en forma
inmediata:
- Redefinicidn dal Portal del Congreso.
- Elaboracién de tutoriales ﬁara el manejo del Portal redisefiado
— Desarrollo de talleres de difusién del Portal redisefado
- Desarrollo de folleteria promocional del Portal redisenado para:
= Ciudadanos
= Qficinas desconceniradas
« Qrganizaciones de las Sociedad Civil

= Escuelas / Universidades

El Consejo Editorial contaria con el apoyo de SUNY para el desarrcllo de

alguna de estas actividades.

5.5 Funciones
A continuacion se propenen !as funciones que, en principio, tendria el Consejo
Editerial:

1. Definir las politicas y estrategias de comunicacion y difusion y la

integracién de estas politicas dentro de los diferentes medios que

emplea ¢l Congreso: Prensa, Radio, TV y el Portal det Congreso.
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2. Revisar, ajustar y aprobar los cambios que se propongan al Portal del
Congreso,
3. Revisar, ajustar y aprobar los nuevos servicios que se presentaran en el
Portal.
4, Supervisar que todos aquelfos nuevos contenidos, cuya publicacidn sea
dispuesta por ley, se incluyan en el Portal'.
5. Deflnir los ambitos de .competencia y responsabilidad del maneio y
publicacién de la informacién dentro del Portal del Congreso.
6. Revisar y analizar los indicadores dz gestidn relacionados con la
utilizacién del Portal. ’
7. Revisar y aprobar el Reglamento de Publicaciones del Portal y sus
modificacioneas.
8. Definir politicas referentes a listas de interés y uso de correo
electrénico.
9. Definir y proponer el reglamento de organizacion y funciones del
Consgjo Editorial a la Mesa Directiva

5.6 Periodicidad

Se propone que las reuniones del Consejo Editorial se realicen trimestralmente,
siendo convocada's por el Presidente del Consejo Editorial. Dos 0 mas de sus
miembros podrian solicitar al Presidente del Consejo Editorial una reunién
extraordinaria para un objetivo definido.

! La responsabilidad de la publicacién de la informacién es del personal designado para este
fin, el Consejo Editorial verificara su cumplimiento.
¥
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6. Anexos

ANEXO 1: RELACION DE PERSONAS CON LAS QUE SE HA REALIZADO REUNIONES PARA
TAATAR EL TEMA DE CREAGION DEL CONSEJO EDITORIAL

ANEXO 2: PORTADA DE LA PAGINA WEB DEL CONGRESC CE LA REPUBLICA

ANEXO 3: DIAGRAMA DE ANALISIS DE FORTALEZAS, OFORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS

ANEXQ 4; RESUMEN GENERAL DEL CONTENIDO DEL PORTAL VWEB DEL CONGRESO

ANEXO 5: RELACION DE METAS ESTRATEGICAS Y LINEAS DE ACCION DEL PLAN
ESTRATEGICO GON EL PORTAL DEL CONGRESQ Y LA CREACION DEL CONSEJO EDITORIAL

ANEXQ 6: ESTADISTICAS DE ACCESOS AL PORTAL

ANEXC 7: ESTADISTICA DE INCORPORAGION DE ASESORES AL CONGRESO

ANEXO 8: GLOSARIO DE TERMINGS
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ANEXO 1:

Relacion de personas con las que se ha realizado reuniones para tratar el

tema de creacién del Consejo Editorial

- Alvaro Castandn Gerente General

- Julio Schiappa Asesor de la Comision Técnica

- Patricia Riera Asesor de Prensa e Imagen de la Presidencia

- Jaime Montoya Director de Participacién Ciudadana

- Carlos Chuman Director de Prensa

- Fernando Yovera Director del Micro noticiero del Congreso

- Hector Gordillo Gerente de Tecnologias de Informacidn

- Yimmy.Reynaga Coordinador de Participacién Ciudadana

- Fabian Salazar Director de Protocolo & Imagen

- Carlos Castro Director de Sistemas

- Rafael Tapia Director da Trabajo en Cultura

- Javier Angeles Encargado de la Direccidn General Parlamentaria
- Roger Reyna Cardenas Asesor Pagina Web del Presidente dal Congreso
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ANEXO 2: Portada de la Pagina Web del Congreso de la Repdblica
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Sustentacion del Consejo Editonal
Del Portal del Congreso

ANEXO 3: )

Diagrama de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
{(FODA) de 1a WER,
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ANEXO 4:

Sustentacicn del Consejo Editonial
Del Portal del Congreso

Resumen general del contenido del Portal Web del Congreso.

Area [zquierda

Seccion

Opcion

Conozca el Congreso

Datos Generales

Historia

Organizacién

Organigrama

Funciones

Procedimientos

Ligas

Constitucion

Reglamento

Visitas guiadas

Distritos Electorales

Congresistas

Estadisticas

Proyectos

Agendas, Actas y Comisicnes

Comisionas — Dictamenes

Comisiones — Informes

| Agenda Semanal

Agenda del Pleno

C. Permanente

Orden del dia

Actas

Transparencia en el Congreso

Administrativa

Parlamentaria

En Fiscalizacion

Acuerdos de Mesa

Votos por Sesidn

" | Votos por Congresistas

Proyecto y Legislacion

Proyectos de Ley

Diario de Debates

Proyectos Apreobadeos

Legisiacion Digital

Informacion Juridica

Control Politico

Estacion de Preguntas

Pedidos de Informacidn

Prensa e Informacidn

Listas de correo

La Gaceta

El Heraido

Programz Radial

Audiovisual

Noticias
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Sustentacién del Consejo Editorial
Del Portal del Congreso

Participacion, Educacidn y Cultura

Biblicteca

Pedidos Ciudadanos

Cabinas Publicas

Parlamento Virtual

Cursos a distancia

Programa de visitas

Museo

Arqueclogia

Eventas

Publicaciones

Cooperacion Internacional

Canal ciudedano

Enlace de Interés

Qobierno

Parlamentos

Noticias

Area Central

Debate Constitucional

Seccion de fotografias

MNotas Importantes

Extracto de noticias

Area Derecha

Ley Organica de Gobiernos Locales

Plan Estratégico del Congreso 2001 -2006

Ante proyecto de la Ley de Partidos Pollticos

Pedidos al Congreso

Insctipcidn at Parlamento Virtual Peruano

Componente de Representacidn
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ANEXO 5:

Sustentacion del Congejo Ediorial
Del Fortal del Congreso

Metas Estratégicas y Lineas de Accidén del Plan Estratégico relacionadas con

el Portal del Congreso.

Metas Estratégicas

Lirieas de Accion

1.2.2 Agenda legislativa prierizadas para | 1.2.2.3 Difundir la Agenda Legislativa,
cada pericdo parlamentario,

1.4.1 Actores sociales e Institucionales 1.4.1.1 Publicar los proyectos legislativos e invitar a quienes
participando en el procedimiento de concierna a que formulen sus opmiones.
diseusion de las leyes que les
conclernen.

1.4.2 Comisiones ordinanas del Gongreso | 1.4.2.1 Establecer precadimiento uniformes para que las
y despachos de Congresistas, Comisiones y despachos da Congresistas, reciban v
desempenando un ro activo en la procesen las opniones vertidas en torno a las iniciatvas
canalizacion y procesamisnto de la legislativas
participacion ciudadana en el 4mbito
legislative,

2.2.1 Normas promulgadas para prevenir, |2 2.1.2 Hacer de conocimiento publico el uso y mansjo de les

disuadir y corregir la ejecuctdn de
actos irregulares en el desempeiio
de (a funcidn y en manejo de los
recursos publicos

fondos det Estado difundiéndose por diversos medios
especialmente el lnternet.

312

Interaccidn de los Congresistas con
sus electores, y crudadanos
elerciendo plenamente sus
derechos de participacidn.

3.1.24

Difundir y promover el aceeso efechivo de los ciudadanos a
los procedimientos de participactén

3122

Promaover participacidn ciudadana a través de pagimas web
v lista de nkgres.

3.1.23

Promover |a realizacidn de audiencias publicas, coloquios y
foros virtuales, en torno a los temas de mayor interés o
impacto.

3124

Facilitar & os ctudadanos el uso del correo normal,
alectrdnico, los foros virtuales, |a linea telefdnica abierta del
CONgreso. para comunicarse con sus representantes.

3.1.25

Impulsar el uso de las cabinas pubhcas para comunicarse
con el congrese y los congresistas

3.1.28

Fortalecer las refaciones del Congraso con las
organizacianes de la sociedad civil, con atencién especial a
los grupos vulnarables y an situacidn de discriminacidn.

3.1.3

Mecanismos de apoyo a la funcion
de representacion
institucionalizados

3.1.34

Evaluar la conveniencia de un plan piloto, para establecer
oficinas de Servicios Institucionales y de Representacion
del Congresa a nivel nacional y ganar experiencias en [a
definicién de sus funciones ¥ su gestidn, que permitan
fortalecer las relaciones del Congreso v los Ciudadanos.

3135

Crear dentro de la Direccion General de Servicios
Institucionales y de Hepresentacion det Congrese las
umidades de educacion civica, orientadas a difundie,
especialmente, en los centros educatives y organismos
soclales, 105 derechos y deberes de la poblacion en relacion
con la fungidn parlamentaria.

3.1.38

Identificar los colegios y organizaciones sociales, creando
las bases de datos de sus direciores en los cuales
desarrollaran sus funciones las oficinas de participacion
ciudadana.

4.4

Los actores del trabajo
parlameniario, debidamente
motivados y comprometides con la
cultura de servicio de [a institucidn,
hacta la ciudadania y hacia los
propios actores al interiar del
Congreso.

4.4,1.1

Disefar, desairollar e implementar programas que Impulsen
una cultura ge servicio & los crudadanos y de valores.

Componente de Representacion




Sustentacidn del Consejo Editonial
Del Portal del Congreso

4.5.4 Los sistemas de informacidn del
area legislatva integrados.

4.5.4.1

Actuahzar el sistema de Diaric de Debates v Video en
Demanda, a nivel de plenc y comisiones,

4.5.4.2

Aciuahzar el sistema de Actas

4.5.4.3

Actuahzar el sistema de conkrol y tramite documentario.

4.5.4.4

Crear los sistemas de apoyo a la funcidn de fiscalizacion,
pedides, resoluciones, actas, seguwmiento y contral,

4 6.1 Poiiticas de mejoramients de la
rmagen nstitucional establecidas.

4.6.11

Disedar y desarrollar las politicas de fortalecimiento de la
imagen institucicnal

4612

Definir el restablecimiento de la Biblioteca del Congreso,
que bnnde servicio al pablice,

4.6.1.3

El museo del congreso, 1a biblioteca publica, la Oficina de
Participacion Ciudadana, la Oficina de Cultura y otras,
detndamente coordinadas y desarroliadas dentro de la
politica de Imagen inshtucional

4.6.1.4

Promover |a investigacion, conservacion y difusion del
patnmonic Cultural del Museo vy de la Histena del Congreso.

4.6.1.5

Definir una politica del Congreso de desarrollo de eventos y
edifonal que coadyuve a fortalecer su imagen.

46186

Publicar las ediciones conmamorativos y ctras de cardcter
cultural v educativo que apruebe la direccidn del Congreso.

4.6.2 Informacion permanente y oportuna
sobra las actvidades del Congieso
operanda.

4.6.2.1

Desairollar & implementar mecanismos de comunicacion
que difundan las actividades del Congreso (Radio, TV,
nrensa escrita y virual).

4.6.2.2

Proporcionar Informacidn oportuna y permanents a los
medios de comunicaaidn sobre las actividades del
Congreso, ¥ los documentos parlamentarios.

4623

Propiciar una vinculacton mas eficaz y eficiente entre fos
Caongresistas y los Directores y cronistas parlamentanos de
los medios de comunicacian.

4.6.2.4

Unlizar las experencias exitosas de otros parlamentos, en
relacidn con los medios de comunicacidn,

Componente de Reprasentacidn




Sustentzcién del Consejo Editonial
Del Portal del Congreso

ANEXO 6:

Estadisticas de Accesos al Portal

ESTADISTICA DE HITS POR DIA

Nimero de Hits

Mases Hits por dia
Jul-02 143,243
Ago-02 152,220
Sep-02 176,916
Oct-02 195,931
Nov-02 195,224
Dic-02 58,092
Hits por dia

250,000 e e e s
200,000

150,000 '___(/“\
100,000 +— - . \\

50,000

i sy

-—+— Hits por dia

Jul-02 Ago-02 Sap-02 Oct-02 Now-02 Dic-02

Fuente: Gerencia de Tecnologias de la Informacion
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Sustentacion del Cansejo Editonal
Del Portal det Cangreso

ESTADISTICA DE VISITANTES UNICOS

Nidmero de visiiantes

Nimero de Niimero de Nitmero de visitantes
Visitantes visitantes Gnicos visitantes que que visitaron mas de
visitaron una vez una vez
Jul-02 31,939 20,882 11,057
Ago-02 31,867 21,004 10,863
Sep-02 35,146 23,318 11,828
Oct-02 38,407 25914 12,493
Nov-02 40,343 26,117 14 226
Dic-02 18,704 12,353 5,346
Promedio 32,734 21,599 11,136
Y% 100% 66% 34%
Visitantes Unicos ¢
!
45000 - m——— -
40,000 % -
35,000 / \ —e— NUmero de visitantes dnicos
30,000 * * :
25,000 e \

20,000 -

-—— NUmero de visitantes que
visitaron una vez

15,000 = NGmero de visitanies que
10,000 visitaron mas deunavez i
5,000 | - -
Jul-02  Ago-02 Sep-02 Oct-02 Nov-02 Dic-02
Fuente: Gerencia de Tecnologias de la Informacidn
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Sustentacion del Consejo Editorial
Del Portal del Congreso

ANEXO 7:

Estadistica de Incorporacién de Asesores al Congreso

.

ALTAS DE PERSONAL PROFESIONAL
MES TOTAL
ANO 2002

AGOSTO 37

SETIEMBRE 16

OCTUBRE 14

NOVIEMBRE 5

DICIEMBRE 6

'ARO 2003 .

ENERQ 1

Fuente' G. de Recursos Humanos

Componente de Representacin Pag. 28



Sustentacion del Consejo Editotial
Del Portal del Congresc

ANEXQ 8:

Glosario de Términos

~ Portal
Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a
una serie de rscursos y de servicios, entre los que suelen encentrarse buscadcres,

foros, compra electrénica, etc.

-~ Pagina WEB

Fichero (o archivo) que constituye una unidad significativa de informacion accesible

en la WWW a través de un programa navegador. Su contenido puede ir desde un

texto corto & un voluminoso conjunto de textos, graficos estaticos o en movimiento,
_ sonido, etc. E! término "pagina web" se utiliza a veces, para designar el contenido

global de un sitio web, cuando en ese caso deberia decirse "paginas web" o "sitio

web",

- Webmaster,

Persona que se encarga de la gestidn y mantenimiento de un servidor web,
fundamentalmente desde el punto de vista técnico; no hay que confundirlo con el
editor de web (webeditor).

-~ Internet

Red de telecomunicaciones nacida en 1969 en los EE.UU. a la cual estidn
conectadas millones de personas, organismos y empresas en todo el mundo,
mayoritariamente en los paises mas desarrollados, y cuyo rapido desarrollo esta
teniendo importantes efectos sociales, econdmicos vy culturales, convirtiéndose da
esta manera en uno de los madios mas influyentes de la llamada "Sociedad de la

Informacién" y en la "Autopista de la Informacién” por excelencia.

~ Intranef,
Red propia de una organizacién, disefiada y desarrollada siguiendo los protocolos
propios de Internet, en particular el protocolo TCP/IP. Puede tratarse de una red

aislada, es decir no conectada a |nternet

Componenie de Representacion Pag. 29



Sustentacian del Consejo Editonial
Del Portal del Congreso

- Foro de Discusidn.
Herramienta en Internet que permite la discusidn entre varias personas sobre un
tema. Permite intercambiar ideas y experiencias

Fuente:

Asociacron de Técnicas de Informética
http:/fwvew.at.es/novatica/glomiva.htmldespanol

Componente de Representacidn Pag. 30
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Lineamientos Para el
Redisefio del Portal del Congreso

1. INTRODUCCION

El presente informe denominado, “Lineamientos Para el Redisefio del
Portal del Congreso” tiene como objetivo principal servir de qufa para
emprender un proyecto de redisefio del porta! para que el mismo sirva como
medio de comunicacién y difusion estratégica.

Este informe se elabora en e} marco de trabajo de la Universidad del Estado de
Nueva York (SUNY), con el financiamiento de la Agencia Internacional para el
Desarrollo de los Estados Unidos (USAID), con la finalidad de brindar asistencia
técnica para apoyar al proceso de fortalecimiento institucional del Congreso de
la Republica del Peru.

En el merco de la modernidad parlamentaria, el Plan Estratégico Institucional
define la vision, misidn y los objetivos de corto, mediano y largo plazo. Las
actividades referentes al redisefio del portal del Congreso se encuentran
enmarcadas en el objetivo estratégico sobre Fortalecimiento Institucional:
“Fortalecer 12 Imagen Institucional del Congreso de la Reptiblica’,
metas estratégicas: “Politicas de Mejoramiento de I3 Imagen Institucional
Establecidas” e “Informacidn Permanente y Oportuna Sobre 1as Actividades del
Congreso Operando” -- Estas contribuyen al mejoramiento de !a relacién con el
electorado y a transparentar el acceso a la informacidn.

2, ANTECEDENTES

2.1 El Portal de la Pagina Web del Congreso Como Herramienta Estratéaica

El desarrollo del Internet y las nuevas tecnologfas han contribuido a la
evolucion de los sitios Web., En los dltimos afios, los sitios Web han
evolucionado de una publicacidn de informacion a manera de folleto
electronico para difundir la imagen v las caracteristicas relevantes de una
institucidn — & ~ fa empresa o institucidn en lines donde se muestra
informacién mas dindamica gracias zl surgimiento de herramientas que permiten
mayor interaccidn con sistemas existentes como bases de datos v sistemas de
consultas de informacién — a ~ la utilizacién, hoy en dia, del Internet dentro de
la estrategia corporativa global de la institucién. Este Cltimo puede vy
debe ser el caso del portal de la pagina Web del Congreso Peruano en un
futuro dentro dei contexto de la modernidad parfamentaria que se viene
desarrotlando. :

Utilizar el Internet como una parte integral de los procesos de fa institucion es
el énfasis de la evolucidn informatica que permite aprovechar ias ventajas

3
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de la comunicacion,-el acceso directo a la informacion, la respuesta
inmediata del cludadano y las posibilidades de procesamiento que
ofrece el medio. Es decir, la tecnologfa al servicio de los procesos y no al
reves.

El Internet se ha convertido en uno de los medios de comunicacidn mas
importantes y las razones son obvias: su caracter masivo gque permite la
comunicacion en ambos sentidos (ida y vuelta) y su facl implementacién a
diferencia de los madios tradicionales como diarios, la radio y 1a television.

Transparentar informacion y promover la participacidn ciudadana por medio det
portal del Congreso constituyen pasos importantes en el proceso de
fortalecimiento parfamentario. En este sentido, se han aprcbado — pero a lz
fecha no se han implementado — dos Iniciativas: la creacion de una Direccion
General de Imagen y Proyeccidn Institucional v la creacién de un Consejo
Editorial.

Cabe recalcar, a manera de antecedente, que como consecuencia del trabajo
realizado para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional del Congreso
(aprobado con la Resolucidn Legislativa # 020-2001-CR} se coording y convino
en la necesidad de organizar dentro del organigrama del servicio parlamentario
una area de representacion de acuerdo a la funcion otorgada dentro de los
objetivos estratégicos del plan. Se sustento ademds la necesidad de agrupar a
todas aquellas funciones v areas de! servicio parlamentario del Congreso que
tuviesen injerencia en la imagen institucional, vinculacion directa con los
ciudadanos, y que apoyen a las funciones de representacion. En julio del 2002,
la Gerencia General con la anuencia de la Comisidén Técnica!, presentd a la
Mesz Directiva una propuesta de reestructuracion organizativa del Congreso.
Esta propuesta fue aprobada por medio del Acuerdo de Mesa Directiva N° 556~
2002/ MESA CR del 4 de Julio del 2002. En dicho acuerdo se constituye la
Direccion General de Proyeccion Institucional, dentro de la cual se incorporan 6
direcciones que se encontraban dispersas en diferentes ubicactones, del
Congreso.

La idea central de crear esta Direcaidn General fue gue sirviera como el ente
rector Lécnico normativo en el ambito de la representacion y del soporte a los
Congresistas en la funcidn de representacidn. En tal sentido, asumirfa la
conduccion de las acciones de imagen de! Congreso y de las politicas asociadas
fijadas por la alta direccion del Congreso.

Un segundo ejemplo fue el trabajo de SUNY presentado por la Comision
Técnica a la Mesa Directiva en el cual se sustenta la creacion de un Consejo
Fditorial encargado de dirigir la estrategiz de desarrollo y difusién de
contenicios del portal. Dicho documento re-definie el portai como un medio
valido de comunicacién, educacién, participacion y difusion; vy

' Lo Comisidn Técnica fue desactivada al iicio de! periodo legislativo 2003-2004,

[}
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requiere que sea dirigido de acuerdo a la politica institucional,
reflejando una imagen del Congreso hacia la poblacion.

2.2 Evolucién del Portal de la Pagina Web del Conareso

El Portal del Congreso ha evolucionado d= manera considerable en los Ultimos
afios y esto se debe en gran parte al esfuerzo del Proyecto de Modernizacidn
Legislakiva financiado por el Banco Inter.-Americano para el Desarrollo (1893-
1997). El desarrollo del portal temia como objeto acercar a los ciudadanos al
Congresc y poner a su disposicidn vy conocimiento informacidn sobre los
proyectos de ley en proceso, por lo cual se iniao la publicacion de los diferentes
documentos parlamentario como los Proyectos de Ley vy las Leyes, el Acta, la
Agenda, el Diario de Debates, etc. Asi mismo, en ese entonces, se puso a
disposicidn de los cludadanos acceso, a fravés de la Weh, a las fichas
bibliograficas de la biblioteca del Congreso y a informacién como el archivo
digital de leyes y el Parlamento Virtual Peruano — este ultimo siendo un espacio
especializado donde se reciben las opiniones de los ciudadanos.

El Portal del Congreso se ha convertido en un medio de comunicacién que
permite a los ciudadanos informarse y opinar sobre las diferentes actividades
realizaclas al interior del Congreso, asi como informarse y opinar respecto de los
proyectos de ley, los dictamenes de las comisiones, y participar en fores
virtuales de discusidn, permitiendo lograr una imagen de transparencia y de
participacién del ciudadano en el procese de formacidn de la ley, convirtiendo al
portal en un miembro active de la particpacién ciudadana. Sin embargo, debido
a los continuos avances y cambios de tecnologia ocurridos durante la vigencia
del Portal del Congreso, la inclusion de nuevos disenos, vy el crecimiento
vertiginoso de informacion publicada en el Portal, ha hecho que este medio de
comunicacién crezca de una forma desorganizada. Por estas razones,
consideramos que siendo un frente de difusidn importante del Congreso, es
necesario organizarlo y potenciarlo para acortar la brecha entre el ciudadano y
el congreso.

3. DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL

El Portal del Congreso ha venido evolucionando a través de los afos
incorporando nuevos servicios relacionados al  quehacer parlamentario,
adquiriendo cada vez mas complejidad en su organizacién y presentacién asi
como en los mecanismos de actualizacion de la informacion.

Un vistazo a |a situacidn actual nos indica lo siguiente:

a. Desde julio del 2001 al 17 de noviembre del 2003, el Portal ha recibido
2'030,005 visitantes?2. El promedio de visitantes mensuales es de 32,724

? Informacitn somada del Partal del Congreso Peruano
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personas, de las-cuales el 34% ingresan més de una vez, quere decir
que son usuarios recurrentes del Portal. (Anexo 17 )

b. No existe una instanciz cccrdinadora e integradora de las politicas de
proyeccidn institucional que oriente la publicacién de ios contenidos en el
Portal del Congreso, actualmente, su administracion esta bajo la
responsabilidad de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, la cual
ha tenide gue asumir decisiones de caracter técnico ¥ funcional, por la
falta de esta instancia, para lo cual consulta con la Oficialia Mayor,
generando una demanda adicional sobre la Oficialia, con la consecuente
presion que esto genera,

c. La informaciéon dentro del portal no se encuentra organizada por
usuarios o publicos objetivos como: organizaciones de la socedad civil,
estudios de abogados, ciudadanos, instituciones, universidades vy
colegios, historiadores, periodistas, analistas politicos, congresistas de
otros paises, entre otros y adecuadamente presentada de acuerdo a una
politica institucional.

d. El Portal esta orientado mayormente a mostrar informacion textual v
agrupada por temas gendricos, conformacda por una lista bastante
extensa. Una organizacién orientada a servicios, considerando publicos
objetivos, permitiria un proceso ordenado de navegacidn, intuitivo v
amigable.

e. Conforme ha evolucionado el Portal, las distintas, versiones de éste han
incorparado  funcionalidades nuevas, las cuales han enriquecido las
funcicnes v los servicios que se ofrecen; pero, es necesario resaltar que
cada una de las versiones han dejado diferentes estandares de
interfaces, como tipo de letra, graficos y colores, entre otros, que
requiere ser homologado vy estandarnizado para tener un Portal
totalmente estandarizado, Estas actividades deben ser consideradas
cuando se efectle el redisefio de éste.

f. La publicacién de informacion dentro del Portal €s un proceso clave cuya
responsabilidad recae sobre los “duefios de la informacion”. Existen
sistemas deniro del Congresc que permiten a tos usuarios produci vy
publicar de wuna manera directa los diferentes documentos
parlamentarios (proyectos de ley, leyes, agendas, actas y otros).
Asimismo, algunas dependencias remiten al Webmaster! los contenidos
que elios desean publicar; en otros cascs el administrador del portal
decide. Consideramos que esta actividad debe recaer en un editor
responsable del Congreso, quien dentrc de las politicas de la institucion,
priorizard, resaltard vy editara, aguellas noticias que refuercen vy

' Esladisticas a Noviembre del 2002
“ Admrnistrador del Portal
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representen la imagen nstitucional con un criterio de comunicador
social.

Existe informacién publicada en el Portal que no ha sido lo

suficientemente  resaltada cuando ésta aparece por primera vez
(informacidon nueva) o cuande la importancia del tema o contenido lo
amerita. Por ejemplo, dentro de la secadn del museo, estan publicados
todos discursos presidenciales, los cuzles son un reflejo del desarrollo del
pais; pero, no se encuentran en [ugares de facil y rapido acceso dentro
del Portal.

Es necesario fortalecer los esfuerzos de difusion del Portal del Congreso.
Por ejemplo, se debe resaltar o anunciar cuando un servicio o seccidn
nuevo aparece en el Porfal. El usar mecanismos para resaltar el
contenido (blinking) no obliga a poner en la primera plana el nuevo
producto, basta con creaile el enlace correspondiente.

Siendo [os congresistas el principal conjunto de personas gque integran la
institucidn, no existe en un Unico lugar, en la pagina principal del Portal,
un enlace contenmiendo la relacidn  de congresistas ordenados
alfabéticamente, por comisiones, por partido y por grupo parlamentario,
ademds de la relacién por distrito electoral existente, y de este enlace
pasar ala pagina Web de cada congresista.

El Portal no muestra un componente de estadisticas procesadas,
respecto a las diferentes publicaciones de informacién del Congreso
{provecto de ley, leyes, etc.) Esto facilitaria la interpretacion vy el uso de
dicha informacién.

Algunas observaciones relativas al contenido, como resultado de la revisién de
las aplicaciones o enlaces de! Portal, bajo una modalidad de muestreo incluyen:

No hay una entidad o autoridad que defina, apruebe o desestime que se
publica.

El portal muestra enlaces de oficinas o enlaces de servicios que ya no
existen (Ejemplo: Comision Técnica, Escano 122.)

El contemido no se encuentra actualizado en algunas paginas o servicios
y no indica la fecha de su ultima actualizacicn.

El portal del Congreso no cuenta con un mapa del sitio que permita
conocer su contenido.

Algunas observaciones relativas a la interfase, como resultado de la revision de
las aplicaciones o enlaces del Portal, bajo una modalidad de muestreo incluyen:
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a.

El portal muestra una gran veariedad de disefios de pantalias, no existe
un estandar. La interfaz gréfica de cada componente es distinta.
(Ejemplo:  Centro de Investigacion Parlamentaria y Oficina  de
Cooperacién Internacional,)

El portal no mantiene un esténdar en cuanto a tipo de letra, navegacion,
botones, y buscadores. Existe diferencias entre las paginas desarrolladas
con Lotus Notes y ASP, '

Las péginas de informacién no cuentan con opciones de “inicio”, “regresc
de pagina” e “ir a pagina principal”.

Los titulos (encabezados) de las péaginas del portal no se encuentran
actualizados o carecen de un nombre apropiado.

Los enlaces a las paginas de informacion no siguen un estandar Gnico, se
muestran en negrita o subrayados indistintamente.

El contador de ndmero de visitantes no guarda un estandar dnico, y no
se muestra en todas las paginas, lo cual no permite contar con
estadisticas que ayuden a las dreas funcionales a tomar decisiones de
gestion,

Algunas paginas muesktran errores o pérdida de conexién (Ejemplo:
Biblioteca.) : :

Algunas paginas no muestran la fuente de la informacion (drea funcional
0 dependencia encargada de su actualizacion), o presentan areas
funcionales no actualizadas con respecto a la nueva estructura

organizacionatl.

Algunos datos publicados difieren entre si en funcon de la fecha,
oportunidad o agrupacidn de los datos, por ejemplo: la cantidad de
proyectos de ley difiere agrupados por congresistas de los agrupados per
comisiones y otros.

Con respecto a los procedimientos internos, cabe recalcar que:

No se cuenta con un procedimiento definido y aprobado para conirol de
cambios y actualizaciones sobre el Portal, Los requerimientos son
canalizados por cada analista-programador a cargo del desarrollo y
mantenimiento de cada area usuaria.

No se cuenta con un procedimiento para nuevos requerimientos. Los
requerimientos son recibidos por teléfono, correo electronico o por
escrito, v de acuerdo a su importancia y prioridad, pueden requerir de la
autorizacidn de! Departamento de Desarrollo o de la Gerencia de TI para
ser atend:idos.
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c. No se cuenta ccn un procedimiento para la documentacion de los
cambios al Portal. Una vez atendidos, los cambios realizados carecen de
documentacion alguna en cuantc a actualizacion en los manuales de
usuario, control de calidad, y no siempre son comunicados a las areas
relacionadas, inclusive a los Departamentcs de Soporte a Usuarios v de
Comunicaciones

d. A efectos de normar la publicacién de informacion en el Portal del
Congreso, el Departamento de Desarrollo de la Gerencia de TI ha
elaborado un documento de Normas, €! cual se encuentra publicaco en
el InterneL.

Es importante mencionar que ademas del andlisis realizade para la elaboracién
del presente infocrme, varias de las observaciones encentradas han sido
corroboradas en el informe “Evaluacion del Portal y Iz Intranet”, elaborado por
el proyecto del Banco Inter.-Americanc para €l Desarrollo (Proyecto PE-0220.)

4, LINEAMIENTOS PARA EL REDISENO DEL PORTAL

Algunos de los lineamientos parz el redisefio del Portal de 1a pagina Web del
Congreso de la Republica incluyen:

4.1 Constituir un Consejo Editorial
Constituir un Consejo Editorial que defina y dima la estrategia de

desarrollo y publcacion de contenidos del Portal es necesario por los
siguientes motivos:

a- Permitiria utilizar el portal como un medioc de comunicacién,
educacion, participacién v difusion en forma estratégica.

b- Mostraria una imagen institucional del Congreso, coordinada entre
los diferentes medios de difusion del Congreso.

¢- Canalizaria los requerimientos de modificacion y actualizacidn del
Portal, asi como de la inversidén necesaria para realizarla, ante un
solo ente para priorizar su publicacion.

d- Liberaria a la Gerencia de Informatica de presiones de indole
administrative v politico relacionadas con la publicaciéon de
contenidos y servicios nuevos dentro del Portal,

4.2 Definir 1a Vision, Misién y Ob1euvos del Portal
Es imperativo definir una visidn, misién y objetivos que debe cumplir el
Portal del Congreso, enmarcado dentro del Plan Estratégico del Congreso
y coherente con las estrategias tecnologicas definidas dentro del plan de
tecnologia.




Programa de Fortalecimiento Legislativo del Congreso de ks Repuiblica del Perd

4.3 Definir el PUblico Objetivo del Portal
Es importante conocer el perfil del visitante del Portal y establecer que

plblico objetivos le interesa tener al Congreso. Esto permitird orientar el
redisefio del Portal y fortalecer los mecanismos de promocion vy difusion de
éste con rniras a promover la participacion ciudadana y el mejor acceso a
la informacian.

Un mecanismo para obtener informacion del publico que visita el portal es
incorporar encuestas electromcas dentro éste que permita conocer, por
ejemplo:

a- ¢Qué tipo de usuario es? {Periodista, investigador, estudiante,
miembro de una ONG, etc.?

b- éQué tipo de informacion o seivicio requiere?

c- ¢Cual es la frecuencia con la cual consulta el portal?

d- ¢Envia propuestas para mejorar el proceso de formacion de la ley?
El pdbtico objetivo puede dividirse en dos grupos:

a- Pubiico interno, conformado por los congresistas, funcionarios y
asesores del Congreso. '

b- Publico externo, conformado grupos especializados como ONG’s,
lideres de opinidn publica, periodistas, analistas politicos,
historiadores, abogados, estudiantes, entre otros.

Los servicios y productos definidos para el publico interno de la institucion
seran colocados en la Intranet (requiere seguridad para el acceso),
mientras que los servicios para el pdblico externo serdn colocados en el
portal externo (sin restriccion de acceso).

El Portal engloba los servicios de Internet e Intranet bajo un solo punteo de
acceso, definiendo por tal, un solo estandar para el desarrollo,

Una tendencia de los portales es incorporar servicios por cada
comunidad virtual \Una ‘comunidad virtual de usuarios”no es mas
gue un grupo de usuarios con intereses afines, que se unen para explotar
los recursos gue el Internet v la institucion ponen a su alcance. Por o
tanto, los portales estan estableciendo espacios virtuales para discusién,
entre personas con intereses comunes, Este es punto interesante que el
Congreso puede explotar, brindando los mecanismos vy contenidos
necesarios.
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4.4 Definir los Contenidos del Portat del Congreso
Se han publicado una gama de documentos en los que se especifican los
contenidos de un portal. En el &mbito de portales de los parfamentos, la
informacion es mas limitada pero la existente es enormemente ubil. A
continuacién se presentan algunos alcances.

El estudio “Los Ciudadanos y Su Sitio Weh — éQu# quieren los ciudadanos
ver en un sitio Web del Congreso?” ("Constituents and Your Web Site —
What Citizens Want to See on Congressional Web Sites”) realizado por el
Proyecto de Congresc en Linea (Congress Online Project)® a través de
ocho grupos de interés o focus groups en cuatro cludades de Fstados
Unidos con una muestra de 80 personas, nos sefala que:
“... los participantes de los “focus group” expresaron una general
insatisfaccion con el Congreso como Institucion, y especialmente con sus
percepctones sobre las actuales practicas de comunicacién en el Congreso.
Los participantes hablaron de su:
a- Frustracién con el inadecuado e infrecuente comunicacion
de sus legisladoras, y con el sentimiento que ellos escuchan a
sus representantes electos solamente cerca de las fechas de
eleccidit,

b- Percepcidn que los Congresistas no son lo suficientemente
“accountable”™ con sus electores — que ellos no mantienen
informados adecuadamente a sus electores sobre lo que hacen,
donde van, como votan y especificamente que estan haciendo
para representar a aquellos que los eligieron.

c- Deseos de ser escuchados por aquellos que los
representan, que sean preguntados que piensan y que sus
puntos de vista y opiniones sean tomados en cuenta”

A pesar gque este trabajo ha sido realizado en los Estados Unidos, la
problematica coincide con la Peruana.

El Portal como parte importante de una estrategia de difusidn vy
comunicacién del Congreso puede marcar la diferencia en las
aprectaciones de los ciudadanos vy ia imagen del mismo.

Asimismo, el estudio “Los Ciudadanos y Su Sitio Web ~ ¢Qué quieren los
ciudadanos ver en un sitio Web del Congreso?” nos indica que:

... los participantes tienen preferencias por un contenido bueno, sitios
Web orientados al servicio sobre aquellos que usan graficos de lujo u otras

; Prayecto conducido por la Universidad Georse Washington y la Fundacién de Admunistracion
Congrestl (Congiessional Management Foundation). Yer Anexo 4
¢ ResponDabnliclad
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caracteristicas de alta tecnologia. Los participantes del ‘Yocus group”
reguieren un sitio Web que:

a- Sean buenos en contenido e informacién, incluyendo cosas
esenciales como una direccidn, numero telefénico, direccidn
electrénica, tan bien como la informacion y nimeros de teléfono
para asistir a ciudadanos en la obtencion de ayuda para
problemas comunes,

b- Expresen a los ciudadanos como estdn siendo
representados, incluyendo informacion sobre donde van los
representantes, qué hicieron, cémo votaron, y su razonamiento
POr sus Votos.

c- Inviten a los ciudadanos a expresar sus opiniones,
especialmente en la forma de encuestas en linea.

d- Que estén actualizados, sean facil de encontrar, y fécil
utitizar”,

En resumen, que los sitios Web de Congresos deben:
a- Proveer informacion;
b- Demostrar transparencia y “accountability’”;
c- Promover la participacion ciudadana; y o

d- Recibir retroalimentacién de los ciudadanos.

Estas pautas permitirdn la consolidacidn y fortalecimiento de las
comunicacicnes entre el Congreso y los ciudadanos.

En cuanto al contenido, el Portal del Congreso del Pertl podria considerar
lo siguiente:

a- La informacién que se publica en el Portal debe ser, en lo posible,
objetiva (no interpretable.) Esto permitiréd que |z informacion que
se muestre no cazuse mal entendidos.

b- Debe ser clara y transparente,

¢- Debe estar actualizada.

Lz Unién Inter.-Parlamentaria Mundial (IPU, por sus siglas en inglés)
aprobé en su 166ava sesién, realizada en Jordania el 6 de mayo del 2000°

" Responsabilidad
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“Guias para la Estructura y Contenido de un Sitio Web Parlamentario”
("Guidelines for the Content and Structure of Parfiamentary Web Sites”,
donde se sugteren lineamientos para el contenido y estructura del sitio
Web parlamentario.

El andlisis de ios datos recopilados por la secretaria de IPU concluyd que el
contenido tipico de un sitio Web Parlamentario sigue un patrén comun,
donde las caracteristicas que prevalecen pueden ser documentadas y
sistematizadas en forma de guias generzles aplicables a todas lo sitios
Web Parlamentarios.

La informacién puede organizarse en siete (7) secciones®:

a- Informacién General sobre la Estructurz del Parlamento
b- Sistena de elecciones v partidos politicos

¢- Procesos y documentos legislativos

d- Presidente del Parlamanto

e~ Congresistas

f- Cuerpo parlamentario: Comisiones

g- Publicaciones

Asimismo, se plantea la utilizacion de herramientas interactivas y links con
otros sitios Web:

I. Hyper links externos,
1. Retroalimentacion y otras herramientas interactivas.
iii. Informacion de contacto.

4.5 Crear up comité técnico para la elaboracién de estandares
Se necesita conformar un comité técnico para la elaboracidon de
estdndares de disefio y programacion del Portal Web.

4.6 Definir procedimientos
Es imprescindible definir procedimientos para:

a- La solicitud de nuevos reguernimientos.

b- El control de los cambios y actualizaciones del
portal

c- Actualizaciones de contenido de Informacion,
publicaciones. :

d- Modificacion de Estandares de disefio del Portal

e- Documentacion de los camnbios.

f- Informar sobre nuevas publicaciones.

® ver Anexo 3
® Elementos esenciales de contemdo recomendadas para incluirlas en un S0 Web Parlamentario
3

16
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4.7

Sugerencias para el disefio del Portal

Para el disefic de un portai, hay en dia se utiliza el término Usabilidad,
cuya idea principal es estructurar la informacién de manera que €}
usuario pueda llegar facil y rapidamente a lo que busca. Este
términc define una serie de sugerencias, que se han de cumplir para
hacer que una pagina Web sea “buena”. A continuacién se mencionan las
siguientes reglas:

A.

Cliente

En el Internst el usuario manda. Sin usuarios, no existe la
pagina; por lo tanto es necesaric cultivarlos y proporcionar lo que
ellos necesitan. Se tiene que buscar que el usuario lleve el control vy
que nada suceda si él no lo pide.

Sencillez

En el Internet, I3 calidad se basa en la rapidez vy la fiabilidad. Es
mejor una pagina rapida gue bonita, fiable que moderna, sencilla
que ccmpleja. En fin, directa.

Seguridad

El portal debe ser un sitio seguro, especialmente cuando se frata
de informacion confidencial.

Confianza .

La conflanza es algo que cuasta ganar y que se pierde con un mal
enlace. No se pueden perder visitantes por tener un mal enlace
hecho. Es mejor empezar poco a poco v luego ir complicando el
sitio.

Simplificar, reducir, optimizar

Los usuarios no aprenderan, por mucho que se le quisra mostrar.
Hay que reutilizar todos los elementos que se pueda para que el
usuario se sienta comodo y no se plerda buscando algo en tu web.
Aligerar las paginas y tratar que carguen antes. Un sitio en donde
las paginas se cargan rapido no da “pereza” seguir navegando. Es
mejor hacer 3 paginas de 10 kbs gue una de 30 kbs.

Mostrar las conciusiones al principio

El usuario se sentird mas comodo si ve las metas al principio, no
hay que complicar las hlsquedas. Cuando maés rdpido y cdmodo
sea, mejor, pues asl el usuario tendrd mas tiempo para ver otras
partes,

17
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G.

=

Tiempo

No hacer perder el tiempo a los usuarios con cosas gque no
necesitan. Hay gue ser directos.

Contenidos

Mastrar buencs contenidos. Dos reglas, 1.- Poner conclusiones al
principio, y 2.- escribir un 25% de lo que se pondria en un papel.
Leer en pantalla cuesta mucho, por ello, es bueno reducir y
simplificar todo lo que se pueda.

Duracion del proyecto de redisefio
Un proyecto de disefio del portal puede durar entre 6 y 12 meses.

Buscadores internos

St se integra un buscador en el portal, almacenar todo lo que se
haga, ordenar bien todos los archivos y ofrecer resultados
ordenados.

Formularios

Reducwr los campcs, evitar los combos y procurar que la
informacion no se fragmente demasiado. Evitar las formalidades o
campos sin importancia.

Cabeceras, banners, barras de navegacion

El usuaric mira al centro de la pantalla, por lo que los elementos
importantes deben estar alll. Nadie mira los banners ni las barras
de navegacidn; por lo tanto hay que procurar que ocupen lo menas
posible.

Enlaces - Links

Es preferible usar enlaces azules y bolones de sistema. Ofrecer
gufas. Si algin elemento recarga la pagna debe indicarlo. El
usuario ha de tener el control de todo io qua sucede en la pagina;
que nunca sucedan cosas si €l no lo guiere.

Colores

Los fondos de pantalla deben ser clarcs (blanco, amarillo, azul
claro...) Las letras oscuras (negro, azul oscuro...) Los eniaces en
azul subrayado v si han sido usados que cambie el color,
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O. Dar antes que recibir
No pedir informacidn al usuario desde un principio.

Permitir que el usuario se desenvuelva con soltura por todo el
portal antes de pedir su registre.

Simplificar el registro.

P. Permitir que el usuario participe

Hacer que el portzl sea el portal de todos los usuarios. Que tengan
posibilidad de aportar cosas y que sientan el portal coma algo
propio, y no como algo ajeno.

4.8 Personalizacidn del Portal

La evolucidn de Internet ha permitido que los porlales, como medio de
comunicacion, permitan el acceso a enormes cantidades de informacion y
servicios que un medio de comunicacidén convencional no lo permitiria. Sin
embargo, en la mayor parte de los casos, esta abundancia se he
convertido no en una ventaja sino en una dificltad: el ciudadano o
usuario final invierte su tiempo en navegar y buscar la informacion
deseada.

Por ello, los servicios de personzlizacién se han convertido en una de las
herramientas mas importantes para evitar la saturacion de informacion, La
posibilidad de crear portales 'a medida' del usuario permite aportar un
fuerte valor afiadido sobre otros medios de comunicacion donde esta
opcién es imposible de realizar y, al mismo tiempo, ofrece la opcién de
fidelidad del usuario y convertirlo posteriormente en un cliente o usuario
asiduo.

Este es un objetivo ambicioso a donde podria apuntar el redisefio del
Portal del Congreso; cada usuario podiia personalizar su propio portal,
basandose en los servicios que el Congraso provea.

El portal de Yahoo es un gemplo como e mismo usuario puede

personalizarlo, donde a pesar que existe una pagina principal, cada
usuario tiene el suyo.
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En esta primera pantalla personalizada, se han seleccionado los sigulentes
contenidos o servicios: informacion sobre el tiempo, neticias de equipos.
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En esta segunda pantalla personalizada, se han seleccionaco los siguientes
cantenidos o servicios: agenda, hordscopos y resumen de noticias.

A continuacidn se muestra, la relacidn de servicios y contenidos
disponibles para ser incorporados dentro del portal personalizado de
Yahoo:
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Fuente: Portal de Yahoo — www.yahoo com
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El portal puede ser personalizado por cada usuario en funcidn a como
cada uno desea ver la informacién que considera importante para s,

5. PORTALES DE OTROS PARLAMENTOS:

Come parte del este trabajo, se ha realizado una revision general de los
portales de algunos parlamentos como son: Camara de Diputades de Chile,
Cémara de Diputados de México, Asamblea nacional de Venezuela Y Senado
Federal de Brasil; sobre los cuales se han realizados comentarios que pueden
servir de referencia para el provecto de redisefio del Partal del Congreso del
Perd),

CAMARA DE DIPUTADOS PE CHILE
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Comentarios: Tiene dos secciones bien marcadas: (1) Organizacion vy (2)
Documentos legislatives, esto permite orientar al usuario que ingresa al Portal
desde la primea pagina. Su primera pagina es simple y clara.

[Re]
[AS]
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Comentarios:

Es una pagna muy buena en contenido; ademas muy
estandarizada en cuanto a su disefio; pero desde un punto muy particular
presenta mucha informacidn en su primera pagina, lo cual 1a hace lenta y
pesada. Agregar mecanismos para que el usuario pueda personalizar el portal
con los servicics e informacion gue le interesan podria darle un valor agregado
muy importante.

ASAMBLEA NACIONAL DE VENEZUELA
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Comentarios: E£s una pagina con muchas coincidencias con el Portal del
Congreso del Per(, a pesar de su basta informacion mantiene un estandar en
st disefio; presenta un mapa de Sitio Web que permite orientar al usuario.

]

-~
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Comentarios: Es una pacina muy agil. 1.os colores empleados dan la sensacion
de una pagina muy compacta, Organiza su informacién en base a temas,
dejando el detalle del contenide de cada tema en una siguiente pagina.

o

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a- El redisefio del Portal del Congreso Peruanc y en general de cualquier
portal, es una actividad que involucra al mas alto nivel de decision
politico v estratégico de toda institucidn. El cardcter estratégico de
este medio de comunicacién demanda una atencién importante de los
directivos,

b- La creacién de un Consejo Editorial que se encargue de la politica de
difusion del Portal y de administrar estratégicamente este medio, es
un factor critico de exito para el proyecto de rediseric del portal, ante
la ausencia de una organizacion adhoc.

c- Un buen proyecto de redisefio del Portal puede tomar entre 6 y 12
meses, Incluyendo actividades de definicién estratégica, disefio e
implementacion.

d- Bl redisefio del Portal del Congreso Peruano, requiere, ademas el
cambio del disefic de todas las paginas estaticas, la estandarizacion
del disefio de las aplicaciones desarrolladas en Lotus Notes, asf como
la estandarizacion del disefio de todas las péginas desarrolladas para
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algunas oficinas cel Congreso como Cooperacion Internacional, CIP,
etc. Es improductvo — desde el punto de wvisia de disefio vy
mantenimiento del mismo — que cada oficina del Congreso tenga un
disefio diferente.

El Portal del Congreso debe ayudar a alcanzar la vision, mision y
objetivos estratégicos del Congreso, seiialados en su plan estratégico.
Una de las primeras actividades del redisefio de! Poital es la
definicion de la vision, mision y objetivos del Portal.

Es recomendable que el redisefio del portal se realice ublizando
metodologias que permitan estandarizar y documentar el proyecto de
desarrollo.

Es imprescindible definir al perfii del ciudadano que deseamos tener
como cliente de nuestro portal; estc permitird orientar el disefio a
este tipo de pulblico. Ademas es necesario definir las comunidades
virtuales o publicos objetivo que el Congreso desearia terer como
pliblico frecuente.

Bajo este esquema, una propuesta de interfase inicial del portal,
podria considerar dos mecanismos de acceso:

a- Acceso tematico, que podria Incluir — previa revision - los
temas generales que tiene actualmente la pagina principal
del Congreso y

b- Acceso a través de plblicos objetivos, cuyo contenido por
cada uno, es una seleccidén de temas de! total, ademéas a
cada publico objetivo se proveerfan servicios como: foros
de discusion, mecanismos de discusidn electrdnica, entre
otros. Ver Portal de México: www.e-mexico.gob.mx

Si los recursos econdmicos o permiten, es recomendable
implementar un portal que permita a fos usuaros personalizario con
los servicios y contenidos que necesitan. Esto permitird la
identificacidn del cliente con el portal y por tanto con el Congreso.

Definir los contenidos y servicios para cada publico objetivo o
comunidad virtual.

El Portal, por definicion, tiene un Unico punto de acceso al Internet y
al Intranet, por lo tanto, los estandares de desarrollo deben ser los
mismaos.

Conformar un comité técnico para la elaboracion de estandares de
disefio y programacion del Portal Web.


www.e-mexico.gob.nix
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|- Elaborar estandares de disefio y programacion del Portal Web:
colores de la interfase; tipo, tamafio y color de letras.

m- Realizar reuniones periddicas con los usuarios internos y externos a
fin de revisar los avances del proyecto.
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/. ANEXOS

Anexo 1; Estadisticas de Accesos al Portal

Anexo 2: Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidedes y Amenazas
(FODA)

Anexo 3: Guias para la estructura y contenido de un sitio Web Parlamentario

Anexo 4: Los Ciudadanos y su sitio Web — (Queé quieren los ciudadanos ver en
un sitio
Web del Congreso

Anexo 5: Contenido actual del Portal del Congreso
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Anexo 1

Estadisticas de Accesos al Portal

ESTADISTICA DE HITS!Y POR DiA

Nimero de Hits

250,000

200,000

180,000 -

100,000

50,000

Mesas Hits por dia
Jul-02 143,243
Ago-02 152,220
Sep-02 176,916
QOct-02 195,931
Nov-D2  [195,224
Dic-02 58,092
Hits por dia

<

L

N

N

Jul-02 Ago-02 Sep-02

Oct-02

Nov-02

Dic-02

" Hits por dia °

Fuente, Gerencia ¢e Tecnologias de la Infermacidn

" Hits: accesos o entradas
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ESTADISTICA DE VISITANTES UNICOS

Nimero de Nimero de Mumero de visitantes
Visitantes visitantes lUnicos | visitantes que | que visitaron mas de
. visitaron una vez una vez
Jul-02 31,939 20,882 11,057
Ago-02 31,867 21,004 10,863
Sep-02 35,146 23,318 11,828
Oct-02 38,407 25,914 12,493
Nov-02 40,343 26,117 14,226
Dic-02 18,704 12,358 6,346
Promedio 32,734 21,598 11,136
% 100% 66% 34%
S - R RRT e e ————— i - .
Visitantes Unicos
45,000 - .- - ;
2 40,000 4?\ : ‘ :
= 35,000 0—0/‘0//'/ \ : —— Nimero de vistantes Gnicos ri
g 30,000 \ . E i’
CI>-'J 25,000 ——— "’5"”“_’?’\ \ | —=— Nimerg de vistantes que
S 20,000 3 - % ; vIsitaron una vez =.
= . ' !
2 15,000 ~ : Nimero de vistantes que ;
= 10,000 l | visitaron mas de unavez
5,000 B

I
T
I
]

Jul-02  Age-02 Sep-02 Oct-02 Nov-02 Dic-02

Fuerte. Gerenaa de Tecnologias de ia Informacion
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Anexo 2

Analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA)

ANALISIS FODA - PORTAL WEB

30
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Anexo 3

Guias para la estructura y contenido de
un sitio Web Parlamentario

3l
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Universidad del Estado de Nueva York
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Propuesta de Mecanismos de Planificacion
Estratégica del Congreso en
Relacion con los Medios y la Ciudadania

Consultor: Lic. Juan Veglia Quintana

Lima, Marzec del 2003




Resumen Ejecutivo

Propuestas de Mecanismos de Planificacién Estratégica del
Congreso en relacion con los Medios y la Ciudadania

Juan Veglia Quintana, Consultor SUNY-USAID
Lima, Perd, marzo 2003

Informe Narrativo sobre la participacion del Consultor en €l Ciclo de Talleres para
Fortalecer los Mecanismos de Relacidn entre el Congreso, los Medios de
Comunicacién y la Ciudadania y detalla las principales Propuestas Estratégicas
formuladas por los participantes de este Ciclo, organizado por la Comisidn Técnica
y apoyado por SUNY-USAID.

Sintetiza las principales actividades desarrolladas y recoge el diagnédstico de los
participantes del Ciclo de Talleres, para luego analizar Ias principales propuesias
estratégicas en materia de Comunicaciones institucionales, las que se presentan
en forma detallada en un Cuadro Resumen de Recomendzaciones y Propuestas de
Accion, clasificadas por tipo de objetivo: hacia los Medios de Comunicacidn; hacia
los Ciudadanos; y, hacia la propia institucién.

En relacidon con la institucidén, la propuesta eje es desarrollar las -principales
fortalezas del Congreso, sus Recursos Humanos y su Plan Estratégico 2002-2008,
sugiriendose la Carrera Funcionaria como marco de mayor estabilidad vy
proyeccion.

En relacién con los Medios de Comunicacién, a través de un Programa de
Periodismo Legislativo —propuesta de tipo académico que tuvo amplia acogida—
se apunta a Incidir sobre la preparactén de quienes construyen la imagen del
Congreso desde los Medios. En igual direccién apunta la busqueda de espacios
de dialogo directo y reguiar con sus directivos.

En la Relacion con la Ciudadania se propone intercambiar experiencias con otros
Congresos que hayan realizado procesos de descentralizacién —percibidos como
la principal oportunidad para favorecer hoy el acercamiento Congreso-
Ciudadanos-; segmentar audiencias y, en genecral, capacitar a funcionarios y
asesores en las tendencias actuales de la comunicacién directa y el marketing
politico, buscando establecer sinergias entre quienes abordan la dimension
institucional o "corporativa" del Congreso y quienes trabajan en el terreno
partidista y de cara a los electores junto a cada Congresista.
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Informe de Consultoria

Propuestas de Mecanismos de Planificacion Estratégica del
Congreso en relacion con los Medios y la Ciudadania

Introduccion

El presente Informe recoge el trabajo desarrcllado por el Consultor que
suscribe en el marcc del "Ciclo de Talleres para Forfalecer los
Mecanismos de Relacion entre el Congreso, los Medios de
Comunicacién y la Ciudadania”, realizado en el Congreso de la
Republica del Perd, entre el 24 y el 28 de marzo del 2003, en el marco
de! proyecto "Proceso de Fortalecimiento Institucional del
Congreso de la Reptblica del Perdl”, ejecutado por la Universidad
de! Estado de Nueva York (SUNY-Perl) con el auspicio de la Agencia
para el Desarrollc Internacional de los Estados Unidos (USAID).

En una primera seccién del Informe se detallan los Objetivos
planteados para la Consultoria (pagina 3), los que recogen la
experiencia de trabajo de SUNY con la Comisiéon Técnica de
Modernizacion del Congreso de la Republica del Pertl. Seguidamente
se sintetizan las Principales Actividades desarrolladas en el marco
de la Consultoria (pagina 5), particularmente la participacion de!
consultor en el Ciclo de Talleres, detallando la informacién recogida,
fruto del trabajo de los participanties en los mismos, tanto comao del
debate que siguio a las sucesivas presentaciones del consuitor y de
los restantes panelistas que en cada caso se detallan.

En la seccién Conclusiones y Recomendaciones (pagina 15) se
recogen los principales aportes en términos de Objetivos y Lineas de
Accidn a Desarrollar en el marco de un Plan Estratégico de Relaciones
del Congreso Peruano con la Ciudadania y los Medios de
Comunicacion. Los mismos son presentados de manera detallada,
identificando sus areas de pertinencia y resultados esperados en un
Cuadro Resumen de Conclusiones y Propuestas de Accion
(pagina 19).

En Anexos (pagina 23) se recogen los Programas y Nominas de
Participanies, asi como las principales exposiciones y presentaciones
realizadas en el marco del Ciclo de Talleres; la seccion pertinente del

)
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Plan Estratégico del Congreso de !a Replblica del Perl y otra
documentacidon relevante.

I OBJETIVOS

La consultoria ha tenido por objeto fortalecer las relaciones entre el
Congreso y los Medios de Comunicacién, identificando las
necesidades del Congreso en materia de planificacién estratégica de
su relacién con los Medios dentro del marco de la relacion Congreso /
Ciudadanos.

Dicho objetivo, estrechamente vinculado a los objetivos del Congreso
en materia de su vinculacidén con la imagen ante los ciudadanos, se
abordd a través de la participacién del Consultor en el "Ciclo de
Talleres para Fortalecer los Mecanismos de Relacién entre el
Congreso, los Medios de Comunicacién y la Ciudadania", el que se
desarrolld entre el 24 y el 28 de Marzo de 2003, convocado por la
Comision de Modernizacion del Estado, el Subgrupo de Trabajo
Encargado de dar Seguimiento al Plan Estratégico del Congreso vy la
Oficialia Mayor del Congresc de la RepUblica y organizado por la
Comision Técnica del Congreso, la Universidad del Estado de Nueva
York (SUNY) y la Direccidn de Prensa del Congreso, el cual se
desarroll6 segun el Programa gue se incluye en el Anexo 1.

Como resultado de la Consultoria se esperaba contar con tres
informes, centrados en la simplificacion y optimizacién de los
mecanismos de coordinacion con los Medios de Comunicacidn; las
propuestas de Planificacion Estratégica del Congreso en relacion con
los Medios; y, una Guia Metodoldgica para la elaboracion de notas y
Comunicados de Prensa.

El presente Informe aborda el desarrollo general de la Consultoria y
contiene, a su vez, el Informe de Propuestas de Mecanismos de
Planificacion Estratégica del Congreso en relacidon con los
Medios. Cabe destacar que este aspecto constituyé el eje ordenador
del trabajo realizado en el marco del Ciclo de Talleres, tanto con
Funcionarios de las diferentes secciones del Congreso que trabajan
con los Medios y los Ciudadanos o tienen responsabilidad sobre la
imagen institucional, como con Asesores de Congresistas y de los

}
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Grupos Parlamentarios, como con los Cronistas Parlamentarios,
destacados por los Medios de Comunicacidn al interior del Congreso.
Sus contenidos exceden ampliamente la sola perspectiva de la
relacion con los Medios, toda vez que la dimension de Ia relacién
con la Ciudadania era también una parte central de! Ciclo de
Talleres y el eje de trabajo de buena parte de los participantes en
ellos.

Los restantes dos Informes se presentan de manera separada, con
una redefinicién de sus alcances discutida con los representantes de
SUNY que tuvieron a su cargo el Programa de Actividades. En el
primero de ellos se presenta una Experiencia de Evaluacién de
Medios de Comunicacidon propios del Congreso Chileno, como
punto de comparacién para abordar la evaluacion y el seguimiento de
instrumentos similares utilizados por el Congreso de la RepuUblica del
Perd, particularmente en su relacion con los Medios de Comunicacion.

El segundo de dichos informes presenta los Procedimientos de
Acreditacion de Prensa Vigentes en el Congreso Chileno, con el
objeto de favorecer una comparacion respecto de los mecanismos en
uso en el Congreso de la Republica del Perq, los que fueron objeto de
una interesante discusion en el marco del taller con los Cronistas
Parlamentarios. ’

Il ACTIVIDADES DESARROLLADAS

i1 Planificacién Estratégica del Congreso en reiacion con
los Medios y la Ciudadania

La principal de las lineas de actividad en las que se organizd el Ciclo
de Talleres, fue la serie de tres Reuniones de Trabajo con
Funcionarios de las Areas de Prensa, Protocolo e lmagen vy
Participacion Ciudadana, con el objeto de proponer las lineas
maestras de un Plan Estratégico de Comunicaciones y Relacion con la
Ciudadania. De alii que el presente Informe se centre justamente en
esta linea de trabajo y cumpla el doble propésito de dar cuenta del
Ciclo (Informe Narrativo) y sistematizar las Propuestas Estratégicas
en materia de la Relaciéon del Congreso con los iMedios de
Comunicacién y la Ciudadania.
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Esta primera linea de trabajo fue abordada por el consultor mediante
una primera presentaciéon (ver Anexo 2) orientada a motivar a los
aproximadamente 15 participantes (ver némina en Anexo 3) al andlisis
de su trabajo cotidiano con los medios de prensa y con los programas
de participacion ciudadana en términos de un analisis estratégico,
siguiendo la metodologia FODA, consistente con los lineamientos
generales del Pian Estratégico del Congreso de la Republica 2002-
2006.

Durante la primera Reunién de Trabajo se obtuvo un diagndstico
general de la situacién del Congreso en ambos planos, el cual se
centré en la identificacién de las principales Debilidades del trabajo
frente a los Medios y a las organizaciones Ciudadanas. Una sintesis
de la caracterizacion de la situacion actual de ambas lineas de trabajo,
en los términos desarrollados por este primer Taller se encuentra en el
Anexo 4. Cabe destacar, la frangueza con que los participantes se
refirieron a las principales debilidades que presenta su trabajo,
llegando a identificar Amenazas ligadas a précticas en la relacion
Congresistas - Cronistas Parlamentarios que, si bien son
relativamente poco habituales en el presente, resultan muy discutibles
desde el punto de vista de la ética profesional. -

Con ocasion de la segunda Reunién de Trabajo, se procedid a la
formacion de comisiones gue abordaron separadamente el analisis
FODA de la relacién Congreso ~ Medios y Congreso — Ciudadanos.
Mayores herramientas de analisis fueron aportadas por el Consultor,
por medio de la presentacidon que se incluye en el Anaxo 5.

En esta segunda reunién se obtuvo un diagndstico detallado de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (dentro de la
metodologia de la planificacién estratégica) identificadas en cada una
de las dos lineas de trabajo (ver Anexo 6). Se destaca entre las
Fortalezas anotadas por ambas comisiones de trabajo el hecho de
que el Cangreso cuente con un Plan Estratégico que orienta su accién
institucional, el cual se percibe como una guia valida para trabajar con
Medios y Ciudadanos.

La principal Oportunidad identificada por los participantes de ambas
comisiones se relaciona con ¢l proceso de regionalizaciéon o
descentralizacion (conocido como proceso de creacion de "Oficinas
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Desconcentradas") del Congreso actuaimente en curso y la adopcidn
del sisterma de Distrito Electoral Multiple, circunstancias que podrian
favorecer el acercamiento a las comunidades de las provincias, asi
como los medios locales, expandiendo considerablemente el universo
de contrapartes institucionales y personas interesadas en recibir
informacion de y vincularse con el Congreso.

Una amplia gama de Debilidades institucionales frente a los Medios y
los Ciudadanos fueron identificadas por los participantes de ambos
grupos, destacandose en ambos la nocidn de gue se registra un
deterioro en la calidad del debate politico en el pals, un bajo nivel de
preparacion politica de los actuales congresistas para hacer politica
mediatica, asi como un débil posicionamiento publico de determinados
atributos del Congreso (imagen, condicidn representativa, produccion
legislativa, separacién clara de ambitos institucionales y partidistas,
etc.).

Las principales Amenazas identificadas en el entorno se refieren en
ambos casos al desprestigio de la actividad politica en el pais, a la
vigencia de expectativas ciudadanas ante las instituciones politicas
gque se evallan como exacerbadas y la tendencia a un creciente
individualismo por parte de algunos Congresistas.

La tercera reunidn de trabajo con este equipo se realizé al término del
Ciclo de Talleres, lo que implica que muchos de los participantes
hayan asistido al Tailer sobre Prensa y Comunicacion Directa en el
Despacho Congresal, |0s encuentros con los Cronistas Parlamentarios
(Prensa Acreditada) y a la presentacion del Estudio de Opinidn de
Suma Ciudadana sobre el vinculo Ciudadano -~ Congresista. Lo
anterior, sumado a la metodologia de trabajo participativo, permitié
obtener una rica serie de Propuestas Estratégicas de accidn
institucional en materia de Medios de Comunicacion y de
Participacion Ciudadana, las que se recogen en el Anexo 7.

Las propuestas de trabajo en materia de Medios pueden agruparse en
aquellas orientadas a la accion hacia los medios mismos y aquellas
dirigidas a fortalecer la estructura con que cuenta el Congreso en esta
materia. El punto en comun de ambos tipos de acciones es la
capacitacion y la formacién de los profesionales de la prensa gue
"frabajan a ambos lados del mostrador” (no menos de 70 personas se
desempefian como Asesores de Prensa de Congresistas o Grupos
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Parlamentarios o son Funcionarios de la Direcciéon de Prensa del
Congreso, de los cuales 40 son periodistas y 30 no lo son) de manera
de generar un mejor conocimiento acerca de la naturaleza de la
institucién, del proceso legislativo y del debate politico al interior del
Congreso. En este plano, se contempla la realizaciéon de un programa
de formacién académica orientado a este grupo de profesionales, el
cual podria ser impulsado en conjunto con universidades vy
eventualmente alcanzar el nivel de un Programa de Post-Titulo.

Cabe destacar entre las acciones orientadas a los Medios la propuesta
de generar una linea de didlogo directo entre Congresistas vy
Directores o Editores de Medios de Comunicacion, de caracter
permanente e institucional, no partidista, la que se podria materializar
bajo la modalidad de un Ciclo de Desayunos de Trabajo. El interés por
una mejor relacion con los Medios, manifestado por los Congresistas
participantes en Reunién de Trabajo contemplada en el programa de
la Consultoria, resulté ser una prioridad muy clara para ellos.

Entre las medidas que apuntan a fortalecer la estructura institucional
gue trabaja con la Prensa, los participantes destacaron Ia
conveniencia de que la Mesa Directiva del Congreso reasuma el
esquema de Vocerias, evitando la concentracién del contacto con los
medios en una Unica autoridad. En la misma direccion .se orienta la
proposicién de crear un "Comité de Crisis", el que tendria por objetivo
reaccionar o responder ante cualqguier comentario periodistico o de
opinion que lesione la imagen del Congreso, asi como pronunciarse
sobre hechos de interés ciudadano en cualquier momento ("incluso los
dias domingo...").

Mencion especial merece la formulacion de propuestas encaminadas a
incorporar el uso de criterios de comunicacién directa en relacién a los
medios (uso de herramientas multicanal, bases de datos, medicion de
impacto permanente, etc.), tanto como otras propuestas dirigidas a
aprovechar la oportunidad estratégica que ofreceria el proceso de
desconcentracion del Congreso, para mejorar la relacion con los
Medios de Comunicacion de las Provincias.

La urgencia de evaluar el impacto de la difusidn de prensa que
actualmente se realiza fue destacada por los participantes,
considerando que el actual esfuerzo institucional de difusion podria
eventualmente aprovecharse mejor si se consulta a los usuarios de la
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informacién enviada por los formatos requeridos y el uso especifico
que daran a la informacion que les remite diariamente el Congreso, la
que en opinidn de los participantes resulta hoy muy insuficientemente
recogida por los medios.

En materia de Participacion Ciudadana las propuestas presentadas
registran un marcado caracter institucional y de delimitacién de
ambitos de trabajo, lo que se explica por el inicio relativamente
reciente del proceso de establecimiento de las Oficinas
Desconcentradas del Congreso.

En este ambito se verifica un explicita adhesién al esquema de
organizacion que contempla el Plan Estratégico del Congreso (2002~
2006), en orden a integrar bajo una Direccidn unificada todas las areas
0 secciones que trabajan en relacion con la Ciudadania. Lo anterior es
percibido por los participantes como una oportunidad para potenciar
esfuerzos hoy dispersos.

Entre una variada gama de herramientas "presenciales y virtuales" a
utilizar en el trabajo directo con los ciudadanos, los participantes
destacaron el papel que podria jugar la Pagina Web del Congreso —en
particular el Parlamento Virtual Peruano— en el quehacer de las
Oficinas Desconcentradas.

Destacaron la necesidad de desarrollar las Bases de Datos Locales
como una herramienta fundamental para el contacto con personas y
organizaciones, la implementacién de Audiencias Publicas en el nivel
local, entre otras.

Para el desarrollo de este tipo de actividades descentralizadas, se
resaltd la importancia de definir con mucha claridad el rol institucional
de las Oficinas Desconcentradas, observandose el riesgo de
competencia entre los funcionarios responsables de las oficinas y los
propios Congresistas de cada distrito. Igualmente se destacd la
necesidad de contar con informacidn y refuerzos institucionales a las
Oficinas Desconcentradas, mencionandose la necesidad de
"sensibilizar al resto del Congreso", respecto de la magnitud del
esfuerzo institucional que se ha asumido en esta materia. Una
inguietud respecto del respeto a la Carrera Funcionaria también fue
anctada en este sentido.
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La poblacion objetivo de los diferentes programas de vinculacién
ciudadana debiera .ser, a juicio de los participantes, aquella
politicamente activa e informada sobre la realidad nacional. Se asumié
que a partir de ella podria producirse un fendmeno de "rebalse" de
informacion hacia el amplio porcentaje de indiferentes respecto del
Congreso y la informacion politica en general que registra, por
ejemplo, el estudio de Suma Ciudadana.

.2 Presentacidn del Estudio sobre el Vinculo Ciudadano —
Congresista realizado por Suma Ciudadana con el
apoyo de USAID.

Si bien al Consultor que suscribe no le cupo un papel activo en esta
Mesa de Trabajo, cabe desiacar la significacién del estudio presentado
(ver Anexo 8) para el Ciclo de Talleres y, mas ampliamente, para el
trabajo de las diferentes areas y secciones del Congreso que abordan
materias de Participacion Ciudadana, Medios de Comunicacion e
Imagen Institucional.

El estudio de Suma Ciudadana contiene una propuesta metodoldgica
innovadora para abordar la cuestién de la percepcidén ciudadana del
Congreso, preocupacion que es una constante en todos los congresos
y parlamentos del mundo. Su aporte radica en la concepcién del
problema en términos relacionales y sistémicos y en la combinacién de
herramientas de analisis cuantitativo y cualitativo en su aplicacién. Su
difusion hacia congresos de otros paises u organismos que cooperan
a su fortalecimiento institucional, resuliarda de gran interés y debiera
ser una linea de accidon a desarrollar por parte de USAID.

Respecto de los participantes en el Ciclo de Talleres, debe destacarse
que la informacion recogida por el estudio les ofrece un marco
concreto para su analisis del tipo de publicos objetivo a definir para los
diferentes programas de Participacién Ciudadana, a la vez que les
brinda herramientas para proponer a los Congresistas el abandono de
determinadas practicas electorales que no se ajustan ni a su funcién ni
a sus atribuciones constitucionales, la poblacion ve a los Congresistas
como gestores de sus demandas y necesidades basicas de las
comunidades.
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lgualmente el estudio ofrece un amplio campo para el trabajo del
propio Congreso, particularmente de quienes tienen a su cargo las
areas de Relacién con la Ciudadania o Comunicaciones en sentido
amplio. Ello por cuanto el planteamiento del andlisis de la imagen del
Congreso en términos de Vinculo Congresista-Ciudadano, abre el
terreno para identificar los espacios de cooperacién entre quienes
tienen a su cargo la dimension institucional o "corporativa® del
Congreso (autoridades y funcionarios) y quienes se desempefian en el
ambito partidario (los propios congresistas y sus asesores).
Naturalmente desde la mirada ciudadana los atributos del Congresista
"impregnan” la imagen del Congreso y, a la inversa, la imagen
institucional del Congreso afecta, para bien o para mal, la percepcién
ciudadana de cada Congresista en particular.

Este enfoque habia sido de alguna manera tenido en consideracién
con ocasidn del Taller de Trabajo Prensa y Comunicacion Directa en el
Despacho Congresal, donde las miradas de una analista de marketing
directo y un comunicador institucional demostraron tener un punto de
encuentro, justamente, en ia percepcion que el ciudadano se forma de
una institucion como el Congreso que, a través de "soluciones" vy
multiples formas de comunicacién, le ofrece una determinada
representacion de si misma, representacion que es permanentemente
validada o descartada por el ciudadano de hoy. X

1.3 Taller de Trabajo Prensa y Comunicacién Directa en el
Despacho Congresal.

Una vision cualitativamente muy diferente e igualmente aportadora se
obtuvo de la presentacion del analisis de las tendencias actualmente
vigentes en la comunicacion empresarial y el marketing directo, en el
marco del taller sobre el trabajo de Prensa y el uso de herramientas de
Comunicacién Directa por parte de los Asesores que trabajan en los
Despachos Congresales. El enfoque desde la Comunicacién Directa
fue presentado por el destacado publicista Miguel Cantella (ver Anexo
9) y fue complementado con la presentacion del Consultor sobre el
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trabajo con los Medios que se incluye en el Anexo 10, la que se centra
en identificar las convergencias y ambitos de cooperacion sspecificos
entre el trabajo de quisnes trabajan con la Prensa desde el ambito
Funcionario del Congreso o como Asesores de los Congresistas y
Grupos Parlamentarios.

La discusion posterior con los mas de 70 participantes Funcionarios y
Asesores de los Despachos Congresales y de los Grupos
Parlamentarios que trabajan con los Medios de Comunicacion,
permitio clarificar una serie de dudas especificas sobre la aplicabilidad
a la comunicacion politica de las modernas herramientas del Marketing
empresarial, sugiriéndose un cambio en los énfasis con que se
presentan los resultados del trabajo parlamentario a la comunidad.
Basicamente se propuso asumir la tendencia predominante en la
comunicacion comercial, que tiende a ofrecer "soluciones a
necesidades”, mas que "productos", a la vez que abordar las
situaciones de comunicaciéon desde una perspectiva "multicanal" que
permite la interactividad con los destinatarios de los mensajes. Dicho
analisis presenta una clara convergencia con la vision sistémica
adoptada por el estudio de Suma Ciudadana al que se hace referencia
en el inciso anterior.

La necesidad de capacitar a Asesores y Funcionarios en herramientas
de Marketing y Comunicacion Directa aplicada al ambito politico, fue
destacada entre las propuestas de accion orientadas a fortalecer la
capacidad del Congreso en su accion con la Ciudadania vy
posteriormente recogida en la serie de Reuniones de Trabajo
sostenidas a lo largo de la semana por Asesores y Funcionarios.

El andlisis del trabajo hacia los Medios de Comunicacion fue seguido
con atencion por los participantes, quienes manifestaron mucho
interés por conocer mecanismos concretos que se han adoptado por,
entre otros, el Congreso Chileno en este campo, como el Canal de
Television y el Diario Digital de la Camara de Diputados, asi como por
las experiencias de didlogo con directores y editores de Medios de
Comunicacion. Se destac6 también la necesidad de desarrollar
programas de formacion o especializacion en materias legislativas y
de conocimiento general del Congreso, dirigidos a los Cronistas
Parlamentarios. Dichas propuestas fueron posteriormente recogidas
por los participantes de la serie de Reuniones de Trabajo orientadas a
delinear un Plan Estratégico en materia de Comunicaciones y
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Participacién Ciudadana y encontraron, igualmente, amplio eco en el
Taller de Trabajo con Cronistas Parlamentarios, cuyo desarrollo se
expone en gl acépite siguiente.

I.4 Taller de Trabajo con Cronistas Parlamentarios sobre
Periodismo e Internet.

El espacio ofrecido por el Taller Periodismo e Internet: los Desafios
para el Cronista Parlamentario estuvo orientado a posibilitar una
discusion abierta entre los periodistas y otros profesionales que
trabajan en las areas de Prensa, participacion Ciudadana e Imagen vy
Protocolo, con los periodistas y reporteros que se desempefnan como
Cronistas Parlamentarios y son responsables de la cobertura
informativa del Congreso en los medios de comunicacion,
especificamente intentando identificar las posibilidades y desafios que
para su trabajo plantea Internet.

Cabe destacar la alta participacién de cronistas (ver Anexoll) asi
como el amplio y franco debate que siguié a la presentacion que se
incluye en el Anexo 12. Igualmente, este Taller estuvo apoyado por los
documentos "Periodismo e Internet" (Anexo 13) y '"Taller de
Periodismo Legislativo: la Urgencia del Didlogo entre Cronistas vy
Congresistas" (Anexo 14), ambos elaborados por ¢l Consultor.

El debate durante este Taller se centrd en el uso aun insuficiente que
los Cronistas y los Medios dan a Internet, en relacion & tas enormes
posibilidades que ofrece la red para abordar la informacién legisiativa y
parlamentaria  en general. Se destacd una nitida demanda por
formacion en esta area, manifestandose de manera formal —e informal
durante la pausa— el interés por participar en un eventual Programa
Académico de especializacion en Periodismo Legislativo, cuya
realizacion por universidades el Congreso pudiera promover.

En el marco de este Taller surgieron igualmente demandas especificas
para la Direccion de Prensa, basicamente en materia de
implementacién tecnoldgica de la Sala de Prensa —se acogid la
solicitud de incluir un software para el despacho de fotografias y se
descartd la peticidn de aumentar el numero de computadoras

i
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aportadas por el Congreso—, asi como en orden a revisar los
procedimientos y criterios de Acreditacién de los Cronistas en el
Congreso. Sobre este Ultimo punto se verificd un cierto malestar de
parte de algunos Cronistas, quienes se quejaron de arbitrariedad en el
manejo de la Direccion de Prensa en esta materia. El elevado volumen
de solicitudes, que coincide con un gran numero de Medios de todos
los tamanos y niveles, tanto de Lima como del interior, que demandan
acreditar a sus periodistas y reporteros como Cronistas, hace de este
un foco de tensiones inevitable.

El Consultor se refirié al procedimiento seguido en el Congreso
Chileno sobre la materia, destacando que la Acreditacidon Permanente
cdebe ser solicitada por el Director del Medio y es por su intermedio
gue se hace entrega de dicho documento al periodista que se acredita.
Se busca, por esta via, acentuar la responsabilidad institucional del
medio de comunicacién. Mayores antecedentes sobre este
procedimiento se eniregaran a través del Informe relativo a la
simplificacion y optimizacién de los mecanismos de coordinacién con
los Medios de Comunicacién.

1.5 Desayuno de Trabajo con Congresistas.

El programa del Ciclo de Talleres contemplaba la realizacién de un
desayuno de trabajo con Congresistas, espacio que permitié ponerles
en antecedentes en forma directa de los avances obtenidos durante el
desarrollo del Ciclo, asi como constatar un fuerte interés en ellos por
una de sus tematicas, como es la relacién con los Medios de
Comunicacién y los Cronistas Parlamentarics.

Los tres Congresistas participantes, representantes de otros tantos
Grupos Parlamentarios (ver Anexo 15) se interesaron por conocer |o
tratado en los diferentes talleres durante la semana, reflejando un
elevado interés por lo relacionado con los Medios de Comunicacion y
los Cronistas Parlamentarios. Respecto de su relacién con estos
dltimos reconocieron la vigencia de determinadas practicas que habian
sido muy cuestionadas por los participantes del Ciclo y validaron la
prioridad acordada al didlogo directo con editores y directores de
Medios, si bien no ocultaron su escepticismo respecto de i0s
resultados que este didlogo podria arrojar para mejorar la imagen que
del Congreso transmiten los Medios de Comunicacion.
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Asimismo, en la reunién se evidencid el interés de los Congresistas
por el proceso de creacion de las Oficinas Desconcentradas del
Congreso, al tiempo que su relativo desconocimiento respecto de la
marcha y objetivos del mismo, también sefialaron la conveniencia de
contar con una sala de radio, y un sistema de difusion de prensa en
las oficinas desconcentradas. -

il CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La complejidad de una institucion como el Congreso se vio
perfectamente reflejada en la diversidad y naturaleza del analisis
realizado por los Funcionarios, los asesores de prensa de los grupos
parlamentarios y los Asesores que trabajan con los Congresistas en
relacion a la Ciudadania y los Medios de Comunicaciéon. Un alto
compromiso de éstos con las institucién que integran se manifestd
igualmente, tanto como el interés por intercambiar experiencias vy
participar de programas de formacion o especializacién.

Una primera fortaleza a potenciar radica, pues, en el propio equipo
humano del Congreso que tiene experiencia y un buen nivel
profesional. La metodologia participativa que en este campo ha
seguido el trabajo de la Comisién Técnica con el apoyo de SUNY,
resulta perfectamente coherente con los objetivos perseguidos.

Es evidente que esta fortaleza se ve seriamente amenazada por los
débiles marcos que tiene la Carrera de Funcionario Pablico al interior
del Congreso. La aprobacion de normas y el intercambio de
experiencias en esta materia resultan prioritarias para la
sustentabilidad del trabajo en el largo plazo.

Otra gran fortaleza con que se cuenta para el trabajo de mejorar la
imagen de! Congreso en los Medios y provocar un mayor
acercamiento a la Ciudadania es el Plan Estratégico del Congreso (ver
Anexo 16). Este valioso instrumento, adn cuando no es todavia
conocido por la totalidad de los diferentes estamentos del Congreso,
se revela sin embargo como una "Carta de Navegacion” Gtil y precisa a
la hora de identificar lineas de accién concretas para este importante
dmbito de trabajo institucional, Ello especialmente por cuanto el plan
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tiene la virtud de recoger en su formulacién la existencia y el accionar
de los diferentes estamentos del Congreso, ofreciéndoles asi un
gspacio para su trabajo y proyeccion en las diferentes areas.

En el mismo sentido, cabe destacar el papel de la Comisién Técnica,
equipo que se involucrd directamente en el Ciclo de Talleres con su
Presidente a la cabeza, proporcionando orientacidén y aclarando dudas
a los participantes. Tan importante como ello, materializando el apoyo
politico brindado por los diferentes Grupos Parlamentarios al Plan
Estratégico y al Ciclo de Talleres en particular. El profesionalismo y
sentido del equilibrio politico con que actué este equipo constituyé una
garantia de la proyeccién que podrd alcanzar efectivamente el
asfuerzo realizado en un area que, justamente, presenta una alta
sensibilidad politica. Se recomienda otorgar un papel central a ia
Comisién Técnica en las etapas posieriores que adoptara este
proceso, particularmente en lo que se refiere al impulso de la
descentralizacion, a la que los participantes en los diferentes talleres
identifican como la principal oportunidad estratégica.

Al respecto, cabe anotar la significaciébn del marco de trabajo
colegiado y pliural que brinda la Comisién Técnica, marco en el cual se
inserta el proyecto de SUNY-USAID, justamente en funcion del
caracter altamente complejo de la institucién Congreso. Dicho caracter
fue continuamente referido por los participantes de las reuniones y
talleres de trabajo, fuesen éstos funcionarios, asesores, cronistas o los
propios Congresistas. Sin el soporte politico-institucional plural y en el
més alto nivel de jerarquia de la institucién que ofrece la Comision
Técnica, resultaria muy dificil impulsar el proceso de modernizacion y
de manera muy particular aquellos de sus componentes relacionados
con los Medios de Comunicacion y la Participacion Ciudadana. No
estd de mas insistir en este aspecto, por cuanto hay experiencias de
Procesos de Modernizacion del Poder Legislativo en América Latina
que han visto restringido su impacto, justamente, por desconocer la
naturaleza compleja y a menudo coniradictoria del Congreso,
restringiendose a la dimensién tecnolégica del proceso y con un
impacto practicamente nulo en la cultura organizacional o sobre la
relacién Congreso-Ciudadania.

En otro orden, si bien puede anotarse como una circunstancia
negativa el hecho de gue el programa de los talieres sufriera una serie
de modificaciones de (ltima hora, originadas en su mayor parie por el
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fallecimiento, al comienzo de la semana de actividades, del
Congresista cusqguefio Daniel Estrada, resulta importante mencionar
que se trata de wuna dinamica caracteristica del quehacer
parlamentario en la mayor parte del mundo y que tal situacion fue
enfrentada con rapidez y flexibilidad por los responsables de la
coordinacion del programa, tanto por parte de SUNY como de la
Comisién Técnica.

En relacion a la propuesta de realizar un programa académico de
formacion en "Periodismo Legislativo", parece encontrar una alta
resonancia entre quienes trabajan con los Medios al interior del
Congreso y también entre los propios Cronistas Parlamentarios, como
pudo verificarse en el Taller realizado con ellos. Sin embargo, esta
linea de actividad, de contar con el apoyo de algunas de las
universidades peruanas que imparten Comunicacion Social, podria
encontrar también un importante mercado potencial entre quienes
cumplen funciones similares en otros Congresos o Parlamentos de la
Ameérica Latina.

Respecto de la propuesta de capacitar a funcionarios y asesores en
herramientas de marketing y Comunicacién Directa, se recomienda
abordarlas en wun trabajo conjunto con todos los estamentos
sensibilizados por el Ciclo de Talleres, de manera que perciban la
importancia que para cada uno de ellos tiene el mejorar la imagen
publica del Congreso vy, por tanto, la existencia de ambitos de
cooperacidn posibles entre ellos.

En relacion con la linea de accién Participacion Ciudadana, cabe
asignarle un prioridad urgente al definir las orientaciones principales
que tendra el proceso de descentralizacién del Congreso ya en
marcha. Actualmente se estan implementando las primeras de un total
de 30 Oficinas Desconcentradas con que se contara en fodo el Peru,
sin que los funcionarios que tienen a su cargo el irabajo de
Participacion Ciudadana visualicen con claridad cual sera el papel de
estas nuevas instancias, particularmente en el area de prensa. Se
recomienda en esta materia apoyarse en el intercambio de
experiencias con Congresos que hayan desarrollado este tipo
especifico de experiencias institucionales, diferenciandolos de
aquellos de parlamentos insertos en Estados  Federales, de
naturaleza fundamentalmente diferente.
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Finalmente, al consuttor que suscribe sélo le resta destacar la calidad
del trabajo realizado por los nuMerosos participantes de este Ciclo de
Talleres, tanto Funcionarios, como Asesores y miembros de los
Grupos Parlamentario, como l0s Cronistas Parlamentarios, quienes
con entusiasmo y dedicacion, durante una intensa semana de lrabajo,
aportaron sus ideas y experiencias a la .construccion de un norte
comun para su lrabajo: las Propuestas Estratégicas para el Gongreso
de la Replblica del Perl en su Relacion con los Medios de
Comunicacion y la Ciudadania.

Asimismo, le cabe agradecer el apoyo que en todo momento recibio
de parte del equipo de trabajo de la Comision Técnica, verdadero
nicleo del proceso de modernizacion en este ambito, y el permanente
respaldo y soporte que le proporcioné el equipo humano de la
Universidad del Estado de Nueva York en Lima.

Juan Veglia Quintana
Consultor SUNY-USAID
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Cuadro resumen de Conclusiones y Propuestas de Accidn

Ord Objetivo Propuesto Quién lo Propone Lineas de Accion a Beneficio a Alcanzar

en C . Desarroilar

1.0 | CON RELACICN A LOS ;

MEDIOS

1.1 | DESARROLLAR UN Crecnistas Realizacion de un programa | Generar una mejor cobertura
PROGRAMA Parlamentarios, de formacién académica periodistica del Congreso, a
ACADEMICO DE Asesores y orientado a los Cronistas patrtir de un mayor
FORMACION EN Funcionarios Parlamentarios y Periodistas | conocimiente acerca de su
"PERIODISMO Prensa. que trabajan en gl Congreso, : naturalezs, del proceso
POLITICO Y Iniclativa apoyada el cual podria serimpulsade | legislativo y del dehate politico
LEGISLATIVO". por los Congresistas | en conjunto ¢/ universidades y | en su intenor, f

participantes en el | eventualmente alcanzar el '
Desayuno de nivel de un Programa de :
Trabajo. Post-Titulo. .

1.2 |FORTALECER EL Cronistas Construccién de una imagen | Generar una mayor !
POSICIONAMIENTO Parlamentarios, institucional que destaque la | identificacién de los ciudadanaos
PUBLICO DE LOS Asesores y condicion representativa del con el Congreso.

PRINCIPALES Funcionarios del Congreso, suU funcidn
ATRIBUTOS DE LA Area de Prensa. legislativa vy diferencie los
IMAGEN DEL amhitos institucionales y
CONGRESO., partidistas.

1.3 | GENERAR UNA LINEA | Funcionarios Area | Ciclo de Desayunos de Construir confianzas con

DE DHALOGO DIRECTO {Prensay Trabajo de Mesa Directivay | directivos de Medios,

ENT./ CONGRESISTAS | Congresistas. Congresistas con Directores y

Y DIRECTORES O Editores de Medios de Generar una mejor cobertura
EDITORES DE MEDIOS | Iniciativa apoyada Comunicacion. periodistica def Congreso, a
DE COMUNICACION, por los Congresistas partir de un mayor

DE CARACTER participantes en el conocimiento acerca de su
PERMANENTE E Desayuno de naturaleza, del proceso
INSTITUCIONAL, NO Trabajo. legislativo vy del debate politico
PARTIDISTA. &n su interior.

1.4 |FORTALECER LA Asesores y Crear un "Comité de Prensa" | Evitar la concentracidn del
ESTRUCTURA Funcionarios del y un "Comité de Crisis” en contacto con los medios en una
INSTITUCIONAL QUE Area de Prensa. materia de Prensa ¢ Imagen | (nica autoridad.

SE RELACIONA CON Pablica. Reaccionar ante cualquier

LA PRENSA. informacién u opinidn que
Tander a que la Mesa afecte la imagen del Cangreso
Directiva asuma sistema de y pronunciarse sobre temas de
"Vocerias". interés ciudadano en todo

momento.

Creacion da una "Comisidn Involucrar en forma directa a
de Prensa y participacion los congresistas a la gestion y
Ciudadana" {no legiskativo) seguimiento de [as relaciones
integrado por congresistas. con_Medics de Comunicacién,

1.5 | MEJORAR LAS Cronistas Implementar Brindar mayores facilidades de

RELACIONES DE
TRABAJO CON LA
PRENSA ACREDITADA
{(CRONISTAS
PARLANMENTARIOS).

Parlamentarios.

techolégicaments la Sala de
Prensa con software para el
despacho de fotografias.
Revisar los procedimientos y
criterios de Acreditacién de
los Cronistas en el Congreso.

acceso al Congreso a los
Medios, permitiendo una
coberlura més eficiente de la
actividad del Congreso
Minimizar los focos de conflicto
con Cronistas Parlamentarios.
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Ord Objetivo Propuestd - .Quién lo - Lineas de Accién a Realizar Beneficios a Aicanzar
en ’ . | - Propone )

2.0 CON RELACION ALGS . "

CIUDADANOS .

2.1 |INTERCANBIAR Consultor. Definir las orientaciones Favorecer efectivamante el
EXPERIENCIAS CON principales que tendra el acercamiento a las
CONGRESOS QUE proceso de Desconcentracion | comunidades de las provincias
HAYAN DESARROLLADO del Congrese actualmente en |y medios locales, a partir de los
PROCESOS DE ) marcha, aprovechando las procesos de desconcentracion
DESCENTRALIZACION. experiencias de utros y distrito electoral multiple.

Congresos o Parlamentos.

2.2 |APUNTAR COMO Funcionarios de | Disefiar mensajes especificos | "Rebalse" ds informamédn hacia
FPOBLACION OBJETIVO la Direccién de para diferentes tipos o niveles | el amplio porceniaje de
DE LOS DIFERENTES Participacion de audiencia, especialmente | indiferentes respecto de!
PROGRAMAS DE Ciudadana y a los lideres de opinion. Congreso y la informacién
VINCULACION Asesores. poliiica 2n general.
CIUDADANA A LA Desarrollar bases de dataos
POLITICAMENTE ACTIVA segmentadas por niveles de
E INFORMADA SOBRE LA informacién e Interés por la
REALIDAD NACIONAL. politica en general y el

Congreso en particular.
2.3 |CAPACITAR A ASESORES | Funcionarios de | Desarrollar mecanismos de Permitiria fortalecer la

Y FUNCIONARIOS EN
HERRAMIENTAS DE
MARKETING Y
COMUNICACION DIRECTA
APLICADA Al AMBITO
POLITICO.

las Direcciones
de Prensay
Participacién
Ciudadana,
Asesores,
integrantes de la
Comisién
Técnica y
Consultor.

"Cemunicacion Multicanal®,
que promuevan "soluciones"
e "interactividad" con los
ciudadanos.

Desarrollar hases de datos
locatles como una herramienta
fundamental para el contacto
con personas y
organizaciones, la
implementacién de audiencias
publicas an el nivel local,
entre otras.

capacidad del Congreso en su
accion con la Ciudadania, tanto
en el nivel central como en el
local ¢ "desconcentrado”.

Permitird contar con
informacion segmentada
respecto de los "publicas
objetivos” del Congreso tanto
en el nivel local comao en el
*desconcentrado".
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Ord Objetivo Propuesto _ Quién o Lineas de Accién a Realizar Beneficios a Alcanzar

en Propone

3.0 CON RELACION AL

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL L
3.1 |FORTALECER LA Funcionarics de | Solicitud de informacién y Permitira |a generacion de una
CARRERA FUNCIONARIA | las Direcciones | participacion en programas de | base de antecaedentes para el
de Prensay intercambio con otros diseio de la Carrera
Participacion congresos y parlamentos en | Funclonaria.
Ciudadana, el ambito del Personal y la
Asesores, Carrera Funcionaria. Contar con un mayor nivel de
integrantes de la adhesién de los Funcionanos al
Comision Disefio de un plan d2 trabajo | cumplimiento de las metas del
Técnicay en materia de Carrera Plan Estratégico, al percibrr una
Consultor. Funcionaria orientado porlos | mayor estabilidad y proyeccion
lineamientos del Plan en su trabajo.
Estratégico del Congreso
2002-20086.

3.2 | DIFUNDIR PLAN Funcionarios de | Disefio de un Plan de Trabajo | Contar con un mayor nivel de
ESTRATEGICO DEL las Direcciones | por Direcciones o areas del adhesion de los Funcionarios al
CONGRESO AL INTERIOR |de Prensa, Congreso, stmilar al cumplimiento de las metas del
DE LA INSTITUCION Y Protocolo y desarrollado con las areas de | Plan Estratégico, al identificar
HACIA SU ENTORNO. Participacion Prensa, Protocolo y $us metas y objetivos.

Ciudadana, Participacion Ciudadana,

Asesares, orientado a sensibilizar a Contar con un mayor nivel de

integrantes de la |funcionarios y asesores con el | conocimiento y apoyo externo

Comision Plan Estratégico y sus para los objetivos

Técnica y objetivos. institucionales permanentes,

Consultor. ast como aquelfos contenidos
Disefio de un Plan de Diiusion | en el Plan Estratégico 2002-
del Plan Estratégico del 2006. °
Congreso hacia las
principales contrapartes "Sensibifizar ai comunto del
institucionales y hacia las Congrese”, respecto de la
organizaciones soclales. magnitud del esfuerzo

institucional gue se ha asumido
Desarrollar redes de en el Plan de
informacidn y refuerzos Desconcentracian,
institucionales hacia las
oficinas desconcentradas.
3.3 | DEFINIR CON PRECISION |[Funcionarios de | Realizacién de talleres de Reducir el riesgo de

EL ROL INSTITUCIONAL
DE LAS OFICINAS
DESCONCENTRADAS Y
SU LABOR DE DIFUSION
Y COMUNICACION,

la Direccién de
Farticipacion
Ciudadana.

disefio estratégico de ia
Misidn y Objetivos de las
Oficinas Desconcentradas,
con participacion de
Funcionarios de la Direccién
de Participacion Ciudadana y
de Asesores de los Grupos
Parlamentanos y la Comision
Técnica.

Capacitacidn del personal que
se desempefiara en las
QOficinas Desconceniradas,

competencia entre los
funcionarios regionales y los
propios Congresistas de cada
distrito.

Mejorar la gestion y eficiencia
del procesc de desconcentra-
cion del Congreso.




NOMINA DE ANEXOS

1

10

11

12

13

14

Programa del Ciclo de Talleres para Fortalecer los Mecanismos de Relacidon
entre el Congreso, los Medios de Comunicacion vy la Ciudadania.

"Analisis Estratégico Congreso — Medios de Comunicacién".
Juan Veglia Q. Presentacion.

Némina de Participantes en Reuniones de Trabajo con
Funcionarios de las Areas de Prensa, Protocolo e imagen v
Participacion Ciudadanz para proponer iineas maestras de un
Plan Estratégico de Comunicaciones y Relacién con la
Ciudadania.

Ayuda Memoria — Martes 25 de Marzo de 2003. Sintesis del diagnostico de
las Relaciones del Congreso con la Ciudadania y los Medios de
Comunicacién.

"Congreso, Medios y Ciudadania". Juan Veglia Q. Presentacion.

Sintesis del Analisis FODA aplicado a las Relaciones del Congreso con la
Ciudadania y los Medios de Comunicacién. Miércoles 26 de Marzo de
2003.

Sintesis de Propuestas Estratégicas en materia de Participacion Ciudadana
y sobre las Relaciones del Congreso con los Medios de Comunicacion.
Viernes 28 de Marzo de 2003.

"¢ A quién elegimos y por qué? ;A quién representa, qué hace y qué
debe hacer? Analisis del Vinculo Ciudadano — Congresista”. Suma
Ciudadana. Publicacion financiada por USAID. Lima, Per( 2003.

"Comunicacion Directa e Integrada”. Miguel Cantella, TES International.
Presentacion.

"Prensa y Comunicacion Directa”. Juan Veglia Q. Presentacion.

Némina de Participantes en el taller para Cronistas Parlamentarios. Jueves
27 de Marzo de 2003.

"Periodismo e Internet: Desafios para el Cronista Parlamentario". Juan
Veglia Q. Presentacion.

"Periodismo e Internet”. Juan Veglia Q. Articulo presentado para
publicacién de la Universidad Nacional Andrés Bello. Santiago, Chile 1996.

"Taller Periodismo Legislativo: la Urgencia del Dialogo entre Cronistas
y Congresistas". Juan Veglia Q. Articulo sintesis participacion en Ciclo de

Y
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16

23
Talleres "Asesoria Parlamentaria: hacia la Especializacién”, Congreso del
Perud, noviembre 2002.

Némina de Participantes en el Desayuno con Congresistas. Viernes 28 de
Marzc de 2003.

"Plan Estratégico del Congreso de la Republica del Peru. Periodo 2002
— 2006". Comisién Técnica del Congreso. Junio 2002. Separata relacionada
con medios y pransa.
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CICLO DE TALLERES PARA FORTALECER LOS MECANISMOS DE
RELACION ENTRE EL CONGRESO, LOS MEDIOS DE COMUNICACION
Y LA CIUDADANIA

24 al 28 de Marzo del 2003

{Actividades Realizadas)




Area de Representacién

CICLO DE TALLERES PARA FORTALECER LOS MECANISMOS DE
RELACION ENTRE EL CONGRESO, LOS MEDIOS DE COMUNICACION
Y LA CIUDADANIA

24 al 28 de Marzo del 2003 {(Realizada)

Convocan: Comision de Modernizacion del Estado
Subgrupo de Trabajo encargado de dar
Seguimiento del Plan Estratégico del
Congreso.
Oficialia Mayor del Congreso de fa Reptibfica

Organijzan; Comision Técnica del Congreso de la
Republica '
Universidad del Estado de Nueva York
{SUNY)
Direccién de Prensa del Congreso

Lunes 24

10:30 AM
Presentacion con:
Oficial Mayor, Dr. José Elice Navarro.
Presidente de la Comisién Técnica Arq. Eduardo Gomez de la Torre
Director de Cooperacion Internacional, Sr. Antonio Gonzalez N.

Reunidn Protocolar y de Coordinacion

11:00 AM
Reunion de coordinacién con Julio Schiappa P. y Carlos Chuman.

(Se suspendieron las reuniones de la tarde por fallecimiento del Congresista
Daniel Estrada y declararse dia de duelo en el Congreso)

Martes 25

09:00 P
Reunidn de trabajo con funcionarios de las areas de Prensa, Imagen y
Participacién Ciudadana para proponer las lineas maestras de un plan
estratégico de comunicaciones y relacién con la ciudadania
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Presentacién: Congreso de la Republica del Perl y Sr. Juan Veglia Quintana,
Jefe Of. de Relaciones Pulblicas de la Camara de Diputados de Chile.
Coordinador : Sr. Guillermo Garcia, Vice Director de SUNY

Sr. Julio Schiappa P, Representante de la Comisién Técnica

Sr. Carlos Chuman, Jefe de Prensa

Sr. Jaime Montoya, Director de Participacién Ciudadana

Sr. Fernando Yovera, Jefe del micronoticiero

Asesores de Prensa de los Grupos Parlamentarios

Asesores de Prensa de los Vicepresidentes
Lugar: Sala 1.

03:00 Taller de Prensa y Comunicacién Directa en ¢l Despacho Congresal

Invitados: Asesores de prensa de los Despachos Congresales, de

Comisiones, Asesores de los grupos parlamentarios y Personal de Prensa

del Congreso asi como funcionarios de las ODPCCR.

03:00 Presentacion del Taller: Sr. Antonio Gonzalez N, Director de

Cooperacion Internacional

Expositores:

03:15 Sr. Juan Veglia Quintana, Jefe Of. de Relaciones Pubiicas de la
Camara de

Diputados de Chile
03.45 Sr. M|guel Cantella, Especialista en Marketlng Directo y
Comunicacién Politica s

04:15 Mesa de Comentarios:

Senores: Eduardo Gémez de La Torre, Migue! Cantella, Juan Veglia
Q., Guillermo Garcfa

05:00 Preguntas y respuestas

Moderador: Sr. Antonio Gonzalez N. Director de Cooperacion internacional.
Lugar: Anfiteatro José Faustino SAnchez Carridn, Azangaro.

Miércoles 26

11:00 AM

Reunidn de trabajo con funcionarios de las areas de Prensa, Imagen y
Participacion  Ciudadana para completar ideas de un plan estrategico de

comunicaciones

Coordinador: Sr. Guillermo Garcia, Vice Director de SUNY.
Sr. Carlos Chuman, Jefe de Frensa
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Sr. Jaime Montoya, Director de Participacién Ciudadana
Sr, Fernando Yovera, Director de Prensa de la Presidencia
Sr. Julio Schiappa Pietra, Representante de la Comision
Técnica
Sr. Juan Veglia Quintana, Jefe Of. de Relaciones Publicas de
la Camara de Diputados de Chile
Asesores de Prensa de Grupos Parlamentarios
Asesores de Pransa de los Vicepresidentes
Lugar: Sala Francisco Bolognesi

Jueves 27

09:00 AM

Taller Analisis del Vinculo entre el Congresista y la Ciudadania
Invitados: Personal de la Oficina de Prensa, Imagen, personal de la
Direccién de Participacién Ciudadana y Asesores de Prensa de los Grupos
Politicos, Comisiones y de Congresistas.

09:00 Presentacion del Taller : Arg. Eduardo Gomez de la Torre

09:15 Exposicién del Anélisis del Vinculo Ciudadano / Congresista
desarrollado por

SUMA Ciudadana / con la Encuestadora IMASEN,

por Martin Dacal de SUMA CIUDADANA Y

Giovanna Penaflor-IMASEN

10:15 Mesa de Comentarios sobre conciusiones de la Encuesta
Manuel Cérdova, Especialista en Encuestas Paliticas y Consuitor
Manuel Echegaray, Publicista y Asesor de Imagen Politica de la

Presidencia
Julio Schiappa Pietra C. Periodista y Asesor Parlamentario

11:15 Preguntas y respuestas.
Moderador: Dr. Victcr Lopez Garcia, Coordinador Grupo Parlamentario
APRA,

Lugar: Sala Raul Porras.

03:00 PM Taller para Cronistas Pa'rlamentarios

Invitados: Cronistas Parlamentarios acreditados en el Congreso de la
Republica.
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Tema: Periodismo y quehacer Parlamentario y el Internet como
herramienta del Cronista Parlamentario.

03:00 Presentacién del tema: Dra. Milagros Campos, representante de la
Comision Técnica
03:15 Exposttor: Sr Juan Veglia Quintana, Jefe Of. de Relaciones Plblicas
de la Camara de Diputados de Chile
04:00 Mesa de Comentarios:

Sr, Carlos Chuman, Jefe de la QOficina de Prensa del Congreso.

Sr. Fernando Yovera, Jefe del Micronoticiero

Sr, JesUs Jiménez, Presidente. del Circulo de Cronistas,
Parlamentario.

Sr. Julio Schiappa P, representante de la Comision Tecnica
Moderador: Sr. Fabian Salazar, Jefe de Protocolo e Imagen.
05:00 Preguntas y respuestas
Lugar: Sala 2.

Viernes 28

08:30 AM

Desayuno de Trabajo con Congresistas (de formacion periodista), Voceros

de los Grupos Parlamentarios y Vicepresidentes.

Asistentes:

Congresista Luis Santa Maria (APRA) Presidente de la Comision de

Relaciones Exteriorés ' ,

Congresista Humberto Requena dél Grupo Parlamentario FIM.

Congresista Rafael Valencia D. del Grupo Parlamentario de UN.

Expositor: Juan Veglia Quintana, Jefe de la Of. de Relaciones Publicas de
la Camara de Diputados de Chile

Moderador: Presidente de la Comisian Técnica, Arg. Eduardo Gémez de la
Torre

Objetivo: intercambiar experiencias para mejorar la imagen del Congreso y
los Congresistas

Lugar: Sala Fco. Bolognesi

10:30 AM

Taller con funcionarios de las 4reas de Prensa, Imagen y Participacion

Ciudadana, para delinear el plan estratégico de medios del Congreso de la

RepUblica.

10:30 Presentacién de! Taller: Guillermo Garcfa Vice Director de SUNY

10:45 Conduccion del Taller: Sr Juan Veglia Quintana, Jefe Of. de
Relaciones Publicas de la Camara de Diputados de Chile
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Asistentes:  Sr. Julio Schiappa Pietra, Representante de la Comision
Técnica .

Sr. Carlos Chuman, Jefe de Prensa

Sr. Fabian Salazar, Jefe de Protocolo e Imagen

Sr. Jaime Montoya, Director de Participacién Ciudadana

Sr. Fernando Yovera, Jefe del Micronoticiero

Sr. Yimmy Reynaga, Of. De Participacién Ciudadana

Asesores de Prensa de los Grupos Parlamentarios

Asesores Prensa de las Vicepresidencias

Personal de areas de Prensa, Imagen vy Participacion

Ciudadana
Asesores de la Comisidn Técnica

11:15 Desarrollo de los grupos de trabajo A y B.
12:00 Plenaria de Conclusiones

Moderador: Julio Schiappa, representante de la Comisién Técnica
13:30 Clausura del ciclo de Taileres de Fortalecimiento de Relaciones del
Congreso y los

Medios de Comunicacion.

Arq. Eduardo Gémez de la Torre, Presidente de la Comnisidn
Técnica.
Lugar: Sala Moyano

14:00 PM
Almuerzo de Trabajo con algunos miembros de la Comision Técnica para
exponer los resultados del trabajo realizado, por el Consultor Sr. Juan
Veglia Quintana,

16:30 PM
Reunion de trabajo con USAID
Reunién con el Sr. Stephen Brager, Oficial de Programa ds USAID.



Némina de Participanies en las reuniones de trabajo con
funcionarios de las areas de Prensa, Protocolo e Imagen, y
Participacion Ciudadana y Asesores de Prensa
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Propuestas de mecanismos de Planificacion Estratégica del
Congreso en relacién con los Medios y la Ciudadania

Taller de Trabajo 26-03-03

RELACION CON LOS MEDIOS

GRUPO 1
1.- Ana Lilian Vilela H. ;
2.- Israel Poicon Ch.
3.-  Fernado Yovera Qdicio
4.- Carlos Chuman
3. Rosa Reyna Pelaez
0.~ Ricardo Cervantes Orbegozo

7.- Yimy Reynaga Alvarado

RELACION CON LOS CIUDADANOS
GRUPO 2

L.- Carlos Castaiieda

2.- Jaime Montoya Ugarte
3.- Maria Ramirez M.

4.- Llena Paniagua Alosilla
5.- Walter Masgo Manco

6.~ José Chirito Gamarra

Agpoyo técnico:

Juan Veglia Q.
Julio Schiappa P.
Guillermo Garcia A.



Propuestas de mecanismos de Planificacién Estratégica del
Congreso en relacion con los Medios y la Ciudadania

Taller dia viernes 28/03/03

Detalle de participantes

GRUPO N°1 MEDIOS

¢ Andre Karla

» Ana Lilian Vilela

» Fernado Yovera

o Fabian Salazar

e Liliana Rodriguez

o Ismael Puicon

» Rosa Reyna

¢ Gustavo Diaz

» Tania Paz de la Barra

¢ Carlos Chuman

GRUPON°2 CIUDADANOS

¢ Ana Luisa Vizcarra
e lvan Barrantes

s Jaime Montoya

o (Carlos Castafieda

o Jimmy Reynaga

s Julio Schiappa

Apoyo Técnico
s Juan Veglia Q.

+ Guillermo Garcia A.



Sintesis del Analisis FODA

| Grupos 1y 2
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Propuestas de mecanismos de Planificacion Estratégica del
Congreso en relacién con los Medios y la Ciudadania

GRUPO 1: RELACION CON LOS MEDIOS

FORTALEZAS:

e Haber considerado ala Comisién Técnica como ente promotor para mejorar la
imagen del Congreso

o Gran apertura de informacién, transmisién de la informacién

OPORTUNIDADES

» Dos medios de comunicacién han cambiado de duefios (apertura en la linea
informativa) '

o Contar con Oficinas Descentralizadas.

DEBILIDADES

Bajo nivel del debate politico

» Bajo nivel del cronista del parlamentario

¢ Bajo nivel en 1a trasmisién de la informacién que se genera en el Congreso
¢ ESPet;ializacic’)n de los Asesores

o Falta de Comunicacidn de la Directiva con los cronistas.

AMENAZAS

o El periodismo informal que opera en ¢l Congreso

e Monopolio de la informacidn

» Personalismo del congresista

¢ “La Dictadura” de los formadores de opinion.
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Sintesis de Propuestas Estratégicas
En Materia de Participacion Ciudadana y
Sobre las relaciones del Congreso con los Medios de
Comunicacion

Grupos 1y 2
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Propuestas de mecanismas de Planificacion Estratégica del
Congreso en relacion con los Medios y la Ciudadania

Taller del 28-03-03

Propuestas Grupo 1 Medios

« Presentar a los Directores y Editores de los Medios a los grupos parlamentarios,
para dialogar y buscar objetivos que fortalezcan las relaciones democraticas

s Proponer que mediante las Oficinas Descentralizadas se coordine con los editores
de provincias un curso sobre Internet (Pdgina Web)

Capacitarnos en el uso de las encuestas, con las encuestadoras para tener una visidn
del funcionamiento de cada congresista

Capacitar a los congresistas con el manejo de su imagen
Recomendar a los medios, envien a su mejores redactores,

Convocar a la Asamblea Nacional de Rectores para reunirse con la Comisién
Técnica, para proponer se incluya en el curriculums de la universidades la
especializacién / carrera de Periodismo Parlamentario. -

o
Orientar y lograr el compromiso de los congresistas para fortalecer el debate en las
leyes principales

Recomendacién que la Comisién Técnica, proponga a los congresistas que deben
contratar profesionales especializados en €l drea de prensa especialmente.

Proponer que la Mesa Directiva, designe a su vocero para que cada semana informe
de los hechos / sucesos institucionales

Abrir canales de comunicacidn, a lravés de articulos de opinién que promuevan los
medios

Conformar Comités de Emergencia desde la Mesa Directiva, para contrarrestar
campaiias 0 denuncias que perjudican la imagen del Congreso como institucién

Que el Comité de Emergencia proponga temas de trascendencia
Que las Comisiones Ordinarias y/o Investigadoras remitan a cada grupo

parlamentario, la informacién que se requiera para dar a conocer a los Medios de
Comunicacidn.
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Propuestas de mecanismos de Planificacion Estratégica del
Congreso en relacién con los Medios y la Ciudadania

Taller del 28-03-03

Propuesias Grupo 2 Ciudadanos

Bases para una estrategia de comunicacién con la ciudadania:

1.-  Necesidad de una Direccién Unificada (de relacién con la ciudadania)
DGPI = Direccion General de Proyeccién Institucional

2.~ Con orientacién priorizada a la poblacién politicamente activa.
3.- Los mecanismos:

- Oficinas desconcentradas de Participacién Ciudadana, acompafian procesos de
descentralizacion

- El PVP, informa institucionalmente

- Brinda'capacitacidn ciudadana a nivel nacional

4.- Las ODPCR, empiezan posesionandose en su localidad.
Importancia de contar con una Base de Datos

5.-  Tarea permanente de las ODPCR,

- Mesa de Partes

- Informaci6n y canalizacién de la opini6n ciudadana en el drea legislativa:
a) Audiencias
b) Foros Legislativos

5.~ Importancia de la informacién institucional al ciudadano (PVP.....informa) y de la
capacitacién de la conciencia civica en la poblacién (cursos a distancia)

7.- Refuerzos Institucionales
- Reforzar a la administracién de las ODPCR
- Sensibilizar las instancias del Servicio Parlamentario y de la Organizacién
Parlamentaria de la Participacion Ciudadana, en general
- Importancia de ]a estabilidad de la carrera administrativa.



PERIODISMO E INTERNET

Juan Veglia Quintana

40



41

PERIODISMO E INTERNET'

Juan Veglia Q.

“El culto a la informacion”

La rdpida y planetaria expansién de las tecnologias de la informacién suele ir acompafada
de una generalizada aceptacién de sus innegables beneficios y una actitud acritica, casi de
culto, ante ellas. El pensador norteamericano Theodore Roszak, en la obra cuyo titulo da
nombre a esta seccién’ analiza extensamente la formacién de un cierto “Folclore de los
ordenadores” que con sus mitos, sistematicamente aumentados por la publicidad, tiende a
dotar a computadores, redes y otras herramientas informaéticas, de capacidades y atributos
que no les son propios y que -al menos simbélicamente- implican una transferencia en
favor de la méquina de esa capacidad maravillosa que Roszak denomina “ef verdadero arte
de pensar”. En un proceso que implica el abandono de la responsabilidad intelectual de
ejercer la critica, podriamos agregar nosotros, pensando en el papel esencial del periodismo
en toda sociedad democratica.

El presente articulo intenta una reflexién inicial respecto de algunos de los principales
problemas que una de las mas importantes tecnologfas de la informacion -la red de redes o
INTERNET-, plantea al pericdismo de] tercer milenio. Dicha reflexidn se inscribe en una
visidn del periodista como profesional intelectual, por tanto obligado por la mencionada
responsabilidad de la critica.

E! hombre tris la mdquina

“INTERNET esté hecho por gente, mangjado por gente y toda fa informacién esta
puesta alli por gente, entonces, cuando se piensa en INTERNET es mucho mas importante
entender & la gente que entender a los computadores”,

Whit Andrews®,

La cita de Andrews remite a una de las cuestiones mas bdsicas que un periodista debe tener
presente frente INTERNET: la informacién contenida en cada una de sus paginas ha sido
puesta en ellas por personas ¢ instituciones que tienen sus propias ldgicas y persiguen sus
propios objetivos.

Abandonando uno de los rasgos tipicos del folclore de los ordenadores aqui es conveniente
dejar de lado Ia discusi6n por las capacidades de las maquinas y su entomno -velocidad de

""Texto publicado por primera vez en 1996, para una publicacién de la Universidad Nacional Andrés Bello, de
Santiago de Chile.

? Jefe de Relaciones Piblicas de Ia Cdmara de Diputados de Chile. Periodista. Master en Comunicacién Social
en la Universidad Catélica de Lovaina. Consultor de SUNY-AID.

? Roszak, Theodore; “El culto a la mformacion”, Bditoriat Grijzalbo, México, 1990.

* Andrews, Whit; “Reportear en la red”, en “Cuadernos de Informacién” Vol. 11, Periodismo UC, Santiago,
Chile, 1996.
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transmisidn, capacidades gréficas, uso de 3D, suelen ser el centro de 1a discusién hoy dia- e
interrogarse por quién pone Ia informacién en una determinada direccién de la red, con qué
objetivos y sirviendo a qué intereses.

La conciencia de lo anterior impone al periodista que se interna por el Ciberespacio, la
obligacion de identificar con precision las caracteristicas de la fuente que estd consultando
¥, i se da el caso, aplicar una de las mds técnicas més bésicas del reporteo: chequear lo
obtenido con una fuente, con otra.

Como ocurre en otros sectores de las comunicaciones, también en INTERNET la mayor
parte de las grandes fuentes de informacidn -los principales servidores de redes- se ubican
en el hemisferio norte y preferentemente en Bstados Unidos. Los més de 130 mil servidores
que en 1996 se contaban en América Latina, constituyen una participacién modesta en el
total desla red: méds de 13 millones de servidores a nivel mundial, con el predominio
anotado™.

A la hora de buscar informacién sobre algiin pais latinoamericano en INTERNET, se debe
tener presente este nuevo tipo de «dato estructural”.

De acuerdo a cifras de Daniel F. Burton, uno de los vicepresidentes de la empresa de
software de redes Novell, «Estados Unidos tiene el mayor mimero de servidores de
INTERNET. Norte América como conjunto reiine el 68 por cienio del total, Europa el 23
por ciento y el resto del mundo el 9 por ciento™.

Ese tipo de comparaciones no es trivial. Al decir de Burton, es esta posicién de liderazgo

p S
en INTERNET, junto al “insaciable apetito internacional por sus films, miisica, libros y
pasatiempos"” lo que sitda a los Estados Unidos en la mejor posicion para encarar el mundo
del mafiana. "Un mundo en red, que comprenderd a comunidades electronicas de comercio
y cultura -un mundo que ironicamente destacard el papel de Estados Unidos como nacion
entre las naciones, incluse si desbarata el sistema de Estados-Naciones”,

Et rombre frente a la miquina

Cuando la informacién disponible se vuelve virtualmente infinita -como ocurre frente a una
biisqueda cualquiera en la red-, la importancia de las preguntas que guian esa biisqueda
crece exponencialmente. Cuando el nimero de fuentes virluales al que tenemos acceso
también se multiplica, surgen importantes desafios para quienes profesionalmente tienen la
misidn de informar & una determinada comunidad.

El primer desafio para un periodismo como el chileno, un tanto adormecido por décadas de
comunicados oficiales, es el de consultar esas nuevas fuentes y usarlas efectivamente.

El Congreso Nacional y numerosos ministerios manticnen paginas en INTERNET. Si antes
de poner el micréfono frente a los labios de un Diputado o Ministro el reporterc midiese el
avance del tema sobre el cual va a consultar en esas paginas institucionales, podria quizés

Y M"América Latina descubre la red”, en Revista Interra 4, Santiago, 1996.
® Budon. Daniel F.; ¢n "The Brave Now Wircd World".
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dar un alcance mencs coyuntural a su trabajo, contrapreguntar o al menos ofrecer un
contexto mas amplio a las intervenciones de la autoridad que finalmente cite.

Lo mismo vale para la consulta a otros sitios en INTERNET. El contraste entre propuestas
formuladas en Chile y los resultados de su aplicacion en ofras partes del mundo,
constituyen en los tiempos de la red global un punte de partida, un minimo exigible a todo
periodista responsable.

Pero como ya hemos indicado, lo que verdaderamente se vuelve crucial son las preguntas.
la superabundancia de informacién no asegura su utilizacién adecvada. Lo que el
periodista requiere frente a ella es estructurar sus preguntas sobre nuevos estindares -ya no
se puede prescindir de lo global, ni en el mas local de los temas-, pero especialmente
debe saber como aprovechar esa gigantesca oferta de informacién en funcién de un plan de
trabajo definido en torno a preguntas propias. Para ello, sigue siendo sustancial cultivar "e/
arte de pensar”.

Hombres interactuando a fravés de la mdgquina

Es en la posibilidad de la interactividad donde INTERNET rompe mds radicalmente con el
paradigma de los Mass Media. 1a idea de un medio de comunicacion que llega con su
mensaje a una amplia e indiferenciada masa de individuos, sin posibilidad de respuesta, sin
conocer sino aproximativamente las preferencias de su audiencia, estd a la base de la
formacién periodistica. Constituye una de sus matrices. Esta idea es radicalmente
cuestionada por la 16gica de la comunicacién en red.

La red de redes no es, es claro, un Muass Media..Sin embargo, numerosos medios de
comunicacién mantienen paginas en la red y miles de periodistas se valen de este medio
para entregar su informacién. Sin -duda los parémetros relativos a ¢6mo entregar ¢l
méximo de informacidn, en el minimo de tiempo o espacio a través de un canal dado,
siguen siendo elementos Gtiles a la hora de trabajar periodisticamente en INTERNET. La
prescindencia de la audiencia particular pierde, en cambio, todo sentido.

La "publicacidn electrénica» de medios de comunicacién en la red, pierde todo sentido si su
concepcidon no supera los rasgos periodisticos tradicionales y desarrolla formatos
interactivos, no s6lo para hacer més 4gil la "navegacion” por sus paginas, sino también para
permitir el aporte de sus usuarios a la génesis de las informaciones. Esto iltimo ocurre hoy
de hecho en INTERNET y lo que estd pendiente es la definicién de mecanismos y criterios
de validacién adecuados.

Lo interactivo es un rasgo con el que habrd de convivir el periodismo del tercer milenio y
frente al cual deberd encontrar una impronta propia, que lo diferencie de las paginas
comerciales e institucionales y lo sitie armdnicamente en relacién a los restantes medios,
particularmente los audiovisuales.

Mas ampliamente, el periodismo del siglo XXI tendrd que ser capaz de interrogar sus
paradigmas fundacionales, asociados a los medios masivos de corte industrial, a la luz del
impacto de la revolucién de las comunicaciones en su entorno mds inmediato y de la
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emergencia de un piiblico capaz de actuar mis selectivamente que nunca, de interrogar a
los medios y sus mensajes y de levantar -social y cibernéticamente- sus propios mensajes.

La incidencia de los usuarios en los contenidos de los medios es una tendencia que recién
comienza a dibujarse, pero que alcanzari sin duda ribetes que pondrin en cuestion la
nocién misma de Mass Media. En Chile ello estd adn en paiiales, pero la significativa
emergencia via INTERNET de los lectores de diarios que residen en el extranjero, marca
una primera sefial en esa direccién. En el resto, INTERNET es todavia un asunto de
secciones especializadas o suplementos, sin que se incorporen de manera visible sus
potenciales al quehacer periodistico mas regular.

Informacion omnipresente y derechos de las fuentes

Toda fuente de algtin tipo de informacién posee ante los medios, genéricamente, dos tipos
de derechos contrapuestos. El derecho a ser reconocida como tal, citandosele efectivamente
y eventualmente pagando los derechos de autor o propicdad intelectual que correspondan.
Y el derecho a no ser citada piblicamente, manteniéndose su identidad en reserva y
otorgidndosele por esa via algin tipo de proteccion o garantia.

Esta dltima situacion es la que més directamente se asocia al gjercicio del periodismo y es,
incluso, objeto de reconocimientos constitucionales en algunos paises. La primera
situacién, en tanto, es muy frecuente en el ancho segmento de los medios que escapa a lo
propiamente periodistico. Piénsese, por ejemplo, en la programacién musical de una
radioemisora.

Ambas situaciones, hasta ahora relativamente bien delimitadas, se ven fuertemente
tensionadas en una red que alin no reconoce plenamente fronteras, aulorias, ni garantfas. Se
han publicado digitalmente obras completas de autores que no han autorizado su
reproduccion. Determinadas declaraciones pueden ser sacadas de su contexto y puestas
instantdneamente al alcance virtual de millones de personas. Pdginas institucionales son
alteradas por piratas clectrénicos, distorsionando la imagen que tal entidad buscaba
proyectar.

Empresas e instituciones han reaccionado ante este tipo de situaciones, identificando un
nivel de informacién "interno" que es el objeto de las denominadas "/niranet” Ha
aumentado, por otra parte, el uso de encriptacidn y claves de acceso. Sin embargo la propia
naturaleza y conformacién de INTERNET hace muy facil ia publicacion de informacion
falsa, no autorizada o en la que se identifique electrénicamente la direccion de la fuente,
alin sin su consentimiento. Una vez mis, los mecanismos de validacién de la informacion
recabada resultan cruciales para el periodismo.

Sin embargo, ante este tipo de cuestiones surge con tanta o mayor fuerza la necesidad de

replantear consideraciones éticas consustanciales al ejercicio profesional del periodismo,
buscando su aplicacién efectiva en el nuevo entorno mediatico.

Libertad de expresion versus censura
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«Si continila la democracia en Estados Unidos, entonces, el ciberespacio, INTERNET,
debe continuar siendo el foro de la libre expresion que es hoy en dia. A quienes
proporcionan el conducto debe estarles vedado censurar el contenido”,

Nicholas Johnson’.

Se ha hecho un lugar comiin sostener que INTERNET no puede ser sujeta a ninguna forma
de control. Diariamente florecen miles de nuesvas direcciones electrénicas y "Piginas
WEB" dedicadas a los mas variados temas, pudiendo en ellas expresarse eventualmente
cualquier punto de vista. El ejemplo mds representativo que suele citarse zl respecto, es la
pigina WEB del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN), que permiti6é a los
guerrilleros de Chiapas llevar su voz a todo el mundo, evadiendo el cerco del Ejército
Mexicano, granjedndose las simpatias de la comunidad internacional.

Sin embargo, en la realidad del comtn de los usuarios, la censura es una préctica que cada
diz gana mas terreno en INTERNET. Al igual que ocurre con las redes de TV Cable en
relacién con sus abonados, cada vez son maés frecuentes los servidores que someten a
censura a las paginas que se conectan por su intermedio a INTERNET. Ese poder de
seleccién estd radicado en el proveedor del servicio de conexién y no en ¢l criterio del
usuario de la red.

Ello quiere decir que un periodista que publica determinada noticia, que no sea del agrado
del propietario del servidor que alberga su pigina, podria eventualmente ser censurado por
el simple expediente de desconectarlo del ciberespacio. Algo similar a lo que ocurre en
Chile con las peliculas transmitidas por el cable -pagado por el usuario-, cuando la
compaiiia operadora del sistema antepone a las peliculas un cartel que informa que su
contenido ha sido modificado, para dejar el film "apto para todo piiblico™.

La legislaci6n que se dicte sobre este punto serd crucial para el desarrollo futuro de
INTERNET. Si se adopta {a posicién planteada por Johnson, en el sentido de diferenciar
entre quien pone el conducto (servicios de conexién a la red) y quien pone el contenido
(programacién, mensajes incluidos en una determinada pigina WEB), se¢ sentaran las bases
para que INTERNET sea considerado un espacio piblico, como una plaza, en el que son las
personas las responsables del uso que hacen de su derecho a expresarse {ibremente.

Si, por el contrario, prima la posicién que entiende como prioritario el derecho de
propiedad, tenderd a concederse el derecho a decidir sobre la pertinencia de los contenidos
transmitidos al propietario de la entidad que presta los servicios de conexién. Algo asf
como el derecho del director de un diario o canal de televisién a decidir {a publicacién o no
de determinada entrevista en su medio.

La mision del (ciberjPeriodista

7 Johnson, Nicholas, ” Democracia, Censura e Internet: Una Vision desde el Norte”, en Cuadernos de
Informacién" Vol. 11. Periodismo UC, Santiago, 1996.
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"En una democracia es importante que la gente no solamente sepa,

sino lambién que entienda”,
Ed Kiauber®

(Cudl es el rol del periodista en una sociedad donde cada individuo puede acceder
directamente desde su casa a la informacién que necesita, independientemente si se trate de
la programacidn de una pelicula, el trdmite de una ley o el estado de las carreteras?

En la superabundancia de informacién, ya no basta con el tradicional papel como
responsable de la seleccién de las informacjones que se difunden. Cuando las
informaciones estin ahi, disponibles virtualmente en cada computador conectado a
INTERNET, este rol resulta un tanto superfluo.

Aparece una nueva funcién, hasta ahora poco explorada y no asociada tradicionalmente al
ejercicio del periodismo: es la de actuar como guias, como navegantes més experimentados
que orientan al piblico en general hacia los sitios que contienen "informacion precisa y
conflable en medio del diluvio de datos disponibles P

Para Beglicter este nuevo papel debiera ir més alld en al menos dos direcciones. De una
parte reestablecer en la sociedad de la sobreabundancia de datos el aporte clisico del
periodismo interpretativo: el andlisis y el contexto que resultan cruciales para entender el
dato aislado. Por otra, extender el rol de guia hacia temas que incluso carezcan de interés
actual para la gente.

Oricntar la navegacidn -esto es la bisqueda de informacién que emprende auténomamente
el wsuario de la red- y contexiualizar y analizar las unidades de informacién que esa
bisqueda den como resultado. Insinuar nuevas blisquedas a sitios no visitados. Hablamos,
al parecer, de una confluencia de algunas de Jas técnicas més bésicas del buen periodismo,
con el desarrollo de nuevas destrezas que, partiendo del hecho de que la informacién esté
alli y es virtualmente accesible, apuntan la adecuada orientacién de las bisquedas,
conscientes de que aquello sélo se logra si se poseen las preguntas adecuadas. Y estas
dltimas sélo nacen de una mente activa.

INTERNET es una realidad presente, que estd aqui y que desafia al periodismo desde
miltiples perspectivas, Hemos intentado abordar muy inicialmente sélo algunas de ellas,
que nos parecieron las de mayor relevancia. Sin agotar ninguna de las temiticas, es
evidente que frente a cuestiones como las nuevas fuentes de la informacion, la
superabundancia de ésta, las nuevas posibilidades que ofrece el reporteo electronico, los
derechos del periodista y 1z fuente, asf como los de los usuarios de la red; se requiere de
una fuerte reflexién y elaboracién que oriente al periodismo nacional hacia una realidad
que dominard el siglo XXI. Para ello es indispensable practicar, colectivamente, "el arte de
pensar”.

¥ Kiauber, Ed, ex presidente de noticias de CBS, Citado por Begleiter, Ralph I., "E! diluvio de informacidn”,
en Temas de Actualidad, Servicio Informativo y Cultural de los Estados Unidos.
9 .

Opt. Cit.
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Taller Periodismo Legislativo: Ia Urgencia del Dialogo entre
‘Cronistas y Congresistas

Juan Veglia Quintana'®

Una Gestién mas Transparente de los Asuntos Piblicos

La sociedad contempordnea exige transparencia a las instituciones piblicas. Los
ciudadanos de hoy demandan informacion oportuna, completa y veraz a los medios de
comunicacién acerca de las instituciones que conforman el sistema politico de un pais. Esa
simple constatacién es el teldén de fondo de este didlogo, tan necesario como inhabitual,
entre parlamentarios y cronistas.

El ciudadano de hoy exige saber en qué, como y con qué eficiencia se usan sus recursos;
con qué prontitud u oportunidad se adoptan las decisiones que verdaderamente les afectan y
es cada vez més reticente a las dreas grises de la politica: a los ojos del ciudadano moderno,
todo acto de los poderes ptiblicos debe ser auditable y verificable. Y el ciudadano se siente
con el derecho de exigirlo puesto que se trata del uso de recursos que en definitiva le
pertenecen.

Realizar hoy un Seminario con los Cronistas Parlamentarios tiene sentido si nos
preguntamos cémo, juntos, y desde los ambitos en que cada uno de nosotros tiene
responsabilidad, abordamos el desafio de realizar una gestién que sea, a los ojos de los
ciudadanocs, accesible y clara. Es decir, transparente,

El '"Secretismo' como Pauta Cultural

La primera condicién de la transparencia es -los cronistas lo sabsn mejor que nadie- el
acceso oportuno a la informacién completa. Y ello ya topa con pricticas ancestrales de
nuestra tradicién politica Latinoamericana. Nuestra "Cultura Politica" tiende al
"secretismo”, sin que sepamos muchas veces para qué. Ello, sin embargo, no es ajeno a
nuestra Cultura a secas, ni se escapan de dicha prictica la empresa privada, los ciudadanos
de a pie, ni los propios cronistas.

Esta condicion de pauta cultural del secretismo, que se suele expresar en politica en la
importancia que alcanzan los pasillos, se recoge en practicamente todos los parlamentos del
mundo y el magnifico edificio del Congreso de la Repiiblica, con su Salén de los Pasos
Perdidos y extensos corredores, es un excelente ejemplo de elio.

S6lo que se trata de una imagen de la politica de un tiempo que ya se fue: la demanda
ciudadana de hoy, exige de un correlato nuevo en las préicticas politicas. Es un fuerte
desafio y los congresistas 1o constatan con frecuencia en el contacto cara a cara con la gente
en sus distritos. Allf son en general bien evaluados y relativamente conocidos. Distinto es

'° periodista, Master en Comunicacién Social de la Universidad Catdlica de Lovaina, Bélgica, Jefe
de la Oficina de Relaciones Pubiicas de la Camara de Diputados de Chile. Consultor SUNY-AID.

]
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o que ocurre con aquella parte de la vida politica que tiene lugar al interior de estas
paredes. Respecto de ella la evaluacidn ciudadana es menos benévola. Y muchas veces, a
las propias falencias cn materia de transparencia, se suma un efecto no deseado de la labor
de los medios y los cronistas.

Entre los estudiosos hay diversas opiniones al respecto, desde aquella postura que centra
exclusivamente la critica en la politica y los politicos, hasta la manida tendencia a
responsabilizar de todos nuestros errores a medios y cronistas. Todo ello sustentado con
estudios y estadisticas, que en esta materia, como en otras, hay para todos los gustos.

Periodistas vy Politicos: Responsabilidad Compartida

Acaso por una deformacién profesional, me inclino més por la visién sistémica y relaciomal
que nos propone Umberto Eco, cuando en su didlogo con los senadores italianos, €] como
cronista, nos llama la atencién sobre los vicios en los que frecuentemente ambos caen,
deteriorando su relacién y rebajando con ella la calidad del debate puablico en el pais.

Resulta bastante evidente que existe alguna minima relacién entre la realidad expuesta por
Eco y nuestro periodismo politico, cuando aquel describe el abuso del trascendido y del
condicional, en circunstancias que nuestros reportajes dominicales estin salpicados hasta el
exceso de los "se habria dicho” y los "sefiores Fuentes”, como se suele llamar en nuestros
paises a le cada vez mds recurrente prictica de invocar fuentes anénimas, sin que las
materias tratadas lo ameriten efectivamente.

Asi las cosas, estamos ante un fenémeno de responsabilidad compartida entre periodistas y
politicos, entre cronistas y congresistas. Pero responsabilidad ;ante qué o quién?.

Naturalmente ante los ciudadanos, que son quienes, en definitiva, reciben unz informacién
menos completa, menos transparente acerca de un debate politico que, por lo mismo, se
hace cada vez mds pohre, si quienes participamos de él, politicos y cronistas, continuamos
actuzndo de manera poco responsable.

Ambos tenemos en comiin el que nuestra primera responsabilidad es hacia el ciudadano:
cronistas y medios, en cuanto destinatarios y consumidores de sus mensajes;
parlamentarios, funcionarios de gobierno y politicos en general, en cuanto mandantes de
nuestros actos. Ambos respondemos, entonces, ante la genlte.

;Podremos entonces colaborar sin que ello signifique traicionar cl sentido basico de
nuestras profesiones y actividades?

Hay rnuchas razones para pensar que esa colaboracién si es posible y que podria ser muy
fructifera.

Si ponemos como norte ¢l ciudadano y sus derechos, si partimos de [a idea de que es
responsabilidad de todos elevar el nivel de nuestra discusién piblica, la calidad de nuestra
politica, si entendemos que esa es una obligacién esencial de todos quienes adherimos a la
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Democracia, sea como parlamentarios ¢ cronislas, entonces llegaremos a la conviccién de
que podemos y debemos cooperar entre politicos y cronistas.

Pero, ;en qué debemos cooperar?.

Desde luego en asegurar y facilitar el més completo acceso a la informacién y las fuentes
de ella, Una primera obligacién de los congresistas es, sin duda, eliminar toda restriccién
alin vigente en la legislacién nacional a este derscho fundamental para el ejercicio del
periodismo. :

Otro ambito crucial de cooperacién es el ejercicio responsable de la libertad. Y este ¢s un
camino de dos vias: no hablo aqui de censurar informaciones en pro de un malentendido
consenso, cosa que quizas todos practicamos en el pasado reciente, cuando sentiamos fragil
nuestra transicién. Hablo de que cronistas y parlamentarios nos hagamos responsables de
nuestros dichos, que los congresistas suscriban cada una de sus afirmaciones y los cronistas
rechacen los frascendidos, que suelen ser interesados y hasta cobardes. Hablo de que
trascendamos el "denuncismo" para pasar al periodismo que imvestiga, comprueba y
verifica, basdndose en fuentes responsables, y que con ese respaldo critica de manera seria
y constructiva.

Las Herramientas del Buen Periodismo

Para abordar estos desafios los cronistas tienen muy a la mano las herramientas necesarias.
Se trata, nada mas y nada menos, que de las técnicas bdsicas del buen reporteo, del
principio de verificar siempre las informaciones, de mantener la independencia ante la
fuente y de mantener cldusulas de conciencia ante los medios, «de asegurar siempre una
cobertura oportuna, plural, proporcional y profunda de los acontecimientos.

Son esas las herramientas y técnicas periodisticas mds esenciales, aquellas que por més de
un Siglo ennoblecieron su quehacer y le dieron pleno estatuto profesional en todo el mundo.

Tienen también muy a la mano, o debieran tenerlos siempre, los principios que inspiraron a
Pulitzer:

"Luchar siempre por ¢l progreso y la reforma.
Nunca tolerar la injusticia y la corrupcién.

No pertenecer a ningiin pariido.

No agradar a las clases dominantes.

Nunca ser omisos a las simpatias por los pobres.”

Los parlamentarios también tiencn sus obligaciones en esta materia y Ia primera de ellas es
reconocer la legitimidad y la dignidad del ejercicio de la profesién periodistica. Hay
diversos mecanismos e instancias para ello, pero hay una forma de encarar esta relacién que
puede servir de ejemplo: en el Congreso de los Estados Unidos, es la propia asociacién de
cronistas que cubre el Congreso la que otorga las acreditaciones necesarias para hacerlo. Es
decir, son los propios cronistas quienes determinan cudles de sus pares cumplen con los
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estindares profesionales y éticos para desempefiarse en un puesto de tanta responsabilidad,
como es informar a los ciudadanos acerca de lo que pasa en el Congreso.

Sefiores Congresistas, estimados Cronistas: es posible tener un mejor debate piblico, es
posible tener una politica de mayor calidad, es posible informar mejor a la gente acerca de
todas las decisiones que terminan afectdndola, asi como también es posible ser cada dia
mas transparentes en la informacién acerca del uso de los recursos piblicos. Sélo
necesitamos ser cada dia mejores politicos y cada dia mejores cronistas.

Lima, Peru, marzo de 2003
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CAPITULO I — ASPECTOS GENERALES

Introduccidn

El presente informe denominado, “Sistema Integral de Participacion
Ciudadana” tiene como objetivo principal servir de aporte para la optimizacidn
de los serviclos que brinda la Direccién de Participacion Ciudadana con el fin
de acercar al ciudadano al Congreso. E! disefio e implementacion de un
sistema integrado de participacién ciudadana, orientado al servicio del
ciudadano, permitira administrar mejor estos servicios.

Por medio de este diagnostico inicial se podrd tener una visién mas completa
de los reguerimientos de informacién para plantear una estrategia de
desarrolio y/o actualizacién de los sistemas existentes --- considerando un
funcionamiento integral del sistema.

Este informe se elabora en el marco del trabajo de la Universidad del Estado de
Nueva York (SUNY), con el financiamiento de la Agancia Internacional para el
Desarrollo de los Estados Unidos (USAID), con la finalidad de brindar
asistencia técnica para apoyar el proceso de fortalecimiento institucional del
Congreso de la Replhblica del Pert.

Antecedentes

Desde el afio 1996, con la aparicidn del Parlamento Virtual Peruano, se dio
origen a una nueva forma de participacién ciudadana dentro del proceso
legislativo. La construccién de herramientas informaticas como los foros de
discusién, pedidos de informacion y opinidn sobre proyectos de ley permitieron
qgue los ciudadanos sean participes del proceso de formacidn de la ley.

A través de los afios los servicios previstos por la Direccidn de Participacion
Ciudadana han ido aumentando, asi como la cantidad de ciudadanos inscritos
en cada uno de ellos. Por otro lado, las aplicaciones desarrolladas han ido
creciendo alradedor de cada uno de los servicios que implementaba la Direccién
de Participacién Ciudadana; pero a su vez han creando islas de informacion'.

La relacién de los ciudadanos con el Congreso ha demandado un esfuerzo
significativo de la Direccién de Participaciéon Ciudadana, para brindar una
atencién cada vez mas personalizada, La utilizacién de los sistemas a permitido
aliviar este proceso; pero, ‘actividades cada vez mas complejas de cruce de
informacién y relaciones entre sistemas han sido dificiles y casi nulas de
realizarlas, debido a la falta de relacion entre cada uno de las aplicaciones.

sislema incomunicados, na iniegrados
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CAPITULO I1 — LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Direccidn de Participacion Ciudadana es la oficina del congreso encargada de
la relacidn Ciudadano — Congreso. En el presente capitulo se describe los
objetivos estratégicos y especificos de esta oficina asi como los servicios que
ofrece.

El Plan Estratégico del Congreso y la Participacidn Ciudadana

El Plan Estratégico formulado por el Congreso esboza una serie de objetivos
referentes a la participacion ciudadana. Estos se expresan en el ambito de las
funciones de legislacion y de representacion.

Los objetivos estratégicos y especificos son los siguientes:

LEGISLACION

Objetivo Estratégico 1:

“Asegurar una legislacidn con el nivel técnico adecuado, que favorezca el régimen
democratico y un modelo de desarrallo orientado a proporcionar bienestar a la
poblacién a partir de las demandas y propuestas de esta, en procesos concertados,
transparentes y representativos que refuercen la legitimidad del Congreso y los .
Congresistas”,

Objetivo Especifico 1.4:
“Reajustar los mecanismos establecidos para garantizar la participacion ciudadana”.

REPRESENTACION

0 Objetivo Estratégico 3:
“Habilitar mecanismos que permitan al Congreso y a los Congresistas, sintonizar con
las demandas, deseos y aspiraciones de los ciudadanos y grupos sociales que los
eligieron, y desconcentrar las funciones del Congreso de la Replblica para mejorar el
ejercicio de la funcidn de representacidn”.

Objetivo Especifico 3.1:

*Incorporar en la legislacidn y en Reglamento del Congreso, mecanismos relativos a la
funcidn de representacion y la participacion de los Ciudadanos”.

Objetivos de fa Direccion de Participacion Ciudadana

Los objetivos de la Direccién de Participacidn Ciudadana en lo general incluyen:
evaluar, mejorar e incrementar 10s mecanismos y Servicios de la Direccién de
Y



Participacion Ciudadana, buscando ampliar su cobertura cuantitativa, espacial
y su nivel cualitativo, en el marco del Plan Estratégico del Congreso de la
Repudblica.

Asimismo, sus objetivos especificos son:

a- Contribuye a que éste esté informado sobre las actividades y servicios
que presta el Congreso.

b- Promueve la formacidn de ciudadanos conscientes de sus derechos vy
obligaciones.

¢~ Busca sensibilizar a las instancias pertinentes del Congreso sobre |a
importancia del proceso participativo de la ciudadania y su adecuada
atencion.

Dentro de este marco de referencia, la Direccidon de Participacion Ciudadana ha

implementado una serie de servicios, muchos de ellos con apoyo tecnologico,
los cuales se detallan a continuacion. '

Servicios de la Direccidn de Participaciéon Ciudadana

Para atender las demandas ciudadanas hacia el Congreso de la Republica y los
Congresistas, la Direccién de Participacion Ciudadana ha desarrollado una serie
de servicios que se describen a continuacion: )

a- Las Oficinas Desconcentradas de Participacion Ciudadana. Estan
ubicadas en las capitales de los departamentos. Su objetivo es acercar el
Congreso y a los Congresistas a la ciudadania, brindando informacidn
sobre el quehacer parlamentario y canalizando las demandas o pedides
de la poblacion hacia las correspondientes instancias del Poder
Legislativo.

b- Parlamento Virtual Peruano: Sistema que funciona a través de la Internet
mediznte el cual, la institucidn se vincula interactivamente con los
ciudadanos e instituciones, del Perd y del extranjero, con la finalidad de
canalizar su participacién en las diferentes actividades que realiza el
Parlamento. Cuenta con una serie de servicios y mecanismos de
participacién como los foros plblicos, la sintesis informativa diaria, el
sistema de pedidos, entre otros.

c- Fl Parfamento Virtual Peruano Informa: Boletin electrénico distribuido de
lunes a viernes a los suscriptores del Parlamento Virtual Peruano. En la
actualidad tiene 11,000 suscriptores aproximadamente.
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Foros Publicos. -Espacio de discusidn ciudadana, en la que cualquier
ciudadano puede intervenir proponiendo temas o debatiendo sobre
temas propuestos por otros cludadanos.

Foros Departamentales Organizados por departamento-Regidn para
discutir temas propios de la realidad zonal.

Foros del Congreso. Espacio de discusion ciudadana, en el cual las
Comisiones Ordinarias, sobre la base de la Agenda Legislativa
Anualizada, ponan en consulta proyectos de ley, para que los ciudadanos
emitan sus opiniones sobre la materia. Luego los resultados son
remitidos a las Comisiones proponentes. Pueden ser complemento de
Audiencias Publicas presencial.

Sistema de Pedidos Ciudadanos, Permite a los ciudadanos desde
cualquier parte del pafs, formular sus opiniones, denuncias y/o
sugerencias legislativas a las instancias del Parlamento. Una vez recibido
el pedido, es derivado a las Comisiones Legislativas, a los despachos de
los Congresistas, a las instancias del Servicio Parlamentario, o son
atendidos por los funcionarios de la Direccion de Participacion
Ciudadana.

Opinidn sobre Proyectos de Ley: Formulario que permite la opinidn de
los ciudadanos sobre {os proyectos de ley que las Comisiones estan
debatiendo.

Programa de Visitas "€l Congreso abre sus puertas’ Permite & los
ciudadanos abservar el quehacer legislativo e intercambiar experiencias
con sus representantes, fortaleciendo asi el vinculo ciudadanfz -
Parlamento. El programa involucra conversatorios de los ciudadanos y
Parlamentarios y las charlas educativas.

Cursos a Distancia "Cudadania y "Politica”: Orientado a promover y
contribuir con fa formacidn civica de los ciudadanos. Consta de 4 cursos
vinctlados con temas de parlamento, democracia y ciudadania. Se
desarrollan interactivamente a través de la Internet o a través de las
CDPCR a escala nacional.

Servicio de Cabinas de Participacion Cludadana. Se pone a disposicion de
la ciudadania computadoras parz el acceso gratuito al Portal del
Congreso, al Portal del Estado Peruano y a enlaces de universidades del
Perd y el mundo.



CAPITULO III — (;ONCEPCIf:)N GENERAL DEL SISTEMA INFORMATICO
DE PARTICIPACION CIUDADANA

Generadores de Cpinidn

Del universo de personas que forman parte de la sociedad civil, existe una
parte de ellas que generan opinion y por io tanto juegan un papel importante
dentro del sistema de Participacion Ciudadana. La identificacién de estas
personas y la estructuracién de sus datos dentro de un sistema es una
herramienta importante para la Direccion de Participacion Ciudadana, las
Comisiones y el Congreso.

SOCIEDAD

Generadores de Dpinidn
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Conformacidn de fa Base de Datos de Personas e Instituciones

Esta base de datos estd conformada por:

a- Participantes activos de los servicios que ofrece la oficina de
Participacion Ciudadana .

b- Organizaciones de la sociedad civil

c- Acadgmicos de Universidades



d- Lideres de Opinién
e- Gremios
f- Expertos

g- Empresas o Instituciones de la Regian
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En conclusién un sistema informatico de participacion ciudadana debe incluir,

principalmente, 2 cosas:

a. Base de datos de personas e

instituciones,

como miembros

participantes de la participacion cudadana. (Parte esencial de

sistema)



b. Base de datos de los servicios de participacidn ciudadana, integrados
con la base de datos de personas e instituciones.

CAPITULO 1V

SITUACION ACTUAL DE LQOS SISTEMAS DE

INFORMACION

Sistemas de Informacion Existentes

A continuacion se muestra un cuadro con la relacidn de sistemas existentes y
solicitades por la Oficina de Participacion Ciudadana:

Sistema

Objetivo

Estado

Mayor
Informacion

Sistemas para las Oficinas Dasconcentradas.

Ciudadano

Madulo de Registro y Atencion al

Registrar la atencion de
cudadanos en cada
Oficna Desconcentrada
de Participacion
Cudadana {ODPCR).

Es
requerimiento
nuevo de la OPC.

un

Anexo No. 1

Actividades

Modulo de Administracion de

Regisiro vy Seguimiento
de Actividades
realizadas por la ODPCR

Es
requerimiento
nuevo de la OPC.

un

Anexo No. 2

Sistemas del Parlamento Virtual Peruans.

El Parlamento Virtual
Informa. (PVP Informa)

Fords P_ljbiacbs

Paruano

jelectrdmea.
Foro de Discusion. El

Regisiro de Ciudadanags
al Parlamento Virtual
Peryanio y envio de
informacion  utiizando
listas de  distribucidn

tema es propuesto por
el Cludadano.

Funcionando

Funcionanda. No

es obligatono el
registro de
personas,

Anexo No, 3

Anexo No. 4

Foros Departamentales

Foro de Discusidn, FEi
tema es propuesto por
el Ciudadano y es sobre
temas gque afectan al
Departamentg,

Funcionando. No
es obiigatorio el
registro de
personas.

Anexo No. 4

Foros def Congreso

IForo de Discusion. El
‘tema &5 propuesto por
lel Congreso

Funcionando. No
es obligatorio el
registro de
personas.

Anexo No. 4

Pedidos Ciudadanos

,Los ciudadanos 0
_instituciones realizan
pedidos a través de este
serviclo, los cuales son
canalizados a través de
1a OPC,

Funcionanda.

Anexo No. 5

1 Opimon sobre Proyectos de Ley

Racibir 13 opiudn de 10s
ciudadanos  sobre  las

Funcionando

Anexo No. &

Y

9




) | Proyectos de Ley | |

Sistemas para los demas Servicios.

Visitas Guiadas ! No 5e estd | Anaxo No. 7
! utilizade

Curso a Distancia ! Anexo No. 8

Cabinas de Participacién Anexp No. 9

Ciudadana |

Diagndstico de los sistemas de la Direccion de Participacion Ciudadana

Descripcion Generalt:
ta Direccién de Participacion Ciudadana, administra una serie de servicios para

los ciudadanos a través mecanismos electronicos y presenciales. Ello ha
permitido generar una serie de bases de datos en las cuales se registran no
solamente la gestidn del servicio proveido, sino también, informacién basica
sobre la identidad de los ciudadanos e instituciones.

Se han disefiado aplicaciones para cada uno de los servicios que se proveen, 0s
gue operan con limitaciones, pues se han desarrollado de @ pocos, sin tener
una visién y atencién integral de los requerimientos solicitados por la Direccidn
de Participacion Cludadana.

Ademas, existen algunas limitaciones, en cuanto al disefio e implementacion de
los sistemas de gestion, que impide un uso optimo de la informacién obtenida.
Algunos de estos son:
a- Con excepcion del PVP, los registros de usuarios no se pueden utilizar
para comunicar a través del correo electrdnico u otros medios, pues no
hay posibilidad de acceder a dichos datos.

b- AUn asi, el sistema de! PVP hace que se realice doble trabajo, pues por
un lado se registra a los ciudadanos en el sistema Lotus y por el otro se
han creado listas de distribucion generales, sin la posibilidad inmediata y
directa de segmentar los registros por criterios minimos (sexo, edad,
departamento, pais, profesion.)

c- [l Software de la aplicadon Lotus Notes, al no tener todos los serviclos
instalados, como por ejemplo e manejo de correo electrénico o la
agenda de contactos, imposibilita una administracion adecuada de la
informacion,

d- Los Formularios de registro de datos no tienen criterias basicos de
similitud de registros ni tampoco cuentan, en los casos necesarios, con la
validacidn de datos indispensable para asegurar la consistencia de la
informacion.

e- Las aplicaciones desarrolladas son poco amigables para [os usuarios

(ciudadanos) y operadores (Congreso.)
3
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f- No existen medios consistentes en la presentacion de las estadisticas de
gestién de difusidn interna y pablica, lo que hace dificil el acceso a la
informacidn para comparar, resultados de gestién.

g- Los sistemas se han concebido para atender un servitio especifico, pero
no existe un criterio de uniformidad y de sistematizacion de las
aplicaciones con orientacion para comunicar a los ciudadanos contenidos
adicionales, a los servicios gue se les proveen.

Grado de Automatizacion de Procesos

En los cuadros siguientes se muestra los procesos principales que contempla
cada servicio e identifica cuales se encuentran automatizados, semi-
automatizados y los que se desarrollan en forma manual:

1. Mddulo de Registro y Atencion al Ciudadano

Procesos Estado
Registrar Ciudadano Manual
Registro de la atencion (servicio) Manual
Emitir Reportes Manual

2. Madulo de Administracion de Actividades

[Procesos Estado
Registrar Actividad ' Manual .
Emitir Reportes Manual °

3. Parlamento Virtual Peruano Informa

Procesgs Estado

Registrar Crudadano . .. .__ ___.. . lAutomatizado ___
Enwiar Mail de Bienvenida Manual

Aiadir a la hsta de distnbucidn Manual

Recibir mail rebotados | Manual .
Recibir correo de retiro de lista Manual

Retirar lista . Manual

Enviar sintesis diana de PYP Automatizado

4. Foros Publicas, 5. Foros Departamentales y 6. Foros del Congreso

Procesos Estado

| Definir Tema Automatizado |
Participar en el Foig ' Autemakizado

Gestionar Estadistica (Reportes) i Manual

5. Pedidos Ciudadanos

Procesos Estado

| Requstrar Pedidos __Audtomatzado o ____
Revisar Datos Manual

' Asignacion de Responsable Automayzado

! Seguimiento Sermi Automatizado

Clerra Semi Automatizado

11



| Reportes. I Manual
6. Opinidn sobre Proyectos de Ley
Procesos . Estado
Reqistrar Opinidn ' putomatizado
 Depurar Opinién i Manual
Gestionar Oficio de Opinidn * Manual
| Emitir Reportes | Manual
7. Visitas Guiadas
Procesos | Estado
Gestionar Turnos de Guias Manual
Reservar Visitas Autormatizado
Reqistrar Visitas Automatizado
Registrar Opinidn de Visitas Automatizado
Publicar Visita Automatizado
Registrar turnos de atencidn Manual
Publicar turnos de atencidn Manual
Reqgistrar atancidn Manual
Emitir reportes Manual
8, Cursos a Distancia
[Procesos Estado
Inscripcion del Cudadano Automatizado
Recepaidn de Solcitud Automatizado
Reviston de Evaluggion Semi - Automatizado
Revisian de Datos Semi - Automatizado
Constancias y Certificados Manual
Envio de Material Manual ?
Generador, de Reportes . iManual o
Taller Manual

9. Cabinas de Participacién Ciudadana

Procesos Estado

Reservas Automatizado
Registro Automatizado
Control de uso y disponibilidad Automatizado
Reporte Autormatizado

CAPITULO IV — PROPUESTA

De acuerdo al analisis realizado en el presente estudio, se han establecido los
siguientes objetivos para el planteamiento  del redisefio del sistema de
participacidn ciudadana:

Objetivos

a- Requerimiento de un sistema informatico integrado de participacion
ciudadana:
- Base de datos de personas e instituciones.



~ Base de datos de los servicios de participacion ciudadana.

b- Establecimiento de un mddulo unificado de registro del ciudadano?,
de caracter obligatorio, para la utifizacién de los servicios que ofrece la
Direccidn de Participacién Ciudadana y para la atencion de los
Ciudadanos.

c- Redisefar y construir las aplicaciones existentes® para una gestidn
autornatizada de documentos, actividades, reportes.

d- Establecer mecanismos para la explotacidén de la informacion de los
ciudadanos registrados v los servicios utilizados por ellos: Datamart.

Estrategias

Los sistemas que soportan cada unc de los servicios que proporciona la Oficina
de Participacién Ciudadana, han sido disefiados y desarrollados conforme se
han ido presentando las necesidades de nuevos servicios. Todas estas
aplicaciones son islas de informacién que no comparten una misma base de
datos y por lo tanto es dificil explotar la informacion de una manera integral.

Los ciudadanos pueden acceder a més de un servicio; pero la forma en que se
encuentran desarrollados los sistemas impiden que de una forma sencilla se
pueda cruzar y sacar ventajas de esta informacién para promocionar e invitar a
los usuarios a utilizar los demas servicios. ‘

Asimismo, el desarrollo no es modular de tal forma que se puedan reutilizar
mddulos para uno u otro subsistema.

La Estrategia discutida se basa en un desarrollo integral de todos los servicios
que se ofrecen bajo un solo concepto: “Parlamento Virtual Peruano®. Para lo
cual, es necesario considerar lo siguiente: : '

a- Todos los servicios deberan mostrarse bajo una misma interfase
{Portal), por lo tanto la herramienta de desarrollo debera ser compatible
a una interfase Wab.

b- Las oficinas desconcentradas ingresaran infarmacion a través del Portal,
previa identificacion. Para efectos de su funcicnamiento, deberan
ingresar a la Intranet del Congreso.

¢- Es indispensable el registra del ciudadano en la base de datos del
congreso. Este registro podra ser realizado por el mismo ciudadano a
través de! Portal y/o por funcionarios del Congre§o para aquellos

* Basas de Datos de Instituciones y Parsonas
Bases de Datos de los Servicros de Paruaigacion Ciudadana



servicios que no se realice a travds del funcionario. Luego de la
inscripcidn se generard una cuenta electronica de acceso a los servicios.
La cuenta de usuarios estara conformada por:

» Nombre de Usuario: cuenta de correo
= Clave: documento de identidad

La base de datos de ciudadanos sera Gnica para todos los servicics, esto
permitira disefiar un Datamart sobre la informacion.

La utilizacién de cualquier servicio a través del Portal se realizarad previa
identificacidn del Ciudadano. Si no existe identificacion, no se permitira el
acceso a los servicios.

Para la administracién de listas de distribucion es preferible la utilizacion
de herramientas existentes sobre la misma plataforma de desarrollo;
para lo cual el Congreso debera adquirir las licencias necesarias.

La estrategia de desarrollo deberd ser modular, inicidndose por los
mddulos basicos como:

_ Registro del Ciudadano (Base de datos de personas e
instituciones)

- Control de Acceso

- Inscripcion a 'Servicios

Procesos a automatizar

Los procesos a automatizar son los siguientes:

a.

En las Oficinas Desconcentradas de Participacion Ciudadana:
— . Registro del Ciudadano..
- Control de Acceso — Seguridad.
- Administracidn de Actividades (Eventos).
- Servicios:
- Atencién al Ciudadano.
~ Pedidos Ciudadanos.



Oficinas Descencentradas da Participacion Ciud

adana

[Procesos [Sub Procesos [usuane
Reqistro det Ciudadano Funcionanc
REGISTRO DEL CIUDADANO Vernficacion del Ciudadano Funcionarng
Generacion ge Cuenta Electromica Funcionanc
Repcrtes Espectficos (J reportes) Funcionanag
Contral de accese Usuano
CONTROL DE ACCESO - SEGURIDAD Cambio de Password Usuang
Admurisiracion de Cuenias Funcionano
ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES (EVENTOS) [Sogistie de Actividad Funztonana
Auloitzacion de Actividad Funcicrnang
Reportes Especificos (3 raportes) Funcionang
ATENCION AL CIUDADANO Registro do Atencion al Ciudadano Fyncionarno
SERVICIOS Reportes Especificos (3 reparias) Funcionarto
PEDIDOS CIUDADANOS Regisiro de Pedidos Functonarig
Reportes Especiiicos (3 reparias} Func:anario
b. En la Direccion de Participacion Ciudadana:
- Registro del Ciudadano. N
- Control de Acceso — Seguridad.
~ Administracién de Actividades (Eventos).
~ Datamart.
. ~ Inscripcidn a los Servicios.
~ Publicaciones en el Portal,
- ServicCios:
~ Lista de Distribucién.
- Foros Publicos.
- Foros del Congreso.
- Pedidos Ciudadanos.
- Opinidn sobre Proyectos de Ley.
- Visitas Guiadas.
- Cursos a Distancia.
— Cabinas de Participacion Ciudadana.
Direceion de Participacidn Ciudadana - Lima
[Procesos |Sub Procesos [Usuanio
Reastro del Ciudadang Funcionarig
REGISTR® DEL CIUDADAND Verilicacion del Ciydadano Funcionatio
Genaracion de Cuenta Elecironica Fungicnaric
Repartes Especthcos (3 repones) Funcionario
Control de acceso Usuario
CONTROL DE ACCESQ - SEGURIDAD Cammo de Password Usuarig
. Adminisiracian de Cuentas Funcronarno
Heqistio de Actwicad Funcionaro
ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES (EVENTOS) Autorzacion de Actvedad Func:onaro
Aepories Especilzcos (3 regores) Fungignaria
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[Procesos [Sub Procesos IUsuano
[DATAMART [Ciudadangs insentos en et DPC [Funcionang
llNSCRlPCION A LOS SERVICIOS Inscriggion a Servigios {Cydadano
Pedidos ciudadanas Funcienano
PUBLICACIONES AL PORTAL Oginones sobre provectos de ley Funcignang
Visitas gusadas Funcrgnano
Adhesion a Lista de Disirioucion Cwdadano
Helro de Lista de Distribucion Ciudadang

LISTA DE DISTRIBUCION

Administracion de envies® envio de boletin

Nacional ylo Departamental

PVP infarma correos rebotados Sisterna / Funoconano
Reportes Espectlicos (3 reporiest Funcianang
Cefinigion del Foro Fungignarig

FOROS PUBLICOS Creacion del Faro Funcionara

Forg

Ciludadana { Funcignarig

Aeportes Especificos (3 reportes)

Funcignang

SERVICIOS

CIUDADANA

Defimicton del Foro Funcignang
Selecaion e Invitacien de Paricigantes Funcignang
FOROS DEL CONGRESO Reagistro de Pantictpantes | Cludadano Funcionang
Nacional yfa Departamental Inscripcion a Senvicios Funcionang
Creacion del Forg Funclonara
Fora Ciudadano { Funcionaria
Repgiles Especiiicos (3 repories) Funcignarg
Registra de Pedidos Cwdadano
Rewvision d& Datos Funcignang
PEDIDOS CIUDADANOS Asignacion de Aesponsable Ciudadano
Sequimiento Funcionang
Reqistro da Alencion (Crerre) Funcignang
Repoites Especificos (3 repartes) Fun¢igriaca
Regqistra de Opinion Ciudadano
QPINION SOBRE PROYECTO DE  {Cepuracion de Opimign Fungionarg
LEY Gestion dg Opinion - Dervacidn a Cormgion Funcionang
Repartes Espectficos (3 reportes) Funegignana
Reserva de visilas Ciudadano
Registro da visita realizada Funcionanag
Registra de opiugnes sobre ias vsilas FuncionNang
VISITAS GUIADAS
Gestdn do turnos da atencidn dg Congresislas |Funcionarn
Gestien de turnos do stencion do guias Funcionang
Reportos Especiicos {3 repories) Funcionang
Ins¢eipeion an el Curso Ciudadanas
Contral y envig de matenales Funconane
; Evaluaciones Funcionarng
CURSCS A DISTANCIA Canstanctas y Certficadas Funcionang
Sequimicnte del Alumng Funcionano
Repartas Especificos (3 reparies) Fungignang
Aeqistro de Reservas Ciludadano
CABINAS DE PARTICIPACION Caniral de uso y disponibilidad de cating Funcienang

Reportes Especificos (3 ragortes)

Functonanas

En vista que existen servicios y procesos que se repiten tanto en las oficinas
desconcentradas como en la oficina central de participaciéon ciudadana, se
recomienda que el desarrolio del sistema integral contemple que los servicios
sean utilizados y administrados desde ambas perspectivas: 1) centralizadas y 2)
distribuidas; es decir que cada servicios pueda ser administrado desce la oficina
central de participacién ciudadana o por cada oficina desconcentrada.
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Prioridades de Desarrcllo

Para efectos definir una prioridad en el desarrollo, se ha planteado la necesidad
de contar inicialmente con modulos de base que son utilizados por la mayoria
de los subsistemas. Como resultade de lo antes mencionado tenemos la
siguiente relacidon de prioridades:

Pricridades

Mddulos

Priondad 1

Registro del Ciudadano

Inscripcion a los Servicios

Control de Acceso vy Seguridad

Priondad 2

Admirustracion de Actividades

Atencion al Ciudadano

Priondaa 3

Lista de Distribucion

Foras Publicos

Foros del Congreso

Pedidos Ciudadanos

Opinion sabre Proyectos de Ley

Visitas Guiadas

Cursos @ Distancia

Cabinas de Participacidn Cudadana

Publicaciones al Portal

Priondad 4

Datamart

Repositong de Repartes

Log de Eventos
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CAPITULO V — ANEXOS

Anexo 1. Requerimiento de Desarrollo del Mddulo de Registro y atencidn al Ciudadano
(ODPCR).

Anexo 2. Requerimiento de Desarrollo del Modulo de Administracion de Actividades
(ODPCR).

Anexo 3. Parlamtho Virtual Peruano Informa.
Anexo 4. Foros.

Anexo 5. Pedidos Ciudadanos.

Anexo 6. Opinion sobre Proyectos de Ley.
Anexo 7. Visitas Guiadas

Anexa 8. Cursos a Distancia

Anexc 9. Cabinas de Participacion Ciudadana
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Anexc 1
Requerimiento de Desarrollo del Mddulo de Registro y Atencion al Ciudadano
(ODPCR)
(Elaborado por la Oficina de Participacién Ciudadana)
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Servicio “Mddulo de Registro y Atencién al Ciudadano”

Direccion Participacion Ciudadana — Oficinas Desconcentradas de
Participacién Ciudadana

Departame |Iniciativa Cludadana
nto

Responsabl
e

INTRODUCCION

La gran cantidad de ciudadanos que empiezan a visitar las Oficinas
Desconcentradas de Participacién Ciudadana en todo el pais, hace necesario e
desarrollo de programas de computadora para su registro oportuno, asi como
las multiples actividades (eventos) que las ODPCR estan realizando tienen que
registrarse, tanto para la gestidn, emision de informes, estadisticas de gestion y
publicacion de éstos en el Portal del Congreso.

En tal sentido se hace urgente el desarrollo de las aplicaciones, por lo cual, se
ha desarroliado una estructura para dos mddulos de gestidn, Mogulo de
Registro y Atencion al ciudadano, y, Mddulo de Administracidn de Actividades
(eventos).

A continuacidn se describen los componéntes del Mddulo de Registro y
Atencién al Ciudadano:.

1. Objetivos

= Registro y seguimiento de la afluencia de! piblico a las Cficinas
Desconcentradas de Participacidn Ciudadana, 30 ODPCR en todo el pais.

» Emisidon de informes mensuales, anuales, semestrales y trimestrales de
atencion a los cludadanos.

= Registro para comL;nicar actividades del Congreso de la Republica.

2. Estructura de la base de datos
Se describe la estructura basica de la base de datos en cuanto a los dates

requeridos del ciudadano y de la actividad que desarrolla &l ciudadano en la
ODPCR. '

REGISTROS DATOS IDENTIDAD, UBICACION: FISICA, TELEFONIA,
ELECTRONICA
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CAMPOS

| OPCIONES

OBSERVACIONES

(]

NOMBRE

APELLIDOS

TIFPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

NUMERQ DE DOCUMENTO
IDENTIDAD

T
|
i

GENERO

Hombre,
‘mujer

DIRECCION

24 DPTOS

Seleccionado el DPTO

DEPARTAMENTC
PROVINCIA

Aparecen las pravincias sobre
la base de departameanto.

DISTRITO

Aparecen los distritcs sobre la ;

base de provincia.

TELEFONO

CORREQ ELECTRONICO

'.
|
|

REGISTROS DE ATENCION AL CIUDADANQ (DESPACHO O ADMINISTRADOR

QUE ATIENDE

CAMPOS

| OPCIONES | OBSERVACIONES

Administrador

[

Despacho de Congresista

Fecha y hora de la atencion

Seleccionar de lista despacho
de Congresista.

De acuerdo 2 la
computadora.

3. Caracteristicas del MODULO REGISTRO Y ATENCION AL CIUDADANO

=  Se debe desarrallar dos aplicaciones: Una de ADMINISTRACION GENERAL a
cargo de la DPC y otra aplicacion para las ODPCR. Las diferencias son
basicamente en cuanto a los informes vy la posibilidad de actualizacion de los
datos en una base de datos central que debe ubicarse en ai servidor del
Congreso, bajo administracion de la DPC.

Asimismo, para el modulo de la ODPCR debe generarse el proceso de
exportacion de datos (actualizacién de datos) hacia fa base de datos de
la DPC, mientras que no haya linea dedicada en las Oficinas de

provincias.

En tanto que en el mddulo de la DPC, debe generarse el procedimiento

de importacién de datos provenientes de las CDPCR,



£ area de registro de datos del usuario sirve para registrar el ingreso,
atencion.

El 4rea de atencion al ciudadano sirve para establecer la proporcion que
atienden los despachos parlamentarios y la administracidn de la ODPCR.
Para el caso de la administracién debe considerarse:

3,1 Historial de visitas

4.

El registro de los ciudadanos debe ser en la primera ocasion de visita a la
ODPCR, en futuras visitas, solo con el nimero de DNI debera volver a
reglistrar la atencion (visita despacho parlamentario, Administracion) , mas
no voiver z llenar la ficha de atencion.

El rea de registro de datos del usuario, debe ser capaz de identificar por el
nimero de DNI y reconacer que el ciudadano esta registrado en la base de
datos.

Generar un historial de visitas, atenciones y los servicios que consume en la
ODPCR por ciudadano.

Campos de registro de atencién al ciudadano

Los campos de registro que a continuacion se detalian son los gue forman

P

arte del procesamiento de la informacion para el caso de fa Administracion de

la ODPCR, mas no para el caso de los despachos parlamentarios, en la que solo
se registra el ingreso del ciudadano a los despachos.

TIPO DE ATENCION REGISTRADA POR LA ADMINISTRACION
DE ODPCR’S

ACTIVIDAD

A IPresentacion de Pedidos

B Consultas y asesoria

C Servicios Administrativos

TOTAL ATENCIONES ADMINISTRADOR

TIPO DE PEDIDO (Derivado de las caracteristicas def
memorial presentado)

ACTIVIDAD

A Sugerencia Legislativa
B Opiniones

* Las dehniciones sar adjuntan al decumento

]



C Denuncias

D Servicios Administrativos

E Servicios Politicos

TOTAL DE PEDIDOS ATENDIDOS

En el casc de pedidos que son derivados a la DPC, debe establecerse el
mecanismo para remitir esa informacion acumulada cada fin de semana, via
modem, en tanto no haya linea dedicada y que en el madulo de pueda
diferenciarse los pedidos remitidos a la DPC y los que son atendidos
directamente por la ODPCR, > -

5. Informes del Modulo de Atencidn al Ciudadano®

Tienen que desarrollarse dos maodulos:

Informes para la Direccidn de Participacidn Ciudadana

Informe general de todas las ODPCR (acumulado) por mes, trimestre,
semestre y anual. (total y porcentaje)

Informe general por cada ODPCR. {seleccionar DPTO, afio y mes) por
mes, trimestre, semestre y anual. (total y porcentaje)

Informe por cada ODPCR por Congresista por mes, trimestre, semestre y
anual. {total y porcentaje)

Informe por cada ODPCR por Congresista {(seleccionar DPTO, afio y
mes) (total y porcentaje) ‘ '
Todos los mddulos de informes deben proporcionar la posibilidad de
realizar gréficos de barras o tortas dependiendo de la seleccion del
usuario.

Informes para la DPC en el Portal del Congreso
(www.congreso.gob.pe/dpc/odpcr/)

Informe general de todas las ODPCR (acumulado) por mes, trimestre,
semestre y anual. {total y porcentaje)

En los dos tipos de informes deben consignarse los siguientes datos:

VISITANTES ATENDIDOS POR LA ODPCR 'S

VISITANTES A ODPCR

AVisitantes a la Administracidn

i3 Visitantes a los Congresistas

TOTAL VISITANTES A LAS ODPCR

Habra que establscer camo integrar @ste medulo cen el sistema de pedidos cudadanes

Se adjunla madelo de informe mansual de la ODPCR
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TTPO DE ATENCI’C”N REGISTRADA POR LA
ADMINISTRACION DE ODPCR’S

ACTIVIDAD

AlPresentacion de Pedidos

BConsultas y asesoria

ClServicios Administrativos

TOTAL ATENCIONES ADMINISTRADOR
TIPO DE PEDIDO (Derivado de las
caracteristicas del memorial presentado)
ACTIVIDAD

AlSugerencia Legislativa
B8|0Opinicnes

C|Denuncias
D
E

Servicios Administrativos
Servicios Politicos
WOTAL DE PEDIDOS ATENDIDOS

EVENTOS REALIZADOS FOR LAS ODPCR’
EVENTOS REALIZADOS

Eventos realizados por la Administracidn (ODPCR's)
Eventos realizados por los Congresistas
OTAL DE EVENTOS REALIZADOS

Db

Informe para la ODPCR
= Informe general de la ODPCR por mes, trimestre, semestre y anual.
(total y porcentaje) ‘

Informe de la ODPCR en el Portal del Congreso
(www.congreso.gob.pe/dpc/odpcr/amazonas)

» Informe general de la ODPCR por mes, trimestre, semestre y anual.
(total y porcentaje)

VISITANTES ATENDIDOS POR LA ODPCR’S

La esteuctura de Azgistro de Actnidades se describe uego


www.congreso.gob.pe/dpc/odpcr/amazonas

VISITANTES A ODPCR

ANisitantes a la Administracién
B\Visitantes a los Congresistas
TOTAL VISITANTES A LAS ODPCR

TIPO DE ATENCI ON REGISTRADA POR LA
ADMINISTRACION DE ODPCR 'S

ACTIVIDAD

APresentacién de Pedidos
BConsultas y asesoria
CiServicios Administrativos
Iﬁ'OTAL ATENCIONES ADMINISTRADOR

TIPO DE PEDIDO (Derivado de fas
caracteristicas del memorial presentado)

ACTIVIDAD
AlSugarencia Legislativa
BOpiniones
CiDenuncias
D
E

Servicios Administrativos
Servicios Politicos
TOTAL DE PEDIDOS ATENDIDOS

EVENTOS REALIZADOS POR LAS ODPCR°
EVENTOS REALIZADOS

AEventos realizados por la Administracién (ODPCR 's)
_E_!ﬁventos realizados por los Congresistas
OTAL DE EVENTOS REALIZADQS

" La esiructura de Regstro de Actindades se describe luego

to
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Anexo 2
Requerimiento de Desarrollo del Madulo de Administracion de Actividades
(ODPCR)
(Elaborado por la Oficina de Participacidn Ciudadana)
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I Servicio “Médulo de Administracion de Actividades”

Direccidén Participacion Ciudadana — Oficinas Descancentradas de
Participacion Ciudadana

Departame |Iniciativa Ciudadana
nto

Responsabl
e

INTRODUCCION

La gran cantidad de ciudadanos que empiezan a visitar las Oficinas
Desconcentradas de Participacidn Ciudadana en todo el pais, hace necesario el
desarrollo de programas de computadora para su registro oportuno, asi como
las multiples actividades (eventos) que las ODPCR estan realizando tienen que
registrarse, tanto para la gestion, emisién de informes, estadisticas de gesticn y
publicacion de éstos en el Portal del Congreso.

En tal sentido se hace urgente el desarrollo de las aplicaciones, por lo cual, se
ha desarrollado una estructura para dos mddulos de gestién: Mddulo de
Registro y Atencion al ciudadang, y, Modulo de Administracion de Actividades
(eventos).

A continuacion se describen los componentes del Mddula de Administracion
de Actividades:.

1. Objetivo
= Registro y seguimiento de las actividades que organizan las Oficinas
Desconcentradas de Participacion Ciudadana, 30 ODPCR en todo el pais.

{Eventos)

= Emisién de informes mensuales, anuales, semestrales y trimestrales de
actividades que realiza las ODPCR. (Eventos)

2. Estructura de la base de datos _
Se describe la estructura basica de la base de datos en cuanto a los datos
requeridos del ciudadano y de la actividad que desarrofla el ciudadano en la

ODPCR.

DATOS DE AUTORIZACION PARA EL CASO DE ACTIVIDAD QUE REALIZA LA
ODPCR .

{ CAMPOS [OPCIONES | OBSERVACIONES ~
ID .
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SOLICITUD DE ACTIVIDAD

Para el caso de Administrador

ODPCR SOLICITANTE

DOCUMENTO QUE AUTORIZA

El que proviene de la

QCODPCR
FECHA DE AUTORIZACION |
DATCS DE ACTIVIDAD
CAMPQOS OPCIONES | OBSERVACIONES
Nombre de actividad
Objetivo de la actividad
Tipo de Actividad Opciones a escogery anadir
nuevas apciones.
N. de participantes
Fecha de inicio
Fecha de término
Expositor(es)
Lugar de actividad
Departamento
Provincia
DATOS DE ORGANIZADORES
CAMPQOS OPCIONES | OBSERVACIONES
) . Si se coloca si, entonces se
Organiza ODPCR? Sl/ No activa ODPCR que arganiza
ODPCR que organiza Opcion escoger ODPCR
Organiza Comisicn Legislativa? Si/ No
Si se coloca si, entonces se
activa la lista desplegable de
Comisién o Comisiones que
Comision Legislativa organizadora Snrgiatir;iaa)nﬁig?j?:ﬁicacr]?&acidn
de Comisiones, sin que
elimine el registro de
actividades pasadas.
Organiza Congresista(s) ? . | Si/No
. Si se coloca si, entonces se
) activa la lista desplegable de
Nombre Congresista Congresistas. (Se!zccién
multiple).
Es actividad co-organizada Si/ No

Entidad co-organizadora

Si se coloca si, entonces se

activa_el campo.

3. Informes d=l Modulo de Administracion de Actividades




Tienen que desarrollarse dos modulos:

Informes de la Direccidn de Participacion Ciudadana

Informe general de todas las actividades que ODPCR (acumulado) por
mes, trimestre, semestre y anual. (total y porcentaje)

Informe general por cada ODPCR. (seleccionar DPTO, afio y mes) por
mes, trimestre, semestre y anual. {total y porcentaje)

Informe por cada ODPCR por actividad organizada por Congresista por
mes, trimestre, semestre y anual. (total y porcentaje)

Todos los modulos de informes deben proporcionar la posibilidad de
realizar graficos de barras o tortas dependiendo de la seleccion del
usuaric.

Informes de la DPC en el Portal del Congreso
(www.congreso.gob.pe/dpc/odpery)

Informe general de todas Actividades que las ODPCR (acumulado por
mes, trimestre, semestre y anual. (total y porcentaje)
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Anexo 3
Parlamento Virtual Peruano Informa



Sarvicio | “PVP Informa”

Direccion i Participacion Ciudadane
Departamente !Iniciativa Cludadana
Responsable !

Descripcion

Es un sistema que funciona a través de Internet mediante el cual, el Congreso
de la Republica se vincula interactivamente con los cludadanos e instituciones,
del Pert y del Extranjero. Para ello el sistema permite el registro del ciudadano
llenando un formulario por la pagina web, Una vez inscrito e! ciudadano se le
envia diariamente un boletin de! Parlamento Virtual Peruano registrandolo en
un servidor de listas de distribucidn. Al enviar fos boletines por el servidor de
listas se pueden obtener correos que rebotan. Estos correos son dados de baja
en el servidor de listas.

En cualquier momento el ciudadano puede solicitar la remocion a la lista a fin
de que no le lleguen los boletines diarios, enviando un correo al administrador
det PVP.

Objetivo
Canalizar el registro de inscripciones al Parlamento Virtual peruano para que
participe en foros de debate u opinando a través del sistema de Pedidos.

Roles

» Ciudadano; Es la persona que se registra para participar en los foros y hacer
pedidos al congreso, recibe diariamente un boletin del PVP.

= Revisor RIC: Es la persona que realiza la administracién de cuentas de los
usuarios que formaran parte del PVP y de la lista de distribucion.

Madelo de Procesos

PVP Informa
]

C T T T 1 1

Reqistrar Adicionar . Recibr Enviar
Cudadana a lista correo sintesis
distnibuci retiro hsta diariz PVP
Y Y A 4 JV\
Enviar mail Recitir Aetrar de Erutir
bienvenida mails Iista Repories 31l
rebotado )




+ Reqgistrar ciudadano

Este proceso permite que el ciudadano se registre a través del web para que
pueda recibir los boletines diarios que emite participacion ciudadana. El sistema
consistencia que algunos datos basicos sean llenados por el ciudadano. El
revisor DIC (Departamento de Iniciativas Ciudadanas), revisa la informacion y
prepara un mail de bienvenida y le envia al ciudadano.

« Enviar mail de Bienvenida
Ef revisor DIC, le envia un mail de bienvenida al usuario junto con el boletin de
bienvenida.

« Aiiadir a 1a lista de distribucion
Se anade a la lista de distribucion "Majordomo”, para que reciba los boletines
diarios del PVP.

« Recibir mails rebotados
Los correos que no tienen destinatarios son recepcionados por el correo local.

« Recibir correo de retiro de lista
Permite la recepcién de correos delos usuarios que desean darse de baja en la
lista de distribucion.

+ Retirar de lista

Se retira de la lista a los usuarios de la fista de distribucion. Se analiza la
continuidad diaria de estos mails, antes de proceder a eliminarlo de la lista de
distribucidn. Suele suceder en algunos casos que el ciudadano no recibe mails
porque su buzén esta lleno. Ademds la lista del PVP tiene aproximadamente 30
sub listas, por lo cual es necesario coordinar con comunicaciones para el retiro
del usuario si se encuentra en aiguna sub lista.

« Enviar Sintesis Diaria PVP
Este proceso permite el envio de la sintesis diaria a los miembros de la lista del
PVP informa, por medio del servidor de listas “Majordomo”.

s
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Anexo 4
Foros de Discusion




Servicio “Foros de Discusion”

Direccion Participacion Ciudadana

Departamento | Inigativa Cludadana

Respansable

Descripcidn '
Los Foros del Congreso y Foros PUbhicos son servicios que actualmente brinda la oficina de

Partaipacion Ciudadana a través de la pagina web.
La diferencia entre ambos servicios es gue en lo pnmeros “Foros del Congreso”, los ternas son

propuestos v administrades por el mismo congreso, mieniras que en los segundos “Foros
Publicos”, los ciudadanos definen los temas a discutir.

Modelo de Procesos Actual

Foros de Discusidn

Definicion de Participacién en Gestion y
Temas el Foro . Estadistica

« Definicién de Tema
Pzrmite & registro de los temas del Foro. La defimcion de los temas depende del tipo de foros
al cual se quiere participar.

« Participacion en el Foro
Permite & ingreso de opiniones sobre el tema en discusidn y el ingreso de respuestas a
opiniones ya vertidas.

Para emitir una opiidn, &l audadano debe ingresar su nombre, apellido y correc electronice.

» Gestion y Estadistica
Permite la elaboracion de estadisticas 2n base a la informacion registrada en los sistemas.
Actualmente este proceso es realizado en forma manual,

Diagrama de Procesos de los Foros Tematicos Propuestos
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Anexo 5
Pedidos Ciudadanos

is



Servicio “Pedidos Ciudadanos”

Direccion Partiapacién Ciudadana

Departamento | Iniciativa Cudadana

Responsable

Descripcion
Los ciudadanos y 1as instituciones pueden hacer pedidos al Congreso de la Repubtica en forma
directa. Los pedidos pueden ser a titulo personal o en representacion de una organizacidn,

Participacion Ciudadana se encarga de atender los pedidos, ya sea denvandolos a las diversas
instancias del Congreso de la Republica (Comisiones, Congresistas, Servicio Parlamentario) o
atendiéndolos directamente, si estd a su alcance. Los ciudadanos y las insituciones pueden
presentar sus pedidos al Congreso de 1a Republica por diversos canales.

Roles

« Venficador. Persona encargada del ejecutar los procesos.
« Ciudadano. Ciudadanc que ubliza los servicios de pedidos.
« Estadistico. Persona encargada de procesar los reportes.

Modelos de Procesos

Pedidos Ciludadanos

;

Y ¥ h y h
Registro de Revisidn Asignacion de Seguimiento + Cierre Reportes
Pedidos de Catos Resoonsable - .

« Ragistro de Pedidos
Permite la inscripadn de los cludadanos interesados en registrar un pedido.

« Revisién de Datos
Permite procesar el pedido recibido y determinzr es un pedido valido.

« Asignacidn de Responsable

Permite definir 1a persona o comisidn que se hara rasponsable del pedido v ia generacion de un
documento de asignacadn de pedido.

« Seguimiento 1




Permite el seguimiento de tos pedidos pendientes de atencidn.

+ Cierre

Permite el control del cierre de los pedidos pendientes y la notificacidn al cudadano del pedido
atendido.

« Generador de Repartes
Permite la generacidn de los reportes estadisticos.

Diagrama de Procesas
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Anexo 6
Opinidn sobre Proyectos de Ley
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Servicio “Qpinion sobre Proyectos de Ley”
Direccién Participacion Ciudadana

Departamento | Iniciativa Cludadana

Rasponsable

Descripcion

Es un sistema que funciona a través de Internet mediante el cual, el ciudadanc puede opinar
sobre los Proyectos de Ley. El ciudadano puede dingir su opinidn a un despacho Congresal o a
una Comisidn especifica dando sus comertarios, observaciones o colaborando con una
propuesta alternativa, contribuyendo al enriquecimiento del Proyecto de Ley.

Objetivo .

Conocer fa opiniones de los ciudadanos sobre Jos diferentes Proyectos de Ley y denvarlos 3 10s
autores de los proyectos de ley, o a las comisiones ordinarias de trabajo con la finalidad de
analizarlas e wncorporarlas dentro de su estudio y dictamen en caso de ser aportes que
contribuyan al mejorarmiento del Proyecte de Ley..

Roles

« Cudadang: Es la personz que se registra y emite su opinidn a través del portal del
Congreso de la Replblica

» Revisor DIC: Es la persona que realiza fa depuracién de las opiniones en base a las normas
de ética y moral, asimismo genera, envia y recibe el oficio derivado al congresista o
comision & la que corresponde segun el texto de opinidn o segun la solicitud del usuario.

Modelo de Procesos °

Opinién sobre Prayectos de Ley

B
ool

Registrar Depurar Gestionar Emitir
Qginidn Opinién Oficio Reportes
Qpinion

+ Registrar Opinién

Es el proceso par el cual el ciudadano se registra a través del web y emite su opinién sobre un
determinado proyecto de ley. Se [e envia al ciudadano un mall indicando que su pedido ha sido
gestionado.

+ Depurar Opinién

El Revisor del departamento de inciativas cudadanas revisa las opiniones y precede a
depurarlas, omitiendo aguellas opiniones gque no estan de acuerdo a la étca y moral de 12
socledad,

« Gestionar Oficio Opinion




L

Luego de Ia depuracidn se prepara un oficio para ser enviado a las comisiones de trabajo para
que sean tomadas en cuenta durante |3 elaboracidn del dictamen.

« Emitir Reportes
Se preparan reportas estadisticos scbre las opiniones rectbidas.

Diagramga de Procesos
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Anexo 7
Vistas Guiadas



Sarvicio “Visitas Guiadas”

Direccidn Participacion Ciudadana

Dapartamento | Inicztiva Cludadana

Responsable

Descripcidn
El Programa de vistas guiadas permite @ los ciudadanos observar el quehacer legislativo e
intercambiar expenencias con sus representantes, fortaleciendo asi el vinculo Cuudadania -
Parlamentoe.

Existen visitas libres en las cuales el ciudadano realiza una wvisita al Palaco Legisiativo sin
nscripcién o cita previa, puede ser individual o grupal y Visitas Organizadas, para las
institucionas pablicas o privadas.

£l coordinador puede realizar su reserva en linea a través de la pagina web o remitiendo una
solicitud simple a la Direccién de Participacion Ciudadana, adjuntando:

- Nombre de 1a institucion

- Cantidad de Visitantes

- Apellidos y Nombres dei ceordinador
-~ Teléfono

- Diay Hora probable de la visita.

Cuando se realiza fa visita un guia-expositor lo acompafia durante el recorrdo, haciende la
exposiadn de las zonas autorizadas del Palacio Legislativo.

o
Al terminar la visita el coordinador puede llenar un formulario emitiendo su opinidn, &l cual
podra ser publicada en el Portal del Congreso.

Adicionalmente, el ciudadane puede solicitar la atenadn de un congresista, para elie el
coordinador de wisitas ha preparado un rol de atenciones por los congresistas, el cual es
pubhicado en &l portal del congreso.

Objetivo :
Permitir a los cludadanos conocer el quehacer legislativo e intercambiar experiencias con sus
representantes.

Roles

« Ciudadano: Es la persona que realiza la visita y puede ser atendido por el congresista,

« Guia: Es ia persona que acompafia. a los wisitantes durante el recorndo y exphica una
exposicion de los aspectos del quehacer legislativo.

« Coordinador_de Visita: Es el congresista asignado para coordinar el rol de turnos de las
atenciones a los ciudadanos por los congresistas.

« Congresista: £s el congresista gue atiende a los visitantes.

« Revisor DIC: Es el responsable de recavar la informacion de las opinianas de las visitas.

+6




Modelo de Procesas

Visitas Guiadas

L] ' !

Reservar Reaqistrar Registrar Registrar
Visita Opinion Turnos Atencién
Visita Atencién
Gestionar Registrar Publicar Publicar Emitir
Turnos de Visita Visita Turngs Reportes
Guias : Atencidén

+« Gestionar Turna de Guias
Este proceso permite la asignacion de turnos de los 4 guias que atenderdn a |os visitantes.

» Reservar Visita

La reserva de la visita se realiza a través del Web, o con una solicitud simple a la Direccion de
Participacidn  Cludadana. La reserva estd dirigida principalmente a las instituciones, los
wisitantes kbres no requieren reserva, pueden acercarse diractamente a realizar ia visita. Aqui
se recaban los datos de la organizacidn, del coordinador ¥ de la vislta, estos datos son
revisados por el revisar DIC.

+ Registrar Visita :

Llegado el dfa de la visita, el coordinador de la visita entrega la nformacion al guia y espera su
turno para la realizacién de la visita en el congreso. El guia consigna los datos de la realizacién
de la visita.

« Registrar Opinidn Visita
Parmite que ai finalizar ia visita, el guia le entrega una encuesta al coordinador de la visita, para
que emita su opinidn sobre la visita.

* Publicar Visita
Permite la publicacidn en el portal de las opiniones recibidas acerca de la visita realizada.

» Raeagistrar turnos atencion :
Permite el registro de los turnos de atenaidn a los visitantes por parte de un congresista los
fines de semana o feriados. Ef coordinador de visita permite elaborar los turnos mensuales,

+ Publicar turnos de atencion
Permite la publicacidn de turnos de atencidn por los congresistas en el portal.

« Registrar atencidn

47



Durante la atencidn el congresista se diige hacla los que desean ser atendidos y pueden
realizar cualquier consulta refertda a un tema que ha preparado y expuesto por el congresista.
Aqui se registra la atencién realizada por los congresistas.

« Emitir reportes

Permite emitir repories estadisticos de wisitas recorridos por quia, sexo, ranking visitas, en
forma mensual, trimestral, semestral y anual.

Diagrama de Procesos
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Anexo 8
Cursos a Distancia



Servicio “Cursos a Distancia”

Direccién Participacion Ciudadana

Departamento | Iniciativa Cludadana

Responsable

Descripcidn -
Es un programa orientado a promover y contrlbuar con la formacion civica de los ciudadznos.

Por este medio los ciudadanos participan de un programa educativo gratuitc de capacitacion a
distancia, en donde los cursos estan disponibles todo el afo. Cada leccidn va acompaniada de
un materiz! de estudio y de un cuestionario para su evaluacion.

Obijetivo
Promaver la formaaién del cludadano en tener relacionados con:
- Curso I; Congreso: Organizacion y Funciones,
- Curso II: Procedimizntos Parlamentarios.
- Curso III: Democracia: Principios y Procedimientos.
- Curso 1V: Gobierno: Relaciones Parlamento ~ Ejecutivo.

Roles

« Verificador. Persona encargada del ejecutar [os procesos.
« CQudadano. Ciudadano que utilizs los servicios de pedidos.
« Estadistico. Persona encargada de procesar los reportes.

Modelos de Procesas

Cursos a Distancia

A 4 Y Y Y
Inscripcion Recepcion Aevision Envio de Generador
de Solicitud de Datos Material de Reoortes
v v
Revisidn de Constancias Taller
Evaluacion v Certificados

¢« Inscripcidon
Permite la inscripcion de los cludadanos interesados en el programa de curses a distanaa.

« Recepcion de Solicitud
Permite la recepcion y el procesamiento de solicitudes del cudadano recibidas por mail. Este

procesa inicia el proceso de envio de documentacidn y el de reservas para los talleres.
¥

tn
—




» Revision de Evaluacién

Permite pracesar las evaluaciones que los cludadanos hacen llegar. Sobre la base del mivel de
evaluacion, este praceso genera el envid del material del siguiente curso o la orden de emision
de la respectiva constancia de término,

+ Revision de Datos "
Permite 1a recepcién de la informacion del ciudadano, la validacidn de datos y posteriormente el
envié de un mensaje de bienvenida y del materal para el primer curso.

« Constancias y Certificados
Permite el control de constancas y certificados que se emiten a los audadanos.

s Envio de Material

Permite el control del matenal de curso enviado a los ciudadanos. Este preceso envia una
notificacion cuando la evaluacion emitida no obtlene la calificacién minima.

s Generador de Reportes
Permite la generacion de los reportes estadisticos.

« Taller
Permite la planificacidn y control de los talleres para el proceso de certificacion,

Diagrama de Procesos
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Anexo 9
Cabinas de Participacidn Ciudadana
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Sarvicio “Cabinas de Participacidn Ciudadana”

Direccidn Participacion Cludadana

Departamento | Inciativa Crudadana

Responsable

Descripcion

Cabinas Plblicas es un servicio que el Congreso de la Republica del Perd pone a dispasicién de
la cludadania para acceder gratuitamente a nuestro Portal en la Internet y hacer uso de sus
mltiples fuentes de informacion.

La Aplicacidn de Cabwnas Piblicas desarrollada para las oficinas de ODPCR facilita el reqgistro de
los audadanos que solicita el uso de computadoras, actualmente incluye un cuestionario de
praguntas sobre temas de interés y permite generar reportes de utilizacidn del sistema.

Objetive
Facilitar ef control del servicio y I3 utilizacién de los recurscs asignados, crear una base de dates
de ciudadanas que utihzan dicho servicio y permitir la emision de estadisticas de interés.

Roles

« Administrador. Persona encargada del registro de los ciudadanos que utifizan e} servicio de
Cabinas Plblicas.

« Cludadanog. Cludadano que utiliza en las ODPCR los servicios de Cabinas Pdblicas.

Madelo de Progesos

Servicio de Cabinas Publicas

| | J,

Reservas Registro ’ Controlds Usoy Reportes

Disnonibilidad

« Reservas .

Permite el control de reservaciones para aquellos cudadanos que Wlaman para solicttar la
reserva del uso dal servicio a una fecha y hora determinada. Este proceso crea un registro de
control en el madulo “Control de Uso y Disponibihdad™.

+« Registro )
Permite la inscripcidn de los cludadanos que utilzan los servicios de Cabinas Publicas. La
informacién de este proceso se consolida en & médulo “Control de Uso y Disponibilidad”.

+ Control de Uso y Disponibilidad
Permite consohdar la informacion de uso y dispomibilidad de los recursos de las cabinas
publicas.

* Reportes

n
1




Permite la generacidn de reportes estadisticos de acuerdo las necesidades de 1a gestion,

Diagrama de Procesos
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Anexo 10
Representacion Grafica
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BEPRESENTACION GRAFIGA

Para efectos de mostrar en forma gréfica los componente de cada subsistema,

se han conceptuade tres Lipos de componentes:

a- Modulos Basicos, mbdulos que son
subsistemas de soporte a los servicios que sz ofrece.

b- Software por Adquirin, se refiere a herramientas disporibles en el
mercado que son nacesarias integrarlas a las aplicacionas que se

van a desarrollar,

c- Mdduios def Negocio, son madules prapios de cada subsistema.
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Ayuda Memoria

GUIA DE ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo estratégico 3: Representacion

Habilitar mecanismos que permitan al Congreso y a los Congresistas, sinfonizar con
las demandas, deseos y aspiraciones de los ciudadanos y grupos sociales que lo
eligieron, v desconcentrar las actividades del Congreso de la Repiublica, para mejorar
el ¢fercicio de la funcicn de representacion

Meta estratégica 3.1.2: Interaccion de los Congresistas com sus electores, y
ciudadanos ejerciendo plenamente sus derechos de participacion.

Lineas de accién:

3.1.2.1. Difundir y promover el acceso efectivo de los ciudadanos a los procedimientos
de participacidn,

3.1.2.2, Promover la participacion ciudadana a través de piginas web y listas de interés.

De acuerdo con lo previsto en el Plan Estratégico y, en concordancia con el Plan de
Trabajo de SUNY, se va a:

1. Desarrollar e implementar una Guia Virtual de Atencién al Ciudadano que
serd instalada en el portal del Congreso de la Repiblica en la seccién de
Participacién Ciudadana. (Internet)

2. El propésito de la Guia de Atencién al Ciudadano es:

e Servir de herramienta a los funcionarios de las Oficinas Desconcentradas
del Congreso (ODPCR), de los despachos parlamentarios y de las otras
instancias del servicio parlamentario para que con la debida oportunidad,
respondan las consultas ciudadanas de manera, efectiva y completa
otorgando el adecuado apoyo a la gestidn del ciudadano.

» Mejorar la prestacion de servicios y la calidad de atencidn al ciudadano.

» Promover y difundir los roles y funciones del Congreso y de los
congresistas facilitando la informacién correspondiente a la ciudadania.

e Mejorar la imagen institucional del Congreso como ente representativo
que logra atender satisfactoriamente las consultas ciudadanas.

o Facilitar el acceso a la informacién relativa al Congreso (roles,
funciones, servicios etc) asi como la informacién que, a pesar de no
corresponder al congreso, es constanfemcnte solicitada por los
ciudadanos a los funcionarios de las ODPCRs.

e Difundir informacién bdsica relativa a las instituciones de la
Administracién Piblica promoviendo la eficiencia del sector piiblico.

e Poner al alcance de todos los ciudadanos la informacién contenida en la
guia a fin de facilitar el acceso a cualquier persona que sepa navegar en
internet.




3. La Guia de Atencidn al Ciudadano comprende las siguientes 4 secciones:.

a) Servicios que presta el Congreso de la Repiblica.

b) Directorio Nacional, directoric de Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales.

&} Servicios frecuentemente solicitados al Congreso que no
corresponden al mismo.

") Institucicnes de la Administracién Piiblica que atienden

necesidades de los ciudadanos
a) Servicios que presta el Congreso de la Repiiblica

La Primera seccién tiene por finalidad servir de herramienta a los funcionarios de
las ODPCRs para qus puedan responder y atender las consullas ciudadanas
relacionadas con los servicios que presta el Congreso de la Repdblica. La Direccién
de Participacioén Ciudadana ha identificado 11 servicios. Cada servicio contard con
una plantilla estandarizada de informacién a la que tendré acceso el funcionario sin
perjuicio de que el ciudadano también pueda acceder directamente.

Tos 11 servicios que se desarrcllaran en 11 plantillas son: (por definir)

(ver modelo de plantilla adjunta a la presente).

La primera fase o seccién de la guia serd implementada durante €l mes de setiembre
y entrard en funcionamiento el 30 de setismbre del 2003.

Descripeién Técnica: .

En vista que la informacidn de los servicios es de cardcter piiblico, es recomendable
que sea desarrollado sobre plataforma web e incluida dentro del Portal del Congreso
en la seccidn correspondiente a Participacién Ciudadana. )

Para efectos de la consulta, ios usuarios interesados deberin seleccionar el servicio
al que desean acceder de una relacién, la cual se mostrard en el orden y forma que se
muestra en la plantilla (ver modelo de plantilla adjunta a la presente).

Las secciones de cada servicio son las siguientes:

Titulo

Descripeién y Objetivo del servicio
Contenido

Duracién del servicio

Dirigido a

Requisites

Trimite de inscripcién

Horario de prestacidn del servicio
Costo

10. Dependencia encargada

11. Preguntas més frecuentes

by . .
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El mantenimiento de la informacién serd realizada por personal autorizado previa
identificacién de la persona a través de una clave de acceso. Cada seccidn podrd ser
modificada en forma independiente.

Para el disefio de esta aplicacién se utilizaran las mismas herramientas de desarrollo
de paginas web que se utilizan en el Congreso.

Nota: Si la cantidad de servicios es minima y no existe cambios continuos en la
informacién que se publica, es recomendable que las pdginas sean disefiadas en
formato estético y no almacenadas en base de datos.

b) Directorio Nacional, directoric de Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales

Esta segunda seccién consistird en una base de datos que contendrd de manera
concisa Informacién bésica de los ministerios, gobiernos regionales,
municipalidadas etc. La informacién incluird direcciones y teléfonos a nivel
nacional, regional y local,

Se tiene previsto que esta segunda fase sea completada y entre en funcionamiento la
ditima semana de octubre del 2003.

Descripeién Técnica:
Siendo informacién piblica, es recomendable que sea desarrollado sobre plataforma

web ¢ incluido dentro del Portal del Congreso en la seccién correspondiente a
Participacién Ciudadana.

Para efectos de la consulta, los usuarios interesados deberdn seleccionar &l tipo de
informacién que desean: Directorio Nacional, Directorios de Gobiernos Regionales
y Directorio de Gobiernos Locales, Opcionalmente se podrd ingresar a los
directorios por ubicacién geografica (departamento ¥/0 regién).

En vista que se trata de informacién estructurada y relativamente grande, es
recomendable utilizer una base de datos para almacenar la informacién. El
mantenimiento de ésta serd realizada en forma restringide, previa identificacion de
la persona a través de una clave de acceso.

Para el disefio de esta aplicacion se utilizaran las mismas herramientas de desarrollo
de paginas web que se utilizan en el Congreso,




¢) Servicios solicitados frecuentemente al Congreso que no corresponden al
mismo

Esta tercera seccidn tiene por finalidad dar respuesta a todas aquellas consultas que
se hacen al Congreso sin que a éste corresponda darles trimite o solucidén. El
objetivo es poder contar con un alto nivel de atencidn al ciudadano que permita al
funcionario encargado responder las preguntas mas frecuentes hechas en las
ODPCRs, despachos congresales, administradores etc. Estas preguntas o consultas
frecuentes deberan ser, previamente, identificadas mediante una pequefa encuesta
que se aplicard a todos los funcionarios que reciben y atienden a los ciudadanos.

Esta seccidn serd actualizada de modo que se recojan las inquietudes ciudadanas de
manera constante.

Se tiene previsto aplicar la encuesta durante los meses de setiembre y octubre del
2003 de modo que la seccién pueda estar funcionando la tercera semana de octubre
aproximadamente.

Descripcién Técpica:

De la misma forma que las secciones anteriores, es recomendable que sea
desarrollado sobre plataforma Web ¢ incluido dentro del Portal del Congreso en Ia
seccién correspondiente a Participacién Ciudadana.

El caricter diniémico de la informacién que mostrard esta seccién amerita
almacenarla en una base de datos, por lo cual deberd crearse los mecanismos para el
ingreso y actualizacidén de la misma. El mantenimiento de ésta seréd realizada por
personal autorizado, previa identificacién de la persona a través de-una clave de
acceso.

Para el disefio de esta aplicacién se utilizaran las mismas herramientas de desarrollo
de pdginas web que se utilizan en el Congreso,

d) Instituciones de Ia Administracion Piblica que atiendan necesidades
ciudadanas y los derechos afines a ella

Esta dltima seccién pretende servir de nexo y fuente de informacién respecto de
otras instituciones que atiendan necesidades ciudadanas en el pais. Aqui, el
funcionario podrd encontrar informacidn bésica sobre otras instituciones que podran
atender los reclamos del ciudadano. La finalidad es que el Congreso pueda ser un
nexo con otras instituciones y no un ente separado y alejado de las organizaciones
afines al mismo en cuanto a la atencién a las necesidades de la ciudadania.

Esta seccién serd implementada en el mes de diciembre y estard funcionando,
posiblemente, hacia finales de diciembre.




Descripeién Técnica:

De¢ la misma forma que las secciones anteriores, es recomendable que sea
desarrollado sobre plataforma Web e incluido dentrc del Portal del Congresc en la
secci6n correspondiente a Participacién Ciudadana.

Para el disefio de esta aplicacidn se utilizaran las mismas herramientas de desarrollo
de paginas web gue se utilizan en el Congreso.
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PROPUESTA DE DISENO DE AUDIENCIAS PUBLICAS

El presente documento ha sido elaborado por Lucia Fernandez de la
Universidad del Estado de Nueva York (SUNY) en cumplimiento con el objetivo
B-1 del Plan de Trabajo de SUNY Perd, el mismo que se encuentra alineado con
los objetivos del Plan Estratégico del Congreso, especificamente con la parte
referida a la legisiacion. Dentro del objetivo referide a legislacion, en el plan
estratégico se prevee el desarrolio y celebracién de Audiencias Pdblicas para la
presentacion y debate de las iniciativas legislativas de mayor impacto (numeral
1.3.1.2).

Obijetivo B-1 del Plan de SUNY:
Establecer mecanismos para institucionalizar el proceso de Ilas

Audiencias Piablicas sobre Legislacion.

1. Elaborar recomendaciones para institucionalizar el proceso de Audiencias
Publicas (...)

2. Consultoria para elaborar una metodologia de Audiencias Publicas

3. Elaboracién de una Guia para la convocatoria, desarrollo y seguimiento
de las Audiencias Pblicas. (...}

4. Elaborar recomendaciones de reformas al Reglamento interno sobre las
Audiencias Pdblicas y la incorporacion de sus insumos en los dictamenes
legislativos.,

L. ANTECEDENTES

En los ultimos afios el procedimiento de elabecracién de las leyes no ha contado
con un fuerte aporte de consulta, investigacion ni recopilacién de sugerencias
de la ciudadania. De otro lado, las Audiencias Publicas -que podrian ser
entendidas como el mecanismo idéneo para recabar informacion y propuestas
por parte de la ciudadania respecto de iniciativas legislativas que se encuentren
en estudio en una determinada comisidén-, muchas veces, han sido ftratadas
como mecanismos para lograr una mejor imagen o representacion en lugar de
ser consideradas como una fase importante del procedimiento legislativo. En
ese sentidc, es interesante notar que desde septiembre del 2002 hasta la fecha
se han realizado aproximadamente 321 eventos'. Un promedio de 45 eventos
por mes. De estos 321 eventos, 58 han sido denominados Audiencias Publicas
a pesar de no haber sido realizados siempre con el propdsito de analizar una
determinada iniciativa legislativa.

En la medida que una ley consultada implica un mayor grado de participacion
de los ciudadanos en el proceso legislativo, es una ley que tiene mejores
posibilidades de ser aceptada y cumplida. Una ley que ha recogido los aportes
y sugerencias del grupo de beneficiarics de la misma puede, incluso, servir

! [nformacién obtenida de la Oficina Coordinadora de Eventos.



como herramienta para acercar ciudadania y congreso y asi fortalecer la funcién
de representacion de los congresistas.

Algunos de los objetivos que se persiguen con esta propuesta de disefio de
Audiencias Plblicas, que dara lugar -una vez aprobada- a una Guia de
Audiencias Pubiicas, son: (1) Facilitar un ejercicio més directo de la funcidn de
representacion y alcanzar un mayor grado de participacion de los ciudadanos
en el proceso de formacion de las leyes incorporande sus sugerencias en el
dictamen de la Comisién. (2) Regular el procedimiento de Audiencias Plblicas
como una fase del proceso de construccion de una ley. (3) Delimitar los
alcances de las Audiencias Publicas de modo que se diferencien claramente de
otro tipo de eventos en la medida que pueden servir para mejorar y fortalecer
el procedimiento legislativo. (4) Fomentar la participacion de especialistas y
analistas ajenos al Congreso en el desarrollo de Audiencias en las que se
analice una iniciativa legislativa que contenga temas especificos que, muchas
veces, no pueden ser tratados debidamente por los Congresistas y sus asesores
al no ser éstos expertos en todos los temas que se discuten en el Congreso.
Ademas, la participacidn de especialistas ayudara a enriquecer el procedimiento
legislativo fortaleciendo la propuesta o iniciativa.

La Oficina de Eventos del Congreso ha desarrollado un Diagrama de Flujo
(Anexo 2) en el que puede verse cual es ef proceso que se sigue actualmente
desde la propuesta de un determinado evento hasta la realizacion del mismo.
Lo interesante es resaltar aqui que se trata de un solo documento aplicable a
todos los “eventos” que realiza el Congreso. Lo que se propone en este
" documento es dar un tratamiento particular a las Audiencias Publicas en tanto
mecanismos de participacion ciudadana que son parte del proceso de formacion
de una ley, Con ello no queremos decir gue todos los demas eventos no sean
mecanismos de participacidon e intercambio entre Congreso y ciudadania sino
simplemente delimitar que las Audiencias Pulblicas se refieren Unicamente al
procedimiento legislativo. Esto Gltimo con la Unica finalidad de sistematizar el
proceso de Audiencias y facilitar su desarrollo con reglas claras de
procedimiento que ayuden a la consecucién de los objetivos propuestos.

II. DEFINICION Y ALCANCES

I.1. Las Audiencias PUblicas son reuniones convocadas por las comisiones
ordinarias para recabar informacion de todas las fuentes primarias y
secundarias que puedan nutrir la iniciativa legislativa que se encuentra
en estudio en una determinada comision asi como para recibir las
sugerencias de los ciudadanos y de la sociedad civil organizada en
relacién con dicha iniciativa.?

3 Bl auticulo 72° del Reglamento del Congreso sefiala que “medmnte ¢l procedimiento legislativo se

persigue aprobar leyes de cardcter general y resoluciones legishovas, ks mismas que pueden ser: leyes

ordinarias, leyes de eforma de la Constitucién, leyes orgdnicas, presupuestales () resoluciones legslanvas,”

ewe. Por su parte, el articulo 73° sefiak que ¢l procedimiento legistativo se desarrolla por lo menos en Tas
1



Las Audiencias Pdblicas, ademas, permiten mantener informada a la
ciudadania respecto del proceso de formacion de las leyes y recoger las
diferentes opiniones de la sociedad civil —midiendo y evaluando el
impacto de estas opiniones- como insumo para el estudio, discusion y
finalmente elaboracién del dictamen del proyecto de ley (o resolucidn
legislativa) correspondiente.’ :

1.2. Les Audiencias podran versar (nicamente scbre iniciativas legislativas
que hayan ingresado a una comision ordinaria para su estudio y
dictamen, éstas pueden consistir en:

» Proyectos de ley que se encuentren identificados en la Agenda
Legislativa;

= Proyectos de ley o resoluciones legislativas que no estando en la
Agenda Legisietiva, resulten prioritarios para la Comision.

Es importante definir y delimitar el alcance de los eventos que guardan algdn
grado de similitud con una Audiencia Plblica en la medida que promueven fa
comunicacién entre la sociedad civil y el Congreso. En el Anexo 2 se presenta
una propuesta para diferenciar y delimitar los diversos eventos en funcién de la
persona, érgano o institucion que los convoca u objetivo del evento.

III. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO QUE DEBE SEGUIR UNA
AUDIENCIA PUBLICA

El procedimiento de las Audiencias Publicas comprende 5 etapas o fases:
iniciativa; convocatoria; organizacién vy difusién; la celebracion de la audiendia;
seguimiento y producto final.

1. Iniciativa

¢Quiénes tienen iniciativa_para poder convocar a una Audiencia Publica?

Las Comisiones Ordinarias exclusivamente.

siguiente etapas: a) iniciativas legislativas; b) Estudio en comisiones; ¢) Publicacién de dictimenes; d) Debare
en el Pleno; ¢) aprobacion; y f) promulgacion.

3 La Comisién Ordinaria solo estudia, evaléia y dictamina proposiciones de ley y resoluciones legislativas.
Esto esta regulado en el articulo 77 del Reglamentoe del Congreso:

Articulo 77: Recibida y registraca la proposicién de ley o resolucisn legislativa, el Oficial Mayor la envia a una
Comisién para su estudio y dictamen, previa consulta con un miembro de la Mesa Directiva () Las
Comisiones tienen una maximo de 30 dias para dtiles para expedir el dicamen respectivo.

Artleulo 78: No se puede debatir ningtin proyecto de ley que no tenga dictamen, ni ningdn dictamen que no
haya sido publicado en el Poral del Congreso, o en fa Gaceta del Congreso o en el Diario Oficial el Pervano. .

Y



2,

Convocatoria .

éCuales son los requisitos para poder convocar una Audiencia Pdblica?

Que haya sido calificada por fa Comisién Ordinaria Principal con el voto
mayoritario (50% + 1) de sus miembros y en coordinacién con las
demas comisiones que estudian la misma iniciativa legislativa. Si existen
varios proyectos de ley de diferentes autores deberan ser previamente
debatidos en el seno de la Comision COrdinaria Principal y ésta debera
emitir una propuesta de proyecto que agrupe todas las iniciativas,

Que la comisidn haya tramitado la solicitud a la Mesa Directiva®
(actualmente, 5ta Vice Presidencia) para su programacion con la debida
anticipacion. La solicitud es enviada con copia a la Secretaria Técnica
para su seguimiento. Asimismo, la solicitud lleva adjunta el acta o
acuerdo de la mayoria de los miembros de la Comision Ordinaria
Principal aprobando la realizacidn de la Audiencia Pdblica.

Para efectos de autorizar la programacidn de la Audiencia, la Mesa
Directiva dara prioridad a las solicitudes de acuerdo al siguiente orden:

lero: Proyectos de ley que se encuentren identificados en la
Agenda Legislativa;

2ndo:  Proyectos de ley o resoluciones legistativas que no estando
en la Agenda Legislativa, resulten prioritarios para la
Comisian.

La Mesa Directiva encarga a la instancia que se designe para ello
(actualmente, la Sta Vice Presidencia) la revision del cumplimiento de los
requisitos en las solicitudes y la programacion de la fecha de acuerdo al
orden de prioridad establecido. En caso de incumplimiento de alguno de
los requisitos, la Sta Vice Presidencia rechazara la solicitud y la devolvera
a la Comisién. Ya sea que se apruebe o rechace la solicitud, la 5ta Vice
Presidencia enviard una copia de la misma (con la aprobacién o rechazo)
a la Oficialia Mayor para su archivo.

Que la comision convocante haya definido claramente cudles son
las fuentes primarias y secundarias que podrian nutrir el estudio del
proyecto (especialistas, etc.) asi como el pUblico objetivo dentro de la
socledad civil organizada y los cludadanos relacionados al tema que
podrian asistir. La definicidn del publico objetivo no significa, en ningun

' Mediante acuerdo IN® 242-2002-2003/ MESA-CR la Mesa Directiva del Congreso de la Repidblica acordé:

ad.

b.

c.

Que a partir del 1 de enero de 2003 no serd permitido la realizacién de ningiin evento (foros,

conferencias, seminarios, audiencias piblicas, presentaciones, coloquios, conversatorios, exposiciones
. etc)) i la separacién de salas o ambientes del Congreso con ese fin, sin previa autorizacién de b mesa

directiva.

Para solicitar la realizacién de algin evento, se deberd acompaiiar la opinién faverable de ke Comisién.

Se prohibe realizar eventos durante lus sesiones del Pleno del Congreso. (este rercer numeral esta

referdo exclusivamente a eventos realizados dentro dei Palacio Legislativo)

Y



caso, que la audiencia pueda celebrarse en privado con las personas
relacionadas al tema puesto que esto desnaturalizaria el concepto
mismo de Audiencia PUBLICA. La Comisién convocante podrd enviar
Invitaciones a las personas que estime conveniente pero ademas,
convocara publicamente a la Audiencia y cualquier ciudadano interesado
podra asistir a la misma.

» Que la comisidn que convoca cumpla con presentar la lista de miembros
(de la comisién) que asistiran y participaran en la Audiencia Plblica.
Seria conveniente que asistiera la mayor cantidad de miembros posible.
En todo caso, serd requisitc para la celebracion de la Audiencia la
asistencia de, por lo menos, uno de los miembros de la comisién que
convoca, y;

» Que la comision adjunte el presupuesto estimado para realizar la
Audiencia (el calculo del presupuesto debera incluir todos los gastos en
los que se va incurrir asi como el monto aproximado que se destinara en
la difusion de la Audiencia en algiin medic masivo de comunicacién y/o a
traves de afiches).

Ademas de esos requisitos de caracter obligatorio se sugiere:
. Que la Comlsién Ordinaria fije en su Plan de Trabajo los diferentes
temas que podrian dar lugar a la celebracion de una Audiencia asi como
las fechas aproximadas en las que se realizarian.

El formato de solicitud para la programacion de la Audiencia Piiblica a la Mesa
Directiva se encuentra adjunto al presente documento como Anexo 3.

éCon qué frecuencia deben convocarse las Audiencias Publicas?
La frecuencia serd determinada teniendo en cuenta las capacidades de

presupuasto y administrativa del Congreso, la cantidad de temas asignados a la
Agenda Legislativa, y la urgencia y/o prioridad que se de a la iniciativa
legislativa.

No obstante lo anterior, debido al gran nimero de Audiencias celebradas en el
Uitimo periodo legislativo, se sugiere conveniente celebrar un ndmero
delimitado de Audiencias por afio a fin de no realizar varias Audiencias en un
corto periodo de tiempo puesto que esto dificulta fa organizacidn y difusion de
las mismas al mismo tiempo que no permite hacer &l seguimiento adecuado del
proceso que sigue cada audiencia.

De otro lado, resultaria conveniente reglamentar el procedimientc que sigue
toda Audiencia de modo que pueda establecerse una adecuada anticipacion
para la presentacion de las solicitudes. Se sugiere que la solicitud se haga con
30 o 45 dias de anticipacion a la fecha deseada debido a la carga de trabajo de
la Mesa Directiva que, en algunos casos, no podréa dar tramite a la solicitud sino
hasta 2 semanas después de haber sido recibida. Ademas durante este periodo
la Mesa Directiva deberd verificar nuevamente las formalidades de la solicitud y

Y



posibilidades de programacion de acuerdo al presupuesto estimado y a la
prioridad de la iniciativa.

Se sugiere asimismo que la Mesa Directiva, por intermedio de la instancia que
designe (actualmente la 5ta Vice Presidencia) responda la solicitud de
programacion con, por lo menos, 15 dfas de anticipacion a la fecha programada
para poder iniciar la organizacidn, difusion y convocatoria al piblico.

3. Organizacidn y difusion

Cuando la comisidn recibe la aprobacién de la solicitud con la fecha programada
para la celebracidn de la Audiencia, envia, a través de su Secretaria Técnica (en
proceso de formacion), copia de la misma a la Direccion de Comisiones para
que ésta, a su vez, registre la fecha de programacion y coordine el desarrollo
de la Audiencia con las diferentes areas de apoyo del Congreso.

Dependiendo del lugar donde se vaya a celebrar la Audiencia, la Direccién de
Comisiones coordinara:

En Lima:

- Los aspectos logisticos con Direccidén de Protocolo (Oficina de Eventos)

- Los aspectos de contenido de la Audiencia propiamente con la Direccion de
Participacién Ciudadana.

- Los aspectos administrativos con la Gerencia General y, si es el caso, con la
Direccion de Cooperacidn Internacional.

En provincias:
Dada la creacion de las Oficinas Desconcentradas:

- Tanto los aspectos logisticos como de contenido seran directamente
coordinados con Direccidn de Participacion Ciudadana.

- Los aspectos administrativos con la Gerencia General y, si es el caso, con la
Direccion de Cooperacion Internacional.

cQuién v a quienes se envian las invitaciones?

La Comisién que convoca tramita directamente las invitaciones al publico
objetivo que se identificd en lz solicitud. De otro lado, coordina con la
Direccién de Comisiones para que ésta, contando con el apoyo de la base de
datos de la Oficina de Participacion Ciudadana, informe e invite a participar a
otras entidades y personas interesadas con la iniciativa que se va a analizar. La
Direccién de Comisiones enviara copla de Iz relacién de invitados a la Secretar(a
Técnica para que ésta informe a la Comision. Las invitaciones (fisicas o por
correo electronico u otro medio) adjuntaran, en la medida de lo posible, una
copia del programa de la Audiencia indicando lugar, fecha, hora, panelistas o
axpositores etc,



Es importante sefialar. que las invitaciones que se repartan son simplemente
participaciones especiales dirigidas a instituciones y personas cuya presencia se
juzga especialmente importante para el desarrollo de la Audiencia; sin
embargo, sdlo son un refuerzo a la convocatoria piblica general que se
hace a través de las notas de prensa y los medios de comunicacion masiva.

¢Quién define v se encarga de la difusion masiva?

Se sugiere que la Direccion de Comisiones sea la encargada de enviar notas de
prensa a la Direccidn de Prensa para la difusion masiva. Asimismo, se sugiere
gue la Direccién de Comisiones sea quien envie los avisos publicitarios al medio
(s) masivo (s) de comunicacion que haya sido sugerido por la Comisién en la
solicitud. (ya sea este un medio masivo escrito —periddico- u oral —radio-)

Finalmente, la Direccion de Comisiones deberd coordinar con la Oficina de
Participacion Ciudadana cuando las audiencias vayan a ser celebradas en
provincias porque, en ese caso, seran las Oficinas Desconcentradas las que
apoyaran promocionando y difundiendo la Audiencia.

Se sugiere que la entrega de las invitaciones y la difusion a través de los
diversos medios se realicen con, por lo menos, 5 dias de anticipacion a la fecha
de celebracidn de la Audiencia Plblica para que los participantes puedan
informarse debidamente sobre la iniciativa legisiativa que se va a analizar y, de
ese modo, puedan intervenir y enriquecer la discusion.

¢En gué lugar y con qué infraestructura deberd contarse?
El lugar dependera de la disponibilidad de fos locales de acuerdo a la fecha de

programacion sefialada por la Mesa Directiva. Se sugiere que, tratandose de
Audiencias en Lima éstas se realicen en la Sala Faustino Sénchez Carrién
especialmente disefiada para este tipo de reuniones. Asimismo, se sugiere que
en provincias la programacion de fechas por parte de la Mesa Directiva se haga
con la anticipacién suficiente para que la Direccldn de Comisiones tenga el
tiempo necesario para coordinar con la Direccidn de Participaciéon Ciudadana y
ésta a su vez con las Oficinas Desconcentradas sobre la disponibilidad e
idoneidad del local. El local bien podria ser el Auditorio de alguna Institucion
Plklica o Privada (universidades, colegios profesionales etc) o cualquier espacio
‘que cuente con la infraestructura y capacidad suficientes para el publico
convocado.

4, Celebracion de la Audiencia

Las Audiencias Plblicas son eventos presenciales de caracter participativo,
abiertas al plblico con el objetivo especifico de dar un trato especial al estudio
y andlisis de determinada iniciativa legislativa por ser ésta una de importancia o
de alto nivel de complejidad y por ello requerir de mayor participacion directa y
andlisis por parte de especialistas y otras personas involucradas en el tema
materia de la iniciativa legislativa.




La Audiencia debe tener una mecanica bastante fluida y dindmica y debe
ademds, recoger la participacidn de los asistentes de manera ordenada,
permitiendo un alturado debate prioritartamente de los articulos o aspectos
controversiales de la iniciativa legislativa analizada.

{Quiénes pueden ser convocados a participar en una Audiencia Publica?

Los participantes de la Audiencia son ciudadanos que tengan derecho a votar y
estén interesados en el tema a tratar. Los participantes deberan intervenir
exponiendo su punto de vista o el de la organizacién a la que pertenecen.
Aqueilas personas que hayan asistido por cuenta propia (sin haber recibido
invitacion) y que, por ende hayan recibido la documentacion el mismo dia de la
Audiencia también podran participar siempre que respeten las pautas
establecidas por quien dirige la Audiencia.

¢Quién se encarga de las inscripciones v entrega_de credenciales?

La Direccién de Comisiones coordinara con las entidades de apoyo, Oficina de
Eventos vy Oficina de Participacién Cludadana en Lima y provincias
respectivamente,

LINEAMIENTOS GENERALES QUE DEBEN SEGUIRSE EN EL
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Es importante sefiatar que ésta es sélo una propuesta metodoldgica genérica y
que los detalles del procedimiento, el desarrollo logistico, de contenido y
administrativo seran descritos en una Guia de Audiencias Plblicas que sera
elaborada a partir de la propuesta contenida en este documento.

La Audiencia se iniciard en la fecha y hora previstas. Al ingreso todos los
asistentes (tengan o no invitacidn) deberan registrarse y recabar [a
documentacion necesaria sobre e} contenido de la Audiencia.

La Audiencia esta presidida por e Presidente de la Comision y se desarrolla en
dos etapas, una primera en la que los panelistas o expositores invitados
sustentan el tema o temas principales de la Audiencia. Una segunda parte en ia
que los participantes hacen uso de la palabra para expresar sus puntos de
vista. Finalizada la segunda parte, los panelistas o expositores absolveran las
preguntas planteadas y/o haran un breve resumen de los puntos tratados.

Roles del personal que participa en la Audiencia PUblica

CONGRESISTA:

El Presidente de la Comisién abrira la sesion de la Audiencia y iuego
ofracerd la palabra al facilitador que deber2 ser nombrado por la Comision y no
podra ser un miembro de la misma.

10




FACILITADOR: :
El facilitador dirigird la participacién de los expositores y participantes durante
la Audiencia y velararéd por el buen desarrollo del evento en un ambiente
cémodo y cordial. El facilitador serd el moderador de la Audiencia y por ello
sera él quién disponga los tiempos de las intervenciones.

SECRETARIO:

El Facilitador podra contar con un Secretario de considerarlo necesario. El
secretario apoyara al facilitedor tomando nota de las diversas intervenciones.
Se sugiere que e| secretario del facilitador sea el secretario técnico de la
Comision. :

SECRETARIO RELATOR DE LA MESA TEMATICA:

De crearse mesas tematicas debido a la complejidad de temas que abarque una
determinada iniciativa legislativa, éstas contaran (cada una) con un Secretario
Relator. Cada mesa tematica estara abocada al analisis de un tema diferente
y los secretarios relatores serdn los encargados de recoger las opiniones y
propuestas expuestas por los participantes en la ficha elaborada para tal fin.
Seran los encargados de dar la palabra, moderar el debate, controlar el tiempo
de las intervenciones. Asimismo participan en la elaboracion del documento de
presentacién de resultados de la Mesa a su cargo. Se sugiere gue el Relator sea
uno de los asistentes a la Audiencia y no un funcionario del Congreso.

PANELISTAS O EXPOSITORES:

Los panelistas o expositores invitados solo intervienen como informantes u
orientadores durante el tiempo previsto para las exposiciones. Terminado ese
periodo podran responder a las preguntas que el plblico les haga. No participan
en las mesas o trabajos grupales.

FUNCIONARIOS:

La Comisidon podrda también convocar a los funcionarios de la
Administracion que puedan aportar informacion y elementos de juicio a la
iniciativa legislativa que se esté analizando en la Audiencia Pdblica. Los
funcionarios invitados a participar de la Audiencia deberan cefiirse al tiempo
gue les asigne el facllitador. Es importante evitar que los funcionarios se
conviertan en los protagonistas de la Audiencia y que se genere debate abierto
entre éstos y los especialistas y/o congresistas o el publico participante, por
eilo, el Facilitador cumple una tarea esencial en el desarrollo de la Audiencia.

Concluidas todas las intervenciones el Presidente procedera a declarar cerrado
el Acto de la Audiencia Plblica previa entrega de la Ayuda Memoria a todos los
asistentes.

Ver en el Anexo 2 la propuesta de Ficha Resumen para el trabajo de la
Audiencia asi como el organigrama sugeride del procedimiento compieto que
debe seguir una Audiencia Plblica. A fin de poder comparar la propuesta con
la manera como viene funcionado el proceso de celebracion de una Audiencia

Y
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actualmente, en el anexo 2, se encontrard también el organigrama actual
elaborado por la Oficina de Eventos.

5. Seguimiento y Producto Final

¢Cudl es el producto esperado de una Audiencia Pablica?
Al finalizar la Audiencia Plblica deben presentarse, los siguientes documentos:

. Ayuda Memoria: para los participantes

. Aportes de la Audiencia al Dictamen de la Comision sobre
el proyecto XXX: para el pUblico en general (este documento deberd
ser publicado en la pagina web del Congreso) .

En los casos de audiencias publicas cuyo desarrollo tome varias sesiones, se
sugiere la elaboracién de una “Ayuda Memoria” con el avance y las
conclusiones de lo tratado en las diferentes mesas de trabajo o grupos
participantes en las sesiones anteriores.

Se sugiere que el ente encargado de la elaboracién de la "Ayuda Memoria” sea
la Secretaria Técnica de la Comision convocante.

El documento que contiene los “Aportes de la Audiencia al Dictamen” es el
mas importante de todo el proceso de realizacion de la Audiencia Publica
porque contiene, ademas de los aportes de la Audiencia, toda la informacién,
analisis y planteamientos ciudadancs de manera detallada y precisa. Se sugiere
incorporar este documento como un acapite adicional al texto del Dictamen de
la Comisidn. Este acapite adicional debera contener las razones por las que la
Comision decide o no tomar en cuenta los planteamientos de la ciudadania.

La Comisién Ordinaria Principal es la encargada de la publicacidn oficial del
Dictamen en la web y de dar copia a la Direccion de Comisiones para su
incorporacion en el Registro de Audiencias Plblicas.

éQuien es el responsable de la entrega del Dictamen?
La Comision Ordinaria Principal que convocod a la Audiencia.

éCual es la_necesidad de contar con un Registro de Audiencias convocadas y
celebradas?

Tener informacion suficiente para poder saber si se han realizado audiencias
sobre el mismo proyecto o tema de interés pubfico, de ser asi, cuando se
hicieron, cdmo concluyd el dictamen final y cual fue el impacto de las
propuestas planteadas en la audiencia en el proyecto de ley dictaminado.

Se sugiere que el Registro de Audiencias este a cargo de la Direccidn de
Comisiones.

En el Anexo 4 sirvase encontrar la ficha modelo para archivar el proceso de la
Audiencia.
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IV. LEGISLACION EXISTENTE

No existe en el Reglamento del Congreso disposicion alguna referida a las
Audiencias Publicas como parte del procedimiento legislativo (art.77) vy
consideramos de vital importancia para la consecucién de los fines propuestos
en la elaboracién de éste documento que se considere su incorporacion en el
Reglamento del Congreso. En tal caso, el procedimiento correspondiente debe
ser detallado en un Reglamento o Guia para las Audiencias Publicas, a fin de
evitar interpretaciones confusas.

A la fecha, existe (nicamente un “Proyecto de acuerdo de institucionalizacién
de las audiencias cono evento parlamentario” de Julio del 2002 (Anexo 5) que
no sélo no ha pasado a ser un acuerdo formel (por ende, no se ha logrado le
institucionatizacion de las Audiencias) sino que tampoco sirve del todo como
lineamiento base para la reglamentacion posterior en tanto genera confusion en
el alcance de las Audiencias Publicas al considerarlas como un “evento” al
servicio del parlamentario sin mayor distincion. La institucionalizacion de las
Audiencias Publicas deberfa formalizarlas como parte del procedimiento
legisiativo descrito en el articulo 77 del Reglamento del Congreso de modo que
sean claramente distinguidas del resto de “eventos” que realiza el Congreso y
gue no necesariamente tienen que ver con el proceso legislativo.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es importante que se contemple en el Reglamento del Congreso el
procedimiento de Audiencias Publicas como una fase del proceso de
construccidn de una ley. El Reglamento debe establecer el procedimiento de
Audiencias Piblicas como fase opcional del proceso de elaboracion de una ley,
sujeto a las reglas, programacion, mecanismos, etc., que debe estar contenidos
en un Reglamento o Guia Especial para las Audiencias Plblicas. Este
documento pretende servir como linea de base para fa elaboracién final de la
Guia o Reglamento de Audiencias.

Las propuestas de modificacion al Reglamento se encuentran detalladas en el
Anexo 6
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ANEXO 1

FICHA RESUMEN DEL TRABAJO DE LA AUDIENCIA

ARTICULOS

CONSENSO

POSICIONES
DE MAYORIA

POSICIONES
DE MINQRIA

SIN
ACUERDO

FICHA DE OBSERVACIONES / PROPUESTAS Y OPINIONES DE LOS

PARTICIPANTES

Articulo 1
Inc. 2

Observaciones/propuestas/opiniones

Texto a

Texto b
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ANEXO 2

Nombre del evento: Convoca: Objetivo de la
convocatoria:
1. Audiencias PUblicas Comisién Ordinaria Recabar  sugerencias
Principal ciudadanas  respecto

de proyectos de ley
y/o resoluciones
legislativas que  se
encuentran en estudio
en las Comisiones

2. Foros (presenciales o
virtuales)

Grupa Parlamentario
(dmbito regional)

Propiciar la
participacién de los
ciudadanos en debates
sobre temas de interés

3. Consultas Ciudadanas

Congresistas
(individualmente)

Recoger opiniones de
la ciudadania sobre
temas de Interés para
el congresista

4. Taller de Trabajo o]|Congresista, Grupo | Discutir y analizar un

Mesa de Discusion Parlamentario, Comisidn|tema especifico con la
Ordinaria, Funcionarios | participacién de
Parlamentarios de alto|especialistas en la
nivel (Comision Técnica, | materia
Oficialia Mayor, CIP etc)

5. Seminarios Congresista, Grupo | Tratar temas de
Parlamentario, Comision|interés  determinados
Ordinaria, Funcionarios {formando grupos para
Parlamentarios de altojarribar a conclusiones
nivel (Comision Técnica,|{sobre  cada  tema
Oficialfa Mayor, CIP etc) |tocado

6. Conferencia Congresista, Grupo |Exposicidon de  una
Parlamentario,  Comisidn | personalidad
Ordinaria, Funcionarios |destacada sobre un
Parlamentarios de alto|tema especifico
nivel (Comision Técnica,
Oficialia Mayor, CIP etc)

7. Debate Nacional Congresista, Grupc [ Discutir  temas  de
Parlamentario, Comisidn |interés local, regional o
Ordinaria y Ciudadanos o|nacional. El contenido
grupos de la sociedad civil|de los debates debe
organizados que cuenten |constar en un

con el auspicio de un
congresista, grupo
parlamentarioc o comisian

documento escrito vy
publico.
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ordinaria

8. Coloquio
Conversatorio

o

Congresista, Grupo
Parlamentario, Comision
Ordinaria y Ciudadanos o
grupos de la sociedad civil
organizados que cuenten
con el auspicio de un
congresista, grupo
parlamentaric o comisidn
ordinaria

Presentar las
ponencias de diversos
autores alrededor de
un tema central que
se desarrolla en areas
0 sub temas y se
realiza durante varios
dfas.

9. Presentacidon de ante-|Congresista, Grupo | Discutir y analizar el
proyectos de ley (Taller) Parlamentario,  Comision |contenido del ante
Ordinaria proyecto y elaborar un
documento para dejar
constancia del analisis

10. Homenajes Congresista, Grupo | Expresar
Parlamentario, Comisién|reconocimiento a una
Ordinaria, Funcionarios | persona determinada o

Parlamentarios de alto|institucion

nivel (Comision Técnica,
Oficialia Mayor, CIP etc)

11, Conciertos 0| Congresista, Grupo | Presentar conjuntos
exposiciones Parlamentario, Comision | musicales, articulos de
Ordinaria y Ciudadancs o |industria, arte o ciencia
grupos de la sociedad civil | que estimulen el
organizados gue cuenten |comercio o la cultura.
con el auspicio de un
congresista, grupo
parlamentario o comisidn
ordinaria
12. Presentaciones de | Congresista, Grupo |Presentar un libro vy
libros Parlamentario,  Comisidn |comentarlo si se desea
Ordinaria

Fuente: el documento de
Congreso’, elaborado por /a

normatividad de las "Ceremonias Yy Eventos def
Oficina de Eventos de la Direccion de Protocolo.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO QUE ACTUALMENTE SE SIGU

ANEXO 3

PARA CELEBRAR UNA AUDIENCIA PIBLICA (documento elaborado por

Oesoripacn

Ia Oficina de Eventos)

Comlgidn

Audiencias Pdblicas

Maosa Directiva

Cirecaién
de Comisiones

Fubllco

Fresdents de 1a Comusdn anvi [a solldtud
aMesa Qrectiva para que 45ta autonce la
programacida de b Audiencia

Ls solcitud as enviado con copia 8 Secreta-
rla Técaica para su

Acuarco de Conveealgsiy
de Audiencias PObICES
aprobada por la comisisn

{aumnds l'vva adfunia coplaciel 2aac
acuerde de fos mambiog de ka Commdng

La 5ta Vies Prusd Por eacarga e la Masa
Diraciva révisa 30bCitud ¥ programa la
fagha para la Audmned Publica o rachazn
Ia salictud  Emite copia a la Oiciaba
Weyot

Por anedrgo del Prosklants 5! Socratane
Téenlee eeardina con la Direcedndo
Comisionas (& anvia copn del documento
aprabada pam cofebrar o A

1

La Corslén coordina
con las dreas de apoyo
necesarias paia o
dosarrclio de la Audwncla

e acuardo al lugan (lma @ provinksa) 46
conidinath con

Enlima

Aspecies Loglsizo: Frotealo tevaniosi
Awpecias do tomendo Parucipacién Cud
Aspectos Adminstiatnos Garenca Geal

¥

Wasa Directiva auloriza
programacTén do
Auclensia

Ne

Regustea Fecna de
Programacin da fa
Audiencia Publica y

coording con Protocolo
{01 De Eventos),

Parwxipacdn Cudadana y
Gerencia Genara!
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DIAGRAMA DE FLUJO CON LA PROPUESTA DE DESARROLLO QUE DEBE

SEGUIR UNA AUDIENCIA PUBLICA
{(documento elahorado por Lucia Fernandez de SUNY-Peril)

Descrnipcion

Comisidn

Audiencias Plblicas

Mesa Directiva

Draccion
de Comisiones

Pablice

La Zommon iramta fa invtacones al pubhied
abjstuo qus 3% dantihed en a abatug
¢aording ¢on Dir Ow Comisiones para que
458, con ¢l apoyn da fa base de datos
dela D! De Panicipacén Cudadana infarm

¥

¥

aolrds ¥ paroany

€62 ¢l toma de laincatva Ademds, anvia
nolas od prenta a ta Dieceion da Fronsa

¥ los avisos que deterdn publicarse on ol
medly magno saleccionado porla Camindn
Ln previnga las O07Ra adonds apoyan
on Ta promeadn y dituzidn

El datalls 2l desacesily 38 descnba an
Prodicio Final de las Audionains wn
ayuda momora ydictamen do commién

Ceotdinbeion do
Inviaziones

y difusion de la
Audiencia

¥

Rezbaln
tnvdncion

¥

Desacrcliode Lo
Audmncia

Proyocto de Loy
Oxtaminada
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ANEXO 4

FORMATO DE SOLICITUD A LA MESA DIRECTIVA PARA LA
PROGRAMACION DE LA AUDIENCYA

Este formatc deberd incluir la siguiente informacion per parte de la Comision
Ordinaria que hace la solicitud y convoca:

Tema a tratar

A quien se quiere convocar (publico objetivo)

Para qué se convoca (motivo u objetivo de la Audiencia Publica)

Cuanta gente se quiere convocar

Donde se quiere efectuar la Audiencia PUblica

Qué panelistas o expositores se proponen para &l tema

El presupuesto estimado que se requeriria para realizar la Audiencia (el
calculo del presupuesto deberd incluir el monto aproximado que se
destinard en la difusidn de la Audiencia en algin medio masivo de
comunicacion —sefialar opciones- y a través de afiches)

Qué se espera de la Audiencia Plblica (metas especificas de la Audiencia
que se realiza)

El nombre de los miembros de la Comisién que asistiran a la Audiencia

Se adjuntara a la solicitud de programacion, el Acta de la Comision que
contenga la aprobacion de la mayoria de los miembros para la convocatoria a la
Audiencia Plblica. Los congresistas deberan dejar constancia de su aprobacion
firmando el Acta.

Adjunto al presente Anexo sirvase encontrar el formato que viene utilizando la
Oficina de Eventos y la Quinta Vice Presidencia (encargada actual de la
programacion de los eventos). Asimismo, sirvase encontrar en la pagina
siguiente una propuesta similar de formato de solicitud elaborada con el
propdsito de ajustar la existente a los cambios sugeridos en este documento.
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AUDIENCIAS PUBLICAS
SOLICITUD DE PROGRAMACION

SOLICITUD N°
(esto es llenado por la Mesa Directiva)

La COMISION _ ORDINARIA
de: solicita la
autorizacién de la Mesa Directiva para la programacidn y desarrollo de
una Audiencia Pablica.

1. LA INICIATIVA LEGISLATIVA que se quiere estudiar y analizar en
Ia Audiencia
as

y comprende los siguientes temas:

2. EL PUBLICO OBJETIVO identificado por la Comision convocante
es el siguiente:

3. El Motivo de la Convocatoria es el siguiente:




El nimero estimado de asistentes

El lugar donde se desea celebrar la Audiencia es (precisar lima o
provincia) y la fecha estimada de su
celebracion es

Los panelistas o expositores sugeridos son: (indicar sus cargos)
1
2.
3.

El presupuesto estimado asciende a
(incluir el monto aproximado que

se destinara a la difusion de la Audiencia en
( medio masivo de

comunicacion) y/o elaboracion de afiches,
(Favor adjuntar presupuesto)

Los miembros de la Comisién que participaran y/o asistiran a la
Audiencia son: (es requisito indispensable que exista quérum para que
la Audiencia pueda llevarse a cabo)

1 8
2 9
3 10
4 11
[
12 6.
13

9. La finalidad que se persigue con la realizacién de la Audiencia es:




1. SOLICITUD N°

Anexo 5

AUDIENCIAS PUBLICAS

MODELO DE FICHA RESUMEN PARA ARCHIVO

2. INICIATIVA LEGISLATIVA:

A. PROYECTO DE LEY
B. RESOLUCION LEGISLATIVA
C. OTRA INICIATIVA LEGISLATIVA

3. MATERIAS O TEMAS TRATADOS EN LA INICIATIVA LEGISLATIVA

ANALIZADA:

4. FICHA RESUMEN DEL TRABAJO DE LA AUDIENCIA

ARTICULOS

CONSENSO

POSICIONES
DE MAYORIA

POSICIONES
DE MINORIA

SIN
ACUERDO

5. RESUMEN DEL DICTAMEN EN 1A SECCION REFERIDA A LOS
APORTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA

SE RECOGIERON

LAS

SIGUIENTES

PROPUESTAS:




.PORQUE

NO SE RECOGIERON LAS SIGUIENTES
PROPUESTAS
PORQUE

6. CONCLUSIONES

7. EL DICTAMEN QUE CONTIENE EL ANALISIS DE LA INICIATIVA
LEGISLATIVA FUE APROBRADO______ DESAPROBADO
POR EL PLENO DEL CONGRESQ.

OBSERVACIONES:




ANEXO 6

PROYECTO DE ACUERDO DE INSTITUCIONALIZACION DE LAS
AUDIENCIAS PUBLICAS COMO EVENTO PARLAMENTARIO




ANEXO 7

PROPUESTA DE MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DEL CONGRESO

La incorporacion de las Audiencias al procedimiento legislativo significa la
modificacion de algunos articulos del Reglamento del Congreso que deberdn
seguir el tramite de modificacion a través de una Resolucion Legislativa
{(aprobacidén por el Pleno):

1.

Incluir a las Audiencias Publicas como una fase .opcional del
procedimiento legislativo descrito en el articulo 73° del Reglamento.

Incorporar la opcion de celebrar Audienclas como parte del
procedimiento legislativo a los articuios:

77° (Envio a comisiones y estudio)

78° ( Debate y aprobacion) la modificacion en este articulo estaria

referida a la necesidad de incluir en el contenido del dictamen un acapite sobre
Audiencias Publicas que seria llenado sélo en caso de celebrarse una durante el
debate y estudio de la iniciativa legislativa que da lugar al dictamen.

3..

Tendrfa que incluirse en el segundo parrafo del articulo 36° del
Reglamento referido al “Plan de Trabajo” de las comisiones la necesidad
de senalar en el mismo las posibles Audiencias Plblicas programables en
el ejercicio legislativo.
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Gongonio dboe £, Fiuettlice

PROYECTO DE ACUERDQ DE MESA

Desactivacién de las QOficinas Desconcetradas de Participacion Ciudadana del
Congreso de la Republica.

Vista la propuesta del Director de Participacién Ciudadana;
CONSIDERANDO:

. Que | Congreso de la Republica, como parte de las medidas de austeridad adoptadas
para el ejercicio fiscal de! 2004, para la reduccién y optimizacién de recursos del
presupuesto institucional, ha decidido desactivar las Oficinas Desconcentradas de
Participacion Ciudadana, Ubicadas en los diferentes departamentos a,nivel nacional;

Que es necesario que los sefiores Congresistas continden desarrollando sus deberes
de comunicacidn con los ciudadanos y las organizaciones sociales; atendiendo las
denuncias de la pobiacién, fiscalizando a las autoridades; contribuyendoc a mediar
entre los ciudadanos y organizaciones y los entes del Poder Ejecutivo, entre otras
dispuestas en el inciso f) del articulo 23° del Reglamento del Congreso de la
Republica; >

Que para el cumplimientc ce dichos deberes, los sefiores Congresistas requieren
arrendar oficinas .en sus circunscripciones, asi como del apoyo logistico necesario

° para el desarrollo de dichas [abores; de conformidad con lo dispuesto en el mcuso f} del
articulo 22° del Reglamento del Congraso;

Que es conveniente disponer las medidas pertinentes a fin de reasignar los bienes
muebles adquiridos para las Oficinas Desconcentradas de Participacion Ciudadana, en
vista de |la decision de desactivarlas;

Contando con la opinion favorable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
emitida mediante Informe N° 283-2003-0PP-GG/CR,

SE ACORDO:

Aprobar las siguientes medidas relacionadas con las Oficinas Desconcentradas de
Participacion Ciudadana; .

1. Desactivar, a partir del 1 de enero de 2004, las Oficinas Desconcentradas de
Par’:icipapién Ciudadana.

Garantizar la disposicion de los recursos necesarios para que los sefiores
_Congresistas que tenian despacho en las Oficinas Desconcentradas de
.Participacion Ciudadana continden, a su eieccion, contando con oficinas

individuales o colectivas en sus circunscripciones de origen, para cumplir

estrictamente sus deberes funcionales, que signifiquen un gasto no mayor de S/,

715,00 por Congresista, para ser aplicados en el arrendamiento de local o en los

gastos conexos correspondientes para el funcionamiento de la oficina, con cargo

de rendtr cuenta documentada sobre el uso de los recursos asignados.



Autorizar al Gerante General para comunicar, respecto de los inmuebles de las
Oficinas Desconcetradas, la no renovacién de los contratos o resolucién de los
mismos al 31 de diciembre de 2003; de conformidad con lo establecido en los
contratos comrespondientes, en el Cédigo Civil y/o en el numeral 3 del articulo 119°
del Reglamento del Texto Unico Ordenade de la Ley de Contrataciones ¥y
Adquisiciones del Estado.

No renovar, a partir def 1 de enero de 2004, los contratos de trabajo celebrados
con los administradores de las Oficinas Desconceniradas de Participacion
. Ciudadana.

La Direccién de Participacién Citidadana se encargara del acervo documentario de .
las Oficinas Desconcetradas.

Los bienes asignados a los despachos parlamentarios de las Oficinas
Desconcentradas de Participacion Ciudadana desactivadas, seran reasignados a
las oficinas que instalen los Congresistas en su circunscripcion electoral para el
cumplimiento de sus deberes; con acuerdo de la Mesa Directiva.

El Congresista esta en la obligacién de cuidar y mantener los bienes que se le
asignen para la oficina que instale en su circunscripcion electoral; de conformidad
con lo dispuesto en el inciso g) del articulo 23° del Reglamento del Congreso de la
Republica.

. Al termino del mandato parlamentario, y para proceder 'al pago de la
Compensacién por Tiempo de Servicios o algun otro concepto autorizado por la
institucion con ocasién de la expiracién del periodo parfamentario, el Congresista
debera acreditar {a devolucién a la Gerencia General de todos los bienes que le
fueran entregados para su oficina en su circunscripcidn electoral, en el mismo
estado que [os recibieron, salvo el desgaste por el uso normat.
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